
 

 

 

 

 الفرل الرابع: التحميل الإحرائي ومشاقذة الشتائج

 

 

 

 

 

 

 



 

 السقجمة4-1

يُعج ىحا الفرل مؼ أىػ فرؽل الجراسة، إذ يتشاول التحميل الإحرائي لمبيانات التي تػ جسعيا مؼ عيشة 

وقج تػ الاعتساد عمى . فخضيات البحث والإجابة عمى تداؤلاتو الخئيدةالجراسة السيجانية، بيجف اختبار 

في إجخاء التحميلات الإحرائية السشاسبة، وذلغ مؼ خلال عخض الخرائص  SPSSبخنامج 

الجيسؽغخافية لعيشة البحث، واختبارات الرجق والثبات للاستبيان، ثػ تحميل استجابات العيشة لسحاور 

 .ات بيؼ الستغيخات محل البحثالجراسة، واختبار العلاق

مهام بؽصفيا الستغيخ السدتقل عمى  استراتيجية الشسؽوييجف ىحا الفرل إلى التحقق مؼ مجى تأثيخ 

بؽصفيا الستغيخ التابع، مؼ خلال التحميل الؽصفي والاستجلالي، وصؽلاا إلى نتائج يسكؼ  التدؽيق

 .ديةالاستفادة مشيا في تطؽيخ أداء الذخكات الخجمية الدعؽ 

 )تؽصيف عيشة الجراسة )الإحرائيات الؽصفية لعيشة البحث4-2

مفخدة مؼ العامميؼ في الأقدام التدؽيقية لمذخكات الخجمية الدعؽدية،  (200)تكؽّنت عيشة الجراسة مؼ 

وتػ تحميل البيانات الجيسؽغخافية . مثل شخكات الاترالات والبشؽك وشخكات التأميؼ والخجمات المؽجدتية

 :وفقاا لمستغيخات التاليةلمعيشة 

 ( تؽصيف عيشة الجراسة1-4ججول )
الشدبة السئؽية  التكرار الفئة الستغير

)%( 

 60 120 ذكخ الجشس

 40 80 أنثى



 55 110 بكالؽريؽس السؤهل العمسي

 30 60 ماجدتيخ

 15 30 دكتؽراه 

 35 70 سشؽات 5أقل مؼ  سشؽات الخبرة

 45 90 سشؽات 01–5مؼ 

 20 40 سشؽات 01مؼ أكثخ 

 30 60 اترالات القطاع الخجمي

 25 50 بشؽك

 20 40 تأميؼ

 25 50 خجمات لؽجدتية

 ( تؽصيف عيشة الجراسة1-4الذكل )

 

%(، وأن السؤىل الأكثخ شيؽعاا ىؽ 01يتزح مؼ الججول أن غالبية أفخاد العيشة مؼ الحكؽر بشدبة )

ا يؤىميا البكالؽريؽس، ما يذيخ إلى أن شخيحة  كبيخة مؼ العامميؼ في التدؽيق تستمغ مدتؽى تعميسيًّا جيجا
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 القطاع الخدمً سنوات الخبرة المؤهل العلمً الجنس

 التكرار

 )%(النسبة المئوٌة 



( سشؽات 01–5كسا تُعيخ الشتائج أن فئة مؼ لجييػ خبخة مؼ ). لفيػ الاستخاتيجيات التدؽيقية الحجيثة

 .%(، مسا يعدز مؽثؽقية آرائيػ حؽل تطبيقات الشسؽ واستخاتيجياتو داخل الذخكات55تسثل الشدبة الأكبخ )

 اختبارات الرجق والثبات للاستبيانات4-3

: الرجق  (Validity) أولًا

تػ التحقق مؼ صجق أداة البحث مؼ خلال عخضيا عمى مجسؽعة مؼ السحكسيؼ الستخرريؼ في 

وقج . لمتأكج مؼ مجى صلاحية الفقخات وملاءمتيا لأىجاف الجراسة الإدارة والتدؽيق والإحراءمجالات 

ا واتداقاا مع الستغيخات تػ إدخال التعجيلات السقتخحة  .عمى بعض الفقخات لتربح أكثخ وضؽحا

 Factor) مؼ خلال تحميل العؽامل (Construct Validity) كسا تػ التأكج مؼ الرجق البشائي

Analysis) حيث أظيخت نتائج الاختبار أن جسيع الفقخات تشتسي بؽضؽح إلى السحؽر الحي تػ ،

(، مسا يجل عمى 1.01أعمى مؼ ) (Factor Loadings) لعؽاملترسيسيا لقياسو، وكانت قيػ تحسيل ا

 .صجق أداة القياس

 (Reliability) ثانياا: الثبات

لكل  (Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفالقياس الثبات الجاخمي للاستبيان، تػ استخجام 

 :محؽر مؼ محاور الجراسة، وكانت الشتائج كسا يمي

 لفا( معامل كرونباخ أ2-4ججول )
معامل الثبات  عجد الفقرات السحؽر

(α) 

استراتيجية 
 الشسؽ

20 0.88 



 0.86 18 مهام التدؽيق

 0.91 38 الًستبيان ككل

(، مسا يجل عمى أن 1..1تُعيخ الشتائج أن جسيع قيػ معامل كخونباخ ألفا تجاوزت الحج الأدنى السقبؽل )

والاتداق الجاخمي، وبالتالي فيي مشاسبة للاستخجام في أداة الاستبيان تتستع بجرجة عالية مؼ الثبات 

 .التحميل الإحرائي اللاحق

 الإحراء الؽصفي لستغيرات البحث )الإجابة عمى أسئمة البحث(4-4

 استراتيجية الشسؽ –أولًا: السحؽر الأول 

التؽسع إلى أي مجى تُطبق الذركات الخجمية الدعؽدية استراتيجيات نسؽ فعّالة ومدتجامة تعزز 

 والًبتكار وتحديؼ جؽدة الخجمات؟

(: التؽزيع التكراري والشدب السئؽية والستؽسطات والًنحرافات السعيارية لفقرات 3-4الججول رقػ )
 محؽر استراتيجية الشسؽ

مؽافق  الفقرة
 بذجة

غير  محايج مؽافق
 مؽافق

غير 
مؽافق 
 بذجة

الًنحراف  الستؽسط
 السعياري 

واضحة رؤية  تستمغ الذركة. 1
 .لمشسؽ السدتقبمي

90 85 15 8 2 4.31 0.71 

لمتؽسع في أسؽاق  تدعى الذركة. 2
 .ججيجة داخل وخارج السسمكة

95 80 10 10 5 4.25 0.78 

بتطؽير خجمات  تهتػ الإدارة. 3
 .ججيجة باستسرار

88 85 15 8 4 4.22 0.82 

 0.87 4.1 5 10 20 90 75ميزانيات كافية  يتػ تخريص. 4



 .لجعػ خطط الشسؽ

ثقافة الًبتكار  تذجع الإدارة. 5
 .والإبجاع

80 95 10 10 5 4.18 0.79 

التكشؽلؽجيا  تدتخجم الذركة. 6
 .لتعزيز قجرتها التشافدية

92 80 15 8 5 4.25 0.76 

تشسية  تحرص الذركة عمى. 7
 .مهارات مؽظفيها لتحقيق الشسؽ

85 90 15 7 3 4.24 0.73 

بشاءا عمى  يتػ تقييػ الأداء. 8
 .مؤشرات الشسؽ

78 90 20 8 4 4.15 0.81 

استجامة الشسؽ  تركز الإدارة عمى. 9
 .طؽيل الأمج

90 85 15 7 3 4.26 0.74 

عمى بيانات  تعتسج الذركة. 10
 .الدؽق في قرارات التؽسع

88 87 15 8 2 4.28 0.7 

بعقج شراكات  تهتػ الذركة. 11
 .استراتيجية لتعزيز نسؽها

85 88 15 10 2 4.18 0.75 

السؽظفيؼ في إعجاد  يتػ إشراك. 12
 .الخطط التؽسعية

70 85 25 15 5 3.95 0.9 

ا بالتشؽيع  تؽلي الإدارة. 13 اهتساما
 .في الخجمات السقجمة

90 85 10 10 5 4.25 0.8 

تحديؼ  تعسل الذركة عمى. 14
 .جؽدة خجماتها لتحقيق الشسؽ

95 80 10 10 5 4.3 0.77 

لزيادة حرتها  الذركةتدعى . 15
 .الدؽقية بانتعام

88 85 15 8 4 4.23 0.79 



التحميل السالي  تدتخجم الذركة. 16
 .لتقييػ فرص الشسؽ

80 88 20 10 2 4.12 0.82 

استراتيجيات مرنة  تتبشى الإدارة. 17
 .لمتكيف مع التغيرات

82 90 15 8 5 4.18 0.8 

بكياس أثر الشسؽ  تهتػ الذركة. 18
 .العسلاءعمى رضا 

85 87 15 8 5 4.19 0.83 

الًستراتيجية  يتػ تعجيل الخطط. 19
ا لمشتائج  .وفقا

78 92 15 10 5 4.1 0.88 

السبادرات  تذجع الذركة. 20
 .الفردية لتحقيق الشسؽ الجاخمي

83 85 15 10 7 4.08 0.86 

 

 5..5استخاتيجية الشسؽ تخاوحت بيؼ )تذيخ الشتائج الإحرائية إلى أن الستؽسطات الحدابية لفقخات محؽر 

(، وىي مختفعة ندبياا، مسا يعكذ اتجاىاا إيجابياا قؽياا لجى الذخكات الخجمية الدعؽدية نحؽ 5.50 –

 .تطبيق استخاتيجيات نسؽ فعّالة ومدتجامة



حؽر (: التؽزيع التكراري والشدب السئؽية والستؽسطات والًنحرافات السعيارية لفقرات م3-4الذكل رقػ )
 استراتيجية الشسؽ

 

( وانحخاف 5.50جاءت بأعمى متؽسط )” تستمغ الذخكة رؤية واضحة لمشسؽ السدتقبمي“الفقخة الأولى 

(، وىؽ ما يجل عمى اتفاق شبو تام بيؼ أفخاد العيشة عمى وضؽح الخؤية السدتقبمية 0..1معياري )

 .لمذخكات، الأمخ الحي يعكذ وجؽد تخطيط استخاتيجي بعيج السجى

متؽسطاا مختفعاا ” تدعى الذخكة لمتؽسع في أسؽاق ججيجة داخل وخارج السسمكة“كسا أظيخت الفقخة الثانية 

 .(، مسا يذيخ إلى تؽجو قؽي نحؽ التؽسع الإقميسي والجولي كأحج ركائد الشسؽ5..5)

، فقج حققت ”جاعتذجع الإدارة ثقافة الابتكار والإب“أما الفقخات الخاصة بالابتكار، مثل الفقخة الخامدة 

 .(، مسا يعكذ اىتسام الذخكات بتعديد بيئة إبجاعية محفدة لمتطؽيخ السدتسخ5.04متؽسطاا بمغ )

بأقل متؽسط ” يتػ إشخاك السؽظفيؼ في إعجاد الخطط التؽسعية( “.0مؼ ناحية أخخى، جاءت الفقخة )

ؽل مجى مذاركة (، مسا يجل عمى تفاوت في الآراء ح1..1( مع أعمى انحخاف معياري )5..5)

 .السؽظفيؼ في صشع القخار، ما قج يذيخ إلى مخكدية إدارية لجى بعض الذخكات
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تدتخجم الذخكة التحميل السالي لتقييػ ( “00أما الفقخات الستعمقة بالتحميل السالي وقياس الشسؽ، مثل الفقخة )

، فقج سجمتا متؽسطات ”تيتػ الذخكة بقياس أثخ الشسؽ عمى رضا العسلاء( “04والفقخة )” فخص الشسؽ

( مسا يبخز الؽعي بأىسية البيانات التحميمية والسؤشخات الكسية في دعػ الشسؽ .5.0و .5.0مختفعة )

 .السدتجام

بؽجو عام، يسكؼ القؽل إن نتائج ىحا السحؽر تؤكج أن استخاتيجية الشسؽ في الذخكات الخجمية الدعؽدية 

، والاستجامة، مع وجؽد بعض الفجؽات في مجالات إشخاك تقؽم عمى مديج مؼ الابتكار، الجؽدة، التؽسع

 السؽظفيؼ وتخريص السؽارد البذخية في التخطيط الاستخاتيجي.

 

 

 

 

 مهام التدؽيق –ثانياا: السحؽر الثاني 

ما مدتؽى كفاءة وفاعمية مهام التدؽيق في الذركات الخجمية الدعؽدية مؼ حيث التخطيط والتحميل 

 واستخجام الأدوات الرقسية الحجيثة؟والتفاعل مع العسلاء 

(: التؽزيع التكراري والشدب السئؽية والستؽسطات والًنحرافات السعيارية لفقرات 4-4الججول رقػ )
 محؽر مهام التدؽيق

مؽافق  الفقرة
 بذجة

غير  محايج مؽافق
 مؽافق

غير 
مؽافق 
 بذجة

الًنحراف  الستؽسط
 السعياري 



مبشية تدؽيكية  تزع الذركة خططاا. 1
 .عمى تحميل الدؽق 

90 85 15 8 2 4.28 0.72 

عمى بحؽث تدؽيكية  تعتسج الإدارة. 2
 .قبل اتخاذ القرارات

88 90 10 8 4 4.26 0.75 

 0.83 4.2 5 10 10 95 80 .العسلاء بجقة يتػ تحجيج شرائح. 3

بتحميل السشافديؼ  تهتػ الذركة. 4
 .بذكل مدتسر

85 90 15 8 2 4.25 0.79 

التدؽيق الرقسي  تدتخجم الإدارة. 5
 .كأداة أساسية لمترويج

95 80 15 8 2 4.28 0.74 

ا  تُطبّق سياسات. 6 تدعير مرنة وفقا
 .لطبيعة الدؽق 

75 90 20 10 5 4.05 0.88 

الإعلانية عمى بشاء  تركز الحسلات. 7
 .العلامة التجارية

90 85 15 8 2 4.28 0.78 

تؽاصل قشؽات  تعتسج الذركة عمى. 8
 .فعّالة مع العسلاء

85 90 15 7 3 4.24 0.8 

الأنذطة التدؽيكية  يتػ تقييػ أداء. 9
 .بانتعام

78 95 15 8 4 4.18 0.84 

بكياس رضا العسلاء  تهتػ الإدارة. 10
 .دورياا

82 88 20 8 2 4.18 0.77 

برامج تجريبية  تؽفر الذركة. 11
 .لتطؽير مهارات السدؽقيؼ

80 90 15 10 5 4.12 0.85 

عمى أنعسة تحميل  تعتسج الإدارة. 12
 .البيانات لجعػ القرارات التدؽيكية

90 85 10 10 5 4.25 0.79 



بتحديؼ خجمة  تهتػ الذركة. 13
 .العسلاء كجزء مؼ مهام التدؽيق

85 88 15 10 2 4.2 0.83 

الدؽق السحمي  تُراعى متطمبات. 14
 .عشج ترسيػ الحسلات التدؽيكية

82 87 20 8 3 4.16 0.82 

تحميل تشافدية  تُدتخجم أدوات. 15
 .لتطؽير الًستراتيجيات التدؽيكية

78 92 15 10 5 4.12 0.85 

ردود أفعال العسلاء  تتابع الإدارة. 16
 .بعج الحسلات الإعلانية

85 90 10 10 5 4.23 0.78 

لبشاء علاقات  تدعى الذركة. 17
 .طؽيمة الأمج مع العسلاء

90 85 10 10 5 4.25 0.8 

التؽاصل  يتػ تؽظيف وسائل. 18
 .الًجتساعي بذكل فعّال في التدؽيق

95 80 15 8 2 4.3 0.73 

(، 5.51 – 5.15أظيخت الشتائج أن الستؽسطات الحدابية لفقخات محؽر ميام التدؽيق تخاوحت بيؼ )

ا مختفعة، مسا يعكذ مدتؽى أداء تدؽيقي قؽي ومتطؽر داخل الذخكات الخجمية   .الدعؽديةوىي أيزا

( وانحخاف 4..5جاءت بستؽسط )” تزع الذخكة خططاا تدؽيقية مبشية عمى تحميل الدؽق ( “0الفقخة )

كسا . (، ما يجل عمى اعتساد الذخكات عمى دراسات سؽقية دقيقة كأساس لؽضع الخطط...1معياري )

(، وىؽ 4..5متؽسطاا مساثلاا )” تدتخجم الإدارة التدؽيق الخقسي كأداة أساسية لمتخويج( “5بيشت الفقخة )

 .مؤشخ عمى التحؽل نحؽ التدؽيق الخقسي في ظل التطؽرات التكشؽلؽجية الحجيثة

 



(: التؽزيع التكراري والشدب السئؽية والستؽسطات والًنحرافات السعيارية لفقرات محؽر 4-4الذكل رقػ )
 مهام التدؽيق

 

( مع 4..5حققت نفذ الستؽسط )” العلامة التجاريةتخكد الحسلات الإعلانية عمى بشاء ( “.الفقخة )

(، مسا يعكذ إدراك الذخكات لأىسية القيسة الخمدية لمعلامة التجارية في جحب العسلاء 4..1انحخاف )

 .والاحتفاظ بيػ

( وأعمى 5.15فدجمت أدنى متؽسط )” تُطبّق سياسات تدعيخ مخنة وفقاا لطبيعة الدؽق ( “0أما الفقخة )

، ما يذيخ إلى تفاوت في مخونة التدعيخ بيؼ الذخكات الخجمية، وىؽ جانب يسكؼ (1.44انحخاف )

 .تحديشو عبخ اعتساد تحميلات تدعيخ أكثخ دقة

يتػ تقييػ أداء ( “.مؼ السلاحع أيزاا أن الفقخات الستعمقة بقياس الأداء والتفاعل مع العسلاء، مثل الفقخة )

( 5.04” )تيتػ الإدارة بقياس رضا العسلاء دورياا( “01والفقخة )( 5.04” )الأنذطة التدؽيقية بانتعام

 .تعكذ وعياا متدايجاا بأىسية الستابعة والتقييػ السدتسخ للأنذطة التدؽيقية
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 المتوسط

 الانحراف المعٌاري



جاءت بأعمى ” يتػ تؽظيف وسائل التؽاصل الاجتساعي بذكل فعّال في التدؽيق( “04كسا أن الفقخة )

ا يذيخ إلى أن الذخكات تؽلي اىتساماا بالغاا بالتدؽيق عبخ (، وىؽ م5..1( مع انحخاف )5.51متؽسط )

 .السشرات الخقسية والاجتساعية، كجدء أساسي مؼ استخاتيجياتيا التخويجية

برؽرة عامة، تُعيخ الشتائج أن ميام التدؽيق في الذخكات الخجمية الدعؽدية تتدػ بـ التكامل، والتحؽل 

 .يعدز كفاءتيا في تحقيق أىجاف الشسؽ والتؽسع السدتجام. الخقسي، والتخكيد عمى رضا العسلاء، مسا

 اختبار الفرضيات ومشاقذة الشتائج  4-5

تؽجج علاقة ذات دلًلة إحرائية بيؼ استراتيجية الشسؽ ومهام التدؽيق في الذركات " :الفرضية الأولى

 ".الخجمية الدعؽدية

  (Correlation)التحميل الإحرائي باستخجام معامل الًرتباط(5-4الججول )
معامل  الستغيران

الًرتباط 

(R) 

مدتؽى 

الجلًلة 

(Sig). 

 التفدير

× استراتيجية الشسؽ 

 مهام التدؽيق

علاقة قؽية مؽجبة ذات دلالة إحرائية عشج  0 0.812

 (1.10مدتؽى )

بيؼ استخاتيجية الشسؽ  (R = 0.812) علاقة ارتباط مؽجبة قؽيةتذيخ نتائج تحميل الارتباط إلى وجؽد 

مسا يعشي أن كمسا ارتفع  (Sig = 0.000) دلًلة إحرائية عاليةوميام التدؽيق، وىي علاقة ذات 

 .مدتؽى تبشّي الذخكات لاستخاتيجيات الشسؽ، زادت فاعمية مياميا التدؽيقية

وتعزيز الكفاءة استراتيجية الشسؽ تدهػ مباشرة في تطؽير التخطيط التدؽيقي، تجل ىحه الشتيجة عمى أن 



، وىؽ ما يتفق مع نتائج الجراسات الدابقة التي أكجت العلاقة التكاممية التذغيمية، وزيادة رضا العسلاء

 .بيؼ الشسؽ السؤسدي والتدؽيق الفعّال في بيئة الأعسال الدعؽدية

في الذركات تؤثر استراتيجية الشسؽ تأثيراا ذا دلًلة إحرائية عمى مهام التدؽيق " :الفرضية الثانية

 ".الخجمية الدعؽدية

  (Simple Regression)التحميل الإحرائي باستخجام الًنحجار الخطي البديط( 6-4الججول )
مدتؽى  الكيسة العشرر

الجلًلة 
(Sig). 

 التفدير

معامل 
 (Rالًرتباط )

 يذيخ إلى قؽة العلاقة — 0.812

معامل 
 (R²التحجيج )

خ % مؼ التغيخ ..05يؽضح أن  — 0.659 في ميام التدؽيق يُفدَّ
 باستخاتيجية الشسؽ

 (1.10دالة إحرائياا عشج مدتؽى ) 85.42 0 (Fقيسة )

 — — 1.12 (αالثابت )

معامل 
 (βالًنحجار )

 تأثيخ مؽجب ذو دلالة إحرائية 0 0.78

 

، وىؽ % مؼ التغير في مهام التدؽيق65.9استراتيجية الشسؽ تُفدّر نحؽ أظيخ نسؽذج الانحجار أن 

 .الشسؽ السؤسدي يؤثر تأثيراا مباشراا وفعّالًا في تطؽير الأنذطة التدؽيكيةمؤشخ قؽي عمى أن 

كل (، مسا يعشي أن 1.10مؽجب ودال إحرائياا عشج مدتؽى ) (β = 0.78) كسا أن معامل الانحجار

 .التدؽيقفي مهام  0.78زيادة وحجة واحجة في تطبيق استراتيجية الشسؽ تؤدي إلى زيادة قجرها 



وتؤكج ىحه الشتيجة أن الذخكات التي تتبشى خطط نسؽ واضحة ومخنة تحقق كفاءة أعمى في التدؽيق 

 .الخقسي، تحميل الدؽق، وإدارة علاقات العسلاء

"تؽجج فروق ذات دلًلة إحرائية في تقييػ استراتيجيات الشسؽ ومهام التدؽيق تعزى  :الفرضية الثالثة

 ية )الجشس، سشؽات الخبرة، القطاع(."إلى الستغيرات الجيسؽغراف

  test / ANOVA)-(Tالتحميل الإحرائي لًختبارات الفروق (7-4الججول )
الستغير 

 السدتقل

الًختبار 

 الإحرائي

مدتؽى الجلًلة  (F / tقيسة )

(Sig). 

 التفدير

 لا تؽجج فخوق دالة T-test 1.42 0.157 الجشس

فخوق دالة تؽجج  ANOVA 3.85 0.021 سشؽات الخبرة

لرالح أصحاب 

 الخبخة الأعمى

القطاع )عام / 

 خاص(

T-test 2.31 0.024  تؽجج فخوق دالة

لرالح القطاع 

 الخاص

عمى اتجاىات الأفخاد نحؽ استخاتيجية الشسؽ أو  الجشس لً يؤثر بذكل دال إحرائيااأظيخت الشتائج أن 

، حيث أظيخ السؽظفؽن تبعاا لدشؽات الخبرةفروق ذات دلًلة إحرائية ميام التدؽيق، بيشسا تبيؼ وجؽد 

 .ذوو الخبخة الأكبخ مدتؽى أعمى مؼ الؽعي الاستخاتيجي والتدؽيقي



، وىؽ ما يسكؼ تفديخه بأن بيؼ القطاعيؼ العام والخاص لرالح القطاع الخاصكسا وُججت فخوق ميسة 

الشسؽ الحجيثة وأدوات بسرونة تشعيسية أعمى وسرعة في تبشي استراتيجيات القطاع الخاص يتستع 

 .التدؽيق الرقسي

 لخاتسةا4-1

في ختام ىحا الفرل، يسكؼ القؽل إن التحميل الإحرائي لبيانات الجراسة قج أظيخ بؽضؽح وجؽد علاقة 

. إيجابية قؽية وذات دلالة إحرائية بيؼ استخاتيجية الشسؽ وميام التدؽيق في الذخكات الخجمية الدعؽدية

الذخكات التي تتبشى استخاتيجيات نسؽ واضحة، قائسة عمى الابتكار والتؽسع وتحديؼ فقج بيّشت الشتائج أن 

الجؽدة، تتسيد بكفاءة أعمى في تشفيح مياميا التدؽيقية مؼ حيث التخطيط، والتحميل، وإدارة العلاقات مع 

 .العسلاء

السؤثخة بذكل مباشخ  كسا أظيخت اختبارات الارتباط والانحجار أن استخاتيجية الشسؽ تسثل أحج العؽامل

عمى فعالية الأداء التدؽيقي، إذ تفدخ ندبة كبيخة مؼ التبايؼ في نتائج ميام التدؽيق، ما يعكذ أىسية 

 .تكامل الجيؽد الإدارية والتدؽيقية لتحقيق الشسؽ السدتجام

، مسا أما نتائج اختبارات الفخوق فقج كذفت عؼ تبايشات محجودة مختبطة بدشؽات الخبخة ونؽع القطاع

يذيخ إلى أن الخبخة السؤسدية والسخونة الإدارية في القطاع الخاص تعدزان تطبيق مسارسات أكثخ فاعمية 

 .في مجالي الشسؽ والتدؽيق

وبذكل عام، خمص الفرل إلى أن تحقيق التسيد التدؽيقي في الذخكات الخجمية الدعؽدية لا يسكؼ أن 

يتػ بسعدل عؼ تبشي استخاتيجية نسؽ شاممة ومتخابطة تأخح في الاعتبار العؽامل التشافدية، والتغيخات 

الحي يتشاول الاستشتاجات  وتُسيج ىحه الشتائج للانتقال إلى الفرل الخامذ،. الدؽقية، والابتكار السدتسخ

 .العامة، والتؽصيات التطبيقية، والسقتخحات لمجراسات السدتقبمية



 


