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 المقدمة: .1.1

 

شهدت بيئة الأعمال المعاصرة تحولات نتيجة العولمة والتطور التكنولوجي، مما دفع المنظمات إلى تبني  
أساليب إدارية حديثة لتعزيز ميزتها التنافسية، ومن أبرزها التمكين الإداري الذي يمثل المتغير المستقل في  

ء الموظفين الثقة والصلاحيات  هذه الدراسة؛ حيث يعُرف التمكين بأنه “استراتيجية تهدف إلى إعطا
والمسؤوليات، وتوفير الموارد والمعلومات اللازمة لهم، للمشاركة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات دون  

(. ويتضمن التمكين أبعاداً جوهرية تشمل: تفويض  2021قحطاني، السارة الحاجة للرقابة اللصيقة” )
 ال للاتصالات والمعلومات. السلطة، التدريب والتطوير، التحفيز، ونظام فع 

 
وفي المقابل، يعد الأداء الوظيفي متغيراً تابعاً لقياس نجاح المنظمات، وهو عبارة عن “محصلة السلوكيات  
والأنشطة والمهام التي يقوم بها الموظف ضمن إطار التوصيف الوظيفي، ومدى قدرته على تحقيق أهداف  

(. ويكتسب هذا المفهوم أهمية خاصة في  2022لعتيبي، خالد ا المنظمة بالكفاءة والفاعلية المطلوبة” ) 
 المؤسسات المصرفية التي تتطلب دقة وسرعة في الأداء. 

 
وتتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل حول مدى تأثير ممارسات التمكين الإداري بأبعاده المختلفة على مستوى  

الأداء الوظيفي لدى موظفي بنك الراجحي، في ظل التحديات التنافسية التي يشهدها القطاع المصرفي  
 السعودي. 

 

 

ويتضح من خلال الأدبيات الإدارية وجود علاقة محتملة بين التمكين الإداري والأداء الوظيفي؛ حيث تتجلى  
العلاقة في كون التمكين يمثل الدافع والمحرك الذي يحرر الطاقات الكامنة لدى المورد البشري؛ فعندما  

تمكين، ترتفع لديه الروح المعنوية والشعور بالمسؤولية، مما ينعكس  ال يمتلك الموظف الصلاحية والمعرفة 
 الأداء  إيجاباً على جودة مخرجاته وسلوكه الوظيفي  

 
 وقد تعززت هذه الرؤية من خلال العديد من الأبحاث المنشورة، ومنها: 

 
(: والتي طبقت على قطاع الخدمات في المملكة العربية السعودية،  2020الشهراني، ناصر دراسة )  .1

حيث أكدت نتائجها وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات التمكين وتحسين جودة  
 الأداء الوظيفي، وأوصت بضرورة تعزيز ثقافة التفويض لتقليل الهدر الزمني. 

 
       (: التي أشارت إلى أن التمكين الإداري يساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي 2021دراسة )صالح،  .  2 

والولاء، وهو ما يؤدي بالضرورة إلى زيادة معدلات الأداء الفردي والمؤسسي في البيئات المصرفية  
 التنافسية 
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وعلى الرغم من أهمية الدراسات السابقة، إلا أنها لم تتناول بشكل مباشر واقع العلاقة بين التمكين الإداري  
والأداء الوظيفي داخل بنك الراجحي تحديداً، كما لم تركز بصورة شاملة على قياس أثر أبعاد التمكين  

 دراسة تطبيقية تسد هذه الفجوة البحثية. مجتمعة في البيئة المصرفية السعودية، مما يبرز الحاجة إلى إجراء 
 
 
 

وتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية القطاع المصرفي في دعم الاقتصاد الوطني، حيث يمكن أن تسهم  
نتائجها في مساعدة القيادات الإدارية وصناع القرار في بنك الراجحي على تطوير سياسات تمكين فعالة  

من خلال إثراء الأدبيات   تعزز من كفاءة الموارد البشرية، كما تفيد الباحثين والمهتمين في مجال الإدارة
 المتعلقة بالتمكين والأداء في البيئة السعودية. 

 
 
 

بناءً على ما تقدم، تأتي هذه الدراسة لتبحث في واقع العلاقة بين التمكين الإداري والأداء الوظيفي، وقياس  
أثر أبعاد التمكين الإداري على مستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي بنك الراجحي في المملكة العربية  

 داخل البنك.  السعودية، سعياً لتقديم رؤية علمية تسهم في تطوير الكفاءة البشرية 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
تكمن مشكلة البحث في التساؤل الجوهري حول مدى فاعلية تبني ممارسات التمكين الإداري في تعزيز  

الراجحي. فعلى الرغم من التوجه الحديث لدى المؤسسات المصرفية نحو   الأداء الوظيفي لموظفي بنك 
تطبيق أساليب إدارية تقوم على منح الصلاحيات وتعزيز مشاركة الموظفين في اتخاذ القرار، إلا أن هناك  

تحديات تنظيمية وإدارية قد تحول دون تحقيق التمكين بالشكل الأمثل، مما قد ينعكس سلباً على مستوى  
ء الوظيفي. وفي ظل التنافس المتزايد في القطاع المصرفي السعودي، تبرز الحاجة إلى دراسة طبيعة  الأدا

مدى تأثير ممارسات التمكين في رفع كفاءة الموظفين  العلاقة بين التمكين الإداري والأداء الوظيفي، وقياس 
 وتحسين أدائهم داخل البنك 

 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

  ندرةبوجود وفرة في الدراسات التي تناولت التمكين الإداري بشكل عام، إلا أن هناك   النظرية المشكلة تشير

( التي تربط بين أبعاد التمكين الإداري )خاصة التمكين الرقمي  2020)بعد عام   الحديثة  الدراسات في

وتفويض السلطة( وبين الأداء الوظيفي في القطاع المصرفي السعودي وتحديداً في بنك الراجحي. كما أن 

ودة  أغلب الدراسات ركزت على الرضا الوظيفي كمتغير وسيط، وأغفلت القياس المباشر لأثر التمكين على ج

 (.2021الشمري، فهد الأداء في ظل التحول البنكي الرقمي )

 
 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

على الصعيد التطبيقي، يواجه موظفو بنك الراجحي ضغوطاً متزايدة نتيجة لسرعة العمليات المصرفية وتعدد 

المنتجات التمويلية. وتتمثل المشكلة في وجود تفاوت في مستويات منح الصلاحيات )التفويض( بين الفروع 

ين الكلي على الإدارة العليا، وهذا بدوره  أو الإدارات، مما قد يؤدي إلى بطء في اتخاذ القرار أو اعتماد الموظف

قد يعيق مستويات الأداء المتميزة التي يطمح إليها البنك. لذا، تبرز الحاجة لدراسة كيف يمكن لسياسات  

 التمكين )التدريب، التحفيز، السلطة( أن ترفع من كفاءة الموظف الميداني في مواجهة هذه التحديات. 
 

 

أثر التمكين الإداري على الأداء الوظيفي لدى موظفي البنك الراجحي في المملكة  هو ما   : السؤال الرئيسي

 العربية السعودية ؟ 
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   أهمية الدراسة .1.3

 
تنبع أهمية هذه الدراسة من تناولها موضوع التمكين الإداري وأثره على الأداء الوظيفي في القطاع  

المصرفي، في ظل التغيرات التنظيمية المتسارعة والتنافس المتزايد في بيئة الأعمال السعودية. ويعُد تمكين  
اء وتحقيق التميز المؤسسي، مما يعزز  الموظفين من الأساليب الإدارية الحديثة التي تسهم في رفع كفاءة الأد

 من أهمية دراسة العلاقة بين المتغيرين داخل المؤسسات المصرفية

 

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

  تسهم هذه الدراسة في المكتبه العربية من خلال تقديم إطار نظري يجمع بين مفهومي “التمكين الإداري” و” 
الأداء الوظيفي” في بيئة العمل السعودية، مما يعد مرجعًا علميًا للباحثين في مجالات الإدارة والموارد  

البشرية. كما تقدم فهمًا أعمق لأبعاد التمكين الإداري، مثل تفويض السلطة، والتدريب، والتحفيز، والاتصال  
  (.2021السيد، ء علاانعكاسها على جودة الأداء في ظل التغيرات الإدارية الحديثة )    كيفية الفعال، و 

كذالك تسعى الدراسة إلى تغطية النقص من الفجوة البحثية المتعلقة بندرة الدراسات التطبيقية التي استهدفت  
الكيانات المصرفية الكبرى، خصوصًا في ظل توجه المملكة نحو الاقتصاد المعرفي وتعزيز كفاءة رأس  

 المال البشري 

 

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في إمكانية استفادة صناع القرار في بنك الراجحي من نتائجها في تبني  
سياسات تمكين فعّالة تسهم في رفع مستوى الأداء والولاء الوظيفي لدى الموظفين. كما قد تسهم نتائج  

خاذ القرارات الميدانية بسرعة  الدراسة في تحسين جودة الخدمة المصرفية من خلال تمكين الموظفين من ات 
وكفاءة، مما يعزز الميزة التنافسية للبنك. إضافة إلى ذلك، تساعد الدراسة في توضيح احتياجات الموظفين  
لبرامج تدريبية وتفويضية محددة تسهم في معالجة جوانب القصور في الأداء الوظيفي، وتطوير المهارات  

 ك. القيادية للكوادر المستقبلية داخل البن
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

ما أثر التمكين الإداري بأبعاده المختلفة على مستوى الأداء الوظيفي  البحث الرئيسي:  سؤال• 

 لموظفي بنك الراجحي في المملكة العربية السعودية؟

 
نظر  هة ما هو واقع ممارسة التمكين الإداري في بنك الراجحي من وج : 1السوال الفرعي       

 الموظفين؟

 
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تفويض السلطة وتحسين الأداء   :2السوال الفرعي    

 الوظيفي؟ 

 
 كيف يساهم التدريب والتحفيز )كأبعاد للتمكين( في رفع كفاءة الموظفين؟ :3السوال الفرعي     

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

التعرف على مستوى تطبيق أبعاد التمكين الإداري في بنك   :الرئيسيالهدف • 

 الراجحي بالمملكة العربية السعودية.

 
تحديد مستوى الأداء الوظيفي السائد لدى موظفي بنك الراجحي من وجهة   :1الهدف الفرعي  

 نظرهم.

 

قياس أثر التمكين الإداري بأبعاده )تفويض السلطة، التدريب، التحفيز،   :2الهدف الفرعي 

 الاتصال( على الأداء الوظيفي للموظفين.

   

تقديم توصيات ومقترحات لإدارة بنك الراجحي لتعزيز ممارسات التمكين  : 3الهدف الفرعي 

 بما يضمن استدامة التميز في الأداء. 
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتمكين الإداري بأبعاده )تفويض السلطة، التدريب،   :الرئيسية الفرضية  • 

 .ة التحفيز، الاتصال( على الأداء الوظيفي لموظفي بنك الراجحي عند مستوى دلال
 

على الأداء الوظيفي   السلطة تفويض يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ    :الأولىالفرضية الفرعية • 

 لموظفي بنك الراجحي. 
 

على الأداء الوظيفي لموظفي بنك   التدريبوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ ي ة:الفرضية الفرعية الثاني• 

 الراجحي. 
 

على الأداء الوظيفي لموظفي بنك   التحفيزيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ  :الثالثةالفرضية الفرعية • 

 الراجحي. 
 

على الأداء الوظيفي   الإداري الاتصاليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ   الفرضية الفرعية الرابعة:• 

 لموظفي بنك الراجحي. 
 

 نموذج الدراسة  .1.7

 
   المتغير التابع                                                    المتغير المستقل                    

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الطالبة إعداد) الدراسة: نموذج 1الشكل 

ن الإداري التمكي  الأداء الوظيفي  

 تفويض السلطة• 

 • التدريب

 • التحفيز

 • الاتصال الإداري

 

الأداء الوظيفي لموظفي • 

 الراجحي
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 منهجية الدراسة  .1.8

 
تعتمد هذه الدراسة على منهجية علمية منظمة تهدف إلى تحليل أثر التمكين الإداري على الأداء الوظيفي،  

 وذلك من خلال تبني مجموعة من الأسس المنهجية كما يلي:

 
تركز على تحليل الظواهر بشكل موضوعي من   والتي  الوضعيةتعتمد الدراسة على الفلسفة    فلسفة البحث:•  

 خلال البيانات الكمية. 

تم استخدام المنهج الاستنتاجي من خلال اختبار الفرضيات المرتبطة بالعلاقة بين التمكين  منهج البحث:•  

 الإداري والأداء الوظيفي. 

 اعتمدت الدراسة على أسلوب المسح وذلك من خلال جمع البيانات باستخدام الاستبيان.  استراتيجية البحث:•  

 يصُنف هذا البحث ضمن البحوث الكمية لاعتماده على البيانات الرقمية والتحليل الإحصائي.  نوع البحث:•  

 تم إجراء الدراسة وفق المنهج المقطعي حيث تم جمع البيانات خلال فترة زمنية محددة.  الأفق الزمني:•  

تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، بالإضافة إلى تحليلها باستخدام   تقنيات وإجراءات البحث:•  

 SPSSالأساليب الإحصائية المناسبة عبر برنامج 

 
 

 

 ( الطالبة إعداد) الدراسة: نموذج 2الشكل 
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   الدراسة الميدانية .1.9

 

تعتمد الدراسة الميدانية على جمع البيانات الأولية من الموظفين في بنك الراجحي وتحليلها إحصائياً للتأكد من  

 التي تم وضعها سابقاً. وتتمثل خطوات هذه الدراسة في الآتي:   صحة الفرضيات 

 . إجراءات جمع البيانات: 1.9.1

إلكترونياً على أفراد عينة الدراسة )موظفي بنك الراجحي(، مع التأكيد على سرية    الاستبانةسيتم توزيع 

المعلومات واستخدامها للأغراض البحثية فقط، لضمان الحصول على إجابات موضوعية تعكس واقع التمكين  

 والأداء.

 . أساليب المعالجة الإحصائية:1.9.2

لتحويل الإجابات الوصفية إلى نتائج رقمية دقيقة، سيتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

(SPSS :وتطبيق الاختبارات التالية ،) 

 

للتأكد من أن أسئلة الاستبيان متسقة وتعطي نتائج   كرونباخ ألفا"معامل  باستخدام الأداةاختبار ثبات . 1

 ثابتة. 

لوصف مدى موافقة   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةخلال حساب   من الوصفيالإحصاء . 2

 الموظفين على ممارسات التمكين )تفويض، تدريب، تحفيز، اتصال(.

مدى تأثير التمكين الإداري )المتغير المستقل( على   لقياس الانحدارتحليل استخدام    :الفرضياتاختبار . 3

 الأداء الوظيفي )المتغير التابع( 
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   المقدمة  :الأولالفصل 

طار النظري الإ :الثانيالفصل   

منهجية البحث الفصل الثالث :   

الإحصائي الرابع: التحليل  الفصل  

مناقشة النتائج والخاتمة  :الخامس الفصل  
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

يعتبر الإطار النظري الركيزة الأساسية التي يستند إليها الباحث في فهم وتفسير الظاهرة محل الدراسة، حيث  

يوفر الخلفية العلمية والمفاهيمية اللازمة لربط المتغيرات ببعضها البعض. وفي هذه الدراسة، يسعى الفصل 

عمل المصرفية ببنك الراجحي؛ وهما الثاني إلى تقديم عرض مفصل وشامل لمتغيرين حيويين في بيئة ال

 "التمكين الإداري" كمتغير مستقل، و"الأداء الوظيفي" كمتغير تابع.

 

من   المتغير المستقل )التمكين الإداري(ينقسم هذا الفصل إلى ثلاثة محاور رئيسية؛ يتناول المحور الأول 

حيث نشأته، فلسفته، وأبعاده الجوهرية )التفويض، التدريب، التحفيز، الاتصال(. بينما يركز المحور الثاني  

من حيث ماهيته، ومعايير قياسه، والعوامل المؤثرة فيه داخل القطاع  المتغير التابع )الأداء الوظيفي(على 

العربية والأجنبية التي بحثت في ذات العلاقة، وذلك   الدراسات السابقةالبنكي. أما المحور الثالث، فيستعرض 

بهدف تحديد الفجوة البحثية والاستفادة من النتائج التي توصل إليها الباحثون السابقون في صياغة وتفسير  

 لية. نتائج الدراسة الحا 

 

 

 

 (الأداريالتمكين ) المستقلالمتغير  .2.2

 
 

 مفهوم التمكين الإداري وتعدد تعريفاته:  .2.2.1

 

يعتبر التمكين الإداري من المفاهيم الإدارية المعاصرة التي لاقت اهتماماً كبيراً في الفكر الإداري، وقد تعددت  

وجهات نظر الباحثين في تعريفه نظراً لتعدد زوايا النظر إليه، ويمكن استعراض أبرز هذه التعريفات فيما  

 يلي: 

 

 التعريف من المنظور الهيكلي )تفويض السلطة(:  .1

بأنه: العملية التي يتم من خلالها منح الموظفين في المستويات التنفيذية   (2022)الرشيدي، يعرفه 

الصلاحيات والموارد اللازمة لاتخاذ القرارات المتعلقة بمهام عملهم اليومية دون الحاجة للرجوع المستمر 

 للإدارة العليا. 
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 التعريف من المنظور السلوكي )الدافعية(:  .2
أن التمكين ليس مجرد منح سلطة، بل هو: عملية تعزيز شعور الموظف    (Conger  &Kanungo)يرى 

 . بالكفاءة الذاتية، وإزالة الظروف والممارسات التي تسبب له الشعور بالعجز داخل المنظمة

 

 

 

 (: 2020التعريف من منظور المشاركة )الشمراني،  .3

يرى في دراسته على القطاع المصرفي السعودي أن التمكين هو: إشراك الموظفين في عملية صنع القرار،  

وتوفير قنوات اتصال مفتوحة تضمن وصول المعلومات لهم، مما يجعلهم أكثر قدرة على مواجهة مشكلات  

 العمل بمرونة".

 

 التعريف الإجرائي للدراسة )من وجهة نظر الباحثة(:  .4

لتعزيز   بنك الراجحيتعُرف الباحثة التمكين الإداري في هذه الدراسة بأنه: "الاستراتيجية الإدارية التي يتبناها 

قدرات موظفيه من خلال منحهم صلاحيات اتخاذ القرار، وتطوير مهاراتهم عبر التدريب، وتحفيزهم مادياً  

 ومعنوياً، لضمان تدفق المعلومات إليهم بفاعلية". 

 

 

 

 . أهمية التمكين الإداري في القطاع المصرفي:2.2.2

 

 تكمن أهمية التمكين في بيئة تنافسية مثل بنك الراجحي في عدة نقاط: 

تقليل الوقت الضائع في انتظار موافقات المديرين، مما يرفع مستوى رضا  تحقيق الاستجابة السريعة:• 

 عملاء البنك. 

 الموظف المُمكّن يشعر بالحرية في اقتراح حلول جديدة لتطوير الخدمات البنكية.  خلق بيئة ابتكارية:• 

 التفرغ للمديرين للتخطيط الاستراتيجي بدلًا من التفاصيل الروتينية.  تخفيف الضغط القيادي:• 

 

 

 (: Independent Variable Dimensions. أبعاد التمكين الإداري )2.2.3

 

 بناءً على نموذج الدراسة، يرتكز التمكين في بنك الراجحي على أربعة أبعاد أساسية: 

 

 (: Delegation of Authorityتفويض السلطة ) .1

 وهو منح الموظف "الحق القانوني" للتصرف واتخاذ القرار ضمن حدود وظيفته، مما يمنحه ثقة عالية بنفسه. 
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 (: Training  &Developmentالتدريب والتطوير ) .2

وهو تزويد الموظف بالمهارات الفنية والسلوكية اللازمة، فالتمكين بدون تدريب قد يؤدي إلى قرارات خاطئة  

 تضر ببيئة العمل.

 

 (: Motivationالتحفيز ) .3

يشمل الحوافز المادية )كالمكافآت( والمعنوية )كالتقدير(، وهو المحرك الذي يدفع الموظف لاستخدام السلطة  

 المفوضة إليه بأفضل شكل ممكن.

 

 (: Communicationالاتصال والشفافية ) .4

ويقصد به وصول المعلومات الدقيقة واللوائح المحدثة للموظف في الوقت المناسب، حيث أن "المعلومة" هي 

 الركن الأساسي لاتخاذ أي قرار بنكي صحيح. 

 

 

 

 المتغير التابع )الأداء الوظيفي( .2.3

 

 
( هو الغاية النهائية التي تسعى إليها كافة المنظمات، وبشكل  Job Performanceيعتبر الأداء الوظيفي )

خاص المؤسسات المصرفية كبنك الراجحي، حيث يمثل الانعكاس الفعلي لنجاح الممارسات الإدارية  

 والتمكينية في بيئة العمل.

 

 

 تعدد مفاهيم الأداء الوظيفي: . 2.3.1

 

لقد حظي مفهوم الأداء الوظيفي باهتمام واسع من قِبل الباحثين، مما أدى إلى تعدد تعريفاته بناءً على الزاوية  

 التي يتم النظر من خلالها، ومن أبرز هذه التعاريف: 

 

 (: Outcome Approachالتعريف من منظور النتائج )  .1

بأنه: المقدار الذي يحققه الموظف من نتائج فعلية وأهداف محددة مسبقاً خلال فترة   (2022)الرشيدي، يعرفه 

 وبكفاءة اقتصادية عالية.  زمنية معينة،
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 (: Behavioral Approachالتعريف من منظور "السلوك" ) .2

: مجموعة من السلوكيات التي يقوم بها الموظف أثناء ممارسة مهام عمله،  أن الأداء هو (Murphy)يرى 

 والتي تساهم في تحقيق أهداف المنظمة، بغض النظر عن النتيجة النهائية فقط. 

 

 

 

 (: 2020التعريف من منظور "الارتباط المؤسسي" )الشمراني،  .3

في دراسته على البنوك السعودية، عرف الأداء بأنه: قيام الموظف بواجباته الوظيفية وفقاً للمعايير المحددة  

 من قِبل البنك، مع الالتزام بقواعد السلوك المهني والعمل بروح الفريق لتحقيق التميز التنافسي. 

 

 

 التعريف الإجرائي للدراسة )من وجهة نظر الباحثة(:  .4

تعُرف الباحثة الأداء الوظيفي إجرائياً في هذه الدراسة بأنه: مستوى الكفاءة والفاعلية والجودة التي يظهرها  

 في تنفيذ المهام الموكلة إليهم، والتي تتأثر إيجاباً بمستوى التمكين الإداري الممنوح لهم.  بنك الراجحيموظفو 

 

 

 

 

 

 

 

 . محددات وعناصر الأداء الوظيفي في بنك الراجحي:2.3.2

 

 لتحقيق أداء وظيفي متميز، يعتمد البنك على مجموعة من العناصر الأساسية التي تضمن استمرارية النجاح: 

 

وتعني أداء المهام بالطريقة الصحيحة، مع الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة   (:Efficiencyالكفاءة )• 

 )الوقت، الأنظمة التقنية، الجهد البشري(. 

 

وتعني "أداء الأشياء الصحيحة"، أي مدى قدرة الموظف على الوصول  (:Effectivenessالفاعلية )• 

 إلى الأهداف الاستراتيجية المحددة )مثل الوصول للمستهدف البيعي(. 

 

في بنك الراجحي، ترتبط الجودة بمدى رضا العملاء وخلو العمليات البنكية   (:Qualityجودة الخدمة ) • 

 من الأخطاء التي قد تؤثر على سمعة البنك. 

 



18 
  

 

 

 

 

 

 . العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: 2.3.3

 

 لا ينشأ الأداء المتميز من فراغ، بل يتأثر بعدة عوامل جوهرية، منها: 

 

 وتشمل أنظمة العمل، ووضوح اللوائح، وتوفر التقنيات الحديثة.  البيئة التنظيمية: .1

 

 مثل الرضا الوظيفي، والشعور بالأمان، والعلاقة مع الزملاء والمديرين. العوامل النفسية والاجتماعية: .2

 

وهو العامل المحوري في دراستنا، حيث أن منح الموظف السلطة والتدريب والتحفيز   التمكين الإداري: .3

 يعد المحرك الأقوى لرفع مستوى أدائه. 

 

 

 

 

 والأداء الوظيفي التمكين الإداري العلاقة بين 2.4. 
 

لا يمكن النظر إلى التمكين الإداري والأداء الوظيفي كمسارين منفصلين، بل هما علاقة "سبب ونتيجة".  

فالتفاعل بين أبعاد التمكين يؤدي بالضرورة إلى خلق بيئة خصبة لرفع مستوى الإنتاجية في بنك الراجحي،  

 ويمكن تفصيل هذه العلاقة من خلال النقاط التالية: 
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 أثر تفويض السلطة على سرعة وكفاءة الأداء:  .2.4.1

 

  عندما يمنح بنك الراجحي موظفيه سلطة اتخاذ القرار، فإنه يكسر قيود المركزية. هذا التفويض يؤدي مباشرة

حيث يتمكن الموظف من إنجاز المعاملة فوراً دون انتظار سلسلة الموافقات، مما يرفع  ،اختصار الوقتإلى 

 من "كفاءة الأداء" ويحقق رضا العميل اللحظي. 

 

 

 دور التدريب في تجويد مخرجات العمل:  .2.4.2

 

التمكين القائم على التدريب يضمن أن الموظف يمتلك "المعرفة" بجانب "السلطة". التدريب المستمر يقلل من  

ويجعل الموظف أكثر ثقة في   "جودة الأداء"نسبة الأخطاء البشرية في العمليات البنكية، مما يرفع من 

 التعامل مع التقنيات الحديثة والمنتجات التمويلية المعقدة. 

 

 التحفيز كمحرك لفاعلية الأداء:  .2.4.3

 

يعمل التحفيز )المادي والمعنوي( كوقود للتمكين؛ فالموظف الذي يشعر بأن إبداعه واجتهاده في استخدام  

(، وهذا ما يسمى  Targetsصلاحياته سيُقابل بالتقدير والمكافأة، سيبذل جهداً مضاعفاً لتحقيق المستهدفات )

 ."فاعلية الأداء"بـ 

 

 الاتصال والشفافية وأثرهما في دقة القرارات:  .2.4.4

 

العلاقة هنا علاقة "تكاملية"؛ فالتدفق السلس للمعلومات من الإدارة إلى الموظفين يضمن أن القرارات التي  

يتخذها الموظف المُمكّن تتوافق تماماً مع سياسة البنك. هذا التواصل يمنع العشوائية ويضمن أن يكون الأداء 

ً "الوظيفي   . "دقيقاً ومنظما

 

 

 

 خلاصة العلاقة )بناءً على نموذج الدراسة(: 

 

التي تؤدي إلى تحسين   "المُدخلات"تخلص الباحثة إلى أن التمكين الإداري بأبعاده الأربعة يمثل 

)الأداء الوظيفي(. فكلما ارتفع مستوى التمكين في فروع بنك الراجحي، زاد بالتبعية مستوى   "المخرجات"

 الولاء، مما يقلل من معدلات دوران العمل ويرفع من مستوى التميز المؤسسي للبنك. 
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 الخاتمة 2.5. 
 

لقد شكّل هذا الفصل القاعدة المعرفية التي انطلقت منها الدراسة الحالية لفهم التفاعل المعقد بين ممارسات  

 التمكين والنتائج الوظيفية. ويمكن إيجاز ما تم التوصل إليه في هذا الإطار ضمن النقاط التفصيلية التالية: 

 

 

   التأصيل المفاهيمي للمتغيرات: .1
 

ليس مجرد إجراء تنظيمي، بل هو تحول في  التمكين الإداريتبينّ من خلال استعراض الأدبيات أن 

الثقافة المؤسسية لبنك الراجحي، ينتقل بالموظف من دور المتلقي للأوامر إلى دور الشريك المسؤول.  

كمرآة تعكس مدى نجاح هذا التحول، حيث لا يُقاس بالكم فقط، بل   الأداء الوظيفيوفي المقابل، ظهر 

 بالكفاءة والفاعلية والجودة التي يقدمها الموظف لعملاء البنك.

 

 

   التكامل الوظيفي للأبعاد: .2
 

اتضح أن أبعاد التمكين الأربعة )التفويض، التدريب، التحفيز، والاتصال( لا تعمل بشكل منعزل؛  

فالتفويض بدون تدريب يؤدي إلى العشوائية، والتحفيز بدون نظام اتصال شفاف يؤدي إلى تشتت  

بين هذه الأبعاد الأربعة  التناغمالجهود. لذا، فإن قوة الأداء الوظيفي في القطاع المصرفي تعتمد على 

 مجتمعة.

 

 

 

 العلاقة التبادلية والارتباطية: .3
 

( Catalystخلص الإطار النظري إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية؛ فالتمكين يعمل كمحفز )  

لرفع الروح المعنوية والولاء التنظيمي، مما يقلل من الأخطاء التشغيلية ويزيد من سرعة الاستجابة  

 لمتطلبات السوق المصرفي السعودي المتسارع.

 

 

 التمهيد للدراسة الميدانية:  .4

 

انطلاقاً من هذه الاستنتاجات النظرية، تبرز الحاجة الماسة لتحويل هذه الفرضيات إلى أرقام ونتائج  

ملموسة. لذا، فإن هذا الفصل يمثل "الجسر" الذي يربط بين الفلسفة الإدارية وبين الواقع التطبيقي الذي  

( لقياس مدى تحقق  الإستبيان، حيث سيتم استخدام أدوات البحث العلمي )الفصل الثالثسيتم تناوله في 

 هذه العلاقة فعلياً لدى عينة من موظفي بنك الراجحي بالمملكة العربية السعودية 
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 المراجع  قائمة                                  
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 أولاً: المراجع العربية 

 

 

الاتصالات الإدارية وأثرها على جودة الخدمة البنكية. المجلة الدولية   (.2018أبو ناصر، محمد ) .1

 (. 1(، العدد )4للأبحاث التربوية والنفسية، جامعة البحرين، المجلد )
 

 
القيادة الإدارية ودورها في تعزيز التمكين الوظيفي في القطاع المصرفي.   (.2022الرشيدي، فهد ) .2

 دار المتنبي للنشر والتوزيع، الرياض.
 

 

 

أثر التحول الرقمي والتمكين على أداء موظفي البنوك السعودية. مجلة   (.2023الزايدي، مروان ) .3

 الدراسات التجارية والمعاصرة، جامعة الملك خالد. 

 

 

 

إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي. دار إثراء للنشر والتوزيع،  (.2018السالم، مؤيد سعيد ) .4

 عمان. 
 

 

التمكين الإداري وعلاقته بالإبداع الإداري في المنظمات العامة. مجلة   (.2021السكران، ناصر ) .5

 (.2(، العدد ) 28العلوم الإدارية، جامعة الملك سعود، المجلد )

 

 

أثر التمكين الإداري على مستوى الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية   (.2020الشمراني، سعيد بن علي ) .6

 (. 4(، العدد )12على البنوك التجارية السعودية. مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد )

 

 

واقع تطبيق التمكين الإداري لدى العاملين في المصارف الإسلامية )دراسة   (.2021العتيبي، منيرة ) .7

 (. 2(، العدد )41حالة بنك الراجحي(. المجلة العربية للإدارة، المجلد )

 

 

إدارة الموارد البشرية المعاصرة: بعُد استراتيجي. دار وائل للنشر،   (.2020عقيلي، عمر وصفي ) .8

 عمان. 
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الموارد البشرية ونظم الأداء في المنظمات السعودية. مطابع   (.2019القحطاني، سالم بن سعيد ) .9

 جامعة الملك سعود، الرياض. 

 

 

 

أثر التمكين الإداري على أداء العاملين: دراسة مقارنة. دار اليازوري العلمية   (.2019ماضي، خليل ) .10

 للنشر، عمان.

 

 

 

 

 

 ثانياً: المراجع الأجنبية 

 

 . المرجع الخاص بتمكين الموظفين والأداء  1

• Reference: Kanter, R. M. (1993). Men and Women of the Corporation. 
Basic Books. 

 

 

 . المرجع الخاص بالتدريب والرضا )لدعم بعُد التدريب(:2

• Reference: Hanaysha, J. (2016). Examining the Effects of Employee 
Empowerment, Teamwork, and Employee Training on Job Satisfaction. 
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 219, 272-282. 

نتائج هذه الدراسة التي أثبتت أن "التدريب" هو أقوى محرك للتمكين في الشركات الكبرى،   • استعرض 

 وقارن ذلك ببرامج التدريب في بنك الراجحي. 
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 الأداء(: -. المرجع الخاص بجودة الخدمة في البنوك )لدعم المبحث الثاني 3

• Reference: Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). 
SERVQUAL: A Multiple-Item Scale for Measuring Consumer Perceptions of 
Service Quality. Journal of Retailing. 

( العالمية، وكيف أن SERVQUALكيف يتم قياس "جودة الأداء" في البنوك بناءً على معايير ) رحش •

 تمكين موظفي الراجحي يساهم في تحقيق هذه المعايير. 

 

 

 

 . المرجع الخاص بالدوافع والتحفيز )لدعم بعُد التحفيز(:4

• Reference: Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). The "What" and "Why" of Goal 
Pursuits: Human Needs and the Self-Determination of Behavior. 
Psychological Inquiry. 

• تحدث عن "نظرية التقرير الذاتي" وكيف أن التحفيز المعنوي في بنك الراجحي يجعل الموظف يشعر 

 بالاستقلالية والقدرة على الإبداع.
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