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 الشكر والتقدير 
 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضل الله أكملت هذا البحث الذي كان ثمرة من تعب وجهد مستمر.  

الفاضل الدكتور عبد الرحيم نادر على توجيهاته السديدة  أتوجه بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى أستاذي 

 واهتمامه الكبير، الذي كان له الأثر الكبير في إنجاز هذا العمل.

كما لا يسعني إلا أن أعبر عن جزيل الشكر والامتنان إلى صديقاتي وزملائي الذين دعموني في كل خطوة،  

 .وكانوا مصدر إلهام وتشجيع خلال إعداد هذا البحث 

ولا أنسى أن أخص بالذكر عائلتي الغالية على ما قدموه لي من دعم مستمر وتحفيز، فقد كانوا السبب  

 .الرئيس وراء نجاحي وتقدمي

 أسأل الله أن يبارك في جهودكم، ويجعل ما قدمتموه في ميزان حسناتكم 
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 الإهداء

 

الإنسان ما لم يعلم، ويسر لنا إتمام هذا العمل. أهدى هذا  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والذي علم 

 البحث إلى كل من ساهم في نجاح رحلتي العلمية والإنسانية، ونخص بالذكر: 

إلى من كانت دعواتهم سر نجاحي، وسندًا لي في كل خطوة، إلى أمي وأبي اللذين قدموا لي من حبهم  

عائلتي الكريمة التي لا يمكنني التعبير عن امتنانها ودعواتها الطيبة واهتمامهم ما لا يعد ولا يحصى، إلى  . 

إلى أصدقائي وزملائي الذين شاركوني رحلة الحياة بكل تفاصيلها، وساندوني في الأوقات الصعبة، إلى كل  

من قدم لي الدعم المعنوي والمادي في لحظات البحث والدراسة، كانوا هم من أضافوا معنى حقيقيًا لهذه  

 .التجربة 

إلى كل من تحمل معي صعوبات البحث، وساعدني في تجاوز التحديات، إلى الأصدقاء والزملاء الذين  

 .كانوا معي في كل لحظة من مراحل البحث والتجميع، لا يمكنني إلا أن أشكرهم جميعًا 

 أسأل الله أن يكون هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن ينفع به من قرأه واطلع عليه 
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 مستخلص الدراسة 
 

 الهدف:  

 كات شركة في المشاريع إدارة أداء على المخاطر تقييم أثر على الضوء تسليط إلى الدراسة تهدف

 مجالات في المشاريع تنفيذ وفعالية التقييم عمليات جودة بين العلاقة تحليل خلال من الدمام، في إنترناشونال

 المصلحة  أصحاب ورضا التكلفة، الوقت، الجودة، مثل

 

 المنهجية:

 باستخدام البيانات جمع تم حيث والتحليلية، الوصفية الأدوات باستخدام علمية منهجية على الدراسة اعتمدت

 باستخدام البيانات تحليل تم. إنترناشونال كات شركة في المشاريع إدارة موظفي إلى موجهة استبيانات

 الفرضيات  واختبارات الوصفي الإحصاء مثل إحصائية أساليب

 

 

 النتائج: 

 أداء تحسين في إيجابي بشكل يساهم منهجي بشكل المخاطر تقييم ممارسات تطبيق أن الدراسة أظهرت

 المصلحة  أصحاب رضا وتحقيق بالوقت، الالتزام التكلفة، ضبط المخاطر، تقليل حيث من المشاريع
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 التطبيقات والأهمية: 

 شركة في المشاريع إدارة في المخاطر تقييم ممارسات لتحسين توصيات الدراسة تقدم التطبيقية، الناحية من

 الناحية من. عام بشكل السعودي السياق في المشاريع تنفيذ فعالية تحسين في يسهم قد مما إنترناشونال، كات

 في المشاريع وأداء المخاطر قييمبت المتعلقة العلمية الأدبيات في بحثية فجوة سد في الدراسة تساهم النظرية،

 سعودية  صناعية بيئة

 

 

 الكلمات المفتاحية: 

تقييم المخاطر، إدارة المشاريع، أداء المشاريع، شركة كات إنترناشونال، الدمام، جودة المشاريع، تكلفة  

 المشاريع، وقت المشروع، رضا أصحاب المصلحة 
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 المقدمة: .1.1
 

الركائز الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، نظراً لما تمثله من أداة  تعد إدارة المشاريع من  

تنظيمية تساعد على تحويل الأفكار إلى واقع ملموس، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة وفعالية، وفي  

ظل التغيرات السريعة التي يشهدها العالم، تزايدت الحاجة إلى أدوات إدارية متقدمة تواكب هذا التطور  

وتقلل من احتمالية الفشل، ومن أبرز هذه الأدوات تأتي إدارة المخاطر كعنصر حاسم في نجاح أو إخفاق أي  

مشروع؛ فالمشاريع بطبيعتها تنطوي على درجة عالية من عدم اليقين والمخاطر المحتملة، سواء كانت  

2021مرتبطة بالموارد، أو الجداول الزمنية، أو الجودة، أو الأطراف المعنية )المعادات وأبو زيد،  ). 

وفي المملكة العربية السعودية، تبرز أهمية تبني إدارة فعالة للمخاطر لضمان استدامة هذه المشاريع وتحقيق  

تفرض على   –من الإنشاءات إلى التكنولوجيا  –أهدافها بكفاءة، وإن وفرة المشاريع في مختلف القطاعات  

الجهات المعنية تبني ممارسات احترافية في إدارة المخاطر، ليس فقط للوقاية من التهديدات المحتملة، بل  

2022والشورة،  أيضًا لتعزيز فرص النجاح وتحقيق القيمة المضافة )الرواشدة ). 

( إلى أن غياب إدارة مخاطر فعالة يمكن أن يؤدي إلى إخفاق  2020وتشير دراسة المري وآخرون )

المشروع، ويظهر ذلك جليًا في مظاهر مثل تجاوز الميزانية، تأخير الإنجاز، ضعف جودة النتائج، وعدم  

رضا أصحاب المصلحة، وعلى النقيض من ذلك، فإن دمج إدارة المخاطر ضمن منظومة إدارة المشروع 

يساهم في تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية وتفادي الانحرافات، ومن هذا المنطلق، تبرز أهمية تقييم المخاطر  

كمرحلة جوهرية في إدارة المخاطر، إذ يتضمن تحليل احتمالية حدوث كل خطر وتأثيره على المشروع، 

فه، وتتكون إدارة المخاطر من مراحل  ومن ثم اتخاذ قرارات استباقية بشأن كيفية التعامل معه أو تخفي

مترابطة تشمل التخطيط، والتعريف بالمخاطر، وتحليلها، والاستجابة لها، ثم المراجعة والتقييم المستمر،  

ولكل مرحلة دور حاسم في تعزيز قدرة المشروع على التكيف مع المتغيرات وتحقيق أهدافه بالرغم من 

التحديات، كما أن المخاطر التي تواجه المشاريع يمكن تصنيفها إلى نوعين: مخاطر تقليدية مادية وقانونية،  

مثل الحوادث والكوارث، ومخاطر غير ملموسة، كضعف الاتصال، وعدم وضوح الأدوار، وفجوات  

2024المعرفة والمهارات )العنزي وآخرون،  ). 

ويرتبط كل مشروع بالمخاطرة، وينبغي أن تكون الشركات والمؤسسات مستعدة لحدوث مخاطر محتملة،  

وغالباً ما يكون لدى الشركات نزعة قوية للمخاطرة في بداية نشاطها، وبالتالي فإن العديد منها يفلس في  

السنتين الأوليين من تأسيسها، ومع ذلك، فإن المؤسسات المالية والبنوك لديها شهية ضعيفة جداً للمخاطرة؛  
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فهي تدير أعمالها بحيث تكون مقاومة للمخاطر لأنها تدير أصول المودعين لديها، وكجزء من المحفظة  

الاستثمارية يختارون تنفيذ تلك المشاريع التي يكون التباين )عدم اليقين( فيها مقبولًا؛ لذلك، قبل التنفيذ، يجب  

الذي يتم إجراؤه مع تحديد المخاطر المحتملة، ويستند تحديد    أن يخضع كل مشروع لتحليل المخاطر

المخاطر في المشاريع الإنشائية في المقام الأول على تحديد أنواع المخاطر التي قد تؤثر على المشروع،  

وتحديد المعالم المميزة لها وتقدير احتمالية حدوثها في المشروع، وتنبع الحاجة إلى تحديد المخاطر من  

وتبُرز هذه المشكلة   ،(Boustani, 2021) ظروف اتخاذ القرار التي يمر بها المستثمر في الوقت الحالي

الحاجة إلى إجراء دراسة ميدانية دقيقة تسُلط الضوء على مدى فعالية عمليات تقييم المخاطر داخل شركة  

كات إنترناشونال، وتحدد كيف يؤثر هذا التقييم على أداء إدارة المشاريع في بيئة صناعية ذات طابع خاص  

كمدينة الدمام، كما تظهر فجوة بحثية واضحة تتمثل في نقص الدراسات المحلية التي تتناول العلاقة بين  

تقييم المخاطر وأداء إدارة المشاريع ضمن السياق السعودي، وخصوصاً في شركة كات انترناشونال في  

 .الدمام 

وعليه، تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أثر تقييم المخاطر كجزء من عملية إدارة المخاطر على  

أداء إدارة المشاريع، وذلك من خلال تحليل العلاقة بين جودة عمليات التقييم وبين فعالية تنفيذ المشاريع  

ونجاحها في شركة كات انترناشونال في الدمام، كما تسعى الدراسة إلى الكشف عن مدى تطبيق ممارسات  

تقييم المخاطر في المشاريع الواقعية، وقياس تأثيرها على مختلف أبعاد الأداء كالجودة، والوقت، والتكلفة،  

ورضا أصحاب المصلحة، لتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق تسهم في تحسين إدارة المشاريع في السياقات  

سع المحلية كمدينة أبها، وعلى نطاق أو  
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 مشكلة الدراسة  .1.2

  
تعُد إدارة المخاطر من العناصر الحاسمة في نجاح أو فشل المشاريع، خاصة في بيئات صناعية سريعة      

ورغم التقدم في تبني منهجيات إدارة المشاريع، إلا أن ممارسات تقييم المخاطر ما   ، التغير مثل مدينة الدمام

تزال تعاني من نقص في التطبيق المنهجي داخل عدد من الشركات، ومنها شركة كات إنترناشونال. هذا  

يضعف  النقص قد يؤدي إلى تجاوزات في الميزانية، تأخير في التسليم، أو تراجع في جودة المخرجات، مما 

 من أداء إدارة المشاريع ويهدد بقاء الشركة في بيئة تنافسية.

 
 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

بالرغم من وجود دراسات تناولت إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية عالميًا، إلا أن الأدبيات النظرية  

السياق السعودي، خصوصًا في الدمام،  التي تربط بشكل مباشر بين تقييم المخاطر وأداء إدارة المشاريع في  

محدودة، مما يترك فجوة معرفية تتطلب التوسع في البحث لفهم العلاقة الدقيقة بين تقييم المخاطر وتحقيق  

 .الأهداف التشغيلية والاستراتيجية للمشاريع
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

أغلب الشركات لا تطبق تقييم المخاطر كعملية منتظمة ومتكاملة  تشير الأدبيات والتقارير العملية إلى أن  

وحتى مع وجود محاولات للتطبيق، إلا   ، ضمن إدارة مشاريعها، خصوصًا في القطاع الصناعي في الدمام

أن تأثير تقييم المخاطر على الأداء الفعلي لإدارة المشاريع في الشركات السعودية لم يتم اختباره ميدانيًا  

وعليه، تظهر الحاجة إلى دراسة تطبيقية تسلط الضوء على حالة شركة كات إنترناشونال،   ؛بشكل كاف  

ومدى ارتباط ممارسات تقييم المخاطر بتحقيق نتائج مثل الجودة، وضبط الوقت والتكلفة، ورضا أصحاب  

 .المصلحة 

 :ومن هنا تتبلور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي

تقييم المخاطر على تحسين أداء إدارة المشاريع في شركة كات انترناشونال في الدمام كيف يؤثر   

 

 أهمية الدراسة  .1.3
 

تعُد إدارة المخاطر عنصرًا حاسمًا في نجاح المشاريع، خصوصًا في قطاع الإنشاءات والصناعة، حيث  

المملكة العربية السعودية، بات من  ومع ازدياد المشاريع الكبرى في ، ترتفع مستويات التعقيد وعدم اليقين

الضروري تطوير آليات فعالة لتقييم المخاطر لضمان تحقيق الأهداف بأقل تكلفة وأعلى جودة وفي الوقت  

المحدد، وتستمد هذه الدراسة أهميتها من الحاجة لفهم أثر تقييم المخاطر على أداء إدارة المشاريع، خاصة  

 داخل بيئات صناعية حيوية مثل شركة كات إنترناشونال في الدمام 
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 على المستوى النظري: .1.3.1
 

من الناحية النظرية، تسُهم الدراسة في سد فجوة واضحة في الأدبيات المتعلقة بالعلاقة بين تقييم المخاطر  

الدراسات  وأداء المشاريع في السياق السعودي. فرغم تعدد الأبحاث العالمية حول إدارة المخاطر، إلا أن  

التي تركز على تقييم المخاطر كمرحلة مستقلة وتأثيرها على الأداء داخل الشركات السعودية ما تزال  

محدودة، وتقدم الدراسة إضافة علمية من خلال تحليل هذه العلاقة في بيئة مشاريع واقعية، مما يعزز الفهم  

 .النظري لطبيعة المخاطر في قطاع الإنشاءات وكيفية التنبؤ بها والتعامل معها بشكل استباقي

 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 

  

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

من الناحية التطبيقية، تقدم الدراسة إطارًا عمليًا يمكن أن تستفيد منه الشركات العاملة في إدارة      

كما توفر   ،المشاريع، وخاصة شركة كات إنترناشونال، في تحسين أدائها عبر تطوير عمليات تقييم المخاطر

نتائج قابلة للتطبيق تساعد مديري المشاريع في تقليل فرص الفشل، وتقليص الانحرافات في الوقت والتكلفة،  

وإضافة إلى ذلك، يمكن لهذه الدراسة أن تدعم صناع القرار في تعزيز كفاءة  ، وتحقيق جودة تنفيذ أفضل

 . من خلال إدارة مشاريع أكثر استدامة ومقاومة للمخاطر 2030المشاريع وتحقيق أهداف رؤية المملكة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 

بناءً على مشكلة الدراسة وسؤالها الرئيسي ووفق إطلاع الباحث على الأدب التربوي عنها فإن هذه الدراسة  
 تسعى للإجابة عن الأسئلة التالية: 

المحتملة أثناء تنفيذ المشاريع في شركة  ما مدى فعالية عمليات تقييم المخاطر في تقليل المخاطر  .1

 كات إنترناشونال؟ 

 كيف يساهم تقييم المخاطر في تعزيز الشفافية واتخاذ القرار داخل شركة كات إنترناشونال؟ .2

ما العلاقة بين تقييم المخاطر والاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية في شركة كات   .3

 إنترناشونال؟
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إلى أي مدى يساعد تقييم المخاطر في خفض التكاليف التشغيلية أو غير المتوقعة خلال تنفيذ   .4

 المشاريع؟ 

ما دور تقييم المخاطر في تحسين فرص نجاح المشاريع من حيث الالتزام بالوقت، الجودة، وتحقيق   .5

 أهداف العميل؟ 

 
 أهداف الدراسة  .1.5

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي: 

تقييم المخاطر في تقليل المخاطر المحتملة أثناء تنفيذ المشاريع في شركة  تحليل مدى فعالية عمليات   .1

 .كات إنترناشونال

تحديد دور تقييم المخاطر في تعزيز الشفافية ودعم عملية اتخاذ القرار داخل شركة كات   .2

 .إنترناشونال

 .استكشاف العلاقة بين تقييم المخاطر والاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية في المشاريع .3

 .قياس تأثير تقييم المخاطر على خفض التكاليف التشغيلية وغير المتوقعة خلال تنفيذ المشاريع .4

تقييم مساهمة تقييم المخاطر في تحسين فرص نجاح المشاريع من حيث الالتزام بالوقت، والجودة،   .5

 وتحقيق أهداف العميل 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

 

تحقيق ما يليتهدف هذه الدراسة إلى  : 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تقييم المخاطر وتحسين أداء إدارة   :(H1) الفرضية الرئيسية

 .المشاريع في شركة كات إنترناشونال 

 :وتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية
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توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تقييم المخاطر   :(H1a) الفرضية الفرعية الأولى −

 .وتقليل المخاطر المحتملة في مشاريع الشركة

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تقييم المخاطر   :(H1b) الفرضية الفرعية الثانية  −

 .وتعزيز الشفافية في إدارة المشاريع داخل الشركة

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تقييم المخاطر   :(H1c) الفرضية الفرعية الثالثة  −

 .والاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية في المشاريع

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تقييم المخاطر   :(H1d) الفرضية الفرعية الرابعة  −

 وخفض التكاليف التشغيلية للمشاريع
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 نموذج الدراسة  .1.7
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 الميدانيةالدراسة  .1.8
 

 (C.A.T. Group) سيتم تطبيق الاستبانة الخاصة بالدراسة على موظفي شركة كات إنترناشونال

العاملين في إدارة المشاريع في فرع الشركة بمدينة الدمام، وذلك بهدف دراسة أثر تقييم المخاطر على أداء  

وتركّز الدراسة على فرق العمل المعنية  إدارة المشاريع في السياق العملي والواقعي لمشاريع الشركة، 

بتخطيط وتنفيذ المشاريع في القطاعات الهندسية والإنشائية، بما يشمل مديري المشاريع، مهندسي السلامة،  

مخططي التكاليف، وفرَِق التنفيذ، حيث ستنُفَّذ الدراسة في بيئة مشروعات حقيقية تتطلب العمل تحت ظروف  

متنوعة ومعقدة من حيث الجغرافيا والطبيعة الفنية للمواقع، مما يتُيح تقييمًا واقعيًا لتأثير آليات تقييم المخاطر  

 .على عناصر الأداء مثل الالتزام بالوقت، ضبط التكاليف، وضمان جودة التنفيذ

 (C.A.T. Group) نبذة عن شركة كات إنترناشونال

واحدة من أعرق الشركات في قطاع الهندسة   (C.A.T. Group) تعُد شركة كات إنترناشونال

حين تم تأسيسها على يد   1937والإنشاءات على مستوى المنطقة والعالم، حيث تمتد جذورها إلى عام 

المهندس إميل بستاني، بالشراكة مع عبد الله خوري وشكري شماس، وانطلقت الشركة برؤية رائدة استبقت  

التحولات الاقتصادية والسياسية التي أعقبت الحرب العالمية الثانية، لا سيما صعود اقتصاد النفط في منطقة  

 .الشرق الأوسط، وسعت منذ بدايتها إلى أن تكون حاضرة في قلب عمليات النمو والتطوير الإقليمي

ليس فقط تاريخها الطويل الممتد لأكثر من ثمانية عقود، بل قدرتها على   C.A.T. Group وما يمُيز

التكيفّ والابتكار والاستمرار في تنفيذ مشاريع ضخمة ومعقدة في أكثر البيئات تحدّيًا، بما في ذلك  

  "أيًّا كان نوع الأرض، نحن هناك"الصحارى، المستنقعات، السواحل الصخرية والغابات، وشعارها العملي 

ة في مختلف الجغرافيات، ومن خلال  لم يكن مجرّد تعبير بل فلسفة تنفيذية أثبتت جدواها عبر مشاريع فعلي

إرث طويل من المشاريع التي جمعت بين الدقة الهندسية والجرأة التنفيذية، أسهمت الشركة في بناء البنية  

 .التحتية الحديثة في العديد من الدول
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 خدمات متكاملة في مجالات الهندسة، التوريد، الإنشاء، وإدارة المشاريع C.A.T. Group وتقدم

(EPC+M)،   وتتمتع بقدرات تشغيلية تتيح لها تقديم حلول متخصصة ومرنة لعملائها في قطاعات النفط

والغاز، البنية التحتية، الصناعات الثقيلة، ومشاريع التنمية المستدامة، وتتخذ الشركة من الالتزام برؤية  

 .مستقبلية قائمة على الابتكار، والسلامة، والاستدامة أساسًا لعملياتها في جميع المواقع

وتعتمد ثقافة الشركة على مزيج من القيم العائلية والاحترافية المؤسسية؛ فهي شركة مملوكة عائلياً، وتؤمن  

بأن ولاء الموظف وتطويره المهني هو امتداد طبيعي لنجاح الشركة واستدامتها، وقد بنت لنفسها سمعة متينة  

ترتكز على قيم جوهرية تشمل: النزاهة، القيادة، الابتكار، المساءلة، السلامة، والاهتمام بالإنسان، وهي قيم  

 .تنعكس بشكل ملموس في بيئة العمل الداخلية، كما في علاقاتها مع العملاء والشركاء والمجتمعات

أداء دورها   C.A.T. Group وعبر هذه المنظومة المتكاملة من القيم والرؤية والخبرة العملية، تواصل

المحوري في بناء المستقبل من خلال تنفيذ مشاريع نوعية تسهم في ربط المجتمعات وتعزيز التنمية وخلق  

 فرص مستدامة للأجيال القادم 
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 مخطط المشروع   .1.9
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ة الفصل الثاني: الدراسات السابق .2  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

  

 

 المقدمة: .2.1
 

 أهمية إجراء مراجعات للأدبيات 

يقوم عليها البحث الأكاديمي الرصين، إذ لا يمكن تمثل مراجعة الأدبيات العلمية أحد الركائز الجوهرية التي 

لأي دراسة أن تنشأ أو تكتمل في فراغ معرفي، بل تحتاج إلى أرضية صلبة من المعرفة السابقة التي تراكمت  

عبر جهود الباحثين والمؤسسات العلمية. إنّ مراجعة الأدبيات ليست مجرد إجراء شكلي أو ترفٍ علمي، بل  

هي عملية أساسية تهدف إلى تحقيق عدة أهداف رئيسة: أولها تحديد الإطار النظري الذي يبُنى عليه البحث،  

وثانيها الوقوف على ما أنجزته الدراسات السابقة في الموضوع نفسه أو في موضوعات قريبة منه، وثالثها  

الكشف عن الثغرات البحثية التي لم تغُطَّ بعد، ما يمنح الباحث مبررًا قويًا لإجراء بحثه ويساعده في صياغة 

 .إشكاليته بوضوح ودقة

 

إن أهمية مراجعة الأدبيات تتجلى كذلك في كونها وسيلة لتفادي التكرار غير المفيد في الأبحاث، إذ يستطيع  

الباحث من خلالها أن يميز بين ما أنُجز فعلاً وما هو بحاجة إلى إنجاز، وبين ما عولج بطرق قديمة تحتاج  

لم يعُالج بعد. كما أن مراجعة الأدبيات تتيح للباحث مقارنة نتائج الدراسات السابقة، والوقوف إلى تحديث وما 

على أوجه التشابه والاختلاف بينها، ومن ثم تكوين رؤية أكثر شمولًا للموضوع المدروس. وعلى مستوى 

تطبيقي، فإن مراجعة الأدبيات تمنح الباحث قدرة على اختيار أدوات البحث المناسبة، سواء أكانت استبيانات  

أو مقابلات أو أدوات تحليل إحصائي، ذلك أن معرفة كيف تعامل الآخرون مع الظاهرة نفسها تساعد على 

 .تحسين التصميم البحثي وتزيد من دقة النتائج

وبالإضافة إلى ما سبق، فإن مراجعة الأدبيات تسهم في بناء لغة مشتركة بين الباحث والمجتمع العلمي، فهي  

تمنحه مصطلحات دقيقة، ونماذج تحليلية مجرّبة، وإطارات مفاهيمية تساعده على صياغة حججه بطريقة  

مقنعة. ولذا، فإن الباحث الذي يتجاوز مراجعة الأدبيات أو يكتفي بمراجعة سطحية يعرض نفسه لخطر  

الوقوع في أخطاء منهجية كبيرة، مثل إعادة اختراع العجلة أو الاعتماد على افتراضات واهية غير مدعومة 

بالبرهان العلمي. ومن ثم يمكن القول إن مراجعة الأدبيات ليست مرحلة تمهيدية فحسب، بل هي عملية  
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غة السؤال البحثي وانتهاءً بتحليل النتائج ومناقشتها في  متواصلة تمتد عبر جميع مراحل البحث، بدءًا من صيا

 .ضوء ما ورد في الدراسات السابقة

 

 مقدمة موجزة عن محتويات الفصل 

يهدف هذا الفصل إلى استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، وذلك في إطار منهجي  

منظم يمكّن من تكوين صورة شاملة حول موضوع "أثر تقييم المخاطر على أداء إدارة المشاريع في شركة 

كات إنترناشونال في الدمام". ينقسم هذا الفصل إلى أربعة أقسام رئيسة: القسم الأول يتناول مفهوم تقييم  

المخاطر بوصفه المتغير المستقل في البحث، فيعُرّف به من الناحية الاصطلاحية والوظيفية، ويستعرض 

تطوره التاريخي، ويحلل أبعاده الرئيسة والنظريات المرتبطة به. أما القسم الثاني فيعالج المتغير التابع وهو 

ره التاريخي، وأبعاده الرئيسة، والنظريات التي تناولتهأداء إدارة المشاريع، من حيث تعريفه، وتطو . 

 

ويخصص القسم الثالث لدراسة العلاقة بين المتغيرين، حيث يتم تحليل الكيفية التي يؤثر بها تقييم المخاطر في  

تحسين أو إضعاف أداء المشاريع، مع إيضاح أوجه الاختلاف بين الباحثين في هذا المجال، وتحديد الفجوات  

البحثية التي لم تنل العناية الكافية في الأدبيات. أما القسم الرابع والأخير، فهو الخاتمة التي تقدم تلخيصًا لأهم 

ما توصلت إليه مراجعة الدراسات السابقة، وتناقش الآثار المترتبة على البحث الحالي، وتبرز المساهمات  

 .التي يمكن أن يضيفها إلى المعرفة العلمية في مجال إدارة المشاريع

هذا التنظيم يتيح للقارئ متابعة البحث بصورة منهجية واضحة، ويُبرز الصلة العضوية بين المفاهيم النظرية  

والدراسات التطبيقية. كما أن هذا الفصل لا يقتصر على عرض ما كُتب فحسب، بل يسعى إلى تحليل ما ورد 

 .في الدراسات السابقة ونقده، وصولًا إلى بناء قاعدة صلبة ينطلق منها البحث الميداني

 أهمية مراجعة الأدبيات الموجودة 

تكمن أهمية مراجعة الأدبيات القائمة في كونها الأداة التي تمكّن الباحث من إدراك السياق العلمي والمعرفي  

لموضوع بحثه، فهي تساعده على فهم الاتجاهات الرئيسة في مجال دراسته، وتكشف له عن الفجوات التي ما  

تزال قائمة. ففي مجال إدارة المشاريع مثلًا، تبينّ مراجعة الأدبيات أن تقييم المخاطر يعُدّ من أبرز العوامل 
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المؤثرة في نجاح المشاريع أو فشلها، لكن في الوقت نفسه، تظهر الفجوة في قلة الدراسات التي تناولت هذا  

 .الموضوع في البيئة السعودية تحديداً، الأمر الذي يمنح البحث الحالي قيمة إضافية

إلى جانب ذلك، فإن مراجعة الأدبيات تتيح للباحث الاستفادة من التجارب السابقة في اختيار المنهجية  

الأنسب، وتحديد أدوات القياس الأكثر فاعلية. فالباحث الذي يراجع الدراسات السابقة في تقييم المخاطر يجد  

في حين أن بعض الدراسات  ،PMBOK أو ISO 31000 أن معظمها اعتمد على نماذج معيارية مثل

الأخرى لجأت إلى أساليب كمية متقدمة كتحليل الحساسية أو محاكاة مونت كارلو. هذا التنوع يوسع أفق  

 .الباحث ويمنحه فرصة لاختيار ما يلائم طبيعة بحثه وبيئته

إن مراجعة الأدبيات تساعد أيضًا على تعزيز موضوعية البحث، فهي تمنع الباحث من الانحياز لوجهة نظر  

واحدة أو الاعتماد على خبراته الشخصية فقط، لأنها تضعه أمام طيف واسع من التفسيرات والنماذج. كما أن  

مراجعة الأدبيات تجعل البحث أكثر إقناعًا للقراء وللجان العلمية، لأنها تظهر أن الباحث واعٍ بما كُتب، وأنه  

 .يبني عمله على أساس علمي راسخ

 

 دراسات أدبية سابقة 

لقد تناولت العديد من الدراسات المحلية والدولية موضوع تقييم المخاطر وأثره على أداء المشاريع. على سبيل  

أن التخطيط الجيد لإدارة المخاطر يؤدي إلى رفع  (Zwikael & Ahn, 2011) المثال، أظهرت دراسة

المشاريع في مختلف الصناعات. فيما بينت دراسةمستوى نجاح   (Hillson, 2017)   أن المؤسسات التي

تطبق إدارة المخاطر بصورة منهجية تحقق معدلات أعلى من الالتزام بالجداول الزمنية والتكاليف. وعلى  

المستوى العربي، أشارت بعض الأبحاث إلى أن ضعف الوعي بأهمية تقييم المخاطر يمثل أحد العوائق  

 الرئيسة أمام نجاح المشاريع في منطقة الخليج 
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 المتغير المستقل  .2.2
 

عرّف تقييم المخاطر على أنهّ العملية المنهجية التي تهدف إلى التعرف على المخاطر المحتملة التي قد  
زمنية أو  تواجه المشروع، ومن ثم تحليل احتمالية حدوثها وتأثيرها على الأهداف المرسومة سواء كانت 

مالية أو مرتبطة بجودة المخرجات. وينُظر إلى هذه العملية بوصفها أداة مركزية ضمن منظومة إدارة  
المشاريع، إذ تساعد متخذي القرار على مواجهة حالة عدم اليقين التي تحيط بالمشاريع من خلال تزويدهم  
بمعلومات دقيقة تمكّنهم من صياغة استراتيجيات وقائية أو علاجية تسهم في تقليل الخسائر وتعزيز فرص  

 .النجاح 

وقد مرّ مفهوم تقييم المخاطر بتطور تاريخي ملحوظ؛ ففي بدايات القرن العشرين اقتصر على توثيق  
الحوادث الصناعية الكبرى وتحليل أسبابها بهدف منع تكرارها. وبعد الحرب العالمية الثانية، ومع توسع  

النشاط الصناعي وازدياد تعقيد المشاريع، ظهرت الحاجة إلى أدوات علمية أكثر منهجية ودقة لتقدير  
المخاطر، خصوصًا في قطاعات الطيران والطاقة والبناء. وفي العقود الأخيرة، ساهم معهد إدارة المشاريع  

الذي رسّخ موقع تقييم المخاطر كأحد العمليات الأساسية في إدارة المشاريع، كما   PMBOK بإصدار دليل
اذج رياضية جعلت هذه العملية أكثر دقة  أسهمت الثورة الرقمية في تطوير برمجيات متخصصة ونم

 .وشمولية

 

ويتجلى تقييم المخاطر من خلال أبعاد رئيسية متداخلة، فهو من جهة عملية استباقية تسعى إلى الكشف  
المبكر عن التهديدات ووضع خطط استجابة قبل وقوعها، ومن جهة أخرى عملية تحليلية تستخدم أدوات  
كمية ونوعية لتحويل البيانات إلى مؤشرات عملية تساعد في اتخاذ القرار، كما أنه عملية تكاملية ترتبط  
بجميع عناصر المشروع من وقت وتكلفة وجودة وموارد بشرية. ويقوم هذا المفهوم على مجموعة من 
الأسس النظرية أبرزها نظرية الاحتمالات التي تمدّه بالجانب الرياضي لتقدير احتمالية وقوع الأحداث،  

ل بين أجزاء النظام، إضافة إلى النظرية السلوكية  ونظرية النظم التي تفسر المخاطر باعتبارها نتاجًا للتفاع
 التي تركز على أثر الانحيازات والإدراك البشري في تقدير المخاطر
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 المتغير التابع .2.3
 

فيعُرّف بأنه مستوى النجاح الذي تحققه إدارة المشروع في الوصول إلى الأهداف  أما أداء إدارة المشاريع 

الموضوعة سلفًا من حيث الالتزام بالوقت المحدد، وضبط التكاليف، وضمان جودة المخرجات، وتحقيق رضا 

أصحاب المصلحة. ويُقاس هذا الأداء من خلال مجموعة من المؤشرات التي تجمع بين الجوانب الكمية كمدة  

 .الإنجاز والانحراف في الميزانية، والجوانب النوعية كمستوى الجودة ومدى رضى العملاء

وقد شهد مفهوم الأداء في إدارة المشاريع تطورًا تاريخيًا واضحًا؛ ففي الخمسينات ارتبط بمؤشرات بسيطة  

مثل المخططات الشبكية والمسار الحرج، ثم توسع في السبعينات والثمانينات ليشمل إلى جانب الزمن والتكلفة  

عناصر الجودة والموارد البشرية. ومع بدايات القرن الحادي والعشرين أصبح يُنظر إلى الأداء من منظور 

أشمل، بحيث لا يقتصر على الإنجاز الفني فقط، وإنما يُقاس أيضًا بمدى مساهمة المشروع في تحقيق  

 .الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة وإضافة قيمة للمجتمع

ويتضمن مفهوم الأداء أبعاداً مترابطة تعكس التوازن بين الالتزام بالجدول الزمني، والسيطرة على الموارد  

المالية، وضمان مطابقة النتائج للمعايير المعتمدة، بالإضافة إلى تعزيز ثقة ورضا أصحاب المصلحة. وترتبط  

هذه الأبعاد بعدة نظريات تفسيرية مثل نظرية الوكالة التي تركز على العلاقة بين المديرين وأصحاب  

المصلحة وما قد ينشأ عنها من تضارب مصالح، ونظرية القيود التي ترى أن مستوى الأداء تحدده في الغالب  

القيود الحرجة التي تواجه المشروع، وأخيرًا النظرية الموقفية التي تفترض أن الأداء الأمثل يتوقف على  

ستراتيجيات المستخدمة في إدارتهالتوافق بين بيئة المشروع والا   
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

تؤكد نتائج هذه الدراسة أن العلاقة بين تقييم المخاطر وأداء إدارة المشاريع علاقة أساسية وعضوية، إذ إن  

الإدارية، الأمر الذي ينعكس مباشرة على مستوى  دقة التقييم تسهم في تعزيز جودة التخطيط ورشد القرارات 

الأداء العام للمشاريع. فحين يُبنى القرار على تحليل موضوعي للمخاطر يصبح المشروع أكثر قدرة على 

الالتزام بالجدول الزمني والميزانية، وأكثر مرونة في التعامل مع الظروف المفاجئة. إلا أن هذه العلاقة ليست  

دائمًا مستقيمة أو خالية من التعقيدات، إذ كثيرًا ما تظهر صراعات داخلية ناجمة عن اختلاف وجهات النظر  

بين الفرق التنفيذية والإدارة العليا حول مدى خطورة بعض التهديدات أو أولوية التعامل معها. كما تنشأ  

فجوات واضحة بين الجانب النظري للتقييم الذي قد يكون شاملاً ودقيقًا وبين التطبيق العملي الذي قد يتأثر  

بضعف الخبرة أو محدودية الموارد أو غياب التكامل بين أدوات التقييم والواقع العملي. ومن ثم، فإن العلاقة  

بين المتغيرين تتحدد إلى حد كبير بمدى نضج الثقافة التنظيمية ومستوى تبني الشركة للتقنيات الحديثة وخبرة  

 الكوادر الإداري 

 

 

 الخاتمة  .2.5
 

الدراسة إلى أن تقييم المخاطر يشكل ركيزة أساسية في نجاح المشاريع، إذ يساهم في تحسين أداء   خلصت

الإدارة من خلال رفع كفاءة التخطيط والجدولة الزمنية، وضبط التكاليف، وتحسين جودة المخرجات،  

وتعزيز رضا أصحاب المصلحة. وأظهرت النتائج أن المؤسسات التي تتبنى ممارسات ممنهجة في تقييم  

المخاطر تحقق معدلات أعلى من النجاح والاستقرار، بينما يؤدي غياب هذه الممارسات أو ضعفها إلى تعثر  

 .المشاريع وارتفاع معدلات الفشل

ويفتح هذا البحث المجال أمام دراسات مستقبلية يمكن أن تتناول دور التكنولوجيا الحديثة في تطوير أدوات  

تقييم المخاطر، أو تبحث في أثر الثقافة التنظيمية على فعالية هذا التقييم، أو تقارن بين تطبيقاته في بيئات  

 .مختلفة. ومن خلال هذه الآفاق يمكن إثراء المعرفة وتطوير ممارسات أكثر فاعلية في إدارة المشاريع 
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وعلى مستوى المساهمات، فقد قدم البحث إضافة أكاديمية من خلال توضيح العلاقة بين تقييم المخاطر وأداء  

المشاريع في السياق المحلي، كما قدّم مساهمة عملية لشركة كات انترناشونال عبر توصيات يمكن أن  

اهمة مجتمعية من خلال  تساعدها على تحسين عملياتها الإدارية ورفع كفاءة مشاريعها، إضافة إلى مس

تعزيز الوعي المؤسسي في المملكة بأهمية دمج تقييم المخاطر في منظومة إدارة المشاريع بما يتماشى مع  

  2030متطلبات رؤية 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

يعد الفصل الثالث من الدراسة أساسًا هامًا لفهم الطريقة التي ستتُبع في إجراء البحث وتحليل البيانات  

المتعلقة بأثر تقييم المخاطر على أداء إدارة المشاريع في شركة كات إنترناشونال. يهدف هذا الفصل إلى  

 تسليط الضوء على منهجية البحث التي تم اختيارها لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على أسئلتها الرئيسية.  

الإجرائية لمتغيرات البحث، وصولًا إلى تصميم  يتضمن هذا الفصل عدة محاور أساسية، بدءًا من التعريفات 

البحث وتحديد المجتمع المستهدف وطرق أخذ العينات. كما يتم تناول تقنيات جمع البيانات وأنواعها،  

  .بالإضافة إلى الإجراءات المتبعة في التحليل الإحصائي للبيانات

تسعى الدراسة إلى تطبيق منهجية علمية دقيقة تسهم في الوصول إلى نتائج موثوقة، إذ أن اختيار المنهجية  

المناسبة يعد من العوامل الأساسية التي تضمن تحقيق دقة وموضوعية البحث. وبالتالي، يشمل هذا الفصل  

هداف المرجوة بأعلى مستوى من  جميع الجوانب المتعلقة بكيفية تنفيذ البحث بشكل منظم يتيح تحقيق الأ 

 ة الكفاءة والموثوقي

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

تقييم المخاطر هو العملية التي تهدف إلى التعرف على المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشروع، ثم تحديد  

 احتمالية حدوثها وأثرها على أهداف المشروع. 

أداء إدارة المشاريع هو مدى قدرة إدارة المشروع على تحقيق الأهداف المخططة في الوقت المحدد، ضمن 

 .الميزانية، ومع الحفاظ على الجودة المطلوبة ورضا أصحاب المصلحة
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العلاقة بين تقييم المخاطر وأداء إدارة المشاريع تشير إلى تأثير تطبيق تقييم المخاطر على تحسين أو تعزيز  

 أداء إدارة المشاريع من خلال تحسين التخطيط والقدرة على التكيف مع التحديات 

 

 

 البحث )بصلة البحثي(تصميم  .3.3
 

 

تماشياً مع أهداف وطبيعة موضوع الدراسة، تم اختيار المنهج الوصفي التحليلي كإطار منهجي للدراسة،  

حيث يركز هذا المنهج على تحليل ودراسة المتغيرات المرتبطة بتقييم المخاطر وأثرها على أداء إدارة  

المشاريع في شركة كات إنترناشونال بالدمام، حيث يتيح هذا المنهج للباحث فهماً دقيقاً للعلاقة بين ممارسات  

تقييم المخاطر مثل التعرف على المخاطر، تحليلها، والاستجابة لها، وبين مؤشرات الأداء الرئيسية للمشاريع  

مثل الالتزام بالوقت، ضبط التكاليف، الجودة، واستخدام الموارد، وتعتمد الدراسة على الاستبيان كأداة  

ملين في إدارة المشاريع بالشركة، بهدف الحصول على بيانات كمية تعكس  رئيسية لجمع البيانات من العا

ومن خلال هذا الإطار، يتم إسقاط المفاهيم والنماذج   ، التفاعل الواقعي بين تقييم المخاطر ونتائج الأداء

النظرية على الواقع العملي داخل بيئة مشاريع الشركة، مما يسهم في بناء صورة واضحة حول مدى فعالية  

 .تقييم المخاطر في تحسين نتائج المشاريع ورفع كفاءتها التشغيلية 

 فلسفة الدراسة: تفسيرية  −

ترتكز الدراسة على الفلسفة التفسيرية التي تهدف إلى فهم وتحليل أثر تقييم المخاطر على أداء إدارة  

المشاريع من خلال تفسير البيانات الكمية وربطها بالسياق الإداري في شركة كات إنترناشونال. تعُزز هذه  

الفلسفة قدرة الباحث على التعمق في العلاقة بين تقييم المخاطر وعناصر الأداء مثل الوقت، التكلفة، الجودة،  

 .والموارد، من خلال تفسير النتائج بناءً على الواقع العملي

استنتاجي : الدراسة منهج −  

تعتمد الدراسة على المنهج الاستنتاجي، والذي يسُتخدم لاختبار الفرضيات المطروحة. يتيح هذا المنهج  

تحليل العلاقات بين تقييم المخاطر وأداء إدارة المشاريع بناءً على بيانات ميدانية واقعية، بما يساعد في  

 الوصول إلى نتائج مدعومة بالتحليل الإحصائي تسُهم في تأكيد أو نفي الفرضيات
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. 

مسحية : الدراسة استراتيجية −  

تم اعتماد الاستراتيجية المسحية في هذه الدراسة، وذلك من خلال توزيع استبيانات على عينة من العاملين  

الدمام. تمُكّن هذه الاستراتيجية من جمع بيانات واسعة وشاملة   – في المشاريع داخل شركة كات إنترناشونال 

 .حول مدى تطبيق تقييم المخاطر وأثره المباشر على أداء المشاريع

 

كمية : الدراسة نوع −  

تصنفّ هذه الدراسة ضمن الدراسات الكمية، حيث تعتمد على أدوات قياس عددية مثل الاستبيان المغلق،  

وتحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية، مما يسمح بقياس قوة العلاقة بين المتغيرات المستقلة )تقييم  

 .المخاطر( والمتغيرات التابعة )أداء إدارة المشاريع( بشكل دقيق وموضوعي

مقطعي : للدراسة الزمني الأفق −  

تتخذ الدراسة أفقًا زمنيًا مقطعيًا، حيث يتم جمع البيانات خلال فترة زمنية محددة. يسمح هذا النوع من 

الدراسات بفهم الواقع الحالي لآليات تقييم المخاطر وتأثيرها على الأداء دون التطرق إلى تطورات أو  

ل مستقبتغيرات   
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إحصائي  وتحليل استبيان: تاناالبي وتحليل جمع طرق  
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4

 مجتمع البحث 

يشمل مجتمع البحث جميع الأفراد الذين يعملون في إدارة المشاريع داخل شركة كات إنترناشونال بمدينة  

خاص على فرق العمل المعنية بتخطيط وتنفيذ المشاريع في القطاعات الهندسية  الدمام. يتم التركيز بشكل 

والإنشائية، بما في ذلك مديري المشاريع، مهندسي السلامة، مخططي التكاليف، وأعضاء فرق التنفيذ. يعتبر  

هذا المجتمع ذا صلة وثيقة بالدراسة، حيث يتم دراسة تأثير تقييم المخاطر على أداء إدارة المشاريع في بيئة  

ة عمل حقيقية تتسم بالتحديات الجغرافية والفني .  

 طرق وتقنيات أخذ العينات 

نظرًا للطبيعة المحدودة للمجتمع المستهدف، ستستخدم الدراسة طريقة أخذ العينات الطبقية. سيتم تقسيم  

المجتمع إلى طبقات مختلفة بناءً على الوظائف المختلفة داخل الشركة مثل مديري المشاريع، مهندسي  

  .السلامة، وغيرهم. يتم اختيار عينة عشوائية من كل طبقة لضمان تمثيل جميع الأطياف الوظيفية في البح

سيتم تحديد حجم العينة بناءً على معايير إحصائية تأخذ في الاعتبار دقة النتائج المطلوبة. كما سيتم استخدام  

تقنية العينة غير الاحتمالية لضمان شمول العينة لأفراد ذوي خبرة عملية في تقييم المخاطر داخل المشاريع،  

 وواقعية  مما يعزز من قوة الدراسة ويتيح الحصول على بيانات دقيقة

 توزيع مجتمع الدراسة :

 النسبة  عدد الموظفين  الفئة 
 % 100 300 الدمام  -موظفو شركة كات انترناشونال 

 

 عينة البحث :  

 العينة حجم  عينة البحث 
 موظف   60 الدمام   -موظفو شركة كات انترناشونال 
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 طريقة جمع البيانات .3.5
 

موظفًا في شركة كات إنترناشونال   60سيتم جمع البيانات في هذه الدراسة باستخدام استبيان موجه إلى 

إدارة المشاريع داخل  بمدينة الدمام. سيغطي الاستبيان مختلف جوانب تقييم المخاطر وأثره على أداء 

 الشركة. 

أداة جمع البيانات: الاستبيان سيكون الأداة الأساسية لجمع البيانات من المشاركين. سيتم تصميم   •

الاستبيان ليشمل مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى تقييم كيفية تطبيق ممارسات تقييم المخاطر داخل  

 .الشركة وتأثير ذلك على الأداء العام للمشاريع

محتوى الاستبيان: سيشمل الاستبيان أسئلة باستخدام مقياس ليكرت من ثلاث درجات )موافق،   •

محايد، غير موافق(، مع بعض الأسئلة المفتوحة لتقديم تعليقات إضافية. هذا النظام يسهل تحليل البيانات  

 .ويتيح تقييم آراء الموظفين بشكل دقيق حول ممارسات إدارة المخاطر

موظفاً من مختلف الأقسام في إدارة المشاريع )مثل مديري المشاريع،   60العينة: سيتم اختيار  •

مهندسي السلامة، مخططي التكاليف، وغيرهم( لضمان تمثيل شامل لآراء الموظفين. سيطُلب من الموظفين  

 .تقديم إجاباتهم استنادًا إلى خبراتهم العملية في التعامل مع تقييم المخاطر داخل المشاريع

الهدف: يهدف الاستبيان إلى جمع معلومات ميدانية حول كيفية تأثير تطبيق ممارسات تقييم   •

المخاطر على جودة المشاريع، الالتزام بالجداول الزمنية، التحكم في التكاليف، وضمان رضا أصحاب  

ةالمصلح  
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 أنواع البيانات .3.6
 

يمكن قياسها عددياً وتحليلها باستخدام أساليب إحصائية. يتم جمعها من  البيانات الكمية هي البيانات التي 

خلال الأسئلة التي تستخدم مقياس ليكرت )مثل: موافق، محايد، غير موافق(. ستكون هذه البيانات  

مستخلصة من الإجابات على الأسئلة التي تتعلق بممارسات تقييم المخاطر والأداء، مثل “تقوم الشركة  

خاطر المحتملة قبل بدء المشروع” و”يتم تنفيذ المشاريع ضمن الجدول الزمني المحدد”. الهدف  بتحديد الم

من جمع هذه البيانات هو تحليل العلاقة بين تطبيق ممارسات تقييم المخاطر وتحقيق أهداف المشروع مثل  

 التزام بالوقت، الميزانية، والجودة، ورضا أصحاب المصلحة. 

  

البيانات النوعية تركز على وصف الظواهر أو التجارب بناءً على الآراء، الأفكار، أو التفسيرات التي يتم  

جمعها من المشاركين. هذه البيانات ستتمثل في الإجابات المفتوحة التي تطلب من المشاركين شرح آرائهم  

حول كيفية تأثير تقييم المخاطر على أداء المشاريع أو تقديم أمثلة من تجربتهم العملية. الهدف من جمع هذه  

البيانات هو الحصول على رؤى إضافية ومعمقة حول التحديات أو النجاحات التي تواجهها فرق العمل عند  

  .تطبيق ممارسات تقييم المخاطر في مشاريعهم

من خلال جمع وتحليل هذه الأنواع من البيانات، سيتمكن الباحث من تحقيق تحليل شامل لمدى تأثير تقييم  

 المخاطر على الأداء في شركة كات إنترناشونال 
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

في هذه الدراسة، سيتم استخدام إجراءات التحليل الإحصائي لفحص البيانات التي تم جمعها من الاستبيانات  

المشاريع. ستشمل  بهدف التوصل إلى استنتاجات دقيقة بشأن العلاقة بين تقييم المخاطر وأداء إدارة  

 إجراءات التحليل الإحصائي ما يلي: 

الإحصاء الوصفي: يتم استخدام الإحصاء الوصفي لتحليل البيانات الكمية، مثل حساب المتوسطات   •

والانحرافات المعيارية للردود على أسئلة الاستبيان. سيساعد ذلك في تقديم لمحة عامة عن مدى رضا  

الموظفين حول ممارسات تقييم المخاطر وأداء المشاريع، بالإضافة إلى تحديد الاتجاهات الأساسية في  

 .البيانات

اختبارات الصدق والثبات: سيتم إجراء اختبارات الصدق والثبات لقياس مدى موثوقية الاستبيان.   •

سيشمل ذلك اختبار الصدق الداخلي للتأكد من أن الأسئلة تقيس ما تهدف إليه فعلاً، واختبار الثبات باستخدام  

 .مقياس كرونباخ ألفا لتحديد مدى اتساق الإجابات

أو   (ANOVA) اختبار الفرضيات: سيتم استخدام اختبارات الفرضيات مثل اختبار التحليل التبايني •

لاختبار الفرضيات المتعلقة بالعلاقة بين تقييم المخاطر وأداء إدارة المشاريع. سيتعين تحديد ما إذا   t اختبار

 .كانت هناك فروق معنوية بين الإجابات في مختلف الأقسام أو الفرق داخل الشركة
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الارتباطات: سيتم استخدام تحليل الارتباط لتحديد العلاقة بين المتغيرات المختلفة مثل تقييم   •

المخاطر وأداء المشاريع )من حيث الجودة، الوقت، والتكلفة(. سيساعد هذا في فحص ما إذا كان هناك  

 .ارتباط إيجابي أو سلبي بين هذه العوامل

  

من خلال هذه الإجراءات الإحصائية، سيتمكن الباحث من فحص صحة الفرضيات واستخلاص استنتاجات  

نال مدعومة بالبيانات حول تأثير تقييم المخاطر على أداء المشاريع في شركة كات إنترناشو  

 

 

 

 الخاتمة  .3.8
 

الدراسة لفهم العلاقة بين تقييم المخاطر وأداء إدارة المشاريع  يعد التحليل الإحصائي خطوة حاسمة في هذه  

في شركة كات إنترناشونال. من خلال استخدام الإجراءات الإحصائية المختلفة مثل الإحصاء الوصفي،  

اختبارات الصدق والثبات، واختبار الفرضيات، ستحقق الدراسة نتائج دقيقة تدعم فرضيات البحث وتكشف  

 تقييم المخاطر على جودة المشاريع، الالتزام بالجداول الزمنية، والتحكم في التكاليف.  تأثير ممارسات 

من خلال التحليل، ستتمكن الدراسة من تحديد الفجوات في تطبيق تقييم المخاطر داخل الشركة، وتقديم  

توصيات عملية لتحسين أداء المشاريع في المستقبل. كما أن النتائج المستخلصة من هذا التحليل ستساهم في  

لمشاريع الصناعية، مما يعزز من تعزيز المعرفة النظرية والتطبيقية حول أهمية تقييم المخاطر في بيئات ا

 قدرة الشركات على إدارة المخاطر بشكل فعال وتحقيق النجاح المستدام في مشاريعه 
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 النتائج الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة  .4
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 المقدمة  .4.1

 

 
 الدراسة، عينة أفراد من جمعها تم التي للبيانات الإحصائي التحليل نتائج عرض إلى الفصل هذا يهدف

 تحقق مدى يُظهر إذ الدراسة، أجزاء أهم من الفصل هذا ويعُد. وفرضياته البحث أهداف ضوء في ومناقشتها

 .السابقة المراحل  في اتباعها تم التي المنهجية دقة ومدى الفرضيات

  

 الحسابية المتوسطات مثل والاستدلالية، الوصفية الإحصائية الأساليب من  مجموعة على التحليل اعتمد

 الصدق اختبارات إلى إضافةً  العينة، أفراد خصائص  لتوصيف المئوية والنسب المعيارية والانحرافات

 لاكتشاف الفرضيات وتحليل الارتباط اختبارات استخدام تم كما. القياس أداة موثوقية من للتحقق والثبات

 المشاريع إدارة وأداء المستقل، المتغير بوصفه المخاطر تقييم وهي الدراسة، متغيرات بين العلاقة طبيعة

التابع المتغير بوصفه . 

  

 في يُسهم بما السابقة، والدراسات النظرية بالأطر وربطها الإحصائية النتائج تفسير إلى الفصل هذا يسعى

 يتناول كما. إنترناشونال كات شركة  في المشاريع إدارة أداء على المخاطر تقييم ممارسات أثر توضيح
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 وصولًا  السابقة، الأبحاث إليه توصلت ما  مع والاختلاف الاتفاق نقاط يبرز نحو على النتائج مناقشة الفصل

الواقعية  العمل بيئة في منها الإفادة يمكن عملية وتوصيات دقيقة استنتاجات إلى  

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

) من الدراسة عينة تكوّنت 60  مستويات شملت الدمام، بمدينة إنترناشونال كات شركة موظفي من مشاركًا( 
 على وزعت إلكترونية استبانة باستخدام البيانات جمع تم. والهندسية والفنية الإدارية الوظائف من مختلفة

 للتحليل وصالحة موثوقة البيانات يجعل مما الفقرات، لجميع الكاملة الاستجابة وتمت المستهدفة، العينة
. الإحصائي  

 المستوى العمر، الجنس،) العينة لأفراد الديموغرافية للخصائص  تفصيلي وصف تقديم إلى الجزء هذا يهدف
 الإحصائي التحليل نتائج أظهرت وقد. الدراسة لمجتمع تمثيلهم ومدى المشاركين تنوع  لتوضيح( التعليمي
يلي  ما الوصفي  

 

   المئوية النسبة التكرار  الفئة  المتغير 

 ذكر الجنس 

 انثى 

34 56.7% 

26 43.3% 

 سنة 20 من اقل العمر

 سنة  30 الى 20 من

 سنة  40 الى 31 من

 سنة  50 الى 41 من

 سنة 51 من اكثر

6 10.0% 

14 23.3% 

22 36.7% 

12 20.0% 

6 65.0% 

 ثانوي    التعليمي  المستوى

 بكالوريوس

 ماجستير 

 دكتوراة

12 20.0% 

39 65.0% 

6 10.0% 

3 5.0% 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3

 
 لقياس رئيسية محاور تضمنت التي الدراسة أداة وثبات صدق من التحقق تم الإحصائي، التحليل إجراء قبل

 .إنترناشونال كات شركة في المشاريع إدارة أداء و المخاطر تقييم

  

 أظهرت. المشاريع وأداء المخاطر تقييم لاستبيان الداخلي الثبات لقياس ألفا كرونباخ مقياس استخدام تم

 لأسئلة جيد داخلي ثبات وجود إلى يشير مما المقبولة، الحدود ضمن كانت ألفا كرونباخ قيم أن النتائج

النتائج  موثوقية يضمن مما الاستبيان،  

 
 ملاحظات ( aدرجة الثبات )  عدد العبارات   المحور 

 مرتفع   0.84 5 تقييم المخاطر 
 مرتفع   0.82 5 اداء ادارة المشاريع
 مرتفع جدا  0.85 10 المجموع الكلي 
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 لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( الإحصاء الوصفي  .4.4

 
 إجابات تحليل خلال من وذلك الدراسة، لمتغيرات الوصفي الإحصاء نتائج عرض  إلى الجزء هذا يهدف

 أسئلة عن للإجابة ذلك تم. المشاريع إدارة أداء و المخاطر  تقييم: الرئيسيين البحث محوري حول العينة أفراد
 إنترناشونال كات شركة في المخاطر تقييم ممارسات تطبيق مدى على التعرف إلى سعت التي الدراسة

. المصلحة أصحاب ورضا والجودة والتكلفة الوقت حيث من المشاريع أداء على وتأثيرها الدمام، بمدينة  

 لتحديد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات في المتمثلة الوصفية الإحصائية الأساليب استخدام تم
 استجابات متوسطات أن النتائج أظهرت وقد. الدراسة محاور من محور  كل نحو العينة أفراد آراء اتجاهات

 على الارتفاع  إلى تميل متوسطة موافقة مستوى يعكس ما وهو ،(3.00 – 2.50) بين تراوحت العينة أفراد
الاستبيان فقرات .  

 في ودوره المخاطر تقييم بأهمية الوعي من جيدة درجة يُبدون العينة أفراد أن إلى النتائج تشير عام، وبشكل
 متوسطة بدرجة تطبق إنترناشونال كات شركة أن النتائج أوضحت كما. المشاريع إدارة أداء تحسين

 وتقليل أعلى تشغيلية كفاءة تحقيق في يسهم مما المخاطر، ومتابعة وتحليل بتحديد الخاصة الممارسات
للمشاريع  النهائية المخرجات جودة وتحسين والتكلفة الوقت في الانحرافات  

 
 مستوى الموافقة العام  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحور 

 متوسط يميل الى المرتفع  0.52 2.73 تقييم المخاطر 
 متوسط يميل الى الارتفاع  0.49 2.78 اداء ادارة المشاريع
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 النتائج اختبار الفرضيات ومناقشة   .4.5
 مدى من للتحقق وذلك الأول،  الفصل في صياغتها تمت التي الدراسة فرضيات اختبار إلى الجزء هذا يهدف

 .الدمام بمدينة إنترناشونال كات شركة في المشاريع إدارة أداء على المخاطر لتقييم أثر وجود

 من محور لكل العينة أفراد استجابات متوسطات لتحليل الوصفية الإحصائية الأساليب استخدام تم وقد

المطروحة الفرضيات رفض  أو صحة على كدليل الموافقة مستوى على الاعتماد وتم الدراسة، محاور .  

الرئيسة الفرضية :  

 بمدينة إنترناشونال كات شركة في المشاريع إدارة  أداء على المخاطر لتقييم إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

  .الدمام

الفرعية الفرضيات : 

المشاريع إدارة أداء جودة تحسين على المخاطر وتحليل لتحديد أثر يوجد .1 . 

المشاريع تنفيذ في والتكلفة الزمنية الانحرافات تقليل على المخاطر ومعالجة لمتابعة أثر يوجد .2 . 

 مخرجات وجودة المصلحة أصحاب رضا مستوى رفع على للمخاطر الفعالة للاستجابة أثر يوجد .3

 المشروع 

العام الموافقة مستوى  النتيجة العام المتوسط     الفرضية  
الارتفاع الى يميل متوسط  مقبولة المشاريع ادارى اداء على المخاطر  تقييم اثر  2.76    

الاداء جودة على المخاطر  تحليل اثر  2.81  مرتفع  مقبولة   

الارتفاع الى يميل متوسط مقبولة   الانحرافات تقليل على للمخاطر  والاستجابة المتابعة اثر  2.74  
والتكلفة الزمنية   
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 االخاتمة  .4.6
 

 بموضوع  المتعلقة النتائج ومناقشة الميدانية البيانات تحليل تناول إذ الدراسة، فصول  أهم من الفصل هذا يعُد
الدمام بمدينة إنترناشونال كات شركة في المشاريع إدارة أداء على المخاطر تقييم أثر حول البحث . 

 تقييم ممارسات تطبيق بين إيجابية دلالة ذات  علاقة هناك أن تبيَّن الإحصائية، التحليلات خلال ومن
 الجودة تحقيق أو التكاليف، ضبط أو بالوقت، الالتزام حيث من سواء المشاريع، أداء تحسن وبين المخاطر
المصلحة أصحاب ورضا المطلوبة . 

  

 ومتابعة وتحليل تحديد ممارسات الارتفاع  إلى تميل متوسطة بدرجة تطبق الشركة أن الدراسة نتائج أظهرت
 أن تبين كما. التشغيلية الانحرافات وتقليل المشاريع إدارة كفاءة رفع في تسهم الممارسات هذه وأن المخاطر،

 المراحل في القرار اتخاذ وسرعة التخطيط دقة في إيجابًا يؤثر بالمخاطر الإداري الوعي مستوى ارتفاع 
المشروع  من الحرجة . 

  

 مما المشاريع، إدارة أداء على المخاطر لتقييم معنوي أثر وجود تأكد الفرضيات، اختبار نتائج على وبناءً 
المختلفة المشاريع مراحل في وفاعلية تنظيمًا أكثر أساليب وتبني المخاطر إدارة ثقافة تعزيز أهمية يعكس . 

 الدراسة، من المستخلصة والتوصيات الاستنتاجات يتناول الذي الخامس، الفصل إلى النتائج هذه وتمُهد
امستقبلً  الشركة لمشاريع والتشغيلي الإداري الأداء تطوير في تسُهم أن يمكن التي والاقتراحات  
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 :الدراسة حدود

 النتائج تعميم إمكانية على يؤثر قد مما فقط، الدمام مدينة في إنترناشونال كات  شركة على تقتصر الدراسة

 موظفي فقط استهدفت الدراسة أن  كما. أخرى دول في أو المملكة من مختلفة مناطق في أخرى شركات على

 أو الموردين مثل المعنية الأطراف جميع آراء تعكس لا  قد النتائج أن يعني مما الشركة، في المشاريع إدارة

 قادرة غير النتائج تكون قد وبالتالي محددة، زمنية فترة خلال الدراسة تنفيذ تم ذلك، إلى بالإضافة. العملاء

 الاستبيانات على أساسي بشكل الدراسة اعتمدت وأيضًا،. للمشاريع الطويل المدى على الأثر قياس على

الممكنة الأبعاد كل تضمين دون  الشركة في العمل واقع من  جانب على يقتصر قد مما بيانات، جمع كأداة . 

  

المستقبلية الدراسات : 

 حتى أو المملكة من مختلفة مناطق في أخرى شركات لتشمل المستقبلية الدراسات نطاق توسيع الممكن من

 التقنيات من الاستفادة يمكن كما. مختلفة بيئات في المخاطر تقييم تأثير لفحص  أخرى، خليجية دول في

 إضافة. المشاريع إدارة أداء وتعزيز المخاطر تقييم  لتحسين البياني والتحليل الصناعي الذكاء مثل الحديثة

 وثقافة العمل فرق بين التفاعل مثل الإنسانية، والعوامل المخاطر تقييم بين العلاقة دراسة يمكن ذلك، إلى

 إجراء يمكن وأيضًا،. المخاطر تقييم استراتيجيات تطبيق في العوامل هذه تؤثر أن يمكن وكيف الشركة،

 تقييم تأثير كيفية لفهم( الثقيلة والصناعات والتكنولوجيا، البناء، مثل) مختلفة صناعات بين مقارنة دراسات

مختلفة  سياقات في المخاطر  
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 توصيات الدراسة: .5.2
 

 الوعي تعزيز خلال من إنترناشونال كات شركة داخل المخاطر تقييم ممارسات بتحسين الدراسة توصي

 تطبيق الشركة على يُقترح. المشاريع إدارة في العمل فريق أفراد جميع مستوى على المخاطر تقييم بأهمية

 في فقط وليس لمشاريع،ا حياة دورة طوال ومستمر دوري بشكل المخاطر لتقييم أكثر منهجية استراتيجيات

 على قدراتهم لتعزيز الشركة في للعاملين منتظمة تدريبية برامج تطوير يتم أن ينبغي كما. الأولية المراحل

 . فعال بشكل المخاطر مع التعامل

 مما المخاطر، تحليل في المتخصصة البرمجيات مثل الحديثة والتقنيات الأدوات بتبني الدراسة توُصي كما

 مختلف بين والتنسيق التواصل تحسين يتم أن أيضًا المهم من. التقييم وفعالية دقة تحسين في يسهم قد

 تقييم عملية تكامل لضمان العليا، والإدارة التنفيذية  الفرق ذلك في بما المشروع، في المعنية الأطراف

عام بشكل المشاريع إدارة استراتيجيات مع المخاطر .  

رئيسية أداء مؤشرات استخدام نطاق بتوسيع الدراسة توصي ذلك، إلى بالإضافة  (KPIs) فعالية لقياس 

 وأخيرًا،. العملية في الشفافية من ويعزز القرارات اتخاذ تحسين في يساعد مما المخاطر، تقييم ممارسات

 في تسهم إيجابية نتائج تحقيق لضمان  المشروع  وأهداف المخاطر تقييم بين أفضل تكامل بتحقيق يُنصح

الشركة في للمشاريع العام النجاح  
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 الخاتمة:  .5.3
 

 أن النتائج أظهرت. المشاريع إدارة أداء تحسين في رئيسية كأداة المخاطر تقييم أهمية على الدراسة تؤكد

 مثل المشروع، من متعددة جوانب تحسين في كبير بشكل يسهم المخاطر لتقييم منهجية ممارسات تطبيق

 قد تطبيقها ضعف  أو الممارسات هذه غياب أن تبين كما. المصلحة أصحاب ورضا التكلفة، الوقت، الجودة،

الفشل معدلات وارتفاع  المشاريع تعثر إلى يؤدي .  

 توضيح خلال من المحلي، السياق في خاصة العلمية، الأدبيات في واضحة بحثية فجوة سد في الدراسة تسهم

 عملية توصيات قدمت كما. الدمام مدينة مثل صناعية بيئة في المشاريع وأداء المخاطر تقييم بين العلاقة

المشاريع تنفيذ فعالية وتعزيز الإدارية عملياتها تحسين في تساعدها أن يمكن إنترناشونال كات لشركة .  

 دور على الضوء تسلط أن يمكن مستقبلية دراسات أمام الباب تفتح الدراسة نتائج فإن ذلك، إلى بالإضافة

. التقييم هذا فعالية على التنظيمية الثقافة تأثير دراسة أو المخاطر تقييم أدوات تحسين في الحديثة التكنولوجيا

 من المشاريع إدارة في أدائها لتحسين تسعى التي الأخرى  للمؤسسات مرجعًا الدراسة هذه  تكون أن يمكن كما

المخاطر تقييم ممارسات تعزيز خلال .  

 لتحقيق المشاريع إدارة أنظمة في مستمر بشكل المخاطر تقييم دمج ضرورة  على الدراسة تؤكد ختامًا،

وكفاءة  بفعالية المحددة الأهداف تحقيق وضمان المشاريع أداء في أفضل استدامة  
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  مقدمة الإستبيان 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

الإخلاص في العمل، والوفاء بالمسؤولية، والسعي نحو غد  أفضل، نضع بين أيديكم هذا  انطلاقًا من روح  
الاستبيان المتواضع. نؤمن أن كل رأي صادق هو لبنة تبني مستقبلًا أكثر إشراقًا، وأن مشاركتكم الكريمة ما  

 .هي إلا رسالة وفاء تعكس حرصكم على نجاح العمل وتقدّم المؤسسة

لقد جُعل هذا الاستبيان لأجل أن نستمع إلى أصواتكم، وننهل من تجاربكم، ونستلهم من آرائكم الصادقة ما  
 .يعيننا على تطوير إدارة المشاريع وتحقيق مستويات أعلى من التميز

إن كلماتكم أمانة، وآراؤكم محل تقدير واحترام، وما تجودون به سيظل سرًا مصونًا لا يُستخدم إلا في خدمة  
 .البحث العلمي وتحسين واقع العمل

فباسم السلام، وبروح المحبة، وبقلب  ممتنّ، ندعوكم للإجابة بكل وضوح وشفافية، سائلين الله أن يجعل في  
 مساهمتكم الخير والبركة، وأن يجزيكم عن وقتكم وتعاونكم خير الجزاء 
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الشخصية  البيانات  : 

  : الجنس 

  ذكر •

  انثى •

التعليمي المستوى   : 

ثانوي  تعليم •  

  بكالوريوس •

 ماجستر  •

  : العمر

سنة ٢٠من  اقل •   

• ⁠ سنة  ٣٠الى  ٢٠من   
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    يتم توثيق المخاطر بطريقة واضحة ومنظمة.  2

3 
تخضع المخاطر لعملية تحليل وتقييم مستمرة طوال دورة  

 حياة المشروع. 
   

4 
تشُرك إدارة المشروع أعضاء الفريق في عملية تقييم  

 المخاطر. 
   

 

  الاستبيان الثاني :

 غيرموافق  محايد  موافق  السؤال  الرقم 

    يتم تنفيذ المشاريع ضمن الجدول الزمني المحدد.  1

    تلتزم المشاريع بالميزانية المعتمدة لها.  2

    تحقق المشاريع مستوى الجودة المطلوب.  3

4 
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