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1- Make a Communication plan. 

2- Manage Communication. 

3- Control Communication. 

 

 

: , يجب وضع خطة توضح أهداف وطريقة الاتصال ونقل الأولا معلومات وهي  

واجبات كل عضو من أعضاء الفريق. , وتحديد المصلحة أصحابأهداف القسم, تحديد    

ن  ن العمل والنتيجة النهائية وتحقيق الهدف. . تحديد الهدف من عملية التواصل بي  ن وهو لتحسي  الموظفي   

ن أعضاء القسم بشكل رسمي لل الإيمي . طريقة التواصل :  لتواصل وارسال التقارير والتغذية الرجعية بي   

ووقت الحاجة لها.  الأسبوعيةتحديد التقارير  و , عي مل الجمالتعزيز الع أسبوعيةاجتماعات ظيم أيضا تن  

يد  كة نتائجها لمراجعة أمور شحنات البر ي تحتاج الشر
بشكل واضح لجميع أعضاء  . إضافة التقارير الت 

فريق. ال  

. والنتائج المتوقعة من ال ح وقت الحاجة للتحديثات. وضع جدول يوض ن موظفي   

 

ي تم جمعها من عن طريق إنشاء  الاتصالات , يجب إدارة ثانيا
ي المعلومات الت 

وجمع وتخزين والتصرف فن

ي الوقء الفريق الحصول على المعلومات الصحيحة للأشخاص المناسأعضاء الفريق. ليتستن لأعضا 
ن فن ت  بي 

 المناسب.  

 

ا, ضبط ومراقبة ل والتأكد أنها تحدث كما هو فحص عمليات الاتصاطريق الاتصالات وذلك عن  أخب 

ذا عملية الاتصال وتحديد ما ا. كذلك يجب تحليل مدى كفاءة من أهدافما تم تحقيقه ديد  وتح  مخطط

ن العملية بشكل مستمر.  ات لتحسي   كان يجب احداث بعض التغيب 

 


