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Gty Shaay) dulaill Js) Jeaill SmartPLS 3.0 gbiys YA Jlaa¥) SPSS dxilasy!
L) Gl s Gaa HLEd) SPSS V.28 alaiiul dul jall das diall dea gl slaal

Oe dlld ) AlaYl PLS 3.0 alasinly dilall dul jall e (e 4 sllaal) ULl gan 3 dediisal
i Ll Jal) jlaaiV) dalas o) o) a8 ¢ 23 saill daeDla s2a 5 Canll Cilpia ji jlial ol

2 21,SPSS 28

Smart PLS 3.0 plasiul JYA (e ddilasy) il

du jAl) e ailad | 2

s 200 — ailall (5 giunall — Ayl A3 — Cuiall 1o 5 Al al) Aipe <y e ay )58 a3 o

_3),\51\
) A e pasall e slaall (8 Jiai s el yall e )Y by siall il g il ) SEN Gl o5 ot
e

(e 8Y) e Jailys e sl o

SSH i 49 ) 40 0o i 39 ) 30 0 i 30 e ) dasiis el Al o
43u 50 (s

(s nsSi [ (oralas [ 5 [ 6 5 (e 1) a5 eailadll (5 siall

I 10 e «lsin 10 A 5 e ol s ued o i) Jadiiy 3 Al &l g 222 o
(s 15 (e ST i 15

c Ll Al Jae Al Caybal meca g8 40U C 3l g e gus yl1 o ganll
s Ll Al lal s o5 4 5 Cla s B
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dd all e Capa 53

llaa (e Al aaad) i) b i)
diml)
71.9% 23 S5 A g sil
28.1% 9 sl .2
100% 32 Hlea!
59.4% 19 4w 30 oo 11 4 pand) dsdl)
37.5% 12 439 —30 (.2
3.1% 1 4.49-400-.3
100% 32 RPN
3.1% 1 @B e JE 1
37.5% 12 ssli 2 (ol (s giasal)
53.1% 17 E BN
6.3% 2 e S5 4
100% 32 AIPEN
56.3% 18 s 5 e il 1 S REAR
34.4% 11 @10 —-5 (.2
3.1% 1 4w15-10<.3
6.3% 2 L 15 e ST 4
100% 32 AIDEN

Ailaall A Hall Ailaay) Al e alaie YU Galdl shae) o 1 juadll

(32540 32 - )
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(A ql) (aMAul o3 (/) aby Jsiall clily o

OF V) Ay Y5 5 5SA aae ol (e ae e o) Ailian ) i) < yelil g gl dually
Al Maa) (0 %71.9 iy 83 )30 23 5S4 xe Caaly Eua EBY) 22e (1 DS SA) dae
F AU JSEIL ram e LS Al Jlaa) (10 %281 Aty 33580 9 SLY) 220 Caaly Laiy

[DE
[
.. “ &é} ~'..~ n .w. -
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56.3% sty 4w 30 e B (0 83 00 19 Ol 1 jenlly Galay Lasd Lal-
.37.5% dauis 358 11 Le ela 450 39 ) 30 (e el 238l Laiy

:3.1% Ay '3 jie 1 L sls 45w 49 ) 40 (e 4 yenl) 2341
A gy U S
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O 3,100 Aoy 33 jia 1 5 55 e B A 5 () sleny (e 230 iy 1 ailail) (5 shsall il Ll-
Al a0 Jlea

Al 2180 Mea) e %37.5 Apuiy 83580 12 (5 5181 b e G slany (e 220 el
Al 281 ea) e 53,196 iy 83580 17 oaala 850 (sbeny (e 220 &l Laiy
Al 2 A Jlea) (10 6.3% Ay 82580 2 Sigal) Sl Ja e sleny (e 220 iy ¢l A

Al a5 M) JS

a5 gianall

s il oy
| e

.‘,—*en.c:uf-i

. ..! n]\ ‘-5 - SS ué) 2-.‘:"1\ ~... .
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56.3% daniy 503 Ol i 5 e J1 53 530 18 (15 all ol i 20wy 3laty Lasd 5-

34.4% a3 jie 11 wela Gl in 10 ) 5 e 5eall (5 siue Ly
3. 1%t 33 550 ) 4 ela 23w 15 ) 10 e 5_pall (s siua
Al Mea) 306.3% Aoty 33 j2e 2 43 sla S A 15 (e 3 il (5 giuse Laiy

IS a5yl JK

10 PP
Wt ie Jo
| EORE e
Wisa 1o pa il
5 Al (5 giual 88 5 A yall dbe Cual
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Al yal) )oY el g aall uld, ¥

Al Gl Baa bl a3 il all & deadiia) Galiadl Gl e e B Jal (e

o Bask e (o )ED Baall Gald ) ALYl il jall Ol e Gull deadiival) il

S el @l Lild o3 disAverage Variance Extracted (AVE). g aiea) ol Jas sia

S Jall @il 4 Cronbach's Alpha, ¢lesS Wl dad 1o SIS a8 505k o 4l ) i
Structural 48t Aalaall =3 503 AU (40 tho-A, Jelas a8 sCompositereliability,
<l Smart-PLS 3.0 . Shaay) ddadll =4l alasiubequation modeling (SEM),

(A a3 AU Jglaadl

:\ub.ﬁ‘ gé Aaddiial) Bl o, ¥,

ol () ALYl il jall &l e (uld (A deadiual) Qedliall A BLaY) Baa Lsa) o3
Average Variance Extracted gz _aiwall cplill Jau gia (uld (33 b e (o )@ Gaal)
(AVE).

(e (s uiall BLELY) Sl be e 5 be JS Bl 520 40 dal AN LAY Gaa o

il L ¥ 0l lm DA (e LA LRI LY (s L) cadld 13 e
Ay e adda Al 50 (s

ot S <l ) il Jan 55 el o3 Convergent Validity: (ol Guall o
OS5 o) e A AVE, z oAbl ol Jas e Gladial 31 5k g @b g o ulbiball
(Hair et al. 2006). J1&; +,0 e Sl Lgied
s kel Gl edal Y1 Blalae (@ Aalal) dglan ) gilitl e g 40 Jglaal
Bua (bl juaiall I As jall 58 jbe JSAa 0 GuP- value) ¢dad s ¢y gunall T 4ad
Gaall Gl AVE gz _aiesall ¢l Jans gie 4o Oluial i clland k) sluay)
1ol LS ¢ SEM- PLSRA Alaladl 3 5 A (o el 5 ol o )

40
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



Al 5l ) psiia el o a5 JS1A) L) Gaa AL Aaldll SEM- PLS gl

AVE P Standard Factor KMO &l ) sl
i i deviation loadings
Gl bwgia  Values i) jady) Ll Y EDlalaa
GJM‘ (.,SJIT.""S‘
0.00 1.405 0.790 Al
0.00 0.998 0.698 A2
0.00 0.967 0.749 A3
0.754 0.00 1.318 0.767 A4
0.00 1.077 0.801 A5 BLPEN]
il
0.00 1.366 0.810 A6
0.00 1.250 0.795 A7 o
0.00 1.338 0.803 0.764  Ag U“s‘i‘ J‘“M
0.00 1.279 0.731 A9
0.747133
0.00 0.984 0.596 A10
0.00 0.880 0.692 Bl
0.00 1.031 0.823 B2 BLPEN]
0.7334 4 sixall
0.00 1.107 0.568 B3
0.00 0.870 0.822 B4
0.00 0.780 0.762 B5
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2 ysiia el o i 5 JS1A) L) Gaa LEAL alall SEM- PLS @il

AVE P Standard Factor KMO i ladl sdiall
i i deviation loadings
Gkl bugia  Values Ay Bl Y cdlalra
GJM‘ (.,SJIT.""S‘
0.00 1.045 0.740 BAL
0.00 1.045 0.571 BA2
0.00 1.191 0.873 BA3
0.00 1.289 0.824 BA4
0.00 1.238 0.833 BA5 elal g L
0.737167 i
0.00 1.066 0.835 0777 BA6 Crlalad)
0.00 1.176 0.771 BA7
0.00 1.114 0.663 BA8
0.00 1.132 0.680 BA9
0.00 1.120 0.802 BA10
0.00 0.987 0.594 BA11l
0.00 0.851 0.660 BA12
8jie 32 =(y (2701 AV G sise aie Liliaa) JI

Al anall Ayl il Jlan ) Jalail) il e oLy caall dlae) (e 2 jteaal)
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e YU sl e et

Ol gall Gaad yiatie (il (Al Gl Hlell Ll )Y COlalae pren 10l gall Sadad ulie @
COlalae JS a0 A A8LYL 0.7 (e ST Lgiagd (A sinadl 380 eal) cdpalall 380 gall)
Ga 3iad 28 A a5 0.001 oo J8l 4G sine (5 sie die Lilian) Alla <) jlall Lalsi ;Y

Ol Jas gl Ay dileial) e i) (e IS LEY) aalanly (ulgiall Al SLusY)
Ol o g o SIS 0,747 (5 s A JSS il el Juint il AVE 7l

0.7334 < 0.754 & (Aasimall 33 sal) cApalall 580 5all) (uids gall pind slas¥) = Hadiesdl)
A el Gauall 38a3 a8 GlAl s il e

il e g 58 ol ) dagi 51l jlaad) JS0 Tl )Y Blelae paen 1oalaladl glal 5 L) (ulie
Lilias ) A1y ) el Bl y¥) COllae IS ad o ) A8LaYL 0.7 (e ST a8 2ie L dalil
o NS alall Il (L) (3am (38a5 288 1N W5 0.001 e J81 4 sina (5 sluse die

Gl il dind O ey AVE, g oA%all bl o e iy Ailaial) e YL il
AL ) Saall (38a5 28 Gl 685 0,737 > 0.5 & elilaa¥l 1S

dol Al 318 @l 3.3
dale) & sl Lad S IS0 W st ade 5 QL) il (8 ) 8 () Gl s judy
daadiial) Clliu) Gl (bl 3oasa 4ie ) ) yi8 A Ol e Bae Adpadl a8 e ey j 68
s Composite reliability, «S sl <Ll #lis S Wl ad Cladal &5 4l jall & psie uldl
o 2y (2010) Hair et al Ji s SEM-PLS. &bl Aalaall 73 sai daul 50 rho-A i
coiall LN goaty Ja v,V e STAUN sl () oS5
i ad L 3l Lad SEM-PLS bl Aalaall (pa G dkusall aiill 43 7o ga M) J g2l
. (rho-A).2«d s Composite reliability, «S ol <l #lig <
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Al jal) ol )

Crbach's alpha <l laad) axe _dal)
0.864 10 Lolal Gl sall il gall Gadad
0.985
0.990 5 & sl i) sall
0.698 0.698 12 Crlalad) £13) 5 La

o LS Al 5ol Gapliad bl COllan ad ol e VL Jgaad) (e ey

Syl Ll ol s S W (a8 o) Apban ) i) @ jedal @il sall it Guulie e
Y e oS el mes o e J s aa tho-A )awd sComposite reliability,
. ol LS (58a 338 (2010 s als ) ey
Syl il (L s S W (a0 Apban ) i) @ jedal zolalal) glal g Ly (i o
Y e STl jes of e Ja Lae a8 tho-A ) 4 sComposite reliability,
cosbiall il (3ia 288 (2010 «osaly )l g

Adadl A al) b deadiiiaal) Gulial) by Baa il Al o e dplany) il
L 555 5 sadaill LAWY 238 aDla 5 leaildl e alaie Y AnlSa) a Laa

Al g LAl dalall U o) jal 8 Lealaiad

B A1) &l picial R gl) Julasl 4

reb Wl g aledldl oS i s bl ol 3l Agall ol jdl cililaial Gl &5 8
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-4 Adalaall 18d g 4paad) ¢ Fia ilua a5 3
wkiall) 5+ 100] B (sl o siadl @ a3k e 258 JSI Jilial) il 056l s 5
[ %20= (obedl

bl cilla gidl AYa

%o (oruill ¢35 (prdt olayr) Aty

lax (aidia %3600 & (200 Baks 8 p 1.800 J8l A1
miaia %520 Jil 360 B8 3a e 2.600 Jil (1.800
Lo sia %685 Jil 520 Alas 3.400 il 12,6005
o %84 il B8 s R 5a 4.2000 B J13.400
las adi e Jil N84 81 (38 5 50 Ji 14,200
%1000
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oo e alaie YU dbual) Tl g1 8 Aiaie Gl all <l jpiial s o) Jalail) 6N J gaall e gy
o Cua ) Jass giall AV Glaiall Jsaall ks el jaiall 4 el i) jas¥ g ¢ oladl) < S
= lihaY) 1S Gk (5 giue 48 pral oYL Jsandl (8 e gall oload) T gial) AYS ) L)

roh LS el g Al Hall Ae et Aga ol g Slld 5 clanlanl 5 Ll Al MAS) (5 glue Sl

Al )l pariial A jlmal) ) a5 Aol il gial)

ol s gima alad) olasy) s ) Gl jasy) (buad) o giall & _giial)
- - 38 sal)
(b G 5e .798 2.31 Fad
& e 550 729 2.22 ik
- y 38 gl
& Gl 5 .680 2.05 2 gl
&L e RS 822 2.28 clalall elal g L
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b Lo Al ol cl il 4y L) Cld) a5 dpluad) Cilaws sially palaldl o2le§ Jsaal) (e zaaly

Al all die o jial alall otV () Uil Cana gl (ida sall 3da) Jiisall ppaiall Cana i L]
b s ASEN Jaly Sl al St il jlae (A adi e 5 s iiad e o Lae Al sall 5
Aadi e 438 ga Ay ae (2.22) JSS el lal) Jass il

¢(0.789) s bie il il pa (2.31) als oboandl Lo gial) (o aad) il < pedal dpaladl i salle
ALl S8 pa) ke 8 il e Jle (s sine ) s Laa

Lea ¢(0.680) o8 Ly jluna Ul 2l 5 (2.05) ads Lubusn Unis sie el 138 (58 24 ginall 380 galle
g gimall a1 gal) ket daeal e Al o) il Sl Sy

Al ) Ae b jial aladl el of () il i (Galeladl ool g L ) i) psiall Capa g5 2
OIS Cun AL AS 8 (B Cplalall slal g Lia )y el (g ol je (5 e Gind o Ju Lea d8) sall 5a
il s bl il V) o LS Ale 4881 ge dasy ¢(2.28) s Al 2 il o) )Y leal) Lo gidl)
L= liha) oA gkt Joa Al o) 51 3 Unpn Wil (1823 L (0.822)

52 Al Al aladl elad¥) o ) leban ) 5l il jall &l jpiial dia ol miball e 3y
gl el s Al dgn (g Ladija i Al AS 50 8 Laalasl 5 Gaida el Jadnd (Gl (of 5 48 5all
it i Sy 38 Lae Al all A et dga s (e Jle Ul (s sy asd Galalall el g a0
Oalalad) Lia 5 6o 32 g Cppean e a¥) (il sl
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Ll a3 il 5 el all ) piia Cp (0smenl) ) Jalsi Y1 e A J gaall (a ymy
Sl il e elly g SPSS-V.28 aladinly

Al ) &)y Oy i) Bl W) Cllaa 5

ada’ iy Laa Sl sal) 5l sal) i
Cpala gall Crlalad) A small Akl -
.984** .853** .821** 1 Pearson Correlation
<.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) Lalall ) sal)
32 32 32 32 N
.909** .838** 1 .821* | Pearson Correlation
. . il sall
<.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) i yinal
32 32 32 32 N
.882** 1 .838** .853** | Pearson Correlation
. . 13l 4 Lia
<.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) F Oiw"
32 32 32 32 N
1 .882** .909** .984* | Pearson Correlation
< -
<.001 .001 <.001 Sig. (2-tailed) il 5l
32 32 32 32 N
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(@ piaS) Culalad) ghalg iy g (Jiia yitiiaS) odlagl g clalal) Judad (Gaubii Cpo hadl) ol N) o

e Jlsal) piiall (1 (0.882) A dsh Ay sina o)) ABe 3 52 il o sl
0.01. (e JE AV (5 5iua vie (Clalad) g1l g Lda ) aolill yiciall 5 (il gal

vie Galalal) glaf g Lda 5 dpatal) 331 sa) (1 (0.853) dagd 4 gina Lol ) 4B 2 5a 5 (i
Agalall 380 gall maal g ) 5l ) el Lea <0.01 (e JBT AN (6 sise

sie cplalal) o) g L5 4y ginal) 31 sadl oy (0.838) 4isd 4y gina Jalii ) ABDle 2 5a 5
0.01. Cse JB AV (5 ginna

cAgalall 330 gad) 5l gall Jdald yadall G (0.984) 13> (568 bl ) @llia celly ) dalay
Cnlaladl elal g La y (e lall 6 e paniall (i c Sl JA N uSay Laa

A Al &) it oy ) Bl )

die A5 el b puriall s cp Aud ga Ay i el )l 3 5a 9 J gaall 8 clilull & e il
B 3 8 e Ju Las 1l Y Cdlalae ad adi 5 G <0.071 AV (s i

A o e

(0.821). sils &y sinal) 5h1 gal) 5 yilall 5Bl gall (s 3DY

Caaly cpdlh gal) Sadal jdiall o (Calalald) £a) g L)) aalil) puddal) w48 o
Aail) 5 il @l paaial) (o 58l day) 1) i o Lae ¢(0.882)

a0 (29 b Jid) il 6

) (e dlyy cdae 8 (s 8 e da Lo Al Al o)l G 8l daa Jlidly ¢ ) 1aa GBlay
M sall e ¢ SPSSAilany! dejall (e IS Alatiils L) doa sil w3 3 Agleany)

) pal) (i ) i 5

AS 58 (A Galalal) el 5 Lia )5 il gl 3aiad Gaadai (g Ailias) AVs 3 dlag) A8Me a5 -
ASe b A

ob LS e b (g b il 13 (e (5
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1SV = A Al

= Ll )l Jalea( Galalad g3l g L 5 dgatall 381 gadl (o dilian) AV <l dulag) 48Me a3
0.853).

LAl o Al (2 Al

= L)) Jelaa( Oulalad) ¢1a1 g Uiy 5 4y ginall 381 gadl (s dilian] AV culd dplay) 48D aa i
0.838).

TG o Al (Al
Cnlalad) 13l g La ) 5 (S o i) (dlh gal) el o dlaan) AV <3 dlay) 48Dle 2a 53
O =0.882).5L) Jalas(

A pall il A LA il

Loay 3asa g uiaill (gudad o Ailas) AV Gl dulay) 2e aa ¢ - adl e (a jdl) 138 aly
Oaleladl 1af

(Simple Linear sl aall jlaas¥) Jolad coglud aladin) o5 (a8l 138 LAY
L aiaS Galaladl glal 5 Lia ) 30 g 5 Jiise paieS sl (ki i Regression Analysis)

Model Summary

Adjusted K Std. Error of
Maodel =4 F Square Square the Estimate
1 .8g2° A78 71 343

a. Predictors: (Constant), pabsadl  jées el

ANOVA?
Sum of
Maodel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regrassion 16.284 1 16.284 105189 <.001°
Residual 4644 30 165
Total 20.929 k)|

a. Dependent Variable: gdadl_ el 5 Lua, aaldl sl
b. Predictors: (Constant), pebedl_ w=s el
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Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coeflicients Coeflicients 95.0% Confidence Interval for B

Madel B Stel. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 073 226 323 744 -.389- A36
ol gall e sl 9594 057 .8R2 10.256 =.001 TO6 1.191

a. DependentVariable: oladl elal 5 L, aaldl sesdi

R=0.882

R2=0.778

cplaall glal 5 Lay

ok Lo oYL Jslaall (e puasy

hal iV 23 sai Ay gina ) ey Las (0.05) (e BB (F .SiQ) 525 (F) JW8Y 4y ginall s i udn o
.0.05 A2 (5 e 2ic Jagudl)

;\qi,uﬂd&u%w\oﬁg}sg;ykmj\gﬁjujj (R:O_882)Lmj‘f‘ddh—aw)# .

_@U axiaS Crlalal)

el s Liay B ol (e (77.1%) Js of ) (Adjusted R Square) Jaall paail) Jalea iy o
sl (5 giie 8 Ol DA (e o e Sy (plalall

DHERY o guanall AV (5 gise O G ¢ (Bl JlasiV) ddlas Ay 5ine (T Value) (<) 4ad juds o
el elal 5 L)y e i) il dpaal iy Law ¢(0.05) o JB1 (<)

Ailian) A3 €13 dlay) L)) &M dsas o i ) et M) Al s i s el il e sl

ol 1ol Ly 5 il

A Jall S o il G Al LEA) gl

il e G il 138 aly

Molaladl Lia 5 g aaaill ya Adilias) AW <0ld Alay) 48Me aa g
« (Simple Linear Regression Analysis)hsd! bl jlasi¥l Julat coglad aladiul a3 oz all s jlsay

i) ekl G

(R) Ll ¥ Jalea Jie dbany) ol o sl @l ccplalall L) o sl g ol L8l a) Jaiail o 0
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Sguare Square the Estimate

1 8537 J27 718

436

a. Predictors: (Constant), daldi_ #ls=4

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 156.215 1 15.215 79,884 =001"
Residual 5714 30 Jan
Total 20,829 3
a. Dependent Variable: gladl el g Liay saldl ueidi
b Predictors (Constant] dsaldl  ale=dl
Coefficients”
Standardized
nstandardized Coefficients Coeflicients 95.0% Confidence Interval for B
Model E Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 253 240 1.056 2948 -.237- 743
daalall sl g=M 878 0a8 853 5.938 =001 BT 1.079
a. Dependent Variable: gledl ol g Ly poldl sl
Sl 6 el R=0.853
Aaalall il s «-— culaall shal g L
R2=0.727
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rob ol odted Jsand) (e daliiall Ll s

g3 O N (0.01) G B & G (F.Sig) YAl (5 sinsn e jpi (F): JLESY 4y sinall (5 sinsae
Llas) AVS G A8 dln of iny 1385 .0.01 AV (5 sise ie Lilean) AV 53 Tapadl Jadll jlassy)

(@) iall) "oplalall g1 g L 5 5 (inall yiiall) "ialall 3 sall”

Al Gu s B e bl ) gy N (R =0.853) bl ¥ dalas dad i (R): LY Jalase
"o oplaladl gl g Lo " 5 Al

Sss ol (RA2 = 0.727) Jaad) aasil) Julas e s (Adjusted R Square): Jasd) sasil) Jalaae
" ALl 8 sall 8 il DA (e oy (S "palalall el g La )" 8 il (e %72.7

G siue O Can (Beta) sVl Jelas Ay sine ) (T Value) ded i (Beta): Jlassy) deles 4 sizae
elal s Laa )" e "agalall 381 sl 530 o e da Lee ¢(0.01) oo B (T) JLSaY (o smanall AV
Aglan) AV 63 "palalal)

AVl dlay) Bl ) ABe 25a e a 53 e il il daaa Jsd i ol sda e 3l
(@) i) "eplaladl ol 5 L " 5 (Jiasal) iall) "alall 3 sall” (p dilias)

sl all ) e ) i il L) ks

Lia 5 LAl a1 35y pal) Jalgal) oy Agloan) Ao <l dplay) A8 aa 5 sl e (il 138 Gy
Lia s Jin i )l M85 8553 5al) Jal el o 8 plal) 380l (m jill 1a L3y 7 plelall 6ol g

_@U PERS Crlalal) cbi}
(Simple Linear Regression dasmull (Jadll jlasi¥) Jilat coghad aladinl o3 ¢l 108 LEaY
Analysis).
53 A
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

U NIV ER

:.\\/II



Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 838 703 G693 455
a. Predictors: (Constant), dagssdl sls=ll
ANOVA?
Sum of
Maodel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 14.708 1 14.708 70.925 =.001"
Residual £.221 30 .207
Total 20.8929 31

a. DependentVariahle: odast ol s Lia, paldljuesdl
h. Predictors: (GConstant), susedi sla=li

Coefficients?

Standardized
LInstandardized Coefficients Coefficients

95.0% Confidence Interval for B

Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 206 259 795 433 -.324- 736
dagundll gl 1.013 A20 838 8422 =.001 768 1.259
a. Dependent Variahle; oladl i s L, aoldl sl
(b e (A odle Jsaall (e daliial) ciliball i

a1 z3sa o N (0.01) 00 il b G (F.Sig) AV (5 sinsa a8 (F): LAY &y sinall (5 siases
Al Bilan] A3 G ABMe llia of ia 138 50,07 &Y (5 e die Aibian] &Y 53 Lasdl sl
() il Zalalad) ol s L 7 (el iiall) Zaalal

Paalal 38l G s B e Bl ) 2 ) (R = 0.838) bVl dalae dad 1035 (R): BLELY) Jalaee
”_O:\SAL’J\ ;‘Ji} La.'aJ”J

%69.3 s> o (R2 = 0.693) Jamall sl Julas a5 (Adjusted R Square): Jasal) sl Jalaas
7 Agalall 3l 8 il DA (e oyl (S " alalal o1l 5 a8 il (g

O Cus ¢ (Beta) Jlasi¥) dalas 4 5ie ) (T Value = 8.422) dad & (Beta): slaai¥) dalas 4 sines
7 Cnlaladl g ol g Lia 5 e PAgalall 3l il o e Jay lee (0.01) oo B (T) JLaY o saenall AV (5 sine
.4:‘31-*43;\ MYJ J.J
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O Ailean) AVl dglay) Bl ) ABe 25a e Gy 53 o il il A Jsd ol ol o2 e 3L
() uriall) " alelall g1l 5 Lm )7 5 (el yuiiall) "Halall 3 gall

4

“AaDAl

o3l e JIS aladi) 25 a8 Allad) A all bl JSlaay) Jaladl) dal o
SPSS V,28 & SEM-PLS

il daa gl Jalailly Caal8 IS Al Hall el dua ol Jidacilly £all) Cadld a8
oanall Ll 5 acall 33a a8 Al jall edgd Alany) Jilaill gl Gy d al
Al Hall s N o il L) 3 088 SIS Al all ke B8 deddiudll
Ao Al axy Y1 i g il

a: \‘ n
ddall gl glaal)
U.u.i’e.il
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid 223 23 71.49 1.9 1.9
T 4 28.1 28.1 100.0
Total 32 100.0 100.0
-.!J.jﬁl
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid — wlsin @ ga 18 56.3 56.3 56.3
walgia o e s 11 344 344 90.6
dng he Mhs s 1 al a1 938
12 g ] 2 6.3 6.3 100.0
Total a2 100.0 100.0
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el

Cumulative
Frequency FPercent  Walid Percent Percent
Valid ' ga dd 19 594 59.4 59.4
M e 12 37h 375 86.9
£ M i ye 1 31 3 100.0
Total 32 100.0 100.0
wraaltill_ s el
Cumulative
Frequency FPercent  Walid Percent FPercent
Valid sl ga 1 31 3 KR
sl 12 37 s 375 40.6
il 17 531 531 §3.8
s opa P 6.3 6.3 100.0
Total 32 100.0 100.0
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aadalig.7

b Al A il e (e R le sl ) Al Ayl il Ladl) SaaY) el Joail) 130 i
OO (4o Fasiie dutbaa) bl aldtl 23 Caad) 3 o 81 3 5y (A Al adga 3 1aat e Sl A4 Aibaie
Ailan) & g2l zalpall oda 8 65 Cua clgana o3 Al bl Judasl SEM-PLS 5 28 Jlaal SPSS (o2l
iy 3By Jh ) adlatiul g clilull jeds 8 aeluidy @

Ol sall 81 je sanall a5l A 50 3 s sl all Agal i 1) Qs iy Slaa ) Jilail) dglee iy

S iiall dyigall 5 dpaddl) (ailiadll (e de sane o Jiladll (e e jall 138 8 38 i) Q5 A all 8 S i)
ISy Aigall il agil 55 jun ac sl il 138 (IS 550l <l gias a2 5 ialell o sl ¢ panll ¢ puinl) Jie
LaaY L) G sl s ) i) (Sl i i 8 by Laa ¢l

A Oalelall La )5 iuda ol ooV 5 udail) 8 Jiati il g el jall (8 A 5l ol pnciall Jidad ) JUEY) a5 eelld 2y
i) galal) sl Jie sl ol a3 ¢ Godatll Alla 8 Adlisal) lasbal 8 laill JDIA (e <l prdiall 2 Jilas
cotb gl o) 3V 5 cJard) 8 e LS Aaliny) Jia dleal Jalad 5 ¢ giida sl ooV s 8 Wl iuda gl 0l 5 ¢s ginall
daly i) e il sall Lia 5 cdand) Ay (e Lia )l calad) inda ol Lia yl) (i Galaladl L slaad ol 25 Laiy
Al

s yall & A8 Al Jead) Dy 3 cplalall Lia s il gl oo e Saiaill il5 sae raa 8 8 ol Jolal) 128

a5 A5 paall @l yiall Gl Lgaladiasd a3 3 Gandiall Ul 5 Bacall Ja g b 5855 (e Gial) Q3 oJudall g 4000

Ol Jass i IS 5 oS pall L) (Fli s S N Jalre s i dadiall dlian ) Callul) (e Ao sana aladil
0% Lae sl s L (e dglle ey wiai daddiall Gapliall paan of il & jedal 385 (AVE). 7 saiuall
Al e daliiall ULl 48 6 e (e

3 Alag) kbl ABe dsa s o Gaiy (3 g el all il a8l LA a5 ¢Ganlal) 28 55 g (ga 2SU 2ay
DV Jie Agldas Codld aladiuly (o il 138 Hlas) 5 Gallall Liay s ks ol e1aY1 g Saiadll (g Alas) A1V
el il il (e A Gl 3 8 il a5 ¢ (SEM)bbiall i abaall 2000l 3ty sl il
) e Saiatl) e dalise sl s dlaiall Ao jall il ) (e de sene il A3 el ) AdleaYl dalldll
el L 5 ks 1)

el Cua i jall (e A8l J seadll 4] cuals Lo e Joadll 138 8 Lgle Jsanll 5 3 ddlas ) miliil) S
e A% dilaie B AL AS 5 (B Cplalall Lin ) (5 sse @5 (il gl 1oYW 3 (3 U sme 1550 anly adndl)
il il (et ) Caags g e aliad) Juadll d Lgaa e a3 Aleal) il gill s (Say el o2a I8
daliiua) il e daild ¢ s il sl sda Jlad IS5 Calalall Wia 5 il sl 61aY) 3y a0 5 Aadaiall 8 el
cslend) a8l gl) 8 Cilua il o (3aadat Alad (e ) Ja Lae codd o3 (s Slan ) Jidall 5 Aglasall Al al) g
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aa all Aaild

G 4B ) a5 sl Ay pae Jlali g dape Al Al cplalall ol e 530 sad) Sl Jaen ol 8 oy adll o -1
https://aaasjournals.com/index.php/ajashss/article/view/664 .(Doctoral dissertation)

Oalelall La ) e Jalall 5y 00iil) sl L3 (2016) .ALmajali, M., Bashabsheh, A., & ALmajali, H -2
Jordan Journal of Business &l Sl ddailas 8 dlalal) 4y jladll &l gl & agilal e 3 i
https://archives.ju.edu.jo/index.php/JJBA/article/view/14774 Administration, 12(3

O gall el Cpnd & Saiall L (2016) LA Qielesd & jomiad | sl deaa a5 | wle o auldll S -3
290-246. (2)2) 5_salaall 4y il il jall ddae (A ) sLall Gall o 3t e 4l 10)
https://journals.ekb.eg/article 90522 2e5269d97bbd9d22e6fe2e57110c3656.pdf

Oaleladl el i sl clilis 58 (2024) il s daae 3 & et e caall 0 deal Al sl deae 3 -4
& Aeiall sl ol 48, 531 Asall (,2022-2018 (o 5all ) AL & YLaiV) A8l Alls Al 1SN B
.(AJASHSS), 40-57 delaia¥ y duluiy) a slall

https://aaasjournals.com/index.php/ajashss/article/view/664

A8 )y an g i jadl OV lail duwse (8 Ailae Al 50 Cplalal) Lia )y e Jalall gy sadll i gl ool & Jizasy -5
https:/dspace.univ-.(4 5 zL « 2=l 42ds Doctoral dissertation)
ouargla.dz/jspui/handle/123456789/32445

Doctoral ) culeladl ol Lo 381 sadl 5 (2023) . sbsefs 3as & 525 Al ulisl 3 ha | Jsie -6
https://dspace.univ-.(J) -4 0 2al 4ads  dissertation
adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8275
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https://aaasjournals.com/index.php/ajashss/article/view/664
https://archives.ju.edu.jo/index.php/JJBA/article/view/14774
https://journals.ekb.eg/article_90522_2e5269d97bbd9d22e6fe2e57110c3656.pdf
https://aaasjournals.com/index.php/ajashss/article/view/664
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/32445
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/32445
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8275
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8275

https://dspace.univ- csleal elafl e il i (2023) .o & ol i 0 e Qe -7
temouchent.edu.dz/handle/123456789/2972

(Doctoral dissertation). culelel/ ¢ e _juséaill 4 (2023). cres, & sl s by ol Qa8 -8
https://ajahs.journals.ekb.eg/article 365870 f8ac4cl11f22b794ba029bfle7204a6c8

LY Clmaall L cpibsall elal e 58 sall yils (2024) olads Soallae (X5, & .8 2L Oleall 29
, 8(32), 227-250. 4uilesity! iyl 5 o3 Ly yef] el dn jSall 480 Aadaing

https://ajahs.journals.ekb.eqg/article 365870 f8ac4cl1f22b794ba029bfle7204a6c8

4 b s o) 0 LolaBY) deses pall 6 abalel] o Ao juiadl) i (2022). 484 5 Qs & 2538 33 3ea-10
LIS sl YY) il aase dads(Doctoral dissertation, gyse sz +~EMBAG-4elbl/ ) sid s i 51l
https://dspace.univ- ). sl agle 5 3 jlaill g LabaBy) o slall
bba.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/3402/mast-938.pdf?sequence=1&isAllowed=y

) Gl e Alla Al clalal) el e 5l SiAlouani, M. O. H. A. M. M. E. D. (2017). -11
http://dspacel.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/9954/1/Alouani%20MOHAMMED

s pall 5 plaled) 1] Ao 4y ginal] 8l ad) 4l (2019). shse/aes)) & iida | oo Cliusgy 12
). hitps://dspace.univ-_) -4 52 sl 2asla(Doctoral dissertation, 4oL/
adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/2008/1/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%D9%8A
%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%
D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9. pdf

(Doctoral 4w sl Jib culelel] ¢ /o] e Lo _yilis il sadl (2022). shse/as Sl 2o & <ilin sy s S |kl -13
). https://dspace.univ-_) -4 ) wmal Zasladissertation,
adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/7069/1/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%
D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B
1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7
%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%
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https://dspace.univ-temouchent.edu.dz/handle/123456789/2972
https://dspace.univ-temouchent.edu.dz/handle/123456789/2972
https://dspace.univ-temouchent.edu.dz/handle/123456789/2972
https://ajahs.journals.ekb.eg/article_365870_f8ac4c11f22b794ba029bf1e7204a6c8
https://ajahs.journals.ekb.eg/article_365870_f8ac4c11f22b794ba029bf1e7204a6c8
https://dspace.univ-bba.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/3402/mast-938.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.univ-bba.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/3402/mast-938.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.univ-bba.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/3402/mast-938.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace1.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/9954/1/Alouani%20MOHAMMED
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/2008/1/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/2008/1/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/2008/1/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/2008/1/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/7069/1/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/7069/1/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/7069/1/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/7069/1/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/7069/1/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf

86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4
%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf

Aihaldll s phall IS5 b cplaall slal ey sinall s dnld) 3l S (2016) e A, & (Do ) -14
http://dspace.hebron.edu/jspui/bitstream/123456789/663/1/%D8%A3%D8%AB%D8%B1
%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D8%A7%
D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84
%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%

89%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A
7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%
D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%8
8%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8
%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf
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https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/7069/1/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/7069/1/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
http://dspace.hebron.edu/jspui/bitstream/123456789/663/1/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال التركيز على تأثير نظام التحفيز على أداء العاملين في المؤسسات الاقتصادية. يمكن لهذه البحث أن يلقى اهتمامًا كبيرًا من قبل المؤسسات الاقتصادية، حيث يساعدها على استخدام النتائج لتحسين أداء موظفيها وزيادة فعاليتهم في تحقيق أه...
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	في عالم الأعمال المعاصر، تُعتبر مسألة التحفيز من القضايا المحورية التي تؤثر بشكل كبير على أداء ورضا العاملين في أي منظمة. فالتحفيز لا يقتصر على كونه مجموعة من الأساليب والآليات التي تهدف إلى رفع مستوى الأداء فقط، بل هو أيضًا عنصر حاسم في تعزيز الرضا ا...
	يعتبر التحفيز أحد العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين إنتاجية الموظفين. فالتحفيز الفعال يمكن أن يُحدث تغييرات ملحوظة في كيفية أداء الأفراد لواجباتهم، مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة أكبر. يُظهر البحث الأكاديمي والتجارب العملية أن الموظفين...
	على النقيض من ذلك، فإن غياب التحفيز يمكن أن يؤدي إلى تراجع في الأداء، وزيادة في معدلات الغياب، وانخفاض في مستوى الرضا الوظيفي. يمكن أن تكون هذه الحالة ناتجة عن نقص في التقدير أو المكافآت غير الكافية أو بيئة عمل غير محفزة. لذلك، يصبح من الضروري للشركات...
	من جهة أخرى، يؤثر التحفيز بشكل كبير على رضا العاملين، وهو عنصر مهم لا يقل أهمية عن الأداء. الرضا الوظيفي ليس فقط ناتجاً عن الحوافز المالية، بل يتأثر أيضًا بجوانب متعددة مثل بيئة العمل، علاقات الزملاء، وفرص التطور والنمو المهني. الموظفون الراضون عن وظا...
	إن دراسة العلاقة بين التحفيز وأداء العاملين ورضاهم توفر رؤى قيمة يمكن أن تساعد المؤسسات في تصميم برامج تحفيزية تتماشى مع احتياجات الموظفين وتطلعاتهم. إذ يمكن أن تسهم البرامج التحفيزية المدروسة جيداً في خلق بيئة عمل إيجابية تعزز من قدرات الأفراد وتزيد ...
	بناءً على ما سبق، فإن التحفيز لا يُعتبر مجرد أداة لتحسين الأداء، بل هو عنصر أساسي لبناء ثقافة مؤسسية قائمة على الرضا والتفاني. وتبرز أهمية دراسة هذا الموضوع في سياق السعي المستمر لتحسين استراتيجيات الإدارة وتقديم حلول فعّالة تعزز من نجاح الشركات وتحقق...
	تُعد الموارد البشرية من الركائز الأساسية التي تدعم أي منظمة في تحقيق أهدافها وزيادة فاعليتها وإنتاجيتها. ولضمان تحقيق أقصى قدر من الكفاءة والنجاح، يتعين على المنظمات أن تمنح اهتماماً خاصاً لإدارة الموارد البشرية من خلال توفير الحوافز المادية والمعنوية...
	في إطار هذه الدراسة، نركز على أن الأداء العالي للموظفين لا يتحقق إلا من خلال رضاهم، والذي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بتلبية احتياجاتهم وتقديم الحوافز المناسبة. وبالتالي، فإن معرفة أنواع الحوافز التي تُقدَّم وأشكالها وأهميتها من حيث تأثيرها على أداء الموظفي...
	تأتي أهمية هذه الدراسة في ظل رؤية المملكة العربية السعودية 2030، التي تسعى إلى تمكين المؤسسات الاجتماعية وتعزيز دورها في المجتمع. في هذا السياق، تحرص رؤية المملكة على تعزيز الأداء المؤسسي وتحويل العمل من الطابع التقليدي إلى عمل مؤسسي متميز. مع تزايد ا...
	وبناءً على ذلك، يتعين على مديري "دار ناسه" تقديم حوافز مغرية والعمل على خلق بيئة عمل إيجابية لضمان بقاء الكوادر المميزة وتعزيز ولائها في ظل المنافسة الشديدة التي يشهدها القطاع. تهدف الدراسة إلى قياس مدى رضا الموظفين عن الحوافز المقدمة لهم، من خلال اخت...
	تتطلع هذه الدراسة إلى تقديم توصيات قيمة للإدارة في "دار ناسه" حول كيفية تحسين استراتيجيات التحفيز لتعزيز الأداء ورفع مستوى الرضا الوظيفي، مما يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة وتعزيز دورها في المجتمع وفقاً لرؤية المملكة 2030.
	2.2. التحفيز
	التحفيز هو عملية تهدف إلى تعزيز دافع الأفراد لأداء مهام معينة وتحقيق أهداف محددة. يُعرَف التحفيز على أنه مجموعة من العوامل التي تثير اهتمام الأفراد وتدفعهم للانخراط بشكل أكثر فعالية في أنشطتهم المهنية أو الشخصية. يشمل التحفيز كل من الحوافز المالية، مث...
	تطور مفهوم التحفيز على مر الزمن، متأثراً بتطور علم النفس التنظيمي والإدارة. في البداية، كان التحفيز يقتصر أساساً على الحوافز المالية، حيث كانت الرواتب والمكافآت تُعتبر الوسائل الرئيسية لتحفيز الموظفين. لكن مع مرور الوقت، ظهرت مفاهيم جديدة تعزز من فهم...
	مع بداية القرن العشرين، قدمت نظريات جديدة تسلط الضوء على الأبعاد النفسية والاجتماعية للتحفيز. بدأت الشركات في التركيز على الحوافز غير المالية، مثل التقدير الشخصي وفرص النمو والتطوير. وقد ساعدت هذه التغييرات في تحويل بيئات العمل من التركيز فقط على المك...
	أبعاد التحفيز
	الحوافز المالية: تتضمن الرواتب، المكافآت، العلاوات، والمزايا المالية الأخرى التي تُقدَّم لتحفيز الأفراد. تعتبر هذه الحوافز من الوسائل الأساسية التي تستخدمها الشركات لضمان جذب واحتفاظ بالموظفين الموهوبين.
	الحوافز المعنوية: تشمل التقدير، الاعتراف بالإنجازات، وفرص الترقية. هذه الحوافز تركز على تعزيز الشعور بالقيمة والإنجاز لدى الأفراد، مما يؤثر بشكل إيجابي على دافعهم للقيام بمهامهم بكفاءة.
	التنمية المهنية: تشمل التدريب، وفرص التعليم، والتطوير الوظيفي. توفر هذه الحوافز للعاملين فرصاً لتحسين مهاراتهم وتوسيع معرفتهم، مما يزيد من شعورهم بالإنجاز والتمكين.
	الرفاهية: تشمل العروض المتعلقة بالصحة، التوازن بين العمل والحياة، والأمان الوظيفي. تساهم هذه الأبعاد في تحسين جودة حياة الموظفين، مما يؤثر إيجاباً على تحفيزهم وأدائهم.
	نظريات التحفيز تركز على فهم الأسباب التي تدفع الأفراد لتحقيق أهدافهم وتحسين أدائهم. أبرز هذه النظريات تشمل:
	1. *نظرية الدافعية الذاتية*: يقترح أن الناس يتحفزون عندما يشعرون بالاستقلالية، الكفاءة، والارتباط الاجتماعي. تُعزز التحفيزات الداخلية مثل الفضول والاهتمام الشخصي من الأداء الجيد.
	2. *نظرية الحاجة إلى الإنجاز*: تنص على أن الأفراد يتم تحفيزهم بناءً على رغبتهم في تحقيق النجاح وتجنب الفشل. هؤلاء الأفراد يسعون دائمًا لتحقيق أهداف صعبة لكن قابلة للتحقيق.
	3. *نظرية التوقع*: تقترح أن الأفراد يتخذون قراراتهم بناءً على توقعاتهم لنجاحهم في تحقيق هدف معين والعواقب المحتملة لذلك. يرتبط التحفيز بشدة المكافأة المتوقعة واحتمالية تحقيقها.
	4. *نظرية الدافع الهرمي (ماسلو)*: تقسم الاحتياجات البشرية إلى خمس مستويات، من الاحتياجات الأساسية مثل الطعام والأمان إلى الاحتياجات الأعلى مثل التقدير وتحقيق الذات. التحفيز يتزايد عندما يتم تلبية الاحتياجات الأدنى.
	5. *نظرية العدل*: تركز على الشعور بالعدالة والمساواة في توزيع المكافآت والموارد. إذا شعر الأفراد بأنهم treated unfairly compared to others, they may be demotivated.
	كل نظرية تقدم رؤية مختلفة حول كيفية تحفيز الأفراد وتحسين أدائهم، وقد تكون فعالة بطرق مختلفة بناءً على السياق والأفراد المعنيين.
	2.3. أداء ورضا العملين
	اداء العاملين
	تعريف الأداء
	أداء العاملين يشير إلى مدى فعالية وكفاءة الأفراد في أداء مهامهم الوظيفية. يتضمن ذلك تحقيق الأهداف المحددة، الجودة في العمل، والتزامهم بالمواعيد النهائية. يمكن قياس الأداء بناءً على معايير متعددة مثل الإنتاجية، جودة العمل، التفاعل مع الزملاء، والابتكار.
	تطور الأداء:
	تطور الأداء يشمل تحسين القدرات والمهارات بمرور الوقت. يتأثر تطور الأداء بالتحفيز، التدريب والتطوير، التقييمات الدورية، وتوافر الموارد والدعم. تحسين الأداء قد يتطلب استراتيجيات مثل تطوير البرامج التدريبية، تعديل الأهداف، وتقديم التغذية الراجعة البناءة.
	أبعاد الأداء:
	1. الكمية: مدى كمية العمل المنجز أو الإنتاجية.
	2. الجودة: مدى دقة العمل ومدى تحقيق المعايير المحددة.
	3. الالتزام بالمواعيد: القدرة على إنجاز المهام في الوقت المحدد.
	4. الابتكار: القدرة على تقديم حلول جديدة وتحسين العمليات.
	5. التفاعل: جودة التواصل والعمل الجماعي مع الزملاء.
	نظريات الأداء:
	1. نظرية تحديد الأهداف (لوك ولأتم): تقترح أن تحديد أهداف واضحة وصعبة يحفز الأفراد على تحسين أدائهم. الهدف الواضح يساعد على تحديد الاتجاهات ويزيد من التركيز.
	2. نظرية التوقع (فروست): تشير إلى أن أداء الأفراد يعتمد على توقعاتهم لنجاحهم في تحقيق الأهداف والنتائج المحتملة لذلك. يُعتبر التحفيز مرتبطاً بمدى وضوح المكافآت المتوقعة.
	3. نظرية التقييم الذاتي (باندورا): تؤكد على أهمية الثقة بالنفس والتقدير الذاتي في تعزيز الأداء. الأفراد الذين يعتقدون في قدرتهم على النجاح يكونون أكثر حافزيه.
	رضا العاملين
	تعريف الرضا:
	رضا العاملين يشير إلى مستوى الرضا والارتياح الذي يشعر به الأفراد تجاه جوانب مختلفة من بيئة العمل، بما في ذلك الرواتب، بيئة العمل، فرص النمو، والعلاقات مع الزملاء. يعتبر الرضا عاملاً أساسياً في تعزيز ولاء الموظفين وتحسين الأداء.
	تطور الرضا:
	تطور رضا العاملين يعتمد على عدة عوامل مثل تحسين بيئة العمل، تقديم حوافز ومكافآت، تطوير سياسات الموارد البشرية، والاهتمام بالاحتياجات الفردية. يمكن أن يتأثر أيضاً بتغيير ظروف العمل، القيادة، والتواصل الفعّال.
	أبعاد الرضا:
	1. الرضا الوظيفي: يتعلق بالمهام اليومية والوظيفة بشكل عام.
	2. الرضا عن الرواتب والمزايا: يشمل تقييم الأجر والمزايا المقدمة.
	3. الرضا عن بيئة العمل: يشمل ظروف العمل، الأمان، وتوافر الموارد.
	4. الرضا عن العلاقات: يتعلق بالعلاقات مع الزملاء والمديرين.
	نظريات الرضا:
	1. نظرية الهرم (ماسلو): تقترح أن تحقيق الرضا الكامل يتطلب تلبية احتياجات الفرد الأساسية أولاً (الطعام، الأمان) ثم الانتقال إلى احتياجات أعلى مثل التقدير وتحقيق الذات.
	2. نظرية العدل (أدير): تؤكد على أهمية الشعور بالعدالة والمساواة في بيئة العمل. الرضا يتأثر بإدراك الأفراد للإنصاف في توزيع المكافآت والموارد.
	3. نظرية الإشباع (هيرزبرغ): تفصل بين العوامل التي تؤدي إلى الرضا (مثل الاعتراف بالجهود) والعوامل التي تؤدي إلى عدم الرضا (مثل ظروف العمل السيئة).
	كل من الأداء والرضا يلعبان دوراً حاسماً في نجاح المؤسسات. تحسين الأداء والرضا يتطلب استراتيجيات متعددة تشمل التحفيز، التدريب، والتطوير المستمر.
	2.4. العلاقة بين التحفيز وأداء ورضا العاملين:
	تعد العلاقة بين التحفيز وأداء ورضا العاملين من الموضوعات الرئيسية في مجال إدارة الموارد البشرية وعلم النفس التنظيمي. التحفيز يعتبر عنصرًا أساسيًا في تعزيز الأداء وتحقيق الرضا الوظيفي، وقد تناولت الدراسات السابقة هذه العلاقة من زوايا متعددة. يهدف هذا ا...
	العلاقة بين التحفيز والأداء
	التحفيز والأداء:
	التحفيز يلعب دورًا حاسمًا في تحسين أداء العاملين. الدراسات السابقة أظهرت أن هناك نوعين رئيسيين من التحفيز يؤثران على الأداء: التحفيز الداخلي والتحفيز الخارجي.
	- التحفيز الداخلي: يشير إلى الدافع الذي يأتي من داخل الفرد، مثل الشغف بالعمل، الحاجة لتحقيق الذات، والاهتمام الشخصي بالمهام. وفقًا لنظرية الدافعية الذاتية (Deci & Ryan, 1985)، الأفراد الذين يمتلكون دافعًا داخليًا يكونون أكثر التزامًا وتفانيًا في العمل...
	- التحفيز الخارجي: يتعلق بالمكافآت الملموسة مثل الزيادات في الرواتب، المكافآت المالية، والتقديرات. نظرية التوقع (Vroom, 1964) توضح أن التحفيز الخارجي يمكن أن يؤثر على الأداء من خلال تحسين التوقعات بخصوص المكافآت والعواقب. الأبحاث تشير إلى أن التحفيز ا...
	الأنماط والصراعات:
	- الأنماط: الدراسات تشير إلى نمط واضح بأن التحفيز الداخلي يساهم في الأداء المستدام والجودة العالية على المدى الطويل، بينما التحفيز الخارجي قد يحقق نتائج سريعة لكنه قد لا يكون كافياً لتحفيز الأداء على المدى البعيد. الأبحاث التي أجراها هيرزبرغ (Herzberg...
	- الصراعات: هناك صراع بين الاعتماد على التحفيز الخارجي والتوازن مع التحفيز الداخلي. في بعض الحالات، قد يؤدي التركيز الزائد على المكافآت المادية إلى تقليل دافع الأفراد لتحقيق الذات، مما يؤدي إلى انخفاض جودة العمل في المدى الطويل.
	العلاقة بين التحفيز والرضا
	التحفيز والرضا:
	التحفيز له تأثير كبير على رضا العاملين، وهو جزء أساسي من استراتيجيات تحسين الرضا الوظيفي. هناك تداخل بين التحفيز والرضا، حيث يمكن أن يؤدي التحفيز إلى تحسين الرضا إذا كان مدعومًا بكفاءة في العمل وظروف جيدة.
	- التحفيز الداخلي والرضا: التحفيز الداخلي، كما ذكر سابقاً، يعزز من الرضا الوظيفي حيث يرتبط بتحقيق الذات والشعور بالإنجاز. وفقاً لنظرية الدافع الذاتي (Deci & Ryan, 2000)، الأفراد الذين يتمتعون بتحفيز داخلي يشعرون برضا أكبر لأنهم يستمدون معنوياتهم من ال...
	- التحفيز الخارجي والرضا: المكافآت والتقديرات يمكن أن تعزز الرضا إذا كانت ملائمة وقيمة بالنسبة للعاملين. الدراسات مثل تلك التي قام بها ماكليلاند (McClelland, 1961) تشير إلى أن المكافآت يمكن أن تحسن الرضا عندما تكون متوافقة مع احتياجات الأفراد وتوقعاته...
	الأنماط والصراعات: (1)
	- الأنماط: الدراسات تشير إلى نمط أن التحفيز الخارجي يعزز الرضا الوظيفي، لكنه قد لا يكون كافياً إذا لم يكن هناك تحفيز داخلي متزامن. على سبيل المثال، الأبحاث التي أجراها هرزبرغ (Herzberg, 1966) أظهرت أن عوامل مثل الاعتراف بالعمل والفرص للتقدم يمكن أن تع...
	- الصراعات: هناك صراع بين التحفيز الخارجي والداخلي في تعزيز الرضا. في بعض الحالات، قد تؤدي المكافآت المالية إلى زيادة الرضا على المدى القصير، ولكن قد لا تكون فعالة في تعزيز الرضا على المدى الطويل إذا لم يترافق ذلك مع تحفيز داخلي. فجوة أخرى تظهر عندما ...
	الفجوات في الدراسات
	فجوات في فهم تأثير التحفيز:
	- تنوع الأفراد: الدراسات لم تأخذ دائماً في اعتبارها تنوع الأفراد من حيث الحوافز التي تحفزهم. الأبحاث غالباً ما تعمم التأثيرات على جميع الأفراد دون النظر في اختلافاتهم الشخصية واحتياجاتهم الفردية.
	- المدة الزمنية: تأثيرات التحفيز على الأداء والرضا قد تكون مختلفة على المدى القصير والطويل. الكثير من الدراسات تركز على التأثيرات قصيرة الأمد، مما يجعل من الصعب تقييم تأثيرات التحفيز على المدى الطويل بشكل شامل.
	- التحفيز الخارجي مقابل الداخلي: الأبحاث لم توضح دائماً كيفية التوازن بين التحفيز الخارجي والداخلي في تعزيز الأداء والرضا. بعض الدراسات تركز فقط على نوع واحد من التحفيز دون النظر في كيفية تكامل الأنواع المختلفة.
	الخلاصة
	تعتبر العلاقة بين التحفيز وأداء ورضا العاملين معقدة ومتعددة الأبعاد. بينما تؤكد الدراسات على أهمية التحفيز في تحسين الأداء وزيادة الرضا، فإن الأنماط والصراعات والفجوات تشير إلى أن هذه العلاقة ليست بسيطة. تحتاج المنظمات إلى أخذ كل من التحفيز الداخلي وا...
	يمكن تحسين البحث المستقبلي من خلال التركيز على تأثيرات التحفيز على المدى الطويل، واستكشاف كيف يمكن دمج التحفيز الداخلي والخارجي بشكل أكثر فعالية، وأخذ تنوع الأفراد في الاعتبار لتحقيق نتائج أكثر دقة وشمولية.
	2.5. الخاتمة

	الشكل -5 نموذج البصل البحثي
	❖ ملخص منهجية البحث المصدر الطالب
	3.4  مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:
	يقدم هذا الجزء معلومات عن مجتمع الدراسة وعينتها. بالإضافة إلى ذلك، يوضح هذا الجزء الأساليب والتقنيات التي تم وضعها الاختيار عينة الدراسة، وتحديد حجم العينة.
	3.4.1 مجتمع الدراسة:
	تتألف مجتمع الدراسة من موظفي شركة ناسا للتصميم في منطقة مكة المكرمة. تعتبر شركة ناسا للتصميم من الشركات البارزة في مجالات التصميم والهندسة، ويعمل فيها عدد من الموظفين يتجاوز 100موظف.
	3.4.2  عينة الدراسة:
	تتألف عينة الدراسة من 30 موظفاً من شركة ناسا للتصميم، وقد تم اختيارهم لدراسة تأثير التحفيز على أداء ورضا العاملين.
	3.4.3  طرق وتقنيات أخذ العينة:
	تم استخدام العينات غير الاحتمالية وبالتحديد العينات الملائمة، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبيان تم توزيعه على الموظفين.
	3.5 طريقة جمع البيانات:
	يصف هذا القسم أدوات البحث المستخدمة لجمع البيانات اللازمة للإجابة على أسئلة البحث واختبار فرضياته. تم الاعتماد على المنهج المسحي لجمع البيانات الكمية عن طريق الاستبيانات الموجهة للموظفين. وتوضح الأقسام التالية الأدوات المستخدمة لقياس متغيرات البحث.
	3.5.1  المتغير المستقل (التحفيز)
	اعتمد الباحث على استبانة قدمان لميس (2022) لقياس المتغير المستقل “التحفيز”، من خلال بعدين: الحوافز المادية والحوافز المعنوية. يتكون الاستبيان من 15 فقرة، فقرتين لكل بعد. تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في الاستبيان، حيث 1 = غير موافق بشدة و5 = موافق ب...
	جدول (7) : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل (التحفيز)
	3.5.2  المتغير التابع ( رضا وأداء العاملين)
	اعتمد الباحث على استبانة مرقس (2017) لقياس المتغير التابع “رضا وأداء العاملين”، وذلك من خلال بعد واحد: رضا العاملين. يتكون الاستبيان من 12 فقرات.
	تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في الاستبيان، حيث 1 = غير موافق بشدة و5 = موافق بشدة.
	جدول (8): المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع (رضا وأداء العاملين)
	المصدر: الطالب
	3.6 أنواع البيانات:
	يتناول هذا القسم البيانات الأولية والثانوية التي تم استخدامها في البحث.
	3.6.1  البيانات الأولية:
	تم جمع البيانات الأولية باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية، حيث تم تصميمه بعناية لتغطية جميع الجوانب المتعلقة بتأثير التحفيز على أداء ورضا العاملين. تم توزيع الاستبيان على عينة ممثلة من موظفي شركة ناسا للتصميم، وتم الحصول على معدل استجابة عالٍ. خضعت البي...
	3.6.2 البيانات الثانوية:
	تم جمع البيانات الثانوية من مصادر متعددة، بما في ذلك الأدبيات السابقة والدراسات المتعلقة بالتحفيز وتأثيره على الأداء والرضا الوظيفي. هذه البيانات ساعدت في دعم الإطار النظري للبحث وتوفير خلفية قوية لتحليل النتائج.
	3.7 طرق وأساليب تحليل البيانات:
	بعد جمع البيانات، تم تحليلها باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) الإصدار 28. تم إجراء تحليل وصفي لتوصيف العينة وفهم خصائصها الديموغرافية وتفضيلاتها. كما تم إجراء اختبارات الصلاحية والموثوقية، مثل التحليل العاملي الاستكشافي لاختبار الصدق...
	3.8  الخاتمة:
	يُعد تحسين أداء ورضا العاملين عنصراً حيوياً في تحقيق التميز المؤسسي والاستدامة في شركة ناسا للتصميم. يعتمد هذا التحسين على استخدام استراتيجيات التحفيز لتعزيز الكفاءة والابتكار وزيادة الرضا الوظيفي. يمكن للتحفيز تحسين الأداء في مختلف جوانب العمل من خلا...
	1. التمهيد
	يتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام كلا من: حزمة البرامج الإحصائية SPSS الاصدار ۲۸ وبرنامج3.0   SmartPLSالفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة بإستخدام.SPSS V.28 اختبار صدق وث...
	2 . خصائص عينة الدراسة
	 تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للجنس – الفئة العمرية – المستوى التعليمي – عدد سنوات الخبرة.
	 تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل:
	o النوع ويشتمل على (ذكر، أنثى).
	o الفئة العمرية وتشمل (أقل من 30 سنة، من 30 إلى 39 سنة، من 40 إلى 49 سنة، أكثر من 50 سنة
	o المستوى التعليمي ويشمل (أقل من الثانوي / ثانوي / جامعي / تكوين مهني).
	o عدد سنوات الخبرة وتشمل (أقل من خمس سنوات، من 5 إلى 10 سنوات، من 10 إلى 15 سنة، أكثر من 15 سنة).
	الجدول، الرسومات والفقرات التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة , لما يلي:
	المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية  (ن - 32 مفردة)
	من بيانات الجدول رقم ( / ) تم استخلاص النتائج الآتية:  - بالنسبة للنوع : أظهرت النتائج الاحصائية ان على الرغم من تقارب عدد الذكور والإناث بالعينة إلا أن عدد الذكور أكبر من عدد الإناث, حيث بلغت عدد الذكور 23 مفردة بنسبة 71.9%  من إجمالي العينة, بينما ب...
	- إما بالنسبة للمستوى التعليمي: بلغ عدد من يحملون مؤهل أقل من الثانوي 1 مفردة بنسبة 3.1%؜ من إجمالي أفراد العينة.
	وبلغ عدد من يحملون مؤهل الثانوي 12 مفردة بنسبة 37.5% من إجمالي أفراد العينة.
	بينما بلغ عدد من يحملون مؤهل جامعي 17 مفردة بنسبة 53.1% من إجمالي أفراد العينة.
	أخيرا، بلغ عدد من يحملون مؤهل التكوين المهني 2 مفردة بنسبة %6.3 من إجمالي أفراد العينة.
	الشكل التالي يوضح ذلك
	تصنيف العينة وفقا للمستوى التعليمي
	- وفيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة: فإن 18 مفردة أقل من 5 سنوات خبرة بنسبة 56.3%.
	بينما مستوى الخبرة من 5 إلى 10 سنوات جاء به 11 مفردة بنسبة 34.4% .
	مستوى الخبرة من 10 إلى 15 سنة جاء به ١ مفردة بنسبة%3.1.
	بينما مستوى الخبرة من 15 سنة فأكثر جاء به 2 مفردة بنسبة 6.3% من إجمالي العينة.
	الشكل التالي يوضح ذلك.
	تصنيف عينة الدراسة وفقا لمستوى الخبرة
	٣. قياس الصدق والثبات لآدات الدراسة من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة، تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للأستبيانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج Average Varia...
	 صدق الاتساق الداخلي: يقصد به مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للأستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط أقل من ٠.٥ يتم حذفه من الأستبانة.
	 الصدق التقاربي Convergent Validity: يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس المقياس، وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج AVE, التي يجب ان تكون قيمتها أكبر من ٠.٥ وفقاً ل (Hair et al. 2006).  الجداول التالية توضح النتائج الاحصائية ا...
	نتائج SEM- PLS الخاصة باختبار صدق الاتساق الداخلي والتقاربي لمقاييس متغيرات الدراسة
	نتائج SEM- PLS الخاصة باختبار صدق الاتساق الداخلي والتقاربي لمقاييس متغيرات الد
	دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )۰,۰1).                          ن= 32 مفردة
	المصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
	يتضح من الجدول بالأعلى:
	 مقياس تحفيز الموظفين: جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس متغير تحفيز الموظفين (الحوافز المادية، الحوافز المعنوية) قيمتها أكبر من 0.7 بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من 0.001 وفقا لذلك فقد تحقق...
	مقياس رضا وأداء العاملين: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها عند قيم أكبر من 0.7 بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من 0.001 وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي...
	3. 3 . ثبات أداة الدراسة
	يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة تم احتساب قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب Compos...
	قياس الثبات لأدات الدراسة
	يتضح من الجدول بالأعلى أن قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:
	 مقاييس تحفيز الموظفين: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم (ألفا كرونباخ، الثبات المركب Composite reliability, وقيمة rho-A )هم مما يدل على أن جميع القيم أكبر من ٠.٧ . ووفقاً لـ (هير وآخرون، 2010) فقد تحقق ثبات المقياس.
	 مقاييس رضا وأداء العاملين: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم (ألفا كرونباخ، الثبات المركب Composite reliability, وقيمة rho-A ) هم مما يدل على أن جميع القيم أكبر من ٠.٧ . ووفقاً لـ(هير وآخرون، 2010) فقد تحقق ثبات المقياس.  وفقا للنتائج الإحصائية بالأعلى...
	التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 4.
	قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس، طبقا لمقياس ليكرت الخماسي, وفقا لما يلي:
	وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في [100 ÷ 5 (المقياس  الخماسي) =20%[  يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي:
	دلالة المتوسطات الحسابية
	يتضح من الجدول أعلاه الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة ما يلي:
	1. توصيف المتغير المستقل (تحفيز الموظفين): أوضحت النتائج أن الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هو الموافقة، مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع في ممارسات اتخاذ القرار داخل الشركة. حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل (2.22) مع نسبة موافقة مرتفعة. • الحوافز ...
	2. توصيف المتغير التابع (رضا وأداء العاملين): تشير النتائج إلى أن الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هو الموافقة، مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من تطبيق رضا وأداء العاملين قي شركة ناسة. حيث كان المتوسط الحسابي لأراء أفراد العينة هو (2.28)، بنسبة موافق...
	بناءً على النتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة، تشير الإحصاءات إلى أن الاتجاه العام لعينة الدراسة هو الموافقة وأن تطبيق تحفيز الموظفين وابعادها في شركة ناسة يعتبر مرتفعاً. من جهة أخرى، أظهرت النتائج أن رضا وأداء العاملين تحظى بمستوى قبول عالٍ من وجهة نظر ...
	5. معاملات الارتباط الخطى بين متغيرات الدراسة
	يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطى (لبيرسون) بين متغيرات الدراسة، والتي تم قياسها باستخدام SPSS-V.28 وذلك على النحو التالي:
	معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة
	 الارتباط الخطي بين تطبيق تحفيز العاملين وابعاده (كمتغير مستقل) و رضا وأداء العاملين (كمتغير تابع):
	أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية قوية موجبة (0.882) بين المتغير المستقل (تحفيز الموظفين) والمتغير التابع (رضا وأداء العاملين) عند مستوى دلالة أقل من 0.01.
	تبين وجود علاقة ارتباط معنوية قوية (0.853) بين الحوافز المادية ورضا وأداء العاملين عند مستوى دلالة أقل من 0.01، مما يشير إلى تأثير إيجابي واضح للحوافز المادية.
	تبين وجود علاقة ارتباط معنوية قوية (0.838) بين الحوافز المعنوية ورضا وأداء العاملين عند مستوى دلالة أقل من 0.01.
	بالإضافة إلى ذلك، هناك ارتباط قوي جدًا (0.984) بين المتغير تحفيز الموظفين والحوافز المادية، مما يعكس التداخل الكبير بين هذين المتغيرين في التأثير على رضا وأداء العاملين.
	الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
	أظهرت البيانات في الجدول وجود ارتباطات معنوية موجبة بين جميع المتغيرات المدروسة عند مستوى دلالة 0.01، حيث ترتفع قيم معاملات الارتباط بما يدل على قوة العلاقات.
	على سبيل المثال:
	o العلاقة بين الحوافز المادية والحوافز المعنوية بلغت (0.821).
	o العلاقة بين المتغير التابع (رضا وأداء العاملين) والمتغير تحفيز الموظفين بلغت (0.882)، مما يوضح الترابط القوي بين المتغيرات المستقلة والتابعة.
	6. نتائج اختبار فروض الدراسة
	يتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبعه من فروض فرعية، ويتم عرض النتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كل من الحزمة الإحصائية SPSS، على النحو التالي:
	الفرض الرئيسي للدراسة:
	- توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تحفيز الموظفين ورضا وأداء العاملين في شركة ناسة في مكة.
	وينبثق من هذا الفرض الرئيسي فروض فرعية كما يلي:
	الفرض الفرعي الأول: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المادية ورضا وأداء العاملين (معامل ارتباط = 0.853).
	الفرض الفرعي الثاني: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المعنوية ورضا وأداء العاملين (معامل ارتباط = 0.838).
	الفرض الفرعي الثالث: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تحفيز الموظفين (كمتغير مركب) ورضا وأداء العاملين (معامل ارتباط = 0.882).ن
	نتائج اختبار الفرض الرئيسي للدراسة:
	ينص هذا الفرض على أنه - “توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التحفيز وجودة رضا وأداء العاملين
	ولاختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط (Simple Linear  Regression Analysis)  بين تطبيق التحفيز كمتغير مستقل وجودة رضا وأداء العاملين كمتغير تابع.
	. الخلاصة:
	من أجل التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الحالية, فقد تم استخدام كال من برنامجي  SPSS V,28 & SEM-PLS  فقد قامت الباحثة بالتحليل الوصفي لعينة الدراسة, كذلك قامت بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة. وفقا لنتائج التحليل الإحصائي لهذه الدراسة, فقد تحقق الصدق ...
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