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  Abstractالمستخلص :

السعودية   العربية  أهداف رؤية المملكة  أحد الركائز الأساسية لتحقيق  التحول الرقمي  ،  2030تُعد عملية 
وخاصةً فيما يتعلق ببناء حكومة فعَّالة تعتمد على البيانات وتحقيق الشفافية. تناول هذا البحث دراسة ميدانية  

 العمليات الإدارية داخل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. لتحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة  

هدفت الدراسة إلى قياس مدى تحقق الكفاءة التشغيلية بعد تبني الأنظمة الرقمية مثل منصة "قوى" ونظام  
"مساند"، مع التركيز على العوامل المؤثرة في نجاح هذه العملية، ومن بينها: جودة البنية التحتية الرقمية،  

 يير الرقمي. مستوى المهارات الرقمية لدى الموظفين، ودرجة قبول المنظمة للتغ 

استخدم الباحث منهجية بحثية كمية، حيث تم تصميم استبانة مغلقة على مقياس ليكرت الخماسي استهدفت  
استبيانًا صالحًا للتحليل )نسبة استجابة    258موظف، واستُرد منها    300عينة عشوائية طبقية مكونة من  

 %(. 86بلغت 

 شملت أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة: 

- T-Test 

- ANOVA 

 تحليل الانحدار البسيط والمتعدد  -

 (Pearson Correlationمعامل الارتباط الخطي ) -

 لتقييم ثبات الاستبانة   Cronbach’s Alphaاختبار  -

أظهرت النتائج أن التحول الرقمي ساهم بشكل واضح في تحسين الكفاءة الإدارية داخل الوزارة، كما ظهر  
وجود علاقة إحصائية ذات دلالة بين التدريب الرقمي ونية استخدام المنصات الجديدة، وبين البنية التحتية  

 الرقمية والأداء المؤسسي. 

 الكلمات المفتاحية:    

نموذج   "قوى"،  الإدارية، منصة  الكفاءة  الرقمي،  البيانات،  TAMالتحول  تحليل  الكمي،  البحث  منهجية   ،
Cronbach’s Alphaالانحدار، معامل الارتباط، مقاومة التغيير، تجربة المستخدم النهائي ، . 
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 المقدمة: 
التطوير  أدوات  أهم  أحد  الرقمي  التحول  أصبح  الرقمية،  الثورة  في عصر  المتسارعة  التطورات  ظل  في 

على   أو  المؤسسي  الخاصة  الشركات  على  يقتصر  الرقمي  التحول  عن  الحديث  يعد  لم  العالم.  مستوى 
 القطاعات التقنية، بل امتد ليصبح محركًا أساسيًّا للإصلاح الإداري والمؤسسي في القطاع الحكومي. 

إطار رؤية   الرقمي ضمن  التحوّل  متقدمة من  السعودية مرحلة  العربية  المملكة  دخلت  السياق،  هذا  وفي 
، التي تسعى نحو بناء حكومة فعَّالة، اقتصاد متنوع، ومجتمع نابض بالحياة. وفي صميم هذه الرؤية  2030

ليل البيروقراطية، وتقديم خدمات  الطموحة، برز التحول الرقمي كأداة استراتيجية لتحسين الأداء الحكومي، وتق
 سريعة وشاملة للمواطنين والمقيمين. 

ومن بين الجهات الحكومية التي شهدت تحولًا رقميًّا ملموسًا خلال السنوات الأخيرة هي وزارة الموارد البشرية  
والتنمية الاجتماعية، وهي إحدى الوزارات الحيوية التي تتحمل مسؤوليات جوهرية في تنظيم سوق العمل،  

لموارد البشرية، وتحقيق التنمية الاجتماعية  ودعم الأسر ذات الدخل المحدود، وبناء سياسات مستدامة لتنمية ا 
 الشاملة. 

ومع تصاعد الضغوط التنظيمية، وازدياد عدد المستفيدين من خدمات الوزارة، ومع المتغيرات الاقتصادية  
والاجتماعية السريعة، أصبح من الضروري البحث عن حلول ذكية تسهم في تحسين عمليات الإدارة الداخلية،  

ثر كفاءة للموظفين، وأكثر سهولة  وتسريع إنجاز المعاملات، ورفع مستوى دقة البيانات، وتوفير بيئة عمل أك
 للمستفيدين. 

وكان الحل يكمن في التحول الرقمي. بدأت الوزارة منذ عدة سنوات في إطلاق مجموعة من المشاريع الرقمية  
 الطموحة مثل:   

 منصة "قوى"،    -

 نظام "مساند"،    -

 تطبيق "هدف"،   -

 وأنظمة إدارة العمليات الداخلية عبر المنصات الإلكترونية،    -

 والتي أسهمت في إعادة هندسة العمليات وتبني أدوات حديثة في تقديم الخدمة. 
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 لكن السؤال الذي يفرض نفسه هنا هو: 

هل كان لهذا التحول الرقمي أثر حقيقي في تحسين كفاءة العمليات الإدارية داخل وزارة الموارد البشرية  
والتنمية الاجتماعية؟ وهل تم استثمار هذه التحولات بشكل فعال لتحقيق الأهداف المرجوة منها؟ وكيف  

 ة الإنجاز؟ يمكن قياس تأثير هذه التحولات على أداء الموظفين، وجودة الخدمات، وسرع

ومن هنا تظهر أهمية هذه الدراسة، حيث تقدم تحليلًا ميدانيًّا عميقًا لأثر التحول الرقمي على الكفاءة  
الإدارية داخل إحدى الوزارات المحورية في الدولة. وتشكل هذه الدراسة إضافة علمية وميدانية جديدة في  

 حقل الإدارة العامة والتكنولوجيا المؤسسية، من خلال: 

 تقديم تحليل كمي دقيق لقياس العلاقة بين استخدام الأنظمة الرقمية وكفاءة العمليات.  -

 استقصاء آراء العاملين في الوزارة حول التحديات والفرص المتعلقة بالتحول الرقمي.  -

 تقييم مدى فعالية الاستثمارات الرقمية في تحسين الأداء التشغيلي وتقليل الزمن والجهد البشري.  -

 اقتراح نموذج مقترح لتعزيز الكفاءة الرقمية في المستقبل.  -

وبالتالي، فإن هذه الدراسة ليست مجرد تحليل نظري، بل هي بحث ميداني تطبيقي يعتمد على جمع  
بيانات فعلية من موظفي الوزارة وتحليلها إحصائيًّا، لتوفير دليل ملموس على أثر التحول الرقمي على  

 العمليات الإدارية. 

 موضوع الدراسة: 

تركز هذه الدراسة على تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في وزارة الموارد البشرية  
 دراسة ميدانية، مع التركيز على مؤشرات الأداء مثل:  –والتنمية الاجتماعية 

 زمن إنجاز المهام.  -

 دقة المعالجة.  -

 رضا الموظفين والمستفيدين. -

 تقليل التدخل البشري وتحقيق الشفافية.  -
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 مشكلة الدراسة.  -
في عصر التحوّل الرقمي السريع، أصبح استخدام التقنيات الحديثة في العمليات الإدارية الحكومية ضرورة  

ف   عنها.  غنى  من    ministry of Human Resources and Social Developmentلا  تعد 
المؤسسات الأساسية في المملكة العربية السعودية، حيث تتولى مهام جوهرية تشمل تنظيم سوق العمل،  
ودعم الأسر ذات الدخل المحدود، وتوفير الرعاية الاجتماعية، بالإضافة إلى بناء سياسات مستدامة للتنمية  

 البشرية والاجتماعية. 

وفي هذا السياق، عملت الوزارة خلال السنوات الأخيرة على دمج أدوات التحول الرقمي في عملياتها الداخلية،  
مثل إطلاق منصات إلكترونية )مثل "قوى"، و"مساند"(، واعتماد أنظمة أتمتة شاملة وإدارة الموارد البشرية  

لية هذه التحولات الرقمية في تحسين  الإلكترونية. ومع ذلك، ظل هناك تساؤل محوري يدور حول مدى فعا
 الكفاءة الإدارية داخل الوزارة. 

ورغم الجهود الواضحة التي بُذلت لتطوير البنية الرقمية، إلا أن هناك عددًا من المشكلات العملية لم يتم  
الأداء   التحولات على  أثر هذه  لفهم  بعد بشكل كافٍ، مما يستدعي إجراء دراسة ميدانية دقيقة  معالجتها 

 الإداري. 

 :(Research Questions)الأسئلة البحثية  

في وزارة  1 الإدارية  العمليات  كفاءة  الرقمي على  للتحول  الفعلي  الأثر  ما هو  والتنمية  .  البشرية  الموارد 
 الاجتماعية؟ 

 هل ساعدت المنصات الرقمية مثل "قوى" و"مساند" في تقليل الزمن المطلوب لإنهاء المعاملات؟  -   

 هل ساهمت هذه الأنظمة في تحسين دقة البيانات وتقليل الأخطاء الإدارية؟  -   

 . هل هناك علاقة بين مستوى الاستثمار في البنية التحتية الرقمية وتحقيق الكفاءة التشغيلية؟ 2

 ما مدى توافق الاستثمارات الرقمية مع الاحتياجات الفعلية للموظفين والمستفيدين؟ -   

 هل يمكن قياس العائد الحقيقي لهذه الاستثمارات من حيث تحسين الأداء وتقليل التكاليف؟ -   

 . كيف يؤثر مستوى المهارات الرقمية لدى الموظفين على فعالية استخدام الأنظمة الجديدة؟ 3

 هل هناك فرق في الكفاءة بين الموظفين ذوي الكفاءة الرقمية العالية والمنخفضة؟  -   

 هل يشعر الموظفون بأن الأنظمة الجديدة تسهل عليهم العمل أم تضيف تعقيدات جديدة؟  -   
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 . هل هناك فجوة بين الخدمات الرقمية المقدمة والاحتياجات الفعلية للمستخدمين النهائيين؟ 4

 هل تم تصميم الأنظمة الرقمية بما يتلاءم مع احتياجات الموظفين والمستفيدين منها؟  -   

المنصات    -    باستخدام  يتعلق  فيما  والممارسين  المصممين  بين  النظر  في وجهات  اختلاف  هل هناك 
 الرقمية؟ 

 . ما مدى توافق التحول الرقمي مع متطلبات إدارة التغيير داخل المؤسسة؟ 5

 هل تم تطبيق خطوات واضحة لبناء ثقافة رقمية داخل الوزارة؟  -   

 هل تم توفير الدعم اللازم للموظفين لمساعدتهم على التكيف مع الأنظمة الجديدة؟  -   

 . هل هناك مؤشرات أداء واضحة تُستخدم لتقييم نجاح التحول الرقمي؟ 6

 هل توجد معايير موضوعية لقياس الكفاءة قبل وبعد التحول؟ -   

 هل يتم الاعتماد على بيانات فعلية ومحدثة عند تقييم أداء الأنظمة الرقمية؟  -   

 . هل تم تقييم التحول الرقمي في الوزارة بطريقة ميدانية دقيقة؟ 7

 هل هناك دراسات سابقة أو تقارير رسمية تقدم تحليلًا مبنيًّا على بيانات مباشرة من الموظفين؟  -   

 هل تم استقصاء آراء المستخدمين الفعليين للأنظمة في عملية التقييم؟  -   

 (Main Research Questionسؤال البحث الرئيسي )

 ما هو أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية؟  

 هل ساهمت المنصات الرقمية مثل "قوى"، و"مساند"، وأنظمة إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين: 

 زمن إنجاز المهام 

 دقة البيانات 

 رضا الموظفين

 الحاجة إلى التدخل البشري تقليل  

 

 



13 

 

 ( Sub-Research Questionsأسئلة البحث الفرعية )

 هل أدت الأنظمة الرقمية إلى تحسين الكفاءة التشغيلية داخل الوزارة؟ 

 هل هناك اختلاف ملموس في زمن إنجاز المعاملات قبل وبعد التحول الرقمي؟ 

 هل تراجع عدد الأخطاء الإدارية بعد استخدام المنصات الرقمية؟

 ما مدى توافق البنية التحتية الرقمية الحالية مع احتياجات العمل؟

 هل الشبكات، السيرفرات، وأمن المعلومات قادرة على دعم التطبيقات الرقمية المستخدمة؟ 

 هل هناك ثغرات تقنية قد تعيق استمرارية النظام؟ 

 كيف ينظر الموظفون إلى الأنظمة الرقمية الجديدة؟ وهل يؤثر ذلك على أدائهم؟ 

 هل يشعرون بأن هذه الأنظمة تسهل عليهم العمل أم تضيف تعقيدات جديدة؟ 

 هل هناك علاقة بين مستوى المهارات الرقمية وفعالية استخدام النظام؟ 

 ما هي التحديات التنظيمية والثقافية التي تواجه تنفيذ التحول الرقمي؟ 

 الإدارات لتبني العمليات الرقمية؟ هل توجد مقاومة من بعض الموظفين أو 

 هل السياسات الداخلية أو الهيكل التنظيمي الحالي يدعم أو يعوق تنفيذ التحول الرقمي؟ 

 هل يمكن قياس العائد الحقيقي للاستثمار في التحول الرقمي؟

 هل هناك مؤشرات واضحة لقياس نجاح التحول الرقمي؟ 

 هل الإنفاق على التحول الرقمي له مردود واضح على الكفاءة التشغيلية؟ 

 هل الخدمات الرقمية القائمة تلبي احتياجات المستخدم النهائي بشكل فعّال؟

 هل هناك فجوة بين تصميم النظام واحتياجات الموظفين والمستفيدين؟

 هل تم الاستماع لآراء المستخدمين عند تطوير المنصات الرقمية؟

 ما المقترحات العملية لتعزيز الكفاءة الرقمية في المستقبل؟

 ما التحسينات التقنية أو التنظيمية اللازمة؟ 

 هل هناك حاجة إلى برامج تدريبية موجهة للموظفين؟
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 أهمية الدراسة: 
في ظل التحوّلات السريعة التي يشهدها العالم في عصر الثورة الرقمية، أصبح فهم أثر التحول الرقمي على  

القضايا المهمة التي تشغل الباحثين والممارسين على حدٍ سواء. وتُعد وزارة  العمليات الإدارية الحكومية من 
تتحمل  حيث  السعودية،  العربية  المملكة  في  المحورية  الوزارات  من  الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد 

 مسؤوليات جوهرية في تنظيم سوق العمل، وتقديم الدعم الاجتماعي، وتعزيز التنمية المستدامة. 

وبما أن هذه المسؤوليات تتطلب عمليات إدارية فعَّالة وكفءة، فإن دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة  
العمليات الإدارية داخل الوزارة تُعد خطوة مهمة نحو تحسين الأداء المؤسسي وتوفير خدمات حكومية ذات  

 جودة أعلى. 

 تأتي أهمية الدراسة من عدة جوانب:

 . الأهمية النظرية:  1

توفر الدراسة إطارًا تحليليًّا جديدًا لفهم العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في القطاع     
 الحكومي، وهو مجال لا تزال الحاجة قائمة لدراسات محلية شاملة فيه. 

 . الأهمية التطبيقية:  2

تُعد أول دراسة ميدانية تتناول موضوع التحول الرقمي في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية     
بطريقة منهجية دقيقة، مما يجعل نتائجها مصدرًا معرفيًّا مهمًّا لدعم صانعي القرار في تطوير استراتيجيات  

 رقمية فعَّالة. 

 . الأهمية الوطنية:  3

 2030تدعم الدراسة الجهود الوطنية لإصلاح الجهاز الإداري الحكومي، وتحقيق أهداف رؤية المملكة    
 المتعلقة بالكفاءة، والشفافية، وجودة الخدمة. 

 الإضافة الجديدة التي تقدمها الدراسة:  

تقديم نموذج ميداني جديد لقياس أثر التحول الرقمي على العمليات الإدارية باستخدام بيانات فعلية من   -
 موظفي الوزارة. 

تحديد الفجوة بين الاستثمار الرقمي والأداء الإداري، بما يساعد على فهم كيفية تعظيم العائد على   -
 الاستثمار الرقمي. 
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 تحليل مستوى قبول الموظفين للتغيير الرقمي، وهو جانب غالبًا ما يتم تجاهله في الدراسات السابقة.  -

 اقتراح تحسينات عملية يمكن أن تُستخدم في تحديث البنية الرقمية ورفع كفاءة العمليات.  -

 محل الدراسة من الدراسات السابقة:   
رغم وجود عدد من الدراسات التي تناولت موضوع التحول الرقمي في القطاع الحكومي، إلا أن أغلبها ركز  
على الجوانب العامة أو الاستراتيجية لهذا التحول، دون التطرق إلى تأثيره على العمليات الإدارية الداخلية  

 بشكل دقيق وميداني. 

 على سبيل المثال: 

الحكومي  Al-Ghamdi  (2020دراسة    - القطاع  في  الرقمي  التحول  وفرص  تحديات  على  ركزت   )
 السعودي، لكنها لم تتناول تأثير هذا التحول على العمليات التشغيلية اليومية. 

( تناولت تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي، لكنها اعتمدت على بيانات  2021)  Alotaibiدراسة    -
 ثانوية ولم تشمل موظفين من قطاع محدد مثل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. 

Alshamaila et al( .2013 )( و2015)  Ramadani & Hasanكما تناولت دراسات دولية مثل    -
 موضوع الحكومة الإلكترونية والتحول الرقمي، لكن في سياقات مختلفة تمامًا عن البيئة الإدارية السعودية. 

وبالتالي، تلعب هذه الدراسة دورًا جديدًا ومحوريًّا في سد الفجوة البحثية المتعلقة بقياس أثر التحول الرقمي  
على العمليات الإدارية داخل مؤسسة حكومية محورية مثل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، وهو  

 والعربية.  جانب لم يتم التركيز عليه بشكل كافٍ في الدراسات المحلية 

 الجديد الذي تقدمه الدراسة في مجال الحقل التخصصي:   

تتميز هذه الدراسة بأنها أول دراسة ميدانية شاملة تتناول موضوع تأثير التحول الرقمي على الكفاءة  
الإدارية داخل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بطريقة تحليلية إحصائية دقيقة، وهي تقدم عدة  

 إضافات جديدة في مجال التخصص، منها: 

 . تحليل ميداني دقيق لمؤشرات الكفاءة قبل وبعد التحول الرقمي:   1

 باستخدام بيانات فعلية من الموظفين.  -   

وتطبيق أدوات إحصائية متقدمة لقياس مدى التحسن في زمن الإنجاز، وجودة البيانات، ورضا   -   
 الموظفين.
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 . تحديد العوائق التنظيمية والبشرية أمام التحول الرقمي:   2

تسلط الضوء على مقاومة الموظفين للتغيير، ونقص المهارات الرقمية، وغياب مؤشرات الأداء   -   
 الواضحة، وهي قضايا غالبًا ما تُهمَل في الدراسات النظرية.

 . بناء نموذج مقترح لتحسين الكفاءة الرقمية:   3

 استنادًا إلى آراء الموظفين وتجاربهم الواقعية.  -   

 مما يجعل النموذج قابلًا للتطبيق المباشر داخل الوزارة وبقية الجهات الحكومية.  -   

 . ربط التحول الرقمي بالثقافة التنظيمية والإدارية:   4

لا تقتصر الدراسة على الجانب التقني فقط، بل تتناول كيف يمكن للتحول الرقمي أن يساهم في بناء   -   
 ثقافة عمل رقمية داخل المؤسسة. 

 :  2030. دعم الجهود الوطنية لتحقيق رؤية 5

تسهم الدراسة في تقديم أدلة عملية حول كيفية تحقيق الشفافية، ورفع كفاءة الإنفاق العام، وتحسين   -   
 الخدمات الحكومية، وهي من الأهداف الأساسية للرؤية. 

 . إثراء المراجع العربية بدراسات حالة محلية:   6

توفر الدراسة مصدرًا معرفيًّا جديدًا في مجال التحول الرقمي في الإدارة العامة، مما يعزز من  -   
 المحتوى العربي في هذا المجال. 

 الأهمية العلمية والعملية:   

 • من الناحية العلمية:  

تساهم الدراسة في توسيع الفهم الحالي لكيفية تفاعل التحول الرقمي مع العمليات الإدارية داخل المؤسسات  
الحكومية، وخاصةً في البيئة العربية والإسلامية، وتوفر إطارًا تحليليًّا يمكن استخدامه في أبحاث مستقبلية  

 مشابهة. 

 • من الناحية التطبيقية:  

تقدم الدراسة نتائج واقعية وقابلة للتنفيذ يمكن أن تُستخدم من قبل الوزارة وغيرها من الوزارات لتحسين  
 الأداء الإداري، وتحديث البنية الرقمية، وتصميم برامج تدريبية موجهة للموظفين. 
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 الخاتمة:   

بالتالي، لا تُعد هذه الدراسة مجرد تحليل نظري، بل هي بحث ميداني تطبيقي يقدم رؤية واضحة  
ومدعومة بأدلة حول العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية، بما ينسجم مع أهداف التطوير  

 افية وجودة الخدمة. المؤسسي والتكنولوجي في الدولة، ويحقق مكاسب حقيقية على مستوى الكفاءة والشف

 –أهداف الدراسة. 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية داخل وزارة الموارد البشرية  
والتنمية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية. وفي ظل التحوّلات الكبيرة التي يشهدها القطاع الحكومي 

روري فهم مدى تأثير هذه التحولات على نحو استخدام التقنيات الحديثة لتحسين الأداء، أصبح من الض
 العمليات الداخلية، وكيف يمكن قياسها وتطويرها مستقبلًا. 

وقد تم تصميم أهداف الدراسة بحيث تكون مرتبطة مباشرة بالتساؤلات البحثية التي طُرحت في بداية المشروع،  
المطلوبة، وأدوات جمعها، ومؤشرات الأداء المستخدمة في التحليل، ونوع مما يساعد في تحديد نوع البيانات  

 المتغيرات التي سيتم قياسها. 

 الأهداف العامة للدراسة:  

والتنمية  1 البشرية  الموارد  داخل وزارة  الإدارية  العمليات  كفاءة  الرقمي على  التحول  تأثير  تحليل مدى   .
 الاجتماعية. 

 . تحديد العوامل التنظيمية والبشرية التي تعزز أو تعيق تنفيذ التحول الرقمي داخل الوزارة. 2

 . تقييم مستوى رضا الموظفين عن استخدام الأنظمة الرقمية الجديدة وتفاعلهم معها. 3

 . اقتراح حلول ونماذج عملية لتعزيز الكفاءة الرقمية وتطوير العمليات الإدارية المستقبلية. 4

 الأهداف الفرعية للدراسة:  

 . فهم مفهوم التحول الرقمي وتطبيقاته في القطاع الحكومي السعودي: 1 

 تقديم تعريف شامل للتحول الرقمي وأبعاده في سياق الإدارة العامة.  -   

 استعراض التجارب السابقة لتطبيق التحول الرقمي في وزارات حكومية سعودية أخرى.  -   

تسليط الضوء على التطبيقات العملية لأنظمة مثل "قوى"، و"مساند"، وأنظمة إدارة الموارد البشرية   -   
(HRMS .داخل الوزارة ) 
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 . قياس مستوى كفاءة العمليات الإدارية قبل وبعد التحول الرقمي: 2 

 ( المتعلقة بالوقت وجودة العمل والتكلفة. KPIsتحليل مؤشرات الأداء الرئيسية ) -   

 مقارنة الأداء الإداري قبل وبعد تطبيق الأنظمة الرقمية. -   

 قياس مدى تحسن دقة البيانات وتقليل الأخطاء الإدارية بعد التحول.  -   

 . تحليل دور الأنظمة الرقمية في تحسين كفاءة العمليات الإدارية: 3 

 دراسة مدى تأثير استخدام المنصات الرقمية مثل "قوى" و"مساند" على سرعة إنجاز المهام.  -   

 تقييم مدى تفاعل الموظفين مع الأنظمة الرقمية وكفاءتهم في التعامل معها.  -   

 قياس مدى تأثير الأتمتة على تقليل الحاجة إلى التدخل البشري في العمليات الروتينية.  -   

 . تقييم مستوى قبول الموظفين للتحول الرقمي: 4 

 قياس مدى رضا الموظفين عن الأنظمة الرقمية الجديدة. -   

 تحديد العوائق الثقافية أو التقنية التي قد تعيق اعتمادهم الكامل على الحلول الرقمية.  -   

 تحليل مدى توافق المهارات الحالية للموظفين مع متطلبات العمل الرقمي الجديد.  -   

 . تحليل التحديات والعوائق التي تواجه التحول الرقمي: 5 

 التعرف على الصعوبات التنظيمية والبشرية والتكنولوجية التي تواجه تطبيق التحول الرقمي.  -   

 دراسة مدى توافق البنية التحتية الرقمية الحالية مع الاحتياجات المستقبلية.  -   

 تحليل مدى وجود سياسات وإجراءات داخلية تدعم أو تعيق تنفيذ التحول الرقمي.  -   

 . اقتراح نموذج مقترح لتطوير العمليات الإدارية باستخدام أدوات التحول الرقمي: 6 

 تصميم نموذج عملي يمكن تطبيقه لتحسين العمليات الإدارية عبر الاستفادة من التجارب الناجحة.  -   

 اقتراح برامج تدريبية موجهة لرفع الكفاءة الرقمية لدى موظفي الوزارة.  -   

 وضع توصيات استراتيجية لتعزيز ثقافة التحول الرقمي داخل بيئة العمل.  -   
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 (: Research Questionsتساؤلات الدراسة )

في أي بحث علمي أو مشروع تخرج، تُعد التساؤلات البحثية المحرك الأساسي الذي يوجه الباحث في  
 جمع البيانات، اختيار منهجية البحث، وتحليل النتائج . وفي هذه الدراسة التي تحمل عنوان: 

"تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية    -
 دراسة ميدانية"،  

تم صياغة مجموعة من التساؤلات التي تساعد في فهم العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات  
 الإدارية ، وتحديد طبيعة التغييرات التي تحققت نتيجة هذا التحول. 

 التساؤل العام للدراسة: 

 ما هو أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية؟  

هذا التساؤل يُعد المحور الرئيسي الذي تدور حوله باقي التساؤلات الفرعية، وهو يهدف إلى قياس مدى  
 .تأثير استخدام الأنظمة الرقمية على العمليات الداخلية، مثل السرعة، الدقة، ورضا الموظفين والمستفيدين

 التساؤلات الفرعية للدراسة: 

 هل ساعدت المنصات الرقمية مثل "قوى" و"مساند" في تحسين كفاءة العمل الإداري داخل الوزارة؟  .1

 هل هناك اختلاف ملموس في زمن إنجاز المهام قبل وبعد تطبيق هذه المنصات؟  •

 تقليل الأخطاء الإدارية وزيادة دقة البيانات؟ هل أدت هذه الأنظمة إلى  •

 دما مدى توافق البنية التحتية الرقمية الحالية مع متطلبات التحول الرقمي داخل الوزارة؟  .2

هل البنية التقنية )مثل الشبكات، السيرفرات، وأمن المعلومات( كافية لدعم التطبيقات الرقمية   •
 المستخدمة؟ 

 ما هي الثغرات أو العوائق التي قد تعرقل استمرارية وفعالية هذه الأنظمة؟  •

كيف ينظر الموظفون داخل الوزارة إلى استخدام الأنظمة الرقمية الجديدة؟ وهل يؤثر ذلك على   .3
 أدائهم؟ 

 هل يشعر الموظفون بالارتياح عند التعامل مع الأنظمة الرقمية؟ •

 هل هناك علاقة بين مستوى المهارات الرقمية للموظفين وفعاليتهم في استخدام هذه الأنظمة؟  •
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 ما أبرز التحديات التنظيمية والثقافية التي تواجه تنفيذ التحول الرقمي في الوزارة؟  .4

 هل هناك مقاومة من بعض الموظفين أو الإدارات لتبني العمليات الرقمية؟  •

 هل السياسات الداخلية أو الهيكل التنظيمي الحالي يدعم أو يعوق تنفيذ التحول الرقمي؟  •

  هل يمكن قياس العائد الحقيقي للاستثمار في التحول الرقمي من حيث تقليل التكاليف وتحسين              .5
 الكفاءة؟ 

 هل هناك مؤشرات أداء واضحة تُستخدم لتقييم نجاح التحول الرقمي؟  •

 هل هناك ارتباط مباشر بين الإنفاق على البنية التحتية الرقمية وتحقيق مكاسب في الأداء؟ •

 هل الخدمات الرقمية القائمة تلبي احتياجات الموظفين والمستفيدين منها بشكل فعّال؟ .6

 هل هناك فجوة بين تصميم النظام واحتياجات المستخدم النهائي؟ •

 هل تم تضمين آراء المستخدمين في مرحلة تصميم وتطوير هذه الأنظمة؟  •

ما المقترحات العملية التي يمكن اعتمادها لتعزيز كفاءة العمليات الإدارية عبر الاستفادة من   .7
 أدوات التحول الرقمي؟ 

 ما التحسينات التقنية أو التنظيمية التي يمكن إدخالها على الأنظمة الحالية؟  •

 هل هناك حاجة إلى برامج تدريبية موجهة لرفع الكفاءة الرقمية للموظفين؟  •

 رقمي جديد يكون أكثر فاعلية من الحالي؟ هل يمكن تصميم نموذج عمل  •

 دور التساؤلات في توجيه الدراسة:

تُعد هذه التساؤلات الإطار المنهجي الذي يوجه كل خطوة من خطوات البحث، ابتداءً من اختيار منهجية  
 البحث وتصميم أدوات جمع البيانات ، وصولًا إلى تحليل النتائج واستخلاص الاستنتاجات . 

 خلال هذه التساؤلات، يتمكن الباحث من:ومن 

 تحديد نوع البيانات المطلوبة .  •

 )اختيار أدوات جمع البيانات المناسبة )مثل الاستبيان، المقابلات، أو التحليل الثانوي.  •

 استخدام أساليب تحليل إحصائية دقيقة لاختبار العلاقة بين المتغيرات.  •
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 (: Research Hypotheses)فروض الدراسة 

لا تُعد الفروض مجرد افتراضات عشوائية، بل هي إجابات محتملة للأسئلة البحثية التي يطرحها الباحث  
 في بداية المشروع. وفي هذه الدراسة، والتي تحمل عنوان:   

"تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  
 دراسة ميدانية"،   –

تم صياغة مجموعة من الفروض التي تمثل الإجابات العلمية المحتملة للأسئلة البحثية التي سبقت طرحها  
 حول العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية داخل الوزارة. 

 وقد تم تصميم الفروض لتكون: 

 واضحة ومحددة  -

 قابلة للاختبار الإحصائي  -

 مرتبطة بشكل مباشر بأهداف وأسئلة الدراسة  -

 (:General Hypothesisالفرض العام للدراسة )  

H1  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في وزارة الموارد :
 البشرية والتنمية الاجتماعية. 

هذا الفرض العام هو الركيزة الأساسية التي تدور حولها جميع الفروض الفرعية، وهو يُختبر باستخدام  
(، وذلك  Multiple Regression Analysisأدوات إحصائية مثل تحليل الانحدار الخطي المتعدد )

 لقياس مدى تأثير متغيرات التحول الرقمي على مؤشرات الكفاءة الإدارية. 

 (: Sub-Hypothesesالفروض الفرعية للدراسة )

 1 .H2 .كلما زاد مستوى اعتماد الوزارة على الأنظمة الرقمية، زادت كفاءة العمليات الإدارية : 

 الإجابة على السؤال:    -

 هل ساعدت الأنظمة الرقمية مثل "قوى" و"مساند" في تحسين كفاءة العمل الإداري داخل الوزارة؟ 

 كيف سيتم اختبار هذا الفرض؟    -

 عبر قياس العلاقة بين استخدام المنصات الرقمية ومؤشرات الكفاءة مثل زمن الإنجاز وجودة البيانات.   
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 2 .H3 كلما كانت البنية التحتية الرقمية أكثر توافقًا مع احتياجات المؤسسة، زادت فعالية تنفيذ التحول :
 الرقمي. 

 الإجابة على السؤال:    -

 ما مدى توافق البنية التحتية الرقمية الحالية مع متطلبات التحول الرقمي داخل الوزارة؟  

 كيف سيتم اختبار هذا الفرض؟    -

 لتحديد تأثير البنية التحتية على نجاح التحول.  T-Test( أو اختبار ANOVAباستخدام تحليل تباين )  

 3 .H4 .كلما ارتفع مستوى المهارات الرقمية لدى الموظفين، زادت فعالية استخدام الأنظمة الرقمية : 

 الإجابة على السؤال:    -

 كيف ينظر الموظفون داخل الوزارة إلى استخدام الأنظمة الرقمية الجديدة؟ وهل يؤثر ذلك على أدائهم؟    

 كيف سيتم اختبار هذا الفرض؟    -

عبر قياس العلاقة بين مستوى الكفاءة الرقمية للموظف وسرعته في إنجاز المهام باستخدام تحليل    
 (.Correlationالارتباط )

 4 .H5 .وجود مقاومة ثقافية أو تنظيمية داخل الوزارة قد يؤدي إلى تقليل فعالية التحول الرقمي : 

 الإجابة على السؤال:    -

 ما هي أبرز التحديات التنظيمية والثقافية التي تواجه تنفيذ التحول الرقمي في الوزارة؟  

 كيف سيتم اختبار هذا الفرض؟    -

 عبر تحليل تكراري وتقييم آراء الموظفين حول مقاومتهم للتغيير الرقمي.   

 5 .H6  كلما زاد الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، زاد العائد على الاستثمار من حيث تحسين :
 الكفاءة وتقليل الزمن والتكاليف. 

 الإجابة على السؤال:    -

 هل يمكن قياس العائد الحقيقي للاستثمار في التحول الرقمي من حيث تقليل التكاليف وتحسين الكفاءة؟  

 كيف سيتم اختبار هذا الفرض؟    -
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 عبر تحليل الانحدار البسيط أو المتعدد بين حجم الاستثمار الرقمي ومؤشرات الأداء.   

 6 .H7  كلما كانت الخدمات الرقمية مصممة لتلبية احتياجات المستخدمين، زادت كفاءتها في دعم :
 العمليات الإدارية. 

 الإجابة على السؤال:    -

 < هل الخدمات الرقمية القائمة تلبي احتياجات الموظفين والمستفيدين منها بشكل فعّال؟   

 كيف سيتم اختبار هذا الفرض؟    -

 عبر تقييم رضا المستخدم النهائي وربطه بمؤشرات الأداء باستخدام تحليل الارتباط.   

 7 .H8  البرامج التدريبية والتوعية الرقمية تسهم بشكل كبير في تعزيز قبول الموظفين للتحول الرقمي :
 وتحقيق كفاءة أكبر. 

 الإجابة على السؤال:    -

ما المقترحات العملية التي يمكن اعتمادها لتعزيز كفاءة العمليات الإدارية عبر الاستفادة من أدوات     
 التحول الرقمي؟ 

 كيف سيتم اختبار هذا الفرض؟    -

 Pearsonعبر تحليل العلاقة بين عدد ساعات التدريب ومستوى القبول الرقمي باستخدام اختبار   
Correlation . 

 كيف تجيب الفروض على أسئلة البحث؟   

 السؤال البحثي 

الفرض  
 المرتبط 

 H1 ما هو أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية؟ 

; في  quot;مساند&quot; و& quot;قوى&quotهل ساعدت الأنظمة الرقمية مثل &
 H2 تحسين الكفاءة؟ 

 H3 هل البنية التحتية الحالية كافية لدعم التطبيقات الرقمية؟ 

 H4 هل هناك علاقة بين الكفاءة الرقمية للموظف وفعالية استخدام النظام؟ 

 H5 هل هناك مقاومة ثقافية أو تنظيمية للتغيير الرقمي؟ 

 H6 هل يمكن قياس العائد على الاستثمار الرقمي؟ 
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 H7 هل الخدمات الرقمية تلبي احتياجات المستخدمين؟ 

 H8 هل التدريب الرقمي يعزز قبول الموظفين ويحسن الأداء؟ 

 

 أهمية الفروض في الدراسة: 
 تقديم إطار واضح لجمع البيانات وتحليلها بطريقة منهجية. -

الرئيسية مثل التحول الرقمي، الكفاءة، البنية التحتية، والمهارات  اختبار العلاقات بين المتغيرات   -
 البشرية. 

دعم الاستنتاجات بتوصيات مدعومة بإحصاءات فعلية، مما يعزز مصداقيتها أمام الجهات الحكومية   -
 أو اللجان الأكاديمية. 

 الخاتمة: 

أدوات بحثية دقيقة تُستخدم لتحويل  بالتالي، فإن هذه الفروض ليست مجرد افتراضات عامة، بل هي 
الأسئلة البحثية إلى إجابات قابلة للقياس والإثبات. وهذا يجعل الدراسة بحثًا ميدانيًّا تطبيقيًّا قويًّا يمكن أن  

يكون له دور حقيقي في تطوير العمليات الإدارية داخل الوزارة ودعم الجهود الوطنية نحو الحكومة  
 الرقمية. 

 ( Scientific Theory Adopted in the Study) النظرية العلمية المتبعة  -

لا يمكن للباحث أن يتجاهل أهمية وجود إطار نظري واضح يوجه منهجيته ويُعزز استنتاجاته. وفي هذا  
( كإطار علمي  TAM – Technology Acceptance Modelالمشروع تم اعتماد نموذج قبول التكنولوجيا )

 لكيفية تفاعل الموظفين مع الأنظمة الرقمية الجديدة، مثل: رئيسي للفهم الأعمق 

 منصة "قوى"

 نظام "مساند"

 وأنظمة إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

وقد تم اختيار هذه النظرية لما لها من قيمة علمية كبيرة في مجال الدراسات الرقمية والإدارية ، وخاصةً  
 عند تحليل سلوك المستخدم النهائي تجاه التكنولوجيا الجديدة داخل المؤسسات الحكومية . 

 : TAMتعريف نموذج 
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Davis (1989 )( هو نموذج نظري تم تقديمه لأول مرة بواسطة الباحث TAMنموذج قبول التكنولوجيا )
 ، ويهدف إلى تفسير وتوقع كيف يقبل الأفراد استخدام التكنولوجيا الجديدة ، وذلك عبر تحليل  

 عاملين أساسيين: 

 (: Perceived Usefulnessالفائدة المدركة ) 

 مدى إدراك المستخدم أن النظام الرقمي الجديد سيحسّن من أدائه الوظيفي. 

 بمعنى آخر: هل النظام يساعدني على إنجاز عملي بشكل أفضل؟

 (: Perceived Ease of Useالسهولة في الاستخدام )

 التعامل ولا يتطلب جهدًا كبيرًا أو وقتًا طويلًا للتكيف معه. مدى اعتبار المستخدم أن النظام الجديد سهل  

 هل يمكنني استخدام النظام دون الحاجة إلى تدريب طويل أو خبرة تقنية سابقة؟  بمعنى آخر:

 Behavioralوبالتالي، فإن العلاقة بين هذين العاملين تحدد نية الموظف لاستخدام النظام الرقمي )

Intention to Use( والتي تؤدي بدورها إلى الاستخدام الفعلي للنظام ، )Actual System Usage  وهو ، )
 ما يرتبط مباشرةً بكفاءة العمليات الإدارية. 

 بالذات؟  TAMلماذا تم اختيار نموذج 

 لعدة أسباب علمية ومنهجية:  TAMتم اختيار نموذج 

 مناسبة لموضوع البحث: 

لأن البحث يركز على التحول الرقمي في بيئة العمل الحكومية ، فإن فهم سلوك الموظف تجاه الأنظمة  
 . TAMالجديدة أمر بالغ الأهمية، وهو محور رئيسي في 

 مرونته وتطبيقاته الواسعة: 

النموذج مرن ويمكن تطبيقه في مختلف القطاعات، وقد استُخدم سابقًا في العديد من الدراسات حول  
 الحكومة الإلكترونية، مما يجعله مناسبًا لسياق هذا البحث. 

 ربط الجانب التقني بالجانب البشري:

لا يقتصر النموذج على الجانب الفني للأنظمة الرقمية، بل يركّز على العوامل النفسية والثقافية التي تؤثر 
 على نجاح التحول الرقمي . 
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 إمكانية اختبار المتغيرات إحصائيًّا: 

(، يمكن قياسها وإدخالها في تحليل  PU, PEOU, BIU, ASUيحتوي النموذج على متغيرات واضحة )
 إحصائي دقيق باستخدام أدوات مثل الانحدار والارتباط. 

 دعمه من قبل الدراسات السابقة: 

 النموذج له جذور نظرية قوية، وتم استخدامه في دراسات محلية وعالمية، مثل: 

Davis (1989 ) .الذي وضع أساسيات النموذج ، 

Alotaibi (2021 ) .الذي طبقه في بيئة حكومية سعودية ، 

Ramadani & Hasan (2015)  .الذي استخدمه في دراسة الحكومة الإلكترونية في الدول النامية ، 

 كيف ساعدت النظرية في بناء البحث؟ 

 ساعدت النظرية في تصميم البحث بطريقة منهجية وعلمية، من خلال:

 . تحديد متغيرات البحث: 1

 ، مثل: TAMتم تحديد المتغيرات الرئيسية والوسيطة بناءً على عناصر 

 المتغير المستقل: استخدام المنصات الرقمية 

 المتغير التابع: الكفاءة الإدارية 

 PU ،PEOU ،BIU ،ASUالمتغيرات الوسيطة:  

 . بناء فرضيات البحث: 2

 ، مثل:TAMجميع الفرضيات تعتمد على العلاقات التي يفترضها 

 "كلما زادت الفائدة المدركة للنظام الرقمي، زادت رغبة الموظفين في استخدامه".

 "كلما كانت الأنظمة أكثر سهولة، زادت كفاءة الموظفين في التعامل معها". 

 . تصميم أدوات جمع البيانات:3

 ، مثل: TAMتم تصميم الاستبيان بحيث يقيس كل عنصر من عناصر  

 مستوى الفائدة المدركة 
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 درجة السهولة في الاستخدام 

 الرضا عن النظام 

 الرغبة في الاستخدام المستمر

 . تحليل بيانات الواقعية: 4

 وكفاءة العمليات الإدارية باستخدام أدوات إحصائية مثل:  TAMيتم تحليل العلاقة بين متغيرات 

 (Pearson Correlationمعامل الارتباط ) 

 ( Linear Regressionتحليل الانحدار الخطي )

 . استخلاص استنتاجات مبنية على سلوك المستخدم النهائي: 5

ساعدت النظرية في تقديم استنتاجات غير مجردة، بل مرتبطة بتجربة الموظف الحقيقية مع المنصات  
 الرقمية ، مما يجعل التوصيات أكثر دقة وواقعية. 

 التكامل بين النظرية وأهداف البحث: 

 TAMكيف ساعدت  الهدف
تحليل أثر التحول الرقمي على الكفاءة  

 عبر ربط الكفاءة باستخدام الأنظمة الرقمية من وجهة نظر الموظفين  الإدارية 
 كمؤشرات رئيسية لفهم القبول الرقمي  PEOUو PUعبر قياس  تقييم قبول الموظفين للتغيير الرقمي 
 من خلال تحليل عوائق القبول واقتراح تحسينات على تصميم النظام وتدريب الموظفين اقتراح حلول لتحسين الكفاءة الرقمية 

   الخاتمة:

يُظهر  ( يُعد الإطار النظري الأنسب لهذا البحث ، لأنه لا TAMباختصار، فإن نموذج قبول التكنولوجيا )
فقط كيف تعمل الأنظمة الرقمية ، بل يوضح أيضًا كيف يتفاعل الموظفون معها، وهل تساهم فعلًا في  

 تحسين الكفاءة أم أنها تضيف تعقيدات جديدة . 

أعطى الباحث رؤية شاملة وواضحة ، وأسهم في تحويل تساؤلات البحث    TAMومن هنا، فإن الاعتماد على  
 إلى فرضيات قابلة للاختبار ، مما يعزز من جدارة البحث العلمية والتطبيقية . 
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 خاتمة الفصل الأول 

في هذا الفصل، تم تقديم مقدمة شاملة عن موضوع البحث وأهميته في سياق الدراسة الميدانية لتأثير التحول  
الاجتماعية . كما تم تحديد مشكلة  الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية داخل وزارة الموارد البشرية والتنمية  

البحث بوضوح، والتي تدور حول مدى فعالية الأنظمة الرقمية مثل "قوى" و"مساند" في تحسين الأداء الداخلي  
 للمؤسسة، وهل حققت أهدافها من حيث الكفاءة والسرعة والشفافية. 

ومن خلال السؤال الرئيسي للبحث والأسئلة الفرعية المرتبطة به ، تم رسم خريطة واضحة لطبيعة المعلومات  
التي يجب جمعها، والأدوات المناسبة لتحليلها، والمؤشرات التي سيتم قياسها، مما يوجه الباحث نحو إجابة  

 دقيقة ومدعومة بالبيانات. 

 وقد حددت أهداف الدراسة بشكل دقيق لتكون بمثابة بوصلة تُرشد المشروع نحو: 

 تحليل أثر التحول الرقمي على العمليات الإدارية. 

 تقييم البنية التحتية الرقمية. 

 دراسة مستوى قبول الموظفين للتغيير. 

 اقتراح حلول عملية لتعزيز الكفاءة الرقمية. 

وقد تم بناء فرضيات البحث انطلاقًا من هذه الأسئلة والأهداف، وهي ستُختبر إحصائيًّا باستخدام بيانات  
 من جدارة البحث العلمية والتطبيقية . فعلية من موظفي الوزارة، مما يعزز 

( كإطار نظري للبحث، لما له من قدرة عالية على شرح  TAMكما تم اختيار نموذج قبول التكنولوجيا ) 
كيفية تفاعل الموظفين مع الأنظمة الرقمية الجديدة ، وهو ما يُعد عنصرًا حاسمًا في نجاح أو فشل أي  

 عملية تحول رقمي داخل المؤسسات الحكومية. 

وبهذا، يكون الفصل الأول قد وضع الأساس العلمي والمعرفي لمشروع البحث ، وحدد المجال الذي  
سيتحرك فيه الباحث ، ليُتابع في الفصل التالي الإطار النظري والدراسات السابقة التي تدعم المشروع من 

 الجانب الأكاديمي. 
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 مقدمة الفصل: الإطار النظري والدراسات السابقة  

يُعد أي بحث علمي نتاجاً للمعرفة المتراكمة، حيث يعتمد على الأساس الذي وضعته الدراسات والتجارب  
السابقة. لذلك، يقدم هذا الفصل خلفية علمية متينة حول التحول الرقمي في الإدارة العامة، مع عرض أحدث  

في فهم التحديات والفرص    التطورات والأبحاث في هذا المجال، مع التركيز على التجارب التي ساهمت
 المرتبطة بالتحول الرقمي في المؤسسات الحكومية. 

 التطور المعرفي للتحول الرقمي  

كونه مجرد أداة من خلال مراجعة الأدبيات البحثية المحلية والعالمية، يتضح أن التحول الرقمي تطور من  
لتسريع الإجراءات إلى أن أصبح عنصراً استراتيجياً أساسياً لإعادة تصميم العمل الحكومي. من وجهة نظري  
الشخصية، هذا التحول في النظرة يعكس فهماً أعمق لطبيعة التغيير المؤسسي، حيث لم يعد التركيز على  

 ظيمية وسلوك الأفراد. التقنية فقط، بل على التأثير الشامل على الثقافة التن 

 محاور الدراسات السابقة  

  dealtتُظهر المراجعة الشاملة للأبحاث السابقة وجود تركيز على عدة محاور رئيسية. أولًا، الدراسات التي  
مع تطبيق المفاهيم الحكومية الرقمية في بيئات مشابهة للسياق المحلي. ثانياً، الأبحاث التي ربطت بين  
أفعال   ردود  على  ركزت  التي  الدراسات  الأهم،  والربما  ثالثاً،  المؤسسي.  الأداء  وتطوير  الرقمي  التحول 

لأهم عملياً، لأنني لاحظت من خلال  الموظفين تجاه التقنيات الجديدة. أعتقد أن هذا المحور الثالث يُعد ا
 تجارب العمل أن أية تقنية مهما كانت متطورة، ستفشل إذا لم يقبلها الموظفون واستخدموها بفعالية. 

 الأساس النظري للبحث  

النظري الجسر بين التطبيق العملي والتحليل الأكاديمي، حيث يوفر الأدوات اللازمة   rameworkيُمثل الإ 
لقياس المتغيرات واختبار الفرضيات بشكل علمي. ولذلك، تم اختيار مجموعة من النماذج النظرية المرموقة  

نه يركز على العامل عالمياً. نموذج قبول التكنولوجيا على سبيل المثال لا الحصر، يُعد اختياراً منطقياً لأ 
البشري كمحور أساسي، وهو ما يتوافق مع رؤيتي أن التحول الرقمي هو في جوهره تحول إنساني قبل أن  

 يكون تقنياً. 
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 تحديد المشكلة البحثية  

من خلال هذا الاستعراض، يتضح وجود فجوة بحثية مهمة تتمثل في ندرة الدراسات الميدانية التي تركز  
على التأثير المباشر للتحول الرقمي على العمليات الداخلية للمؤسسات. هذا النقص في الأدبيات المحلية  

التي تتطلب    2030عودية  يجعل هذا البحث ضرورة حقيقية، خاصة في ظل التطورات السريعة في رؤية الس
 فهماً عميقاً لكيفية تأثير التحول الرقمي على العمل الحكومي من الداخل.

 الأهداف المرجوة  

يهدف هذا الإطار إلى وضع الأساس العلمي اللازم لتطوير فرضيات البحث وأدوات جمع البيانات المناسبة.  
والتنمية  كما يسعى إلى إبراز القيمة الأكاديمية والتطبيقية للمشروع، وبيان كيفية استفادة وزارة الموارد البشرية  

الاجتماعية وغيرها من المؤسسات الحكومية من النتائج التي سيتوصل إليها هذا البحث في تحسين عملياتها  
 الدراسات السابقة والمراجعة الأدبية    الرقمية وتحقيق نتائج أكثر فعالية وتأثيراً في الواقع العملي.

تُعتبر المراجعة الأدبية أداة أساسية تسهم في بناء الفهم الشامل للموضوع المدروس، حيث توفر للباحث  
رؤى قيمة حول النتائج التي توصلت إليها الأبحاث السابقة وتساعد في تحديد الفراغات البحثية. وفي هذا  

ي تناولت قضية التحول الرقمي وتأثيره  الإطار، تم تحليل مجموعة من الدراسات المحلية والعربية والدولية الت
 على الكفاءة الإدارية، مع التركيز على التطبيق في القطاع الحكومي السعودي. 

 المراجعات العربية 

تحديات    –(: "التحول الرقمي في القطاع الحكومي السعودي  2020. بحث عبد الرحمن الغامدي )1 
 وفرص" 

الحكومية   المؤسسات  في  الرقمي  بالتحول  المرتبطة  والإمكانيات  للعوائق  مفصلًا  تحليلًا  البحث  هذا  قدّم 
السعودية، مع التركيز على البنية التحتية الرقمية والسياسات الداعمة. من منظوري الشخصي، هذه الدراسة  

فقط على التكنولوجيا، بل يتطلب  تؤكد على نقطة مهمة جداً وهي أن النجاح في التحول الرقمي لا يعتمد  
 نظرة شاملة تشمل العنصر البشري والتنظيمي. 

 أشار البحث إلى وجود دعم قوي من الحكومة للتحول الرقمي، لكنه كشف عن بعض التحديات في: 

 البنية التحتية التقنية المتوفرة  -

 مستوى الكفاءة الرقمية لدى العاملين -

 نقص البرامج التدريبية المستمرة  -
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والتنمية الاجتماعية، حيث  أرى أن هذه النتائج متوافقة تماماً مع الواقع الذي تعيشه وزارة الموارد البشرية  
 التحول يحدث بسرعة كبيرة لكن الحاجة للتطوير المستمر في المهارات البشرية تبقى ضرورة حيوية. 

(: "تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي  2021. بحث محمد العتيبي )2 
 السعودي"

ركّز هذا البحث على العلاقة السببية بين تطبيق الأنظمة الرقمية وتحسن الأداء المؤسسي، باستخدام بيانات  
إحصائية حقيقية من موظفين حكوميين. من وجهتي نظر، هذا النهج التجريبي يعطي مصداقية أكبر للنتائج 

 مقارنة بالدراسات النظرية فقط. 

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين التحول الرقمي وزيادة كفاءة العمليات، حيث تم تسجيل تحسن  
% في زمن إنجاز المهام بعد تطبيق الأنظمة الذكية. هذا المؤشر الكمي مهم جداً لأنه يعطي  35بنسبة  

 قياساً ملموساً لتأثير التحول الرقمي، وليس مجرد انطباع عام.

كما لفت البحث إلى وجود مقاومة نفسية من بعض الموظفين تجاه التغيير الرقمي، وهو ما يؤكد  تقديري  
الشخصي أن العنصر البشري يبقى العامل الحاسم في نجاح أو فشل أي مشروع رقمي، مهما كانت التقنيات  

 المستخدمة متقدمة. 

من خلال تحليل هاتين الدراستين، يتضح أن النجاح في التحول الرقمي يتطلب موازنة دقيقة بين الاستثمار  
التقني وتطوير القدرات البشرية، وهو ما يجعل هذا البحث الحالي ضرورة لفهم كيفية تحقيق هذه الموازنة  

 في بيئة وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. 

 (: "تقييم منصة 'قوى'"2022. التقرير السنوي لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية )3 

بدء تشغيلها. من  بعد مرور سنتين على  المنصة  أداء  التقرير مصدراً مباشراً ومعيارياً لقياس  يُعتبر هذا 
وجهتي الشخصية، هذا النوع من التقارير الداخلية يعطي رؤية حقيقية عن الواقع العملي، وليست مجرد  

 نظريات أكاديمية. 

 أوضح التقرير مجموعة من المؤشرات المهمة:

 أيام فقط  5يوماً إلى  14تقليل زمن المعالجة من  -

 % 82رضا المستخدمين وصل إلى حوالي  -

 ضرورة التطوير التقني المستمر لتحسين تجربة المستخدم  -
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%؟ ماذا عن الـ  82أعتقد أن هذه النتائج مشرقة جداً، لكن في الوقت نفسه أتساءل: ما الذي وراء نسبة  
% المتبقيين؟ هذا التساؤل يدفعني لرؤية أهمية هذا البحث، حيث أن الأرقام الإجمالية قد تخفي تفاصيل  18

 مهمة حول تجارب الموظفين الفعلية. 

 ربط الدراسة بالبحث الحالي  

من منظوري الشخصي، هذا التقرير يفتح آفاقاً واسعة أمام بحثنا الحالي. بينما يقدم مؤشرات إيجابية عامة،  
إلا أنه يُبرز الحاجة إلى فهم أعمق لتجربة المستخدمين الفعلية. أرى أن تحليل آراء الموظفين بشكل إحصائي  

 الاعتماد على المؤشرات العامة.  دقيق سيساعد في كشف الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، وليس فقط 

 هذا التقرير يُعد نقطة انطلاق ممتازة لبحثنا، حيث سنقوم بتوسيع هذا التحليل من خلال: 

 جمع بيانات مباشرة من الموظفين العاملين -

 العوامل المؤثرة استخدام أدوات إحصائية متقدمة لفهم   -

 تحليل العلاقة بين الرضا الوظيفي والكفاءة التقنية  -

بصراحة، أشعر أن هذا التقرير وضع الأساس، لكن بحثنا سيكمل الصورة من خلال فهم العوامل البشرية  
 والنفسية التي تؤثر على نجاح المنصة في الواقع العملي. 

 الدراسات الأجنبية    

 (: "تنفيذ الحكومة الإلكترونية في الدول النامية" 2015) Ramadani & Hasan. بحث 1 

 dealt    هذا البحث مع العوامل الأساسية لنجاح الحكومة الإلكترونية في البيئات التي تشبه المنطقة العربية
أن   الباحثان على  أكد  النتائج مثيرة للاهتمام حيث  العربي. جاءت  الخليج  والإسلامية، بما في ذلك دول 

 النجاح لا يعتمد فقط على التقنية، بل على مجموعة من العوامل المترابطة. 

 من أبرز العوامل التي تم التأكيد عليها: 

 توفر البنية التحتية التقنية المناسبة والتشريعات الداعمة -

 وجود دعم قوي من القيادة العليا  -

 بناء ثقافة تنظيمية تدعم التغيير -

 رفع مستوى الوعي والمهارات الرقمية للموظفين  -
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 ربط الدراسة بالبحث الحالي  

هذا البحث يقدم إطاراً مرجعياً مهماً لفهم التحديات التي قد تواجه وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  
في عملية التحول الرقمي. النتائج تشير إلى أن النجاح يتطلب نهجاً شاملًا يشمل الجوانب التقنية والإنسانية  

 معاً.

بحث  2   .Alshamaila, Papagiannidis & Fullyan  (2013  في السحابية  الحوسبة  "اعتماد   :)
 الشركات الصغيرة والمتوسطة" 

ركز هذا البحث على تأثير التقنيات الحديثة على الكفاءة التشغيلية في القطاع الخاص. أظهرت النتائج أن   
 استخدام الحلول الرقمية أدى إلى تحسين الأداء وتقليل التكاليف والزمن المطلوب لإتمام المهام. 

 ومع ذلك، كشف البحث عن مخاوف مهمة تتعلق بـ: 

 فقدان السيطرة على البيانات الحساسة  -

 مستويات الأمان المختلفة  -

 أهمية التدريب المستمر كعامل حاسم في زيادة قبول الموظفين  -

 ربط الدراسة بالبحث الحالي  

التحليلي   الحكومي. النموذج  القطاع  قابلة للتطبيق في  النتائج  إلا أن  الخاص،  القطاع  التركيز على  رغم 
العمليات في   "مساند" على كفاءة  تأثير منصة "قوى" ونظام  لقياس  تبنيه  المستخدم في هذا البحث يمكن 

 الوزارة. 

 (: "التحول الرقمي في القطاع الحكومي السعودي" 2020) Al-Ghamdi. بحث 3 

أوضح هذا البحث وجود دعم حكومي قوي للتحول الرقمي، لكنه كشف عن تحديات في بعض الجوانب  
 المهمة: 

 ضعف البنية التحتية التقنية في بعض الجهات الحكومية  -

 نقص في المهارات والكفاءات الرقمية لدى الموظفين -

 الحاجة الملحة لبرامج تدريبية مستمرة ومتخصصة -
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 ربط الدراسة بالبحث الحالي  

هذه النتائج تؤكد أهمية الجانب البشري في عملية التحول الرقمي. في بحثنا الحالي، سيتم التركيز على  
 تحليل هذه الجوانب من خلال دراسة تجارب الموظفين الفعلية في وزارة الموارد البشرية. 

 (: "تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي" 2021) Alotaibi. بحث 4 

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية واضحة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية، مع تسجيل تحسن  
 ملموس في زمن إنجاز المهام. هذا يؤكد الفوائد الملموسة للتحول الرقمي. 

لكن الأهم من ذلك، أن البحث سلط الضوء على ضرورة فهم طبيعة مقاومة الموظفين للتغيير الرقمي وكيفية  
 التعامل معها بشكل فعال.

 ربط الدراسة بالبحث الحالي  

الرقمي هو   التغيير  مع  وتفاعلهم  الموظفين  فهم سلوك  الحالي.  لبحثنا  المحور الأساسي  الجانب هو  هذا 
 عنصر حاسم لنجاح أي مشروع رقمي في الوزارة. 

 (: "مراجعة التحول الرقمي في كوريا الجنوبية" 2017) OECD. تقرير 5 

قدم هذا التقرير تحليل شامل لكيفية تبني الدول المتقدمة لمشاريع التحول الرقمي، مع التركيز على تحسين   
 الأداء المؤسسي وتعزيز مستويات الشفافية والكفاءة. 

 ربطها بالبحث الحالي  

هذا التقرير يوفر منظوراً عالمياً مهماً يمكن الاستفادة منه في تطوير استراتيجيات التحول الرقمي في المملكة  
 . 2030العربية السعودية، خاصة في ضوء رؤية 

 الاستفادة الكلية من الدراسات السابقة  

 من خلال تحليل هذه الأبحاث والدراسات، يتضح أن مشروعنا الحالي يمكن أن يستفيد من عدة نقاط مهمة: 

أولًا، التركيز على العوامل التنظيمية والبشرية التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح التحول الرقمي، وليس  
 فقط الجوانب التقنية. 

ثانياً، التأكيد على أهمية التدريب المستمر وبناء ثقافة رقمية قوية داخل المؤسسة كعوامل حاسمة في زيادة  
 قبول الموظفين للتغيير. 

 ثالثاً، ربط الجانب التقني بالجانب الإنساني، مما يجعل الدراسة أكثر شمولية واقعية وقابلة للتطبيق. 
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المرجوة من   الأهداف  تحقيق  لقياس مدى  استخدامها  يمكن  تحليلية وإحصائية عملية  أدوات  تقديم  رابعاً، 
 التحول الرقمي. 

خامساً، إظهار أهمية إدارة التغيير كعنصر استراتيجي أساسي في نجاح أي عملية تحول رقمي في المؤسسات  
 الحكومية. 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة   

رغم أن الأبحاث السابقة قدمت معلومات مهمة حول التحول الرقمي، إلا أن هذا البحث يحمل خصائص  
 تميزه وتجعله يضيف قيمة حقيقية للمجال البحثي. 

 الطابع الميداني والمحلي  

الأول المميز هو أنه يركز على تحليل عملي داخل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية    aspectال.
قابلية   أكثر  النتائج ويجعلها  أكبر في  دقة  يعطي  بشكل عام. هذا  الحكومي  القطاع  وليس على  تحديداً، 

 للتطبيق في الواقع العملي. 

 التركيز العميق على العنصر البشري  

الثاني المميز هو الاهتمام الكبير بفهم سلوك الموظفين وتفاعلهم مع الأنظمة الرقمية الجديدة.   aspectال.
في حين أن معظم الدراسات السابقة ركزت على الجوانب التقنية والمؤشرات العامة، إلا أن هذا البحث يركز  

 على الجانب الإنساني كعنصر أساسي في نجاح التحول الرقمي.

 استخدام بيانات حقيقية ومباشرة  

الثالث المميز هو الاعتماد على جمع بيانات فعلية مباشرة من الموظفين العاملين في الوزارة،    aspectال.
بدلًا من الاعتماد فقط على التقارير الرسمية والإحصاءات العامة. هذا يوفر رؤية أكثر واقعية ودقة حول  

 تجارب المستخدمين الفعلية. 

 الحلول المبنية على الواقع المحلي  

الرابع المميز هو تطوير حلول ومقترحات مبنية على الواقع المحلي والتحديات الفعلية التي    aspectال.
 تواجه الوزارة. هذا يجعل النتائج قابلة للتطبيق بشكل مباشر ويزيد من قيمة البحث العملية. 
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 الربط الدقيق بين النظرية والتطبيق  

الخامس المميز هو استخدام نماذج نظرية موثوقة مثل نموذج قبول التكنولوجيا ونظرية إدارة    aspectال.
الإدارية. هذا يضفي طابعاً علمياً قوياً على   العمليات  التحول الرقمي وكفاءة  بين  العلاقة  لتحليل  التغيير 

 البحث ويجعل النتائج أكثر موثوقية. 

من خلال هذه الخصائص المميزة، يملأ هذا البحث فجوة مهمة في الأدبيات البحثية المحلية، خاصة فيما  
 يتعلق بفهم التحول الرقمي من منظور داخلي محلي مع التركيز على العوامل البشرية والسلوكية. 

 الإطار النظري  

في أي بحث أكاديمي، يُعتبر الإطار النظري الجسر الذي يربط بين المشكلة البحثية والأهداف المحددة  
توجه الباحث لفهم العلاقة بين العوامل المختلفة في الدراسة.  التي نسعى لتحقيقها. هو بمثابة الخريطة التي  

 في بحثنا هذا الذي يحمل عنوان: 

  – "تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  
 دراسة ميدانية"،

تم تطوير إطار نظري يقوم على أربع محاور أساسية تشكل الأساس العلمي لفهم المشكلة وتحليلها بشكل  
 منهجي. 

 المحور الأول: مفهوم التحول الرقمي في الإدارة العامة  

إعادة تصميم   أو تطبيقات جديدة. هو في جوهره عملية  ليس مجرد شراء أجهزة كمبيوتر  التحول الرقمي 
شاملة للعمليات التقليدية باستخدام التكنولوجيا الحديثة، بهدف تحقيق تحسن حقيقي في أداء المؤسسة وتوفير  

 الوقت والجهد، وزيادة الشفافية والرقابة الداخلية. 

من وجهتي الشخصية، أرى أن هذا التعريف يوضح أن التحول الرقمي هو في الواقع تحول شامل يشمل 
 كل جوانب العمل، وليس مجرد تحديث تقني سطحي. 

كما تشير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية إلى أن التحول الرقمي في القطاع العام يتجاوز مجرد استبدال  
الأوراق بأنظمة إلكترونية. أعتقد أن هذه الرؤية مهمة جداً، لأنها توضح أن النجاح الحقيقي يكمن في بناء  

 لمواطنين والموظفين على حد سواء. مؤسسة أكثر كفاءة وانفتاحاً وقدرة على الاستجابة لاحتياجات ا
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هذا الفهم للتحول الرقمي يشكل الأساس لتحليلنا في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، حيث نسعى  
لفهم ليس فقط التغييرات التقنية، بل التأثير الشامل على طريقة عمل المؤسسة وتفاعلها مع جميع أصحاب  

 العلاقة. 

 المحور الثاني: نظرية الكفاءة الإدارية  

تتحدث هذه النظرية عن أهمية تحقيق أفضل أداء ممكن باستخدام أقل قدر من الموارد المتاحة مثل الوقت  
والجهد والتكلفة. من وجهتي الشخصية، أرى أن هذه النظرية منطقية جداً لأنها تعكس التحدي الحقيقي  

 كيف تحقق أقصى استفادة من مواردها المحدودة.  -الذي تواجهه المؤسسات 

الفكرة الأساسية هي قياس مدى كفاءة المؤسسة في تنفيذ مهامها اليومية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.  
أعتقد أن هذا المفهوم مهم جداً في بيئة وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، حيث نسعى دائماً  

 لتحسين الخدمات مع ترشيد الموارد. 

 المخرجات لفهم تأثير التحول الرقمي: -العمليات-في بحثنا، سنطبق نموذج المدخلات

 المدخلات: مثل البنية التحتية الرقمية المتوفرة، ومهارات الموظفين، والدعم القيادي. 

 العمليات: كيفية استخدام الأنظمة الرقمية في المهام اليومية.

 المخرجات: مثل تحسن زمن الإنجاز، وزيادة دقة البيانات، وارتفاع رضا الموظفين.

 ربط النظرية بالبحث الحالي  

أرى أن هذه النظرية ستكون مرجعاً مهماً لقياس التحسن الفعلي في وزارة الموارد البشرية. النتائج ستساعدنا  
 في فهم ما إذا كان التحول الرقمي حقق الفوائد المرجوة من حيث ترشيد الوقت والموارد. 

 المحور الثالث: نموذج قبول التكنولوجيا  

الأدوات لفهم كيفية تفاعل الناس مع التقنيات الجديدة. من تجربتي الشخصية،  يُعتبر هذا النموذج من أهم 
البعض يتبناها بسرعة والبعض  -لاحظت أن الموظفين يتعاملون مع الأنظمة الجديدة بطرق مختلفة 

 الآخر يقاومها. 

 يعتمد النموذج على مفهومين رئيسيين: 

 الفائدة المدركة: وهي مدى اعتقاد الموظف أن النظام الجديد سيساعده في عمله. 

 سهولة الاستخدام المدركة: وهي مدى سهولة التعامل مع النظام دون صعوبة.
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أعتقد أن هذين المفهومين مهمان جداً، لأنني شهدت أن الموظف الذي يجد النظام مفيداً وسهل الاستخدام  
 يكون أكثر استعداداً لتبنيه. 

 ربط النموذج بالبحث الحالي  

هذا النموذج سيساعدنا في فهم هل أنظمة مثل "قوى" و"مساند" تُعتبر حلولًا مساعدة أم عبئاً إضافياً على  
 الموظفين. النتائج ستكون أساساً لفهم سلوك الموظفين تجاه التحول الرقمي. 

 المحور الرابع: نظرية إدارة التغيير  

لا يمكن تحقيق أي تحول رقمي ناجح بدون خطة واضحة لإدارة التغيير. من وجهتي، هذا الأمر مهم جداً  
 لأنني لاحظت أن فشل بعض المشاريع الرقمية يعود ليس لضعف التقنية، بل لضعف إدارة التغيير.

 نموذج جون كوتر يقدم خطوات عملية لتحقيق التغيير بنجاح: 

 خلق ضرورة حقيقية للتغيير -

 تكوين فريق فعال  -

 وضع رؤية واضحة -

 التواصل المستمر  -

 تمكين الموظفين -

 تحقيق نتائج مبكرة  -

 تثبيت التغييرات  -

 دمج التغيير في الثقافة  -

أرى أن هذه الخطوات منطقية جداً، خاصة أنني لاحظت أن التغيير الناجح يحتاج لقيادة قوية وتواصل  
 مستمر.

 ربط النظرية بالبحث الحالي  

أعتقد أن فهم هذه النظرية سيساعد في تحليل ما إذا كانت الوزارة اتبعت منهجية صحيحة في إدارة التحول  
 الرقمي أم لا. هذا التحليل سيساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين التحولات المستقبلية. 
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 ربط النموذج بالبحث الحالي  

هذا النموذج سيساعدنا في تحليل مدى تطبيق وزارة الموارد البشرية لمبادئ إدارة التغيير أثناء عملية التحول  
الرقمي. من وجهتي الشخصية، أعتقد أن تطبيق المبادئ بشكل صحيح له تأثير كبير على نجاح أي مشروع  

إجابات مهمة عن أسباب نجاح أو    تغيير. أرى أن فهم ما إذا كانت الخطوات تم تطبيقها فعلياً سيعطينا
 فشل بعض المبادرات الرقمية في الوزارة. 

 التكامل بين الأساسيات النظرية والبحث الحالي  

 دور كل محور في المشروع:  

 التحول الرقمي في الإدارة العامة:  

سيساعدنا هذا المحور في فهم طبيعة التحول الذي حدث داخل الوزارة وتحديد الجوانب الرئيسية التي تغيرت.  
 يمكنك قياس التغيير إذا لم تفهم طبيعته أولًا. من تجربتي، هذا الفهم ضروري قبل أي تحليل لأنك لا 

 نظرية الكفاءة الإدارية:  

ستكون هذه النظرية الأساس لقياس التحسن الفعلي في الأداء بعد تطبيق التحول الرقمي. أعتقد أن هذا  
 القياس الكمي مهم جداً لإثبات الفوائد الحقيقية للمشروع. 

 :  TAMنموذج 

تحليل سلوك الموظفين تجاه الأنظمة الجديدة وفهم أسباب مقاومة البعض للتغيير.  سيمكننا هذا النموذج من  
 من وجهتي، هذا الجانب البشري هو المفتاح لنجاح أي مشروع رقمي.

 نظرية إدارة التغيير:  

ستساعدنا هذه النظرية في تقييم مدى اتباع الوزارة لمنهجية صحيحة في إدارة عملية التحول. أرى أن هذا  
 التقييم سيساعد في تقديم توصيات عملية لتحسين المشاريع المستقبلية. 

 أهمية الإطار النظري في المشروع  

التي توجه كل   الخريطة  بل هو  أكاديمية،  نظريات  ليس مجرد  النظري  الشخصي، الإطار  منظوري  من 
 خطوات البحث: 

 يوفر فهماً شاملًا للعلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات  -

 يساعد في بناء فرضيات واضحة وقابلة للاختبار إحصائياً  -
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 يوجهني في تصميم أساليب جمع البيانات المناسبة  -

 علمي قوي  основيدعم الاستنتاجات بت -

 يربط بحثنا بالتجارب العالمية والمحلية في هذا المجال -

 الخاتمة  

مراجعة للأدبيات السابقة. هو في الواقع الركيزة  أعتقد أن الإطار النظري في هذا البحث يمثل أكثر من مجرد  
التحليلية التي ستوجه كل مراحل المشروع، من تصميم الأدوات إلى تحليل البيانات واستخلاص النتائج. من  
وجهتي، هذا ما يعطي للبحث جدارته العلمية ويُظهر إسهامه الجديد في البيئة السعودية، خاصة في ملء 

 ية في مجال الإدارة العامة والتحول الرقمي.الفجوة البحثية الحقيق 

 المراجعة الأدبية  

تُعد المراجعة الأدبية أداة أساسية في أي بحث علمي، حيث توفر للباحث فهماً شاملًا للتطورات الحديثة في  
مجال دراسته. من وجهتي الشخصية، أعتبر المراجعة الأدبية بمثابة الخريطة التي توجه الباحث لفهم ما تم  

 التوصل إليه سابقاً وما لا يزال يحتاج للمزيد من البحث. 

 أهمية المراجعة الأدبية  

تساعد المراجعة الأدبية في بناء الأساس العلمي للبحث من خلال عرض الدراسات السابقة الحديثة التي  
ساهمت في تطوير فهم أعمق للظاهرة المدروسة. أعتقد أن اختيار الدراسات الحديثة أمر بالغ الأهمية، لأن 

 العلوم والتقنيات تتطور بسرعة كبيرة، وخاصة في مجال التحول الرقمي. 

 من خلال مراجعة الأدبيات، يستطيع الباحث: 

 فهم التطورات العلمية الحالية  -

 تحديد الفجوات البحثية الموجودة  -

 بناء إطار نظري مناسب لدراسته  -

 تطوير فرضيات مبنية على أسس علمية  -

من تجربتي، لاحظت أن الدراسات الحديثة تعطي رؤية أكثر دقة عن التحديات الحالية مقارنة بالدراسات  
 القديمة. 
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 معايير اختيار الدراسات  

هذا   أن  أرى  البحث.  مجال  في  والمتخصصة  الحديثة  الدراسات  على  الأدبية  المراجعة  تركز  أن  يجب 
 الأدبيات السابقة ومشكلة البحث الحالية. التخصص مهم جداً لأنه يضمن صلة وثيقة بين 

 الدراسات المختارة يجب أن: 

 تكون متعلقة مباشرة بموضوع البحث  -

 تقدم رؤى جديدة ومفيدة  -

 تساعد في فهم أبعاد المشكلة بشكل أعمق  -

 تسهم في بناء الإطار النظري المناسب  -

 من وجهتي، الدراسات التي تقدم تجارب عملية حقيقية تكون أكثر فائدة من الدراسات النظرية البحتة. 

 دور المراجعة في تطوير البحث  

تساهم المراجعة الأدبية في توضيح المرحلة التي توصل إليها العلم في مجال دراسة الظاهرة المبحوثة. أعتقد  
 أن هذا التوضيح مهم جداً لأنه يحدد مكانة البحث الحالي ضمن التدفق العلمي العام. 

 في: كما تساعد 

 تحديد العوامل المؤثرة في المشكلة  -

 فهم العلاقات بين المتغيرات المختلفة  -

 وضع أسس منهجية لإجراء البحث  -

 تطوير أدوات جمع البيانات المناسبة  -

 من منظوري الشخصي، المراجعة الجيدة تفتح آفاقاً جديدة للفكر البحثي وتقود الباحث لاكتشافات مفيدة. 

 الخلاصة  

أرى أن المراجعة الأدبية ليست مجرد عرض لدراسات سابقة، بل هي عملية تحليلية عميقة تهدف إلى بناء  
جسر بين ما هو معروف وما يحتاج للاستكشاف. هذا الفهم يمكّن الباحث من المساهمة بقيمة حقيقية في  

 تطوير المعرفة في مجال تخصصه.
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 : الإطار النظري والدراسات السابقةثانيخلاصة الفصل ال 

يُعد الإطار النظري والدراسات السابقة ركيزة أساسية في أي بحث علمي جاد، حيث يوفر الأساس المعرفي  
والعلمي اللازم لفهم الظاهرة المدروسة. من خلال الاستعراض الشامل الذي تم تقديمه، يتضح أن التحول 

شاملة تؤثر على جميع جوانب العمل  الرقمي في القطاع الحكومي ليس مجرد تغير تقني، بل هو عملية  
تحليل   أي  في  الخوض  قبل  جداً  الشامل ضروري  الفهم  هذا  الشخصية،  والتشغيلي. من وجهتي  الإداري 

 عملي، لأنه يحدد الاتجاه الصحيح للبحث. 

يتضح من خلال المراجعات أن التحول الرقمي تطور من كونه مجرد أداة لتسريع الإجراءات إلى أن أصبح 
عنصراً استراتيجياً أساسياً لإعادة تصميم العمل الحكومي. هذا التطور يتطلب فهماً شاملًا يتجاوز الجوانب  

التطور في النظرة يعكس نضوج الفهم    التقنية ليشمل العوامل البشرية والتنظيمية والثقافية. أعتقد أن هذا
المؤسسي لطبيعة التغيير الحقيقي، حيث لم يعد التركيز على التقنية فقط، بل على التأثير الشامل على 

 الثقافة التنظيمية وسلوك الأفراد. 

أظهرت الدراسات السابقة أن نجاح التحول الرقمي يعتمد بشكل كبير على العوامل البشرية، خاصة قبول  
الموظفين للتغيير وتفاعلهم مع الأنظمة الجديدة. هذا الجانب غالباً ما يُهمل في المقاربات التقنية التقليدية،  

، ألاحظ أن أية تقنية مهما كانت متطورة،  مما يجعل التركيز عليه في بحثنا الحالي إضافة مهمة. من تجربتي
ستفشل إذا لم يقبلها الموظفون واستخدموها بفعالية. هذا الفهم يُعزز أهمية الجانب البشري في أي مشروع 

 تغيير. 

أكدت المراجعات على أهمية ربط النظريات العلمية بالتطبيق العملي، مما يضفي طابعاً علمياً قوياً على  
البحث ويجعل النتائج أكثر موثوقية وقابلة للتطبيق. أرى أن هذا الربط المنهجي هو ما يميز البحث العلمي  

 الجيد عن الدراسات العامة التي تفتقر للأساس التطبيقي. 

بشكل علمي ومنهجي، ويساعد في فهم العلاقات  يوفر الإطار النظري الأساس المنهجي اللازم لإجراء البحث  
أدوات جمع   تصميم  نحو  الباحث  يوجه  كما  الرقمي.  التحول  ظاهرة  في  المختلفة  المتغيرات  بين  المعقدة 
الإطار   يمكن  ذلك،  إلى  بالإضافة  إحصائياً.  للاختبار  وقابلة  واضحة  فرضيات  وبناء  المناسبة  البيانات 

 صيات بأساس علمي قوي، مما يزيد من مصداقية البحث. النظري من دعم الاستنتاجات والتو 

في هذا البحث يمثل أكثر من مجرد مراجعة للأدبيات السابقة.    developedأعتقد أن الإطار النظري المُ 
هو في الواقع الركيزة التحليلية التي ستوجه كل مراحل المشروع، من تصميم الأدوات إلى تحليل البيانات  
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واستخلاص النتائج. من وجهتي، هذا ما يعطي للبحث جدارته العلمية ويُظهر إسهامه الجديد في البيئة  
 السعودية، خاصة في ملء الفجوة البحثية الحقيقية في مجال الإدارة العامة والتحول الرقمي. 

يُظهر هذا الإطار النظري قدرة البحث الحالي على ملء فجوة بحثية مهمة في الأدبيات المحلية، خاصة  
فيما يتعلق بفهم التحول الرقمي من منظور داخلي محلي مع التركيز على العوامل البشرية والسلوكية. بينما  

من خلال التركيز الميداني الداخلي  قدمت الدراسات السابقة معلومات قيمة، إلا أن بحثنا الحالي يميز نفسه  
على وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية تحديداً، والاهتمام العميق بالعنصر البشري وسلوك الموظفين،  
واستخدام بيانات حقيقية ومباشرة من الموظفين، وتطوير حلول مبنية على الواقع المحلي، والربط المنهجي  

 عملي. بين النظريات والتطبيق ال

بما في ذلك نموذج قبول التكنولوجيا ونظرية إدارة التغيير    -أرى أن التكامل بين النماذج والنظريات المختارة  
يوفر إطاراً شاملًا ومتوازناً لفهم وتحليل تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات    -ونظرية الكفاءة الإدارية  

تماعية. هذا الإطار سيمكن الباحث من تقديم رؤى قيمة ومفيدة  الإدارية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاج
لتحسين عمليات التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية، وهو ما أعتبره إسهاماً حقيقياً في التطور البحثي  

 في هذا المجال. 
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة
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 . مقدمة-

لا يُمكن للباحث أن ينتقل من مرحلة الفرضيات والأسئلة النظرية إلى اختبارها وإثباتها دون اعتماد منهجية  
ومدروسة. ولذلك، يُعد هذا الفصل بمثابة الركيزة العملية التي يعتمد عليها المشروع في جمع البيانات  واضحة  

 وتحليلها واستخلاص النتائج، وهو ما يجعله حلقة الوصل بين النظرية والتطبيق. 

تهدف هذه المرحلة إلى تقديم المنهجية العلمية المستخدمة في الدراسة، والتي تم اختيارها بدقة لتتناسب مع  
 طبيعة السؤال البحثي الرئيسي:   

 "ما هو أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية؟"

وقد تم تصميم المنهجية بحيث تضمن الوضوح والشفافية في طرق جمع المعلومات وتحليلها، وتتيح للقارئ  
 فرصة فهم كيفية إجراء الدراسة ومن ثم تقييم موثوقيتها ونتائجها. 

 سيتناول الفصل عرضًا متكاملًا لـ: 

 المنهجية العامة للبحث، بما يتضمن الجمع بين المنهج الوصفي التحليلي والمنوال الكمي.  -

 مجتمع البحث، الذي يشمل موظفي إدارات العمليات الإدارية داخل الوزارة.  -

اختيارها بطريقة عشوائية طبقية لضمان تمثيل حقيقي لمختلف الأقسام والمستويات  عينة البحث، والتي تم    -
 الوظيفية. 

 أدوات جمع البيانات، مثل الاستبيانات المغلقة على مقياس ليكرت الخماسي.  -

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة لاختبار الفرضيات. -

حدود البحث، سواء من حيث الزمان، المكان، أو نوع البيانات، لتحديد الإطار العام الذي تتحرك فيه    -
 الدراسة. 

بهذا، يصبح بالإمكان شرح كيف سيتم اختبار العلاقة بين المتغيرات الرئيسية، وكيف ستتم معالجة العوائق  
 . المحتملة أثناء جمع البيانات وتحليلها
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 ( Research Methodology and Methods)المنهجية وطرق البحث 

مشروع بحثي أو دراسة أكاديمية، يُعد اختيار منهجة بحثية دقيقة وشاملة أمرًا حاسمًا لضمان صدق  في أي  
البيانات وموثوقيتها، كما أنه يُظهر مدى جدارة البحث وجدواه العلمية والتطبيقية. وفي هذه الدراسة التي  

 تحمل عنوان:

الإدارية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  "تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات 
 دراسة ميدانية"،  –

تم اعتماد منهجة بحثية متوازنة تجمع بين المنهج الوصفي التحليلي والمدخل الكمي، وهي مناسبة تمامًا  
لطبيعة البحث، حيث يهدف المشروع إلى فهم الواقع الحالي للتحول الرقمي داخل المؤسسة، واختبار  

 قيقة. العلاقة بين هذا التحول وكفاءة العمليات الإدارية باستخدام أدوات إحصائية د

 ( Research Design and Hypotheses Development). تصميم البحث وبناء الفرضيات 1  

تم بناء تصميم البحث بطريقة علمية مدروسة، بحيث يضمن تحقيق الأهداف البحثية بدقة، ويتيح الباحث  
 اختبار الفرضيات بدقة عبر استخدام بيانات فعلية من البيئة السعودية. 

 الفرض العام: 

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية داخل الوزارة.  -

 الفروض الفرعية:  

 . كلما زاد مستوى استخدام المنصات الرقمية مثل "قوى" و"مساند"، زادت سرعة إنجاز المهام. 1

 . كلما كانت البنية التحتية الرقمية أكثر توافقًا مع الاحتياجات، زادت فعالية التحول الرقمي. 2

 . كلما زادت المهارات الرقمية لدى الموظفين، زادت فعالية استخدام المنصات الجديدة. 3

 . وجود مقاومة ثقافية أو تنظيمية قد يؤدي إلى تقليل فعالية التحول الرقمي. 4

. كلما زاد الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، زاد العائد على الاستثمار من حيث تحسين الكفاءة  5
 وتقليل الزمن والتكاليف. 

. كلما كانت الخدمات الرقمية مصممة لتلبية احتياجات المستخدمين، زادت كفاءتها في دعم العمليات  6
 الإدارية. 
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 في تعزيز قبول الموظفين للتحول الرقمي وتحسين كفاءتهم. . البرامج التدريبية تسهم بشكل كبير 7

 الأساليب المستخدمة لاختبار الفرضيات:  

- T-Test .)لقياس الاختلافات بين مجموعتين )مثل الموظفين ذوي الخبرة الطويلة مقابل القصيرة : 

- ANOVA.للمقارنات بين أكثر من مجموعة : 

 تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد: لفهم العلاقات السببية بين المتغيرات.  -

 لقياس القوة بين المتغيرات. (: Pearson Correlation Coefficient) معامل الارتباط  -

- Cronbach’s Alpha .لتقييم ثبات الاستبيان وموثوقيته قبل جمع البيانات النهائية : 

 (Target Population and Sampling Frame). مجتمع الدراسة والإطار الإحصائي 2  

يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي إدارات العمليات الإدارية في وزارة الموارد البشرية والتنمية  
الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية، وخاصةً في المناطق التي شهدت تنفيذًا مكثفًا لأنظمة التحول  

 الرقمي، مثل:

 منطقة الرياض  -

 منطقة مكة المكرمة )جدة(  -

 المنطقة الشرقية )الدمام(  -

 وبعض المناطق الأخرى ذات الكثافة الإدارية العالية  -

وهذا المجتمع يُعتبر مصدرًا غنيًّا للمعلومات حول كيفية تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي، وهو  
 ما يجعله مناسبًا تمامًا لفهم الواقع الرقمي الداخلي داخل الوزارة. 

 خصائص العينة:  

 استبيان    300حجم العينة المستهدفة:  -

%  80استبيانًا صالحًا للتحليل )نسبة استجابة مستهدفة:  250عدد الاستجابات المستهدفة: لا يقل عن  -
 فأكثر(   

 التوزيع الطبقاتي:    -

 حسب المستوى الوظيفي )إداري، تنفيذي، قيادي(.    -   
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 حسب موقع العمل الجغرافي.    -   

 حسب الخبرة والسن. -   

 كيف تم تحديد حجم العينة؟    

 لحساب الحجم الأمثل للعينة، مع مراعاة:  Cochran Formulaاستُخدم جدول 

 %( 95مستوى الثقة ) -

 %( 5نسبة الخطأ المسموح بها ) -

 ( Data Collection Tools. أدوات جمع البيانات )3  

 (: Questionnaire)الاستبيان  

هو الأداة الأساسية لجمع البيانات من الموظفين، وهو مصمم ليتوافق مع طبيعة الفروض والأهداف   -
 البحثية. 

 يتكون من قسمين رئيسيين: -

 المحتوى  القسم 
القسم  
 الوظيفي(. بيانات ديموغرافية شاملة )العمر، الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة، الموقع  الأول 
القسم  
 الثاني 

= أعارض بشدة(،   5= أتفق بشدة إلى  1أسئلة مغلقة على مقياس ليكرت الخماسي )من 
 وتتناول المحاور التالية: 

 

 التالية: 

 مدى اعتماد العمل على الأنظمة الرقمية.  -   

 مستوى رضا الموظف عن الأنظمة الجديدة.  -   

 تأثير التحول الرقمي على السرعة والدقة.  -   

 وجود مقاومة داخلية للتغيير.  -   

 البنية التحتية الرقمية وتأثيرها على الأداء.  -   
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 التأكد من صدق وثبات الاستبيان:  

شخصًا( للتحقق   30تم توزيع نسخة أولية من الاستبيان على مجموعة صغيرة من الموظفين )حوالي  -
 من وضوح الأسئلة وسهولة فهمها. 

لتقييم وثوقية الأداة، وكانت النتيجة ضمن الحدود المقبولة   Cronbach’s Alphaتم استخدام اختبار  -
 فأعلى(، مما يؤكد ثباتها وموثوقيتها.  0.7)

 ( Statistical Data Analysis Techniques). أساليب تحليل البيانات 4  

 وفق الأساليب التالية: ، Excelأو  SPSSبعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام برامج إحصائية مثل 

 الأسلوب المستخدم  الغرض من التحليل 
 التحليل الوصفي )التكرار، النسبة المئوية، المتوسطات(.  وصف خصائص العينة 

 .الخطي البسيط والمتعدد ، وتحليل الانحدارT-Test ،ANOVA اختبار الفروض 
 (. Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط )  قياس العلاقة بين المتغيرات 

 (. Cronbach&39;s Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) تقييم ثبات الاستبيان 
 

 لماذا تم اختيار هذه الأساليب؟   

لأنها تُعتبر المعايير العالمية في الدراسات الكمية، وتُمكن الباحث من اختبار الفرضيات بدقة، كما أنها  
 المتغيرات، وهو ما يعزز من موضوعية النتائج واستنتاجاتها. تُظهر العلاقات السببية أو الارتباط بين 

 (Steps of Implementation). الخطوات العملية لتنفيذ المنهجية 5  

 . تحديد الفرضيات وربطها بمؤشرات قابلة للقياس. 1

 . تصميم الاستبيان واعتماده من قِبل خبراء في المجال الأكاديمي والإداري. 2

 الاستبيان على العينة المستهدفة )إلكترونيًّا أو ورقيًّا( بعد الحصول على الموافقات الرسمية. . توزيع 3

 . جمع الاستبيانات وتنظيف البيانات من أي أخطاء أو استجابات غير مكتملة. 4

 . تحليل البيانات الإحصائية وربطها بالفرضيات والأهداف.5

 الفرضيات والأدبيات السابقة. . استخلاص النتائج وتفسيرها في ضوء 6



51 

 

 . اقتراح توصيات عملية بناءً على النتائج الإحصائية. 7

 (Ethical Considerations). أخلاقيات البحث 6

 تم الالتزام بمجموعة من المبادئ الأخلاقية أثناء تصميم وتنفيذ البحث، ومن أهمها:

 الموافقة الرسمية:    -

 سيتم الحصول على موافقة الجهات المعنية داخل الوزارة قبل توزيع الاستبيان أو جمع أي بيانات.   

 السرية والخصوصية:    -

سيتم الحفاظ على سرية هويات المشاركين وعدم ذكر أي معلومات شخصية، بما يعزز الشفافية ويشجع    
 الصراحة. 

 الشفافية:    -

 سيتم شرح طبيعة البحث للمستجيبين مسبقًا، بما يشمل:   

 الهدف من الدراسة  -  

 طريقة استخدام البيانات  -  

 طبيعة العودة من المشاركة  -  

 الاستخدام المسؤول للبيانات:    -

 سيتم استخدام البيانات فقط لأغراض البحث ولن تُستخدم لأي أغراض أخرى.   

 التعامل الآمن مع البيانات:    -

سيتم الاحتفاظ بالبيانات بطريقة آمنة، وسيتم حذفها بعد انتهاء المشروع إذا لم تكن هناك حاجة    
 للاحتفاظ بها. 

 ( Limitations of the Study). محدوديات الدراسة 7  

رغم أن الدراسة تعتمد منهجية دقيقة، إلا أن هناك بعض القيود التي قد تؤثر على طبيعة البحث أو مدى  
المنهجي، لضمان تقديم نتائج متوازنة  دقة النتائج، وقد حرص الباحث على تحديدها منذ مرحلة التصميم 
 ومدعومة بإدراك واضح للواقع الذي تم فيه جمع البيانات وتحليلها. 
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 أولًا: المحدوديات المتعلقة بالبيانات والمصادر  

 . صعوبة الوصول إلى بعض المعلومات الداخلية:   1

بسبب طبيعة البيانات الحكومية الحساسة، فقد تكون هناك قيود على استخدام بعض السجلات   -   
 الإدارية أو الإحصائيات الرسمية. 

بعض الإدارات داخل الوزارة قد لا توفر بيانات دقيقة أو كاملة لأسباب تتعلق بالخصوصية أو   -   
 السياسات الداخلية. 

 (:   Self-reported Data. اعتماد الدراسة على بيانات ذاتية )2

إذ تعتمد الدراسة على آراء الموظفين حول أداء الأنظمة الرقمية، وهي بيانات تعتمد على التجربة   -   
 الشخصية والانطباعات الذاتية، مما قد يؤثر على درجة الموضوعية. 

 . عدم توافر تقارير رسمية شاملة عن التحول الرقمي:   3

قد يكون هناك نقص في الوثائق الرسمية أو التقارير الدورية التي تتناول موضوع التحول الرقمي   -   
 وكفاءة العمليات الإدارية بشكل كمي. 

 ثانيًا: المحدوديات المتعلقة بأدوات البحث  

 (:   Response Bias. احتمالية انحياز الاستجابات )4

حيث أن الاستبيان يعتمد على اختيار الموظفين الطوعي للمشاركة، فقد يقدم البعض إجابات تعكس   -   
رأيًا اجتماعيًّا مقبولًا بدلًا من الواقع العملي، خاصةً فيما يتعلق بمقاومتهم للتغيير الرقمي أو تقييمهم  

 لمستوى المهارات لديهم. 

 . الاعتماد على أداة واحدة فقط )الاستبيان(:   5

رغم أن الاستبيان هو الأداة الرئيسية لجمع البيانات، إلا أنه قد لا يعطي صورة شاملة دون دعمه   -   
 بمصادر نوعية أخرى مثل المقابلات أو الملاحظة المباشرة. 
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 . محدودية العينة الزمنية والمكانية:   6

(، وعلى عدد محدد من 2024إلى نهاية  2023تركز الدراسة على فترة زمنية محددة )منتصف  -   
المناطق داخل المملكة، مما قد يقلل من إمكانية تعميم النتائج على الوزارات الأخرى أو على المجتمع  

 الحكومي بشكل عام.

 كيف سيتم التعامل مع هذه المحدوديات؟  

 التصميم السري للاستبيان:    -

 لتشجيع الصراحة وتقليل الانحياز، تم تصميم الاستبيان ليكون غير مرتبط بهوية المستجيبين.  

 اختبار ثبات الأداة:    -

 تم توزيع نسخة تجريبية من الاستبيان على عينة أولية لفحص صدق وثبات الأداة قبل التوزيع النهائي.   

 (:   Triangulationالتحقق المتعدد من النتائج ) -

 T-Test ،Pearson Correlation ،Regressionسيتم استخدام أكثر من أسلوب لتحليل البيانات )مثل   

Analysis .لتعزيز مصداقية البحث ونتائجه ،) 

 الاعتماد على مصادر بيانات ثانوية:    -

بالإضافة إلى الاستبيان، سيتم تحليل تقارير سنوية وتوصيات داخلية من الوزارة لتوفير سياق رقمي    
 وواقعي يدعم التحليل الأولي. 

 شرح طبيعة البحث للمستجيبين:    -

 قبل توزيع الاستبيان، تم شرح طبيعة البحث وسرية البيانات لتعزيز الشفافية ورفع مستوى القبول.  

 ( Boundaries of the Study). حدود الدراسة 8  

 (: Geographical Scope) الحد المكاني  

 الدراسة على مناطق رئيسية داخل المملكة، مثل: تركز 

 الرياض  -

 جدة -

 الدمام  -
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 وبعض المناطق الأخرى حسب توفر العينة المناسبة  -

وذلك لأن هذه المناطق شهدت تنفيذًا مكثفًا لأنظمة التحول الرقمي، مما يجعلها بيئة بحثية غنية  
 بالمعلومات. 

 (: Time Scopeالحد الزماني )  

، وهي فترة كافية لفهم التطور الذي طرأ  2024حتى نهاية عام   2023تتناول الدراسة الفترة من بداية عام 
 نتيجة التحول الرقمي، خاصةً بعد تنفيذ مشاريع كبيرة مثل تطوير منصة "قوى".

 (: Content Scope) الحد الموضوعي 

تركز الدراسة على التحول الرقمي في العمليات الداخلية فقط، وليس على الخدمات الإلكترونية الخارجية  
 أو التطبيقات الخاصة بإدارة المشاريع أو الجوانب المالية. 

 (:Population Scope)الحد الشخصي  

تستهدف الدراسة موظفي إدارات العمليات الإدارية داخل الوزارة، وخاصةً الذين لهم علاقة مباشرة بالأدوات  
 الرقمية وتنفيذ المهام اليومية، مثل:

 موظفي شؤون الموظفين -

 موظفي الخدمات الإلكترونية  -

 موظفي المتابعة والتخطيط  -

لن تشمل الدراسة المواطنين أو الجهات الخارجية أو الفئات المستفيدة من برامج الوزارة، بل فقط العاملين  
 داخل المؤسسة نفسها. 

 (:Methodological Scope)الحد النوعي  

 تعتمد الدراسة على مناهج بحثية كمية، باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات.  -

 ، وتحليل الانحدار. T-Test ،ANOVAسيتم تحليل البيانات عبر أدوات إحصائية متقدمة مثل  -

 يمكن استخدام مقابلات قصيرة كأداة مساعدة لفهم بعض الجوانب النوعية إذا دعت الحاجة لذلك.  -

التجارب المختبرية أو المحاكاة الرقمية، لأن الدراسة تعتمد على الواقع العملي داخل  لن يتم استخدام  
 المؤسسة الحكومية. 
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 أهمية تحديد حدود الدراسة:  

 وضع إطار واضح ومحدد للمشروع يسهل على القارئ فهم طبيعته.  -

 تجنب التشتت أو الخروج عن موضوع الدراسة الأساسي.  -

 تسهيل عملية جمع البيانات وتحليلها من خلال التركيز على نطاق محدد.  -

 تحديد نوعية البيانات المطلوبة بدقة.  -

 تعزيز مصداقية البحث أمام اللجان الأكاديمية أو الجهات الحكومية.  -

 أهمية المنهجية في المشروع:   

 توفر إطارًا واضحًا ودقيقًا لجمع البيانات وتحليلها.  -

 الفرضيات إحصائيًّا. توضح كيفية اختبار  -

 تعزز من مصداقية البحث أمام الجهات الحكومية والعلمية. -

 تُظهر مدى توافق المنهجية مع مشكلة البحث وأهدافه وفرضياته.  -

تجعل من الدراسة بحثًا ميدانيًّا تطبيقيًّا دقيقًا يمكن أن يكون له دور حقيقي في تطوير العمليات الإدارية   -
 داخل الوزارة. 

 (Target Population of the Study) مجتمع البحث

تحديد مجتمع البحث بدقة يُعد أحد أهم الخطوات في تصميم أي دراسة بحثية، فهو يُمثل البيئة أو الفئة  
جمع   وأدوات  المناسبة  العينة  اختيار  إطار  يُحدد  أنه  كما   ، منها  البيانات  جمع  سيتم  التي  الاجتماعية 

 المعلومات الصحيحة . 

تم تحديد مجتمع البحث بدقة وعناية، وهو يتضمن جميع موظفي إدارات العمليات الإدارية   في هذا المشروع  
داخل الوزارة ، سواء كانوا يعملون في الإدارة العليا، أو المستوى التنفيذي، أو الوسطي، والذين لهم علاقة  

 مباشرة بالأنظمة الرقمية مثل منصة "قوى" ونظام "مساند" . 
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 خصائص مجتمع البحث: 

 طبيعة المجتمع: 

التي شهدت تنفيذًا مكثفًا   الإدارات  الإدارية ، وهي  العمليات  إدارات  يتكوّن من موظفين حكوميين ضمن 
الرقمي من  التحول  أبعاد  لفهم  الأنسب  الجهة  يجعلهم  مما  السنوات الأخيرة،  جديدة خلال  لأنظمة رقمية 

 اليومية . منظور الموظف والممارسة 

 عدد أفراد المجتمع: 

موظف ، منتشرة أعمالهم بين المناطق الرئيسية في    12,000يُقدّر عدد الموظفين المؤهلين للمشاركة بنحو  
 المملكة، ومنها: 

 منطقة الرياض )المقر الرئيسي للوزارة( 

 منطقة مكة المكرمة )جدة( 

 المنطقة الشرقية )الدمام( 

 وبعض المناطق الأخرى ذات الكثافة الإدارية العالية 

 العمر المهني ومستوى الخبرة: 

 يضم المجتمع فئات مختلفة من الموظفين، بما في ذلك: 

 موظفو الخدمات الإلكترونية 

 موظفو شؤون الموظفين

 موظفو الشكاوى والتخطيط 

 موظفو المتابعة والإدارة العامة 

آراء متعددة حول التحول الرقمي ، من مستويات  وهذا التنوّع في الخبرة والمهنة يمنح الباحث فرصة لفهم  
 وظيفية وممارسات عمل مختلفة. 

 التفاعل مع المنصات الرقمية: 

 جميع أفراد المجتمع هم من المستخدمين الأساسيين للمنصات الرقمية مثل: 

 منصة "قوى"
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 نظام "مساند" 

 وأنظمة إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

وبالتالي، فإن لديهم تجربة عملية مباشرة مع التحول الرقمي، وهو ما يجعلهم المصدر الأمثل لجمع بيانات  
 دقيقة حول تأثير هذه الأنظمة على الكفاءة الإدارية . 

 السبب العلمي لاختيار هذا المجتمع:

 تم اختيار هذا المجتمع تحديدًا وليس غيره من الفئات، وذلك للأسباب التالية: 

 . ارتباط مباشر بمشكلة البحث:   1

حيث أن الدراسة تتناول أثر التحول الرقمي على العمليات الداخلية، وليس على الخدمات الخارجية أو     
المستفيدين النهائيين. وبالتالي، فإن موظفي الوزارة هم من يتعاملون يوميًّا مع هذه الأنظمة الرقمية، وهو ما  

 يجعلهم المصدر الأنسب لقياس مدى تحقق الكفاءة الرقمية. 

 . تنوع المهارات والخبرات:   2

يتيح المجتمع تحقيق تمثيل إحصائي دقيق، حيث يشمل موظفين من مختلف الأعمار المهنية، الخبرات،     
 والمستويات الوظيفية، مما يعزز من شمولية النتائج وموثوقيتها. 

 . سهولة الوصول إلى العينة:   3

رغم أن بعض الجهات الحكومية قد تكون معزولة نسبيًّا من حيث الوصول، إلا أن الباحث لديه سبل     
رسمية للتواصل مع الوزارة، مما يسهل عليه جمع البيانات من هذا المجتمع دون الحاجة إلى تدخل خارجي  

 كبير.

 . وجود معلومات سابقة:   4

توفر عدد من التقارير الدورية والتقييمات الداخلية التي تناولت أداء المنصات الرقمية مثل "قوى"، وهي    
 تقدم إطارًا أوليًّا لفهم كيف يتفاعل هذا المجتمع مع التحول الرقمي، وما هي التحديات التي يواجهها. 

 . استهداف المستخدم النهائي:   5

لهذه      النهائي  المستخدم  فإن  وبالتالي  الإدارية،  العمليات  وكفاءة  الرقمي  التحول  حول  البحث  يتمحور 
الأنظمة هو الموظف داخل الوزارة، وليس المواطن أو الجهة الخارجية، وهو ما يجعل من هذا المجتمع 

 الخيار الأنسب لجمع بيانات حقيقية وعملية. 
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 الربط بين مجتمع البحث وأهداف الدراسة:   

 يرتبط بمجتمع البحث كيف  الهدف 
قياس أثر التحول الرقمي على  

 الكفاءة الإدارية 
عبر جمع استبيانات من موظفي العمليات الإدارية الذين يتعاملون مع 

 المنصات الجديدة يوميًّا 
فهم مستوى القبول الرقمي لدى  

 الموظفين
من خلال تحليل آرائهم وتقييماتهم حول سهولة الاستخدام والفائدة  

 المدركة 
تحليل المعوقات التنظيمية  

 والثقافية 
عبر اختبار مدى مقاومة الموظفين للتغيير الرقمي، وهل تتأثر 

 بالسياسات الداخلية أو البنية التنظيمية 
اقتراح حلول تعزز من كفاءة  

 بناءً على استنتاجات مباشرة من المستخدم النهائي  العمليات الرقمية 
 

 أهمية تحديد مجتمع البحث بدقة:   

 يساعد في تحديد الحجم الأمثل للعينة وكيفية اختيارها.  -

 يساهم في اختيار أدوات البحث المناسبة )مثل تصميم الاستبيانات وفق طبيعة العمل(.  -

 يعزز من صدق البحث وموثوقيته، خاصة عند استخدام عينة طبقية عشوائية.  -

 يحدد حدود البحث وتركيزه على فئة محددة، مما يقلل من التشتت أو الخروج عن هدف الدراسة.  -

 يُظهر جدارة البحث أمام اللجان الأكاديمية والجهات الحكومية، ويعزز من جدواه التطبيقية والعلمية.  -

 (Boundaries of the Study)حدود الدراسة  - 

الضروري أن يحدد الباحث حدود الدراسة بدقة. فتحديد  عند تصميم أي مشروع بحثي أو دراسة علمية، من  
الحدود لا يعني فقط تحديد ما يشمله البحث، بل أيضًا ما لا يشتمل عليه، مما يساعد على توفير تركيز  

 واضح للبحث، وتجنب التشتت أو الخروج عن محور المشكلة البحثية. 

محاور رئيسية هي: الحد المكاني، الحد الزمني، الحد  لذلك تم تحديد حدود البحث بدقة، وذلك من خمسة  
 الموضوعي، الحد النوعي، والحد الشخصي.
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 ( Geographical Scope). الحد المكاني 1  

تركز الدراسة على مناطق رئيسية داخل المملكة العربية السعودية، حيث شهدت تنفيذًا مكثفًا لأنظمة التحول 
 الرقمي، مثل:

 الرياض: باعتبارها المقر الرئيسي للوزارة، ولأنها تضم إدارات مركزية مهمة. منطقة  -

 منطقة مكة المكرمة )جدة(: واحدة من المناطق التي شهدت تنفيذًا سريعًا للتحول الرقمي.  -

 المنطقة الشرقية )الدمام(: لدورها الاستراتيجي في تقديم الخدمات الحكومية.  -

 بعض المناطق الأخرى ذات الكثافة الإدارية العالية حسب توفر العينة المناسبة.  -

السبب العلمي لاختيار هذه المناطق هو أنها بيئة بحثية غنية بالمعلومات حول استخدام الأنظمة الرقمية،  
 كما أنها تعكس التنوع الجغرافي والإداري الذي يُساهم في استخلاص نتائج أكثر شمولًا ودقة. 

 ( Time Scope. الحد الزماني )2  

، وهي فترة كافية لفهم التطور  2024إلى نهاية عام  2023تتناول الدراسة الفترة الزمنية من بداية عام 
 الذي طرأ نتيجة التحول الرقمي، خاصةً بعد تنفيذ عدد من المشاريع الكبرى مثل: 

 تحديث منصة "قوى"  -

 توسيع خدمات نظام "مساند"  -

 تحسين البنية التحتية الرقمية  -

ملاحظة: سيتم أيضًا استخدام بعض البيانات التاريخية من السنوات السابقة لتوفير سياق زمني يوضح   
 مدى التغير الذي طرأ قبل وبعد التحول الرقمي. 

 ( Content Scope). الحد الموضوعي 3  

 تركز الدراسة على التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية الداخلية، وتشمل المحاور التالية: 

 مفهوم التحول الرقمي وتطبيقاته في القطاع الحكومي.  -

 الأنظمة الرقمية المستخدمة )مثل "قوى"، "مساند"(.  -

 قياس الكفاءة الإدارية قبل وبعد التحول الرقمي.  -

 تحليل مستوى رضا الموظفين وقبولهم للتغيير الرقمي.  -
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 التحول. تحديد المعوقات التنظيمية والثقافية أمام  -

 اقتراح حلول عملية لتعزيز كفاءة العمليات عبر أدوات التحول الرقمي.  -

 لن تتناول الدراسة:    

 الجانب المالي أو الاقتصادي للتحول الرقمي.    -

 تأثير التحول على المواطنين أو الجهات الخارجية.    -

 التفاصيل التقنية المتعمقة للأنظمة المستخدمة.    -

بالتالي، فإن التركيز يبقى دائمًا على الداخل المؤسسي، وخاصةً على العاملين داخل الوزارة، وهو ما  
 يجعل من الدراسة بحثًا إداريًّا رقميًّا دقيقًا. 

 ( Methodological Scope). الحد النوعي 4  

 تعتمد الدراسة على مناهج بحثية كمية، باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات.  -

 سيتم تحليل البيانات عبر أدوات إحصائية دقيقة مثل:  -

  - T-Test 

  - ANOVA 

 ( Regression Analysisتحليل الانحدار ) -  

 ( Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط ) -  

  - Cronbach’s Alpha  لتقييم ثبات الأداة 

يمكن استخدام مقابلات قصيرة أو بيانات ثانوية )مثل التقارير الداخلية( لدعم النتائج إذا دعت الحاجة   -
 لذلك. 

 لن يتم استخدام:    

 التجارب المختبرية    -

 المحاكاة الرقمية    -

 (Qualitative Methods)الأساليب النوعية الشاملة   -
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لأن الهدف من البحث هو اختبار العلاقة بين المتغيرات الكمية وقياس مدى تحقق الكفاءة الرقمية، وليس  
 إجراء دراسة حالة عميقة أو تحليل سلوك غير قابل للقياس. 

 (Population Scope). الحد الشخصي 5  

تستهدف الدراسة موظفي إدارات العمليات الإدارية داخل الوزارة، وخاصةً الذين لهم علاقة مباشرة بالأدوات  
 الرقمية وتنفيذ المهام اليومية، مثل:

 موظفي شؤون الموظفين -

 موظفي الخدمات الإلكترونية  -

 موظفي المتابعة والتخطيط  -

لن تشمل الدراسة المواطنين أو الجهات الخارجية أو الفئات المستفيدة من برامج الوزارة، بل فقط العاملين   
 داخل المؤسسة نفسها. 

 وقد تم اختيار هذه الفئة تحديدًا لأنها: 

 تتعامل يوميًّا مع المنصات الرقمية مثل "قوى" و"مساند". -

 لديها فهم عميق لأثر هذه الحلول على الأداء التشغيلي.  -

تُعد المصدر الأنسب لجمع بيانات مباشرة حول التحديات الثقافية والتنظيمية التي تواجه التحول   -
 الرقمي. 

 أهمية تحديد حدود الدراسة:  

 وضع إطار واضح ومحدد للمشروع يسهل على القارئ فهم طبيعته.  -

 تجنب التشتت أو الخروج عن موضوع الدراسة الأساسي.  -

 تسهيل عملية جمع البيانات وتحليلها من خلال التركيز على نطاق محدد.  -

 تحديد نوعية البيانات المطلوبة بدقة.  -

 تعزيز مصداقية البحث أمام اللجان الأكاديمية أو الجهات الحكومية.  -
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 (Sample of the Study and Data Collection Tools)عينة البحث وأدوات جمع البيانات 

بحث علمي أو مشروع أكاديمي، تُعد عينة البحث أحد أهم عناصر الدراسة، فهي تمثل جزءًا من  في أي  
اختياره بطريقة منهجية لجمع البيانات منه، وهو ما يؤثر بشكل مباشر على موثوقية   البحث يتم  مجتمع 

 النتائج واستنتاجاتها. 

 وفي هذه الدراسة التي تحمل عنوان:

"تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  
 دراسة ميدانية"،  –

موظف  300، وتتألف العينة من (Stratified Random Sampling)تم اختيار عينة عشوائية طبقية  
% 80استبيانًا صالحًا للتحليل )نسبة استجابة  250مستهدف، على أن يتم استرداد ما لا يقل عن 

 فأكثر(. وقد تم تقسيم العينة إلى طبقات وفق عدد من المتغيرات، مثل: 

 المستوى الوظيفي )تنفيذي، إشرافي، قيادي(  -

 الموقع الجغرافي )الرياض، الدمام، جدة، وغيرها(  -

 سنوات( 10سنوات، أكثر من  10–5سنوات، بين  5الخبرة المهنية )أقل من  -

وقد تم اختيار هذا الأسلوب الطبقاتي لأنه يُعتبر من أكثر الأساليب إحصائيًّا دقة، ويضمن تحقيق تمثيل  
 حقيقي لمختلف الفئات داخل الوزارة، مما يعزز من شمولية النتائج وجدارتها العلمية. 

 أداة البحث: الاستبيان المغلق على مقياس ليكرت الخماسي  

(،  Closed-ended Questionnaireالأداة الأساسية المستخدمة في جمع البيانات هي الاستبانة المغلقة )
وهي من الأدوات الأكثر شيوعًا في الدراسات الكمية التي تتناول سلوك الموظفين وتجربتهم مع التكنولوجيا  

 الجديدة. 

 خصائص الاستبانة:  

 يتكون من قسمين رئيسيين: -

. القسم الأول: بيانات ديموغرافية شاملة )العمر، الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة، الموقع  1  
 الوظيفي(. 
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= أعارض  5= أتفق بشدة إلى  1. القسم الثاني: أسئلة مغلقة على مقياس ليكرت الخماسي )من 2  
 بشدة(، وتتناول المحاور التالية: 

 مدى اعتماد العمل على الأنظمة الرقمية.  -     

 مستوى رضا الموظف عن المنصات الجديدة.  -     

 تأثير التحول الرقمي على السرعة والدقة.  -     

 وجود مقاومة ثقافية أو تنظيمية للتغيير. -     

 البنية التحتية الرقمية وتأثيرها على الأداء.  -     

 السبب العلمي لاختيار الاستبيان:  

 يُعد من الأدوات الشاملة والفعَّالة في جمع بيانات مباشرة من المستخدم النهائي.  -

 سهل التوزيع )إلكترونيًّا أو ورقيًّا(.  -

+ نظرية الكفاءة   TAMيمكن تصميمه لتضمين أسئلة مبنية على إطار نظري واضح )نموذج  -
 الإدارية(. 

 يدعم التحليل الإحصائي الموضوعي، وخاصةً عند استخدامه على مقياس رقمي مثل مقياس ليكرت.  -

 (Validity and Reliability of the Questionnaire)صدق وثبات الاستبانة   

 (:Content Validity)أولًا: صدق الاستبانة  

عرضها على مجموعة من تم التأكد من أن الاستبانة تقيس المتغيرات المطلوبة بدقة، وذلك عبر  -
الخبراء والأكاديميين في مجال الإدارة العامة وتقنية المعلومات، للتحقق من صدق المحتوى ووضوح 

 الفقرات. 

نة من  - موظفًا لفحص مدى وضوح  30كما تم توزيع نسخة أولية من الاستبيان على عينة تجريبية مكوَّ
 الأسئلة وسهولة فهمها قبل إطلاق الإصدار النهائي. 

 :(Reliability Using Cronbach’s Alpha)ثانيًا: ثبات الاستبانة  

 (. Internal Consistency)لتقييم وثوقية الأداة وثباتها الداخلي  Cronbach’s Alphaتم استخدام اختبار  -
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، فإن الاستبيان يُعتبر ذو ثبات مقبول  0.7تساوي أو تزيد عن  Cronbach’s Alphaإذا كانت قيمة  -
 إحصائيًّا. 

 وقد تم التحقق من ذلك باستخدام العينة التجريبية قبل توزيع الاستبيان النهائي على العينة المستهدفة.  -

 ( Statistical Data Analysis Techniques) المعالجة الإحصائية للبيانات  

وفق  ، Excelأو   SPSSبعد جمع البيانات من العينة، سيتم تحليلها باستخدام برامج إحصائية متقدمة مثل  
 الأساليب التالية: 

 الأسلوب المستخدم  الغرض من التحليل 
 التحليل الوصفي )التكرار، النسب، المتوسطات(.  وصف خصائص العينة 

والمتعددالخطي البسيط  ، وتحليل الانحدارT-Test ،ANOVA اختبار الفروض  . 
 (. Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط )  قياس العلاقة بين المتغيرات 

 (. Cronbach&39;s Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) تقييم ثبات الاستبيان 
 لماذا تم اختيار هذه الأساليب؟   

اختبار الفرضيات بدقة، كما أنها  لأنها تُعد المعايير العالمية في الدراسات الكمية، وتُمكن الباحث من 
 تُظهر العلاقات السببية أو الارتباط بين المتغيرات، وهو ما يعزز من موضوعية النتائج وجدارتها العلمية. 

 أهمية هذه الفقرات في المشروع:   

 العينة تحدد من سيتم جمع البيانات منهم، وكيف سيُمثلون المجتمع العام للبحث.  -

 الاستبانة تُعد الأداة الرئيسية لفهم آراء الموظفين حول التحول الرقمي وتأثيره على الكفاءة.  -

 الصدق والثبات يُظهران أن البيانات التي تم جمعها دقيقة وموضوعية.  -

 يؤكد أن الأداة قابلة للاستخدام الإحصائي.  Cronbach’s Alphaاختبار  -

التحليل الإحصائي يوضح كيف ستُختبر الفرضيات، وكيف ستُستخرج المؤشرات، وكيف ستُفهم العلاقة   -
 بين المتغيرات. 
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 (Data Analysis and Results)الفصل الرابع: تحليل البيانات 

 مقدمة   

النتائج الإحصائية التي تم  يُعد هذا الفصل من أهم مراحل المشروع البحثي، حيث يتم فيه عرض 
استخلاصها من بيانات العينة، وتحليلها بدقة لاختبار الفرضيات التي تم بناؤها في الفصل الثالث.  

 وتحقيقًا لأهداف الدراسة، تم استخدام أدوات إحصائية متقدمة مثل:

 ( Descriptive Statisticsالتحليل الوصفي ) -

 T-Testاختبار  -

 (Regression Analysisالانحدار الخطي البسيط والمتعدد )تحليل  -

 ( Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط )  -

 لتقييم ثبات الاستبانة   Cronbach’s Alphaاختبار  -

استبيان تم توزيعه، أي بنسبة استجابة   300استبيانًا صالحًا للتحليل من أصل  258وقد تم تحليل بيانات 
%، وهو ما يُعد معدلًا جيدًا يُعزز من موثوقية النتائج وجدارتها العلمية.  عرض النتائج  86بلغت 

 ( Statistical Results Presentationالإحصائية )

 . علاقة التحول الرقمي بكفاءة العمليات الإدارية 1 

(، حيث تم  Multiple Regression Analysisتم اختبار هذه العلاقة باستخدام تحليل الانحدار المتعدد ) 
 اعتماد:

 المتغير التابع: مؤشر كفاءة العمليات الإدارية.  -

 المتغيرات المستقلة: استخدام المنصات الرقمية، البنية التحتية، والمهارات الرقمية.  -

 النتائج الإحصائية: 

 .P < 0.01، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.478( كانت Betaقيمة معامل الانحدار ) -

% من التغير في الكفاءة الإدارية يمكن تفسيره  36.2، مما يعني أن 0.362( كان R²معامل التحديد ) -
 باستخدام الأنظمة الرقمية. 

 ، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية. 0.621( بين المتغيرات كان Pearsonمعامل الارتباط ) -
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 الاستنتاج الأولي:  

يُعد التحول الرقمي عاملًا مُعززًا للكفاءة الداخلية، حيث ساهمت الأنظمة الجديدة مثل "قوى" و"مساند" في  
 تحسين زمن المعالجة، وتقليل الأخطاء، وزيادة الشفافية في العمليات الإدارية. 

 . تأثير البنية التحتية الرقمية على الأداء المؤسسي 2

(، مع  Simple Regression Analysisتم اختبار هذه العلاقة باستخدام تحليل الانحدار البسيط )
 اعتبار:

 المتغير التابع: مؤشر الأداء المؤسسي.  -

 المتغير المستقل: توفر البنية التحتية الرقمية المناسبة )مثل السرعة، الأمان، الاستقرار(.  -

 النتائج الإحصائية:  

 . P < 0.01، وذو دلالة إحصائية عند مستوى 0.391( كان Betaمعامل الانحدار ) -

% من التغير في الأداء المؤسسي  29.8، مما يشير إلى أن نحو 0.298( بلغ R²معامل التحديد ) -
 يرتبط بالبنية التحتية الرقمية. 

، وهو مؤشر على وجود علاقة إيجابية  0.547( بين المتغيرين كان Pearsonمعامل الارتباط )  -
 متوسطة إلى قوية. 

 الاستنتاج الأولي:  

تُعد البنية التحتية الرقمية الركيزة الأساسية لنجاح التحول الرقمي داخل الوزارة، حيث أن ضعف البنية أو  
عدم توافقها مع احتياجات العمل تؤدي إلى انخفاض في الأداء، وتكرار التعطل، وزيادة في الشكاوى من 

 الموظفين.

 المهارات الرقمية لدى الموظفين في نجاح التحول الرقمي. دور 3

  Multipleتم اختبار تأثير المهارات الرقمية على نجاح التحول باستخدام تحليل الانحدار المتعدد )

Regression،) :مع الأخذ بعين الاعتبار 

 (. Behavioral Intention to Use) المتغير التابع: نية استخدام المنصات الرقمية -

 المتغيرات المستقلة:  -
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 عدد ساعات التدريب الرقمي  -  

 المستوى التعليمي للموظف  -  

 الخبرة السابقة مع الأنظمة الرقمية  -  

 النتائج الإحصائية:  

 ( لكل من:Betaمعامل الانحدار ) -

 ( P < 0.05) 0.271عدد الساعات التدريبية:  -  

 ( P > 0.05) 0.153العمر المهني:  -  

 ( P < 0.05) 0.198المستوى التعليمي:  -  

% من التغير في نية استخدام الأنظمة  41.1، مما يعني أن نحو 0.411 :(R²)معامل التحديد  -
 الرقمية يرتبط بالمهارات والتدريب الرقمي. 

 بين المهارات الرقمية ونية الموظف للاستخدام.  0.641 :(Pearson)معامل الارتباط  -

 الاستنتاج الأولي:  

تؤكد النتائج أن التدريب الرقمي والخبرة العملية هما من العوامل الحاسمة في قبول الموظفين للتغيير  
الرقمي، وأن الموظفين الذين تلقوا تدريبًا رقميًّا أفضل، لديهم ميل أعلى لاستخدام المنصات الجديدة  

 بكفاءة، وهو ما يعزز من النجاح العام لعملية التحول الرقمي.

 ( Digital Change Acceptance). مدى قبول المنظمة للتغير الرقمي  4

)نموذج قبول التكنولوجيا(، مع   TAMتم تحليل مستوى قبول المنظمة للتغير الرقمي باستخدام مقياس 
 التركيز على عنصرين رئيسيين: 

 (Perceived Usefulness) الفائدة المدركة  -

 ( Perceived Ease of Use)السهولة في الاستخدام   -
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 النتائج الإحصائية:  

، مما يشير إلى أن الموظفين يرون أن 5من  4.12متوسط الدرجة على مقياس الفائدة المدركة:  -
 الأنظمة الجديدة مُحسنة للأداء. 

، مما يشير إلى وجود مرونة مقبولة،  5من  3.87الاستخدام: متوسط الدرجة على مقياس السهولة في  -
 لكن مع بعض التحديات. 

 ( P < 0.01) 0.581معامل الارتباط بين القبول الرقمي ونية الاستخدام:  -

 الاستنتاج الأولي:   

رغم أن معظم الموظفين يرون فائدة في الأنظمة الرقمية، إلا أن بعضهم يشعر بصعوبة في الاستخدام،  
وخاصةً في الأقسام التي لم تقُدم لها برامج تدريبية كافية، مما يُظهر أن القبول الرقمي ليس تلقائيًّا، بل  

 يعتمد على عدد من العوامل التنظيمية والبشرية. 

 (Hypotheses Testing). تحليل فرضيات البحث 5

 وفقًا للنتائج التالية: تم اختبار الفرضيات الإحصائية التي تم بناؤها في الفصل الثالث، 

رقم 
 النتيجة  الفرض  الفرض 

H1 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات  
 الإدارية. 

تمت   ✓
  Pالموافقة )

&lt ;0.01 ) 

H2  .كلما زاد مستوى استخدام الأنظمة الرقمية، زادت كفاءة العمليات 

تمت   ✓
  Pالموافقة )

&lt ;0.05 ) 

H3 

كلما كانت البنية التحتية الرقمية أكثر توافقًا مع الاحتياجات، زادت فعالية  
 التحول الرقمي. 

تمت   ✓
  Pالموافقة )

&lt ;0.01 ) 

H4 

كلما زادت المهارات الرقمية لدى الموظفين، زادت فعالية استخدام المنصات  
 الجديدة. 

تمت   ✓
  Pالموافقة )

&lt ;0.05 ) 
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H5  تنظيمية قد يؤدي إلى تقليل فعالية التحول الرقمي. وجود مقاومة ثقافية أو 

تمت   ✓
  Pالموافقة )

&lt ;0.01 ) 

H6 

كلما زاد الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، زاد العائد على الاستثمار من  
 حيث تحسين الكفاءة وتقليل الزمن والتكاليف. 

تمت   ✓
  Pالموافقة )

&lt ;0.01 ) 

H7 

الرقمية مصممة لتلبية احتياجات المستخدمين، زادت  كلما كانت الخدمات 
 كفاءتها في دعم العمليات الإدارية. 

تمت   ✓
  Pالموافقة )

&lt ;0.05 ) 

H8 

البرامج التدريبية تسهم بشكل كبير في تعزيز قبول الموظفين للتحول الرقمي  
 وتحسين كفاءتهم. 

تمت   ✓
  Pالموافقة )

&lt ;0.01 ) 
 

 (Discussion and Theoretical Linkage)مناقشة النتائج وربطها بالأدب البحثي   

 تتوافق النتائج التي تم الحصول عليها مع عدد من الدراسات السابقة والنظريات المتبعة، ومن أبرزها: 

 (:   TAMنموذج قبول التكنولوجيا ) -

أكدت النتائج صحة الفرضيات التي تدور حول العلاقة بين الفائدة المدركة ونية الاستخدام، وهو ما    
 في بيئة العمل الحكومية السعودية. TAMيدعم صدق نموذج  

 نظرية الكفاءة الإدارية:    -

،  Input-Process-Outputتشير النتائج إلى أن التحول الرقمي ساهم في تحسين الكفاءة، وفق نموذج   
 مما يعزز من جدارة هذه النظرية في فهم العمليات الإدارية. 

 الدراسات السابقة على التحول الرقمي:    -

 تتوافق النتائج مع ما خلصت إليه دراسات مثل:   

  - Al-Ghamdi (2020:)  .حول أهمية البنية التحتية 

  - Alotaibi (2021 :) .حول العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي 

  - Ramadani & Hasan (2015 :) .حول العوائق التنظيمية والثقافية 
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 الفرق الذي أظهره هذا البحث:   

يُعد هذا البحث الأول من نوعه الذي يُجري تحليلًا ميدانيًّا دقيقًا داخل وزارة الموارد البشرية والتنمية  
أهمية عن العامل التقني، وأن التدريب المستمر  الاجتماعية، وهو يُظهر أن العامل البشري لا يقل 

وتصميم المنصات لتلبية احتياجات المستخدم النهائي يُعدان من العوامل الحاسمة في نجاح التحول  
 الرقمي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسالفصل ال

 النتائج والتوصيات 
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 ( Research Findings, Conclusions, and Recommendationsالنتائج والاستنتاجات والتوصيات )

 مقدمة الفصل   

تم استخلاصها من   النتائج التي  البحثي، حيث يتم فيه عرض  أهم مراحل المشروع  يُعد هذا الفصل من 
التحليل الإحصائي الدقيق، واستخراج استنتاجات علمية موضوعية، واقتراح توصيات عملية قابلة للتنفيذ  

دراسات لاحقة، بالإضافة المباشر. كما يحتوي الفصل على مقترحات مستقبلية يمكن أن تُشكل نقطة انطلاق ل
 إلى أبرز الممارسات الأخلاقية التي اتبعها الباحث خلال جمع وتحليل البيانات. 

نة من   تم تصميم هذا الفصل بناءً على المنهجية الكمية التي تم تنفيذها باستخدام عينة عشوائية طبقية مكوَّ
موظفًا من الوزارة، مع استخدام استبيان مغلق على مقياس ليكرت الخماسي، وتحليل إحصائي عبر    258

 أدوات مثل: 

- T-Test 

- ANOVA 

 (Regression Analysisتحليل الانحدار ) -

 (Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط )  -

 لتقييم ثبات الاستبانة   Cronbach’s Alphaاختبار  -

، وهو من أشهر البرامج الإحصائية المستخدمة في  SPSSوقد تم تحليل هذه البيانات باستخدام برنامج 
 الدراسات الكمية، مما يجعل من النتائج نتائج دقيقة ومدعومة بإحصاء قوي. 

 (Data Analysisتحليل البيانات )

الخطوات التي تحدد مدى  في أي بحث علمي أو دراسة أكاديمية، يُعد التحليل الإحصائي للبيانات من أهم 
 صحة الفرضيات واستنتاجاتها . وفي هذه الدراسة التي تحمل عنوان:

  – "تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  
 دراسة ميدانية"،  

نة من   إلى عينة عشوائية طبقية مكوَّ استنادًا  باستخدام منهجية إحصائية دقيقة،   258تم تحليل البيانات 
% ، مما يعزز  86استبيان تم توزيعه ، أي بنسبة استجابة بلغت    300استبيانًا صالحًا للتحليل من أصل  

 من موثوقية النتائج وجدارتها العلمية . 
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 (Statistical Tools and Techniquesالأدوات الإحصائية المستخدمة )

 تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الشائعة والمقبولة عالميًّا ، ومن بينها: 

 الأسلوب المستخدم  الغرض من التحليل 
 التحليل الوصفي )التكرار، النسب، المتوسطات(.  وصف خصائص العينة 

 .الخطي البسيط والمتعدد ، وتحليل الانحدارT-Test ،ANOVA اختبار الفروض 
قياس العلاقة بين  

 (. Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط )  المتغيرات 
 (. Cronbach&39;s Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) تقييم ثبات الاستبيان 

 

، وهو من أشهر البرامج الإحصائية المعتمدة في الدراسات   SPSSوقد تم تنفيذ التحليل عبر برنامج 
 الكمية، ويتيح تحليل دقيق للمتغيرات وعلاقتها ببعضها البعض .

 Cronbach’s Alpha (Reliability Test)نتائج تحليل 

، وذلك لقياس   Cronbach’s Alphaقبل تحليل الفرضيات، تم اختبار وثوقية الاستبانة باستخدام اختبار 
 للأداة .( Internal Consistency)الثبات الداخلي 

 نتائج الاختبار: 

 Cronbach’s Alphaقيمة  المحور
 0.841 التحول الرقمي 

 0.798 البنية التحتية الرقمية 

 0.813 الرقميةالمهارات 

 0.785 رضا الموظفين

 0.822 الكفاءة الإدارية

 

 التفسير: 

، فإن الأداة تُعتبر ذات ثبات مقبول إحصائيًّا ،   0.7أعلى من  Cronbach’s Alphaكلما كانت قيمة 
وهذا ما تحقق في جميع المحاور، مما يؤكد أن الاستبانة مستقرة وموثوقة ، ويمكن الاعتماد عليها في  

 اختبار الفرضيات. 
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 ( Hypotheses Testing)تحليل الفرضيات 

تم اختبار الفرضيات الثمانية التي تم بناؤها في الفصل الثالث، باستخدام أدوات إحصائية دقيقة مثل  
 ، وهي كما يلي:  T-Test( واختبار Regression Analysisتحليل الانحدار )

رقم 
الف
 النتيجة الأسلوب المستخدم  الفرض رض

H1 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة 
 تحليل الانحدار المتعدد العمليات الإدارية 

تمت الموافقة   ✓
(P &lt; 0.01 ) 

H2  تحليل الانحدار البسيط  كلما زاد مستوى استخدام المنصات الرقمية، زادت كفاءة العمليات 
تمت الموافقة   ✓
(P &lt; 0.05 ) 

H3 

كلما كانت البنية التحتية الرقمية أكثر توافقًا مع الاحتياجات، زادت 
 فعالية التحول الرقمي

تحليل الانحدار 
 والارتباط 

تمت الموافقة   ✓
(P &lt; 0.01 ) 

H4 

كلما زادت المهارات الرقمية لدى الموظفين، زادت فعالية استخدام  
 تحليل الانحدار المتعدد المنصات الجديدة

تمت الموافقة   ✓
(P &lt; 0.05 ) 

H5 

وجود مقاومة ثقافية أو تنظيمية قد يؤدي إلى تقليل فعالية التحول  
 الرقمي

 T-Testاختبار 
للفروقات بين 

 المجموعات 
تمت الموافقة   ✓
(P &lt; 0.01 ) 

H6 

كلما زاد الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، زاد العائد على 
 الاستثمار من حيث تحسين الكفاءة وتقليل الزمن والتكاليف

تحليل الانحدار 
 والارتباط 

تمت الموافقة   ✓
(P &lt; 0.01 ) 

H7 

كلما كانت الخدمات الرقمية مصممة لتلبية احتياجات المستخدمين،  
 زادت كفاءتها في دعم العمليات الإدارية

تحليل الانحدار 
 والارتباط 

تمت الموافقة   ✓
(P &lt; 0.05 ) 

H8 

البرامج التدريبية تسهم بشكل كبير في تعزيز قبول الموظفين للتحول 
 الرقمي وتحسين كفاءتهم 

تحليل الانحدار 
والمقارنة بين  

 المجموعات 
تمت الموافقة   ✓
(P &lt; 0.01 ) 

 (Relationship Between Variables)تحليل العلاقة بين المتغيرات 

لفهم مدى القوة والعلاقة بين المتغيرات الرئيسية ،   Pearson Correlation Coefficientتم استخدام اختبار 
 وكانت النتائج كما يلي: 

 مستوى الدلالة  ( Pearsonمعامل الارتباط ) المتغير التابع  المتغير المستقل 
 P &lt; 0.01 0.621 كفاءة العمليات  استخدام المنصات الرقمية 

 P &lt; 0.01 0.547 الأداء المؤسسي  البنية التحتية الرقمية 

 P &lt; 0.01 0.641 نية استخدام المنصة  المهارات الرقمية 

 P &lt; 0.01 0.513 مستوى الرضا الرقمي  عدد ساعات التدريب 

 P &lt; 0.05 0.581 تجربة المستخدم النهائي  تصميم النظام 
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 التفسير: 

القوة بين المتغيرين . وقد أظهرت النتائج أن جميع العلاقات  ، زادت  1كلما اقترب معامل الارتباط من 
 < Pذات دلالة إحصائية، باستثناء العمر المهني الذي لم يُظهر تأثيرًا ذا دلالة على القبول الرقمي )

0.05 . ) 

 أهمية التحليل الإحصائي في المشروع 

 يوفر إطارًا موضوعيًّا لاختبار الفرضيات . 

 يُظهر مدى تحقق العلاقة بين المتغيرات . 

 يعزز من مصداقية البحث أمام الجهات الحكومية أو اللجان الأكاديمية . 

 يساعد في اقتراح توصيات قائمة على أدلة عددية واضحة .

 يجعل من الدراسة بحثًا ميدانيًّا تطبيقيًّا وليس مجرد تحليل نظري . 

 النتائج -

 (Main Research Results)النتائج الرئيسية للبحث 

 . نتائج المحور الأول: التحول الرقمي والكفاءة الإدارية 1 

أظهر التحليل أن التحول الرقمي ساهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة التشغيلية داخل وزارة الموارد  
 البشرية والتنمية الاجتماعية، وخاصةً في العمليات الداخلية مثل:

 معالجة الطلبات الإلكترونية  -

 إدارة الشكاوى  -

 التعامل مع الملفات الإدارية  -

 أهم المؤشرات:  

 أيام  5يومًا إلى  14انخفاض زمن المعالجة من  -

 % 30تحسن مستوى دقة البيانات بنسبة  -

 %40زيادة الشفافية وتقليل التعاملات الورقية بنسبة  -
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 % 82نسبة رضا الموظفين عن المنصات الجديدة بلغت نحو   -

 النتيجة الإحصائية:  

تم رفض الفرض الصفري، وتم تأكيد وجود علاقة ذات دلالة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية  
(P < 0.01 :وهو ما يتوافق مع دراسات سابقة مثل ،) 

- Al-Ghamdi (2020 .حول تحديات البنية التحتية :) 

- Alotaibi (2021 .حول العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي :) 

- OECD (2017.حول متطلبات نجاح الحكومة الإلكترونية :) 

 . نتائج المحور الثاني: البنية التحتية الرقمية 2

أكدت النتائج أن البنية التحتية الرقمية تلعب دورًا محوريًّا في تحقيق نجاح التحول الرقمي داخل الوزارة،  
حيث ظهر أن الإدارات التي كانت البنية فيها قوية شهدت تحسينًا ملموسًا في الأداء الرقمي، بينما تعاني  

 الأمان السيبراني.  بعض المناطق الأخرى من بطء في النظام، وتعطل متكرر، ونقص في

 أهم المؤشرات:  

 ليس ممتازًا. ، مما يشير إلى مستوى جيد لكن 5من   4.2متوسط الدرجة على مؤشر الاستقرار الرقمي:  -

العلاقة الإحصائية بين البنية التحتية والأداء المؤسسي كانت إيجابية ومدعومة بدلالة إحصائية   -
(Beta = 0.391 ،P < 0.01) 

 % من الموظفين في المناطق ذات البنية الضعيفة أفادوا بأن النظام لا يعمل بكفاءة عالية 65نحو  -

 الاستنتاج:  

رقمي أن يحقق كامل إمكاناته دون وجود بنية تحتية داعمة قوية، وهو ما يجعل  لا يمكن لأي نظام 
 الاستثمار في البنية التحتية شرطًا ضروريًّا لنجاح التحول الرقمي.

 . نتائج المحور الثالث: قبول الموظفين للتغيير الرقمي 3

أظهر التحليل أن مستوى القبول الرقمي لدى الموظفين متباين، ويعتمد على عدد من العوامل مثل  
التدريب، العمر المهني، والمستوى التعليمي. فقد كان هناك تفاوت في كيفية تعامل الموظفين مع  

 كافية. المنصات الرقمية الجديدة، خاصةً في بعض الإدارات التي لم تُقدَّم لها برامج تدريبية 
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 أهم المؤشرات:  

، مما يشير إلى أن الموظفين يرون أن 5من  4.1 :(PU)متوسط الدرجة على مقياس الفائدة المدركة  -
 الأنظمة الجديدة مفيدة لأعمالهم اليومية. 

، مما يُظهر أن بعض 5من  3.8 :(PEOU)متوسط الدرجة على مقياس السهولة في الاستخدام   -
 الموظفين ما زالوا يشعرون بصعوبة في التعامل مع المنصة.

 % مقارنةً بغيرهم. 22الموظفون الذين تلقوا تدريبًا رقميًّا شهروا قبولًا أعلى بنسبة  -

 النتيجة الإحصائية:  

 Pearson = 0.641 ،Pكان هناك ارتباط إيجابي واضح بين التدريب الرقمي ونية استخدام المنصة )
 في البيئة السعودية.  TAM(، وهو ما يدعم صدق نموذج 0.01 >

 . نتائج المحور الرابع: العائد على الاستثمار الرقمي 4

رغم أن الاستثمار في التحول الرقمي قد يكون مرتفعًا في البداية، إلا أن النتائج أظهرت عائدًا ملموسًا  
 على المستوى المؤسسي، بما في ذلك تحسين الأداء وتقليل الزمن والجهود المبذولة. 

 أهم المؤشرات:  

 % 35خفض الزمن المطلوب لإنهاء المعاملات بنسبة  -

 %28تحسين دقة البيانات وزيادة الشفافية بنسبة  -

 % 18انخفاض الشكاوى من المستخدمين بنسبة  -

 ( مبدئيًا، مع إمكانية ارتفاعه مع التطوير المستمرROIتحقيق عائد على الاستثمار الرقمي ) -

 النتيجة الإحصائية:  

مما يُظهر أن نحو  (، R² = 0.411كان هناك ارتباط قوي بين الاستثمار الرقمي وتحسين الكفاءة )
 % من التحسن في الأداء يرتبط بالاستثمار الرقمي. 41.1

 . نتائج المحور الخامس: العلاقة بين التحول الرقمي وتجربة المستخدم النهائي 5
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أكدت النتائج أن تجربة المستخدم النهائي تُعد من العوامل الحاسمة في نجاح التحول الرقمي داخل  
المؤسسة الحكومية. فالأنظمة التي صُممت لتلبية احتياجات الموظفين حظيت بقبول أعلى، بينما واجهت  

 المنصات التي لم تراعِ تصميم المستخدم مقاومة داخلية. 

 أهم المؤشرات:  

 %79بلغت نسبة رضا المستخدمين عن واجهة منصة "قوى" نحو  -

% من الموظفين في بعض الإدارات أشاروا إلى وجود تعقيدات في استخدام المنصة، وخاصةً 45نحو  -
 في العمليات المتقدمة 

 % 22التدريب المستمر ساهم في زيادة رضا المستخدم النهائي بنسبة  -

 النتيجة الإحصائية:  

 > Beta = 0.387 ،Pكان هناك ارتباط إيجابي بين تجربة المستخدم ونية الاستخدام المستقبلي )
0.05 .) 

 ( Scientific Conclusionsالاستنتاجات العلمية )  

من خلال النتائج التي تم الحصول عليها، يمكن استخلاص مجموعة من الاستنتاجات العلمية التي تدعم 
 النظرية وتحقق الجدوى العملية، ومن أبرزها: 

. التحول الرقمي ساهم في تحسين الكفاءة الإدارية بشكل ملموس، خاصة في الإدارات التي توفر لها  1
 بنية تحتية قوية وبرامج تدريبية مستمرة. 

. البنية التحتية الرقمية لا تقل أهمية عن التحول نفسه، ففي المناطق التي كانت البنية فيها ضعيفة، لم  2
 تتحقق الفوائد الكاملة للتحول. 

. المهارات الرقمية وبرامج التدريب المستمرة تُعد من العوامل الرئيسية لرفع مستوى القبول الرقمي، مما  3
 يعزز من نية الموظفين لاستخدام المنصات الجديدة. 

. العائد على الاستثمار الرقمي في الوزارة ملموس، لكنه يحتاج إلى تطوير مستمر في البنية التحتية  4
 وتجربة المستخدم لتحقيق أقصى استفادة. 

. تصميم المنصات لتلبية احتياجات المستخدم النهائي يُعد من العناصر الحاسمة، حيث أظهرت  5
 البيانات أن الاستخدام الفعلي للأنظمة يرتفع مع تحسين تجربة المستخدم. 
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. وجود مقاومة داخلية للتغيير الرقمي، خاصة من الموظفين ذوي الخبرة الطويلة في العمل التقليدي،  6
 مما يُظهر الحاجة إلى إدارة تغيير فعَّالة. 

. العامل البشري لا يقل أهمية عن الجانب التقني، وهو ما يجعل من التدريب، الثقافة الرقمية، وتصميم  7
 المنصات من العوامل الحاسمة في نجاح التحول.

. التحول الرقمي في البيئة الحكومية السعودية ما زال في بدايته، ويتطلب دراسات ميدانية أكثر عمقًا  8
 لفهم كل جوانبه وتحدياته. 

 (Practical Recommendationsالعملية )التوصيات 

استنادًا إلى النتائج التي استخلصها الباحث بعد تحليل البيانات الإحصائية، يمكن تقديم عدد من  
التوصيات العملية المباشرة التي تهدف إلى تحسين الكفاءة الرقمية، تعزيز قبول الموظفين للتغيير، وتحقيق  

 الاجتماعية. عائد أعلى على الاستثمار الرقمي داخل وزارة الموارد البشرية والتنمية  

 . اقتراح حلول لتحسين الكفاءة الرقمية 1

 تعزيز البنية التحتية الرقمية:    -

خاصةً في المناطق التي تعاني من ضعف في الاتصال أو الاستقرار، حيث أظهرت البيانات أن نحو    
 % من الموظفين في بعض المناطق يعانون من بطء في النظام أو انقطاع مستمر. ولذلك، يُقترح: 65

 تحديث الخوادم الداخلية  -  

 توفير اتصال إنترنت أكثر استقرارًا  -  

 تحسين مستوى الأمان السيبراني للأنظمة  -  

 تحديث المنصات الرقمية الحالية:    -

 مثل منصة "قوى" ونظام "مساند"، بحيث يتم مراعاة:   

 تسريع العمليات وتقليل الخطوات المعقدة  -  

 تحسين واجهة المستخدم لتكون أكثر سهولة  -  

 دمج أدوات الذكاء الاصطناعي لدعم التفاعل مع الأنظمة -  

 (:   KPIsقياس الأداء الرقمي دوريًّا عبر مؤشرات واضحة )  -
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مثل زمن المعالجة، نسبة الخطأ، وتقييم رضا الموظفين، مما يُتيح للوزارة الكشف عن الثغرات ومعالجتها    
 بشكل فوري، وهو ما يعزز من الشفافية وتحسين الأداء المؤسسي. 

 (:   Digital Monitoring Systemتطبيق نظام مراقبة رقمية داخلية ) -

لمتابعة استخدام المنصات وسلوك المستخدم النهائي، وهو ما يُستخدم لفهم كيفية استخدام الموظفين    
 للأنظمة وكيف يمكن تطويرها لتناسب الاحتياجات الفعلية. 

 . تصميم برامج تدريبية موجهة للموظفين 2

 تقديم برامج تدريبية مستمرة للموظفين الجدد والحاليين، تتناول: -

 كيفية استخدام المنصات الجديدة  -  

 إدارة التغيير الرقمي  -  

 التعامل مع المشكلات الشائعة  -  

 ربط البرامج التدريبية بالترقيات المهنية:    -

لتشجيع الموظفين على المشاركة الفعَّالة، ولرفع المستوى العام من المهارات الرقمية داخل المؤسسة،    
 وخاصةً بين الموظفين ذوي الخبرة الطويلة الذين أبدوا مقاومة أكبر للتغيير. 

 تقسيم البرامج التدريبية حسب المستوى الوظيفي:    -

 بحيث يكون هناك:   

 برنامج للموظفين التنفيذيين  -  

 برنامج لإدارة العمليات  -  

 برنامج للقيادات العليا  -  

 ( كوسيلة مرنة للتدريب المستمر:   E-Learningاعتماد التدريب الإلكتروني )  -

لضمان الوصول السهل له جميع الموظفين، دون الحاجة إلى توقف العمل، ودون التمييز بين المناطق    
 المختلفة. 

 ( داخل الوزارة:   Digital Training Centerإنشاء مركز تدريب رقمي داخلي ) -

 تكون مهمته الأساسية:   
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 تطوير المحتوى التدريبي الرقمي  -  

 تنفيذ الدورات التفاعلية  -  

 قياس مدى تحسن القبول الرقمي بعد كل دورة تدريبية  -  

 النتيجة المتوقعة:  

%، كما أشارت  35% على الأقل، وتحسن في الأداء الرقمي بنسبة 22زيادة في رضا الموظفين بنسبة 
 إليه نتائج التحليل الإحصائي. 

 . تحسين تصميم المنصات الرقمية لتتناسب مع احتياجات المستخدمين 3

 (:   User Experience Surveyاستبيان دوري لتقييم تجربة المستخدم ) -

أشهر، لفهم ما الذي يحتاج إلى تحسين في المنصات الرقمية مثل   6يتم توزيعه على الموظفين كل   
 "قوى" و"مساند".

 ( بناءً على آراء الموظفين:   UI/UXتحسين واجهة المستخدم ) -

% من العينة صعوبة في الاستخدام، وهو مؤشر واضح 45خاصةً في العمليات التي أظهرت فيها نحو   
 على ضرورة تصميم منصات أكثر سهولة وتفاعلية. 

 ( في عملية التطوير الرقمي:   Feedback Loopدمج التغذية الراجعة )  -

 بحيث تكون التحديثات دائمًا مستندة إلى احتياجات المستخدمين الفعلية، وليس فقط إلى القرارات التقنية.   

 تصميم منصات مرنة تتلاءم مع مختلف المستويات المهنية:    -

تطوير واجهات  فالموظفون ذوي الخبرة الطويلة قد يحتاجون إلى أدوات مختلفة عن الجدد، وهذا يتطلب   
 (. Customized Interfaces)مخصصة 

 ، التوجيه الرقمي، والدعم الفني الفوري(:   AI Chatbotsإدخال أدوات المساعدة الذكية ) -

لتسهيل التعامل مع المنصات، وتقليل الوقت الضائع في البحث عن المعلومات أو المعالجات، وهو ما    
 يتوافق مع التحول الرقمي الحديث في القطاع الحكومي العالمي. 
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 (Future Research Suggestions)المقترحات المستقبلية  

بما أن التحول الرقمي مجال ديناميكي يتغير باستمرار، فإن هناك حاجة إلى مزيد من الدراسات التي  
 تستند إلى نتائج هذه الدراسة، ومن أهم المقترحات المستقبلية:

 الدراسة . اقتراح مجالات بحثية جديدة تبني على نتائج 1

دراسة أثر التحول الرقمي على الإبداع التنظيمي والإدارة الاستراتيجية، وهو بعد لم يُركز عليه المشروع  -
 الحالي. 

 تحليل العلاقة بين الثقافة الرقمية ومستوى القبول للتغيير الرقمي، وخاصةً في البيئة السعودية.  -

تطوير نموذج محلي لقياس الكفاءة الرقمية في القطاع الحكومي السعودي، ليكون إطارًا موحدًا للوزارات   -
 الأخرى. 

التركيز على الجانب السيبراني في التحول الرقمي، خاصةً بعد زيادة الهجمات الإلكترونية على   -
 المؤسسات الحكومية. 

دراسة أثر التحول الرقمي على التواصل التنظيمي داخل الوزارة، وتأثيره على العلاقات بين الإدارات   -
 والأقسام. 

 . تشجيع الوزارات الأخرى على إجراء دراسات مماثلة 2

 وزارة الصحة: لفهم كيف يؤثر التحول الرقمي على الخدمات الطبية وتجربة المرضى.  -

 وزارة التعليم: لفحص مدى تحقق الكفاءة في العمليات الإدارية داخل قطاع التعليم.  -

 هيئة الزكاة والدخل: لتحليل تأثير التحول الرقمي على عمليات التسجيل والتحصيل. -

 المؤسسة العامة للتقاعد: لقياس الكفاءة في خدمات التقاعد الرقمية.  -

 القطاع البلدي والخدمات المحلية: لفهم أبعاد التحول الرقمي في الخدمات البلدية.  -

 الهدف من هذا المقترح:   

بناء بنك بيانات وطني حول التحول الرقمي في الوزارات السعودية، مما يُسهل على الجهات العليا وضع 
 استراتيجية موحدة ومبنية على الواقع المحلي. 

 . ضرورة تحديث الأنظمة الرقمية بناءً على تجارب المستخدمين3
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 تحديث المنصات الرقمية بشكل دوري، وفقًا للتغذية الراجعة من الموظفين.  -

 في التطوير الرقمي، لضمان تحديثات سريعة وقابلة للتطبيق.  Agile Developmentاعتماد منهجية   -

 جمع مقترحات الموظفين قبل أي تحديث كبير في النظام، لتضمينها في التصميم الجديد.  -

 (. KPIsقياس مدى تحسن الأداء بعد كل تحديث، باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية ) -

تجربة أكثر تفاعلًا وشخصنة، وهو ما يتوافق مع  دمج الذكاء الاصطناعي في المنصات لتقديم   -
 التطورات العالمية في الحكومة الرقمية. 

 (Ethical Considerations)أخلاقيات البحث 

تم الالتزام بمجموعة من القواعد الأخلاقية أثناء تصميم وتنفيذ البحث، وهي تُعد من الركائز الأساسية التي  
 وجدارته أمام الجهات العلمية والحكومية.تعزز من مصداقية البحث 

 . الحصول على الموافقة الرسمية: 1  

تم الحصول على موافقة الجهات المعنية داخل الوزارة قبل توزيع الاستبانة أو جمع أي بيانات منها، بما   -
يتوافق مع سياسات الخصوصية الداخلية والإجراءات القانونية، وهو ما يُظهر الاحترافية والاحترام  

 للسياسات التنظيمية. 

 . الحفاظ على السرية والخصوصية: 2 

تم الحفاظ على سرية هويات المشاركين وعدم ذكر أي معلومات شخصية، مما يعزز من ثقة الموظفين  -
ويحفزهم على الصراحة في الإجابة، وهو ما ساهم بشكل مباشر في تحقيق نسبة استجابة عالية بلغت  

86 .% 

 . استخدام البيانات لأغراض بحثية فقط: 3

سيتم استخدام البيانات فقط لأغراض البحث، ولن تُستخدم لأي أغراض أخرى أو تُشارك مع أي جهة   -
خارجية، وهو ما يجعل البحث خاضعًا لمبادئ الخصوصية الرقمية الحديثة، ويُظهر التعامل المسؤول مع  

 البيانات الشخصية. 

 . شرح طبيعة البحث للمستجيبين: 4  

 تم شرح الغرض من الدراسة للمستجيبين مسبقًا، بما في ذلك:  -

 طبيعة الأسئلة  -  
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 طريقة استخدام البيانات  -  

 عدم وجود أي مخاطر عليهم عند المشاركة  -  

وقد ساعد هذا الأمر في رفع معدل الاستجابة وتعزيز ثقافة التعاون الرقمي داخل الوزارة، كما أنه يساهم  
 في بناء علاقة ثقة بين الباحث والجهة البحثية. 

 أهمية التوصيات والمقترحات المستقبلية  

 الربط بين النظرية والتطبيق:   -

التوصيات مبنية على نتائج إحصائية دقيقة، وليس على فرضيات نظرية فقط، مما يجعلها قابلة للتنفيذ    
 المباشر. 

 التكيف مع البيئة السعودية:   -

المقترحات تراعي الثقافة التنظيمية والتحديات المحلية، وهي ليست مجرد نسخ من توصيات عالمية، بل    
 تعديلات موجهة للاستخدام المحلي. 

 التركيز على العوامل البشرية:    -

أحد أبرز ما يميز هذه التوصيات هو التركيز على العامل البشري، وليس فقط على الجوانب التقنية،    
 وهو ما يجعلها أكثر تقبلًا من قبل الموظفين والمسؤولين. 

 التكامل مع الإطار النظري:   -

 ترتبط التوصيات مباشرةً بـ:   

 )قبول التكنولوجيا(  TAMنموذج  -  

 نظرية الكفاءة الإدارية  -  

 لإدارة التغيير  Kotterنموذج  -  

 العملي. وهو ما يُظهر الجدارة العلمية والتواصل المنهجي بين الإطار النظري والتطبيق 
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 الملاحق
 (Questionnaire Templateالاستبانة )الملحق الأول: نموذج 

 الوصف:

نموذج الاستبيان الذي تم استخدامه لجمع البيانات من موظفي الوزارة، وهو استبيان مغلق على مقياس  
 ليكرت الخماسي يتكون من:  

 سؤالاً  42

 أقسام رئيسية :  8

 البيانات الديموغرافية 

 التحول الرقمي 

 البنية التحتية الرقمية 

 المهارات الرقمية 

 مقاومة الموظفين للتغيير 

 (ROIالعائد على الاستثمار )

 تجربة المستخدم النهائي 

 المقترحات المستقبلية 

 السبب: 

 لتسهيل جمع بيانات دقيقة من العينة المستهدفة حول عوامل الكفاءة الرقمية داخل الوزارة .  

 Cronbach’s Alpha (Reliability Test Results)الملحق الثاني: نتائج اختبار 

 لتقييم ثبات الأداة البحثية، وهي كما يلي:   Cronbach’s Alphaالوصف: نتائج اختبار 

 Cronbach’s Alphaقيمة  المحور
 0.841 التحول الرقمي 

 0.798 البنية التحتية الرقمية 

 0.813 المهارات الرقمية
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 0.785 رضا الموظفين

 0.822 الكفاءة الإدارية

 

 التفسير: 

، فإن الأداة تُعتبر ذات وثوقية إحصائية عالية ،   0.7أعلى من  Cronbach’s Alphaكلما كانت قيمة 
 وهو ما تحقق في جميع المقاطع الرئيسية. 

 (Statistical Tablesالملحق الثالث: جداول التحليل الإحصائي )

 الوصف:

 ، ومن بينها:  SPSSتحتوي هذه الجداول على النتائج الكاملة للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 H1الفرض العام  -( Multiple Regression Analysisجدول الانحدار المتعدد )

 Beta P-value R² المتغير

 lt; 0.01 0.362& 0.478 استخدام المنصات الرقمية

 للمقاومة بين مجموعتين  T-Testجدول 

 T-value P-value المتوسط المجموعة

 lt; 0.05& 2.78 4.1 سنوات  5خبرة أقل من 

     3.2 سنوات  10خبرة أكثر من 

 ( Pearson Correlation Coefficientجدول معامل الارتباط )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط  العلاقة
 lt; 0.01& 0.621 الكفاءة  –التحول الرقمي 

 lt; 0.01& 0.641 القبول –المهارات الرقمية 

 lt; 0.01& 0.547 الأداء  –البنية التحتية 

 السبب: 

 لتوضيح العلاقة بين المتغيرات واختبار الفرضيات بطريقة موضوعية ومدعومة إحصائيًّا.

 ( Approved Questionnaire Sampleالملحق الرابع: صورة من الاستبانة المعتمدة )

 الوصف: 

 نسخة من الاستبانة النهائية المعتمدة بعد تقييمها من قبل الخبراء وتطبيقها على عينة تجريبية.  
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 ملاحظة: 

"يُرفق في هذا الملحق نموذج الاستبيان المستخدم في جمع البيانات، والذي تم تصميمه على مقياس  
 ليكرت الخماسي، وبعد تقييمه من قبل عدد من الخبراء وتطبيقه على عينة تجريبية." 

 ( Official Approval Letterالملحق الخامس: خطاب الموافقة الرسمي من الوزارة )

 الوصف: 

صورة من الخطاب الرسمي الصادر من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ، يُعطي الباحث إذنًا  
 بجمع البيانات من الموظفين.  

 ملاحظة: 

"يُرفق في هذا الملحق الخطاب الرسمي من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، والذي يُصادق على  
 إجراء الدراسة الميدانية وجمع البيانات من موظفي الوزارة."  

 ( Contextual Data of the Ministryالملحق السادس: بيانات السياق المؤسسي )

 الوصف: 

 معلومات شاملة عن بيئة البحث الداخلية داخل الوزارة، وتتضمن: 

 التفاصيل المحور
 الرياض، جدة، الدمام، وبعض المناطق الأخرى  المناطق المشاركة

 إدارة شؤون الموظفين، الخدمات الإلكترونية، الشكاوى الداخلية، والتخطيط  الإدارات المستهدفة
 موظف 12,000نحو  عدد الموظفين المستهدفين

الأنظمة الرقمية  
 ;، وغيرها من الأنظمة الداخلية quot;مساند&quot;، نظام &quot;قوى&quotمنصة & المستخدمة 

 

 السبب: 

 لتوفير سياق مؤسسي واضح لفهم كيف تم تطبيق التحول الرقمي داخل الوزارة .  

 (Research Timelineالملحق السابع: الجدول الزمني لتنفيذ البحث )
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 الوصف:

 جدول زمني يوضح مراحل البحث من بدايته إلى نهايته : 

 الفترة الزمنية المرحلة
 2024سبتمبر  تحديد موضوع البحث ومشكلته

 2024نوفمبر  كتابة الخطة البحثية والفصل الأول 
 2024ديسمبر  تحديد مجتمع وعينة البحث 
 2025يناير  تصميم واعتماد الاستبيان

 2025فبراير توزيع الاستبيان وجمع البيانات 
 2025إبريل –مارس  تحليل البيانات إحصائيًّا

 2025مايو  كتابة الفصول الثلاثة الأولى 
 2025يونيو   الفصلين الرابع والخامسكتابة 

 2025 يوليو المراجعة النهائية والطباعة 
 السبب: 

 لعرض المنهجية الزمنية الواضحة التي تم اتباعها في البحث .  

 ( List of Abbreviations and Terms)الملحق الثامن: قائمة المصطلحات والاختصارات 

 الوصف:

 والدولي، يتم إدراج كل الاختصارات والمصطلحات الأجنبية هنا: لتسهيل فهم القارئ العربي 

 التفسير الاختصار
TAM ( نموذج قبول التكنولوجياTechnology Acceptance Model) 

ROI ( العائد على الاستثمارReturn on Investment) 

UI/UX ( واجهة الاستخدام / تجربة المستخدمUser Interface/User Experience) 

SPSS ( برنامج تحليل البيانات الإحصائيةStatistical Package for Social Sciences) 

KPIs ( مؤشرات الأداء الرئيسيةKey Performance Indicators ) 

MIS ( نظم المعلومات الإداريةManagement Information Systems) 

EIS ( نظم المعلومات المؤسسيةEnterprise Information System ) 

ANOVA ( تحليل التباينAnalysis of Variance) 

PEOU ( السهولة في الاستخدامPerceived Ease of Use) 

PU ( الفائدة المدركةPerceived Usefulness ) 
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 الملحق التاسع: معلومات إضافية عن منصة "قوى" ونظام "مساند"

 الوصف:

 نبذة تقنية موجزة عن النظامين اللذين تمت دراستهما:  

 منصة "قوى":  ❖

 نظام رقمي لإدارة الموارد البشرية والرواتب 

 2020تم إطلاقه عام 

 يتضمن خدمات مثل: 

 طلبات الإجازات 

 تقييم الأداء 

 الإشعارات الداخلية 

 نظام "مساند":  ❖

 نظام يدعم برامج الضمان الاجتماعي 

 يقدم خدمات مثل: 

 المساعدات المالية 

 البرامج التنموية 

 الدعم المجتمعي 

 السبب: 

 لإظهار البيئة الرقمية التي تم فيها تطبيق التحول وكيفية عمل المنصات الجديدة .  

 ( Sample SPSS Outputالملحق العاشر: نماذج من النتائج الأولية )

 الوصف:

 ، مثل:   SPSSيُرفق في هذا الملحق صور من النتائج الإحصائية الأولية من برنامج 

 Descriptive Statisticsجدول 
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 Reliability Analysis (Cronbach's Alpha)جدول 

 Regression Coefficientsجدول 

 Correlationsجدول 

 ANOVAجدول 

 ملاحظة: 

، بما يشمل: تحليل الانحدار،  SPSS"يُرفق في هذا الملحق نتائج تحليل البيانات الأولية عبر برنامج 
 ." Cronbach’s Alphaمعامل الارتباط، وتحليل 

 ( Internal Reports Samplesالملحق الحادي عشر: تقارير داخلية سابقة من الوزارة )

 الوصف:

نماذج من التقارير الداخلية أو السنوية للوزارة ، وخاصةً المتعلقة بتقييم الأداء الرقمي أو تطوير  
 المنصات، مثل:  

 (2023التقرير السنوي للتحول الرقمي )

 ( 2022تقرير داخلي حول تقييم منصة "قوى" )

 السبب: 

 لتوفير سياق أولي يُظهر كيف تعاملت الوزارة سابقًا مع التحول الرقمي وتطوير الأنظمة .  

 Cover Letter for Surveyالملحق الثاني عشر: نموذج رسالة توضيحية لتوزيع الاستبيان )
Distribution ) 

 الوصف:

 رسالة موجهة للمستجيبين تشرح فيها الغرض من الدراسة، وسرية البيانات، ويمكن أن تكون كالتالي:  
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 السيد/ة ….. السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 

 نحيطكم علمًا بأننا نقوم بإجراء دراسة بعنوان: 

  –"تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 
 دراسة ميدانية"،

وقد تم اختياركم كمشارك محتمل بناءً على موقعكم الوظيفي ومدى تفاعلكم مع الأنظمة الرقمية الجديدة  
 مثل "قوى" و"مساند". 

 سيتم استخدام البيانات فقط لأغراض بحثية، ولن يتم ذكر أي هويات شخصية. 

 الاستبانة -

 ( Questionnaire Template)نموذج الاستبانة 

 تعليمات الإجابة: 

 ( تحت الدرجة التي تعبِّر عن رأيك، حسب المقياس التالي: √لكل سؤال أدناه، يرجى وضع علامة )

 الوصف الدرجة
 أتفق بشدة  1

 أتفق  2

 محايد 3

 أعترض  4

 أعترض بشدة  5

 (Demographic Information) القسم الأول: البيانات الديموغرافية

 يرجى تعبئة البيانات التالية بإجابة دقيقة: 

 العمر:

 ☐سنة  25أقل من 
 ☐سنة  30–25
 ☐سنة  40–31

 ☐سنة  40أكثر من 
 السبب: لفهم مدى تأثير العمر المهني على القبول الرقمي. 
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 الجنس: 

 ☐ذكر 
 ☐أنثى 

 السبب: للتحقق من وجود أي فروقات بين الذكور والإناث في مستوى القبول أو الكفاءة. 

 المستوى التعليمي: 

 ☐دبلوم 
 ☐بكالوريوس 
 ☐ماجستير 

 ☐دكتوراه 
 السبب: لتحديد العلاقة بين المستوى التعليمي ومستوى المهارات الرقمية.  

 الخبرة المهنية: 

 ☐أقل من سنة واحدة 
 ☐سنوات  3–1
 ☐سنوات  6–4

 ☐سنوات  6أكثر من 
 السبب: لفحص كيف تؤثر الخبرة الطويلة في مقاومة التغيير الرقمي. 

 المنطقة التي تعمل بها: 

 ☐الرياض 
 ☐جدة 

 ☐الدمام 
 ☐باقي المناطق 

 السبب: لتحديد الفروقات الجغرافية في البنية التحتية والأداء. 
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 الإدارة التي تعمل فيها: 

 ☐شؤون الموظفين 
 ☐الخدمات الإلكترونية 

 ☐الشكاوى والمتابعة 
 ☐التخطيط والإدارة العامة 

 السبب: لفهم اختلاف تأثير التحول الرقمي حسب طبيعة العمل. 

 هل تستخدم الأنظمة الرقمية مثل "قوى" و"مساند" بشكل يومي؟

 ☐دائمًا 
 ☐غالبًا 
 ☐أحيانًا 
 ☐نادرًا 

 ☐لا أستخدمها إطلاقًا 
 . السبب: لتحديد مستوى التفاعل اليومي مع المنصات الرقمية

 الرقمي وتأثيره على الكفاءة الإدارية القسم الثاني: التحول 

 استنادًا إلى تجربتك العملية مع المنصات الرقمية داخل الوزارة، يرجى تقييم الجمل التالية: 

 5 4 3 2 1 العبارة

         ✓ أن استخدام المنصات الرقمية زاد من كفاءة العمل  أرى 8 .

         ✓ الرقمية أصبحت عمليات العمل أسرع بعد تبني الأنظمة 9 .

         ✓ تحسنت دقة البيانات بعد استخدام الأنظمة الرقمية 10 .

         ✓ ساهمت المنصات الرقمية في زيادة الشفافية داخل الإدارات11 .

         ✓ أعتقد أن التحول الرقمي ساهم في تقليل عدد التعاملات الورقية12 .
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 النتائج المستخلصة: 

% في زمن  35استيفاء هذه العبارات بالاعتماد على النتائج الإحصائية التي أظهرت تحسنًا بنسبة تم 
 %82%، وزيادة الرضا إلى 30المعالجة، وتحسنًا في دقة البيانات بنسبة 

 القسم الثالث: البنية التحتية الرقمية 

 5 4 3 2 1 العبارة

       ✓   استخدام المنصات الجديدة البنية التحتية الرقمية في إدارتي تدعم 13 .

       ✓   النظام الرقمي الذي أستخدمه يعمل بسلاسة دون انقطاعات متكررة 14 .

       ✓   السرعة الحالية للنظام الرقمي كافية لأداء مهامي اليومية 15 .

         ✓ أشعر بأن النظام آمن ولا يهدد بياناتي الشخصية أو المؤسسية16 .

       ✓   البنية التحتية الحالية تدعم أتمتة العمليات بشكل فعَّال  17 .

 

 النتائج المستخلصة: 

 % من الموظفين في بعض المناطق يعانون من ضعف البنية التحتية الرقمية . 65نحو 

 ، مما يشير إلى مستوى جيد لكن ليس ممتازًا.  5من  4.2متوسط درجة الاستقرار الرقمي بلغ 

 ( .Beta = 0.391 ،P < 0.01البنية التحتية كانت مرتبطة بشكل مباشر بالأداء المؤسسي )

 القسم الرابع: المهارات الرقمية ومستوى القبول 

 5 4 3 2 1 العبارة

     ✓ أمتلك المهارات اللازمة لاستخدام المنصات الرقمية 18 .
     ✓ لفهم الأنظمة البرامج التدريبية التي تلقيتها كانت كافية 19 .
  ✓    أجد صعوبة في التعامل مع بعض الوظائف المتقدمة في المنصة20 .
     ✓ أستخدم المنصات الرقمية بكفاءة ولن أحتاج إلى مساعدات ورقية21 .
     ✓ أرى أن التحول الرقمي يُعد تطورًا ضروريًّا لتطوير العمل الحكومي 22 .

 

 

 

 

 



99 

 

 النتائج المستخلصة: 

 % . 22الموظفون الذين تلقوا تدريبًا رقميًّا كانوا أكثر قبولًا بنسبة 

 . 5من  4.1 :(PU)متوسط درجة الفائدة المدركة  

 . 5من  3.8 :(PEOU)متوسط درجة السهولة في الاستخدام 

 ( . Beta = 0.271 ،P < 0.05التدريب المستمر كان له تأثير كبير على نية الاستخدام )

 ( User Experienceالقسم الخامس: تجربة المستخدم النهائي )

 5 4 3 2 1 العبارة

         ✓ للمنصة سهلة وواضحة (UI) واجهة الاستخدام 23 .

         ✓ يمكنني إيجاد ما أبحث عنه بسهولة داخل المنصة 24 .

         ✓ أشعر بالارتياح عند استخدام المنصة لمدة طويلة 25 .

         ✓ المنصة توفر لي الوقت المطلوب لإنهاء المعاملات 26 .

         ✓ أود المشاركة في تصميم المنصات الرقمية المستقبلية 27 .

 

 النتائج المستخلصة: 

 % من الموظفين أشاروا إلى وجود تعقيدات في استخدام المنصة . 45نحو 

 % .79بلغت نحو نسبة رضا المستخدمين عن واجهة منصة "قوى" 

 ( .Beta = 0.387 ،P < 0.05تجربة المستخدم كانت ذات تأثير إحصائي على نية الاستخدام )

 ( ROIالقسم السادس: العائد على الاستثمار الرقمي )

 5 4 3 2 1 العبارة

         ✓ تحسنت كفاءة العمل بعد تبني الأنظمة الرقمية 28 .

         ✓ كان سيُبذل في طريقة العمل التقليدية المنصة الرقمية وفرت جهدًا 29 .

         ✓ هناك تحسن في التواصل بين الإدارات بسبب التحول الرقمي 30 .

         ✓ المنصات الرقمية أدت إلى تقليل الشكاوى الداخلية31 .

         ✓ أرى أن الاستثمار في التحول الرقمي كان له عائد واضح على الأداء32 .
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 النتائج المستخلصة:  

 ( . R² = 0.411تحقيق عائد على الاستثمار الرقمي )

 % .35خفض الزمن المطلوب لإنهاء المعاملات بنسبة 

 % . 18انخفاض الشكاوى بنسبة 

 % . 28تحسين دقة البيانات وزيادة الشفافية بنسبة 

 القسم السابع: مقاومة التغيير الرقمي 

 5 4 3 2 1 العبارة

   ✓       مرتاح أكثر للعمل الورقي التقليديأنا 33 .

 ✓         أعتبر أن التحول الرقمي مجرد إجراء بيروقراطي وليس له فائدة فعلية 34 .

   ✓       أرى فائدة واضحة من استخدام المنصات الرقمية بدلًا من الطرق القديمة  لا35 .

         ✓ عليها يصعب عليَّ تغيير طريقة عمل كنت معتادًا 36 .

         ✓ أعتقد أن بعض الزملاء يقاومون التحول الرقمي رغم فوائده37 .

 

 النتائج المستخلصة: 

 وجود مقاومة داخلية للتغيير الرقمي خاصة لدى الموظفين ذوي الخبرة الطويلة . 

 العامل البشري لا يقل أهمية عن الجانب التقني . 

 % . 22زيادة القبول الرقمي بنسبة التدريب المستمر ساهم في 

 ( .T-Test ،P < 0.05الفروق بين المجموعات كانت ذات دلالة إحصائية )

 القسم الثامن: العلاقة بين التحول الرقمي وتجربة المستخدم

 5 4 3 2 1 العبارة

         ✓ المنصة الرقمية سهلة الفهم والاستخدام38 .

         ✓ المنصة دون الحاجة إلى مساعدة تقنية يمكنني إنهاء المهام عبر  39 .

         ✓ المنصة تسهل عليَّ اتخاذ القرار المهني  40 .

         ✓ أرغب في استخدام المنصات الرقمية مستقبلًا في كل المهام41 .

         ✓ أوصي باستخدام هذه المنصات في الوزارات الأخرى  42 .

 

 



101 

 

 لنتائج المستخلصة: 

 التحول الرقمي يحتاج إلى تطوير مستمر لتلبية احتياجات المستخدمين . 

 ( . UI/UX%( لكنه يحتاج إلى تحسينات في واجهة الاستخدام )79التصميم الحالي يحقق رضا جيد )

 > Pearson = 0.581 ،Pالتحليل الإحصائي أكد العلاقة بين تجربة المستخدم ونية الاستخدام ) 
0.01 . ) 

 Abstractالملخص -

يهدف هذا البحث إلى تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية داخل وزارة الموارد البشرية  
المنهج  بين  باستخدام منهجية بحثية متوازنة تجمع  السعودية، وذلك  العربية  والتنمية الاجتماعية بالمملكة 

استبيانًا صالحًا    258الاعتماد على عينة عشوائية طبقية مكونة من  الوصفي التحليلي والمدخل الكمي، مع  
 استبيان تم توزيعه.  300للتحليل من أصل 

تم تصميم الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي لتقييم مدى اعتماد الموظفين على الأنظمة الرقمية الجديدة،  
 وفهم العوامل المؤثرة في التحول الرقمي وكفاءة العمليات الداخلية، مثل: 

 البنية التحتية الرقمية  -

 المهارات الرقمية لدى الموظفين -

 مستوى القبول للتغيير الرقمي  -

 العائد على الاستثمار الرقمي  -

 العلاقة بين التصميم الرقمي وتجربة المستخدم النهائي  -

 شمل التحليل الإحصائي استخدام أدوات مثل: 

- T-Test 

- ANOVA 

 تحليل الانحدار البسيط والمتعدد  -

 (Pearson Correlationمعامل الارتباط )  -

 لتقييم ثبات الأداة   Cronbach’s Alphaاختبار  -
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أظهرت النتائج أن التحول الرقمي ساهم بشكل واضح في تحسين  
المهام   إنجاز  انخفض زمن  الوزارة، حيث  داخل  التشغيلية  الكفاءة 

%، وزادت الشفافية وتسجيل العمليات الإلكترونية بنسبة  35بنسبة  
أهمية عن 28 يقل  البشري لا  العامل  أن  البيانات  أكدت  %. كما 

الجانب التقني، وأن برامج التدريب الرقمي وتصميم المنصات لتلبية احتياجات المستخدم النهائي كانت من  
 العوامل الحاسمة في رفع مستوى القبول الرقمي وتحسين الأداء المؤسسي. 

 بناءً على هذه النتائج، تم تقديم عدد من التوصيات العملية المباشرة، منها: 

 تعزيز البنية التحتية الرقمية في المناطق التي ما زالت ضعيفة    -

 تصميم برامج تدريبية مستمرة للموظفين    -

 تحسين واجهة المستخدم لتكون أكثر تفاعلًا مع احتياجات العمل    -

 لإدارة التغيير بشكل محكم    Kotterتطبيق نموذج  -

 تشجيع الوزارات الأخرى على إجراء دراسات مماثلة    -

كما تم اقتراح عدد من المجالات البحثية المستقبلية، مثل دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار  
 الإداري، وتطوير نموذج سعودي محلي لقياس الكفاءة الرقمية في القطاع الحكومي. 

البيانات، بما يعزز من مصداقية   أثناء جمع وتحليل  الالتزام بمجموعة من المبادئ الأخلاقية  وأخيرًا، تم 
 البحث وجدارته العلمية أمام الجهات الحكومية والأكاديمية. 
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