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 المقدمة: .1.1

 

تؤثر على البشرية،  أني يمكن تال ات السريعةالعصر الذي نعيش فيه هو التغيير هذا أن ما يميز ريبلا 

في  ات والاتجاهاتممارسالكتغيير في القيم والفلسفات التي تحكم  والتي بدورها تدفع الإنسان إلى مجارتها،

والمنظمات، الربحية وغير الربحية، والتي لا يمكن ردع هذه التغييرات إلا إذا كان لدى مجال إدارة الأعمال 

 .الالتزام بها المنظمة ثقافة قوية توجه منسوبيها إلى

أنها " کل معقد يحتوى المعارف والمعتقدات والفنون والاخلاق  -بشكل عام  – تعريف الثقافة نايمکنو

والتي ، (2021وآخرون، أحمد، ر. م. ع.) والقانون والعادات وکل ما يکتسبه الانسان کعضو في المجتمع "

 بالجانب الثقافي في حياة الفرد و الجماعة داخل المنظمةتعلق يكل ما لا تختلف كثيراً عن ثقافة المنظمة، فهي "

 .(2017،موسى نسيمة اميرة. " )

، والتي تتضمن مجموعة من القيم والاتفاقات بين الأعضاء، بها لكل منظمة ثقافتها التنظيمية الخاصةو

التي يتوقعها الرئيس التوقعات التنظيمية، التوقعات أو، اتمثل احترام الوقت، أو المشاركة في اتخاذ القرار

الذي من خلاله نستطيع قياس للمنظمة  الثقافي البعد، هذا هو هم بالمقابلمن المرؤوسين والمرؤوسين رئيس

 .هاالثقافة التنظيمية في

في بعض جوانبها، لذلك نجد أن  –الموظفين  –وحيث أن الثقافة التنظيمية تتعلق بالعنصر البشري 

 بالالتزامأو ما يعرف الثقافة التنظيمية، مما يؤثر على ولاء الموظف للمؤسسة، الموظفين أحد أهم المتأثرين ب

ارتباط الفرد بمنظمته ومشارکته في أنشطتها والإيمان بأهدافها وقيمها وافتخاره بکونه  "وهو التنظيمي 

 .(2021،سامى محمود مصطفى، م. ) "عضو فيها ، ورغبته في البقاء بها وتحقيق أهدافها

يؤدي إلى أداء متفوق، مما  الالتزام القوي للموظفينويرجع اهتهمام المنظمات باللالتزام التنظيمي، لأن 

 لشركة.ل التنظيمية ثقافةاليؤدي إلى زيادة الإنتاجية، والاحتفاظ بالموظفين، والربحية، وتعزيز 
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 مشكلة الدراسة .1.2
مهمتين معاصرتين: الثقافة التنظيمية،  وتأتي أهمية الدراسة من أنها تبحث في قضيتين إداريتين

 والالتزام التنظيمي.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

الدراسات التي تهتم بدراسة أثر الثقافة التنظيمية في المنظمات في قلة على المستوى النظري هناك 

ح. ق.، & حسام أحمد، ) وفي نفس الوقت تتبنى فلسفة الالتزام التنظيمي على أساس أن العنصرين متكاملان

 (.2018،. یقرن

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

يعتمد سلوك وأنشطة عمل الموظفين بشكل أساسي على مقدار الدعم والتشجيع الذي توفره الثقافة 

 (، مما يؤثر سلباً أو إيجاباً على إلتزامهم التنظيمي.2018،. یأحمد، ح. ق.، & حسام قرن) التنظيمية لهم

 

 ؟الثقافة التنظيمية على الالتزام )الولاء( التنظيمي لدى الموظفين بشركة أبيكسأثر ما هو 

 

 أهمية الدراسة .1.3
المنظمات من صفات وسمات  تتأتى أهمية الدراسة من أن ثقافة المنظمة هي ما يميز المنظمة أن غيرها

 سواءً معنوية أو مادية.

 على المستوى النظري: .1.3.1

يربط ولاء الموظفين بالمنظمة من خلال تبني المنظمة لثقافة  توفر الدراسة الإطار المناسب الذي

 .جاذبة للموظفين

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

هناك حاجة إدارية للمنظمات لتفسير مشكلاتها ولتتمكن من تحقيق أهدافها بكفاءة مناسبة وفعالية 

 عالية.
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 قائمة المراجع

 كتب ودراسات

دور الثقافة التنظيمية في تعزيـر مظاهر الالتـزام التنظيمي (. 2018. )یأحمد، ح. ق.، & حسام قرن

للعامليـن في المنظمات: دراسة ميدانية على الهيئة القومية للبـريد بجمهورية مصر العربية. المجلة العربية 

 .150-123(، 2)38للإدارة، 

وسيط للالتزام (. أثر الحوکمة على تميز الأداء الجامعي الدور ال2021سامى محمود مصطفى، م. )

(، 4)45التنظيمي بالتطبيق على الهيئة الأکاديمية بجامعة المنصورة. المجلة المصرية للدراسات التجارية، 

105-153. 

 

 مجلات

أحمد، ر. م. ع.، رضا محمد عبده، شاهين، صبري إبراهيم منصور، کمال الدين، & منى محمد مدحت. 

 Journal of Environmental Studiesة العمل. (. دور الخصائص الثقافية في تنمية بيئ2021)

and Researches, 11(1), 268-276. 

 

تنظيمية لقياس نوع الثقافة التنظيمية في المؤسسة -(. اهم المؤشرات السوسيو2017موسى نسيمة اميرة. )

 Afak for Sciences, 2(1.)مقاربة نظرية تحليلية. 
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