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 :ةمدقم
 

لاوحت ة;:خلأا تاونسلا للاخ ةيموCEFا تاCDAا تدAش
ً

 ،ا_^ايلمع فلتخم \] ةيمقرلا تاينقتلا UVبت وحن اعًراسQم 

ةباجتسا كلذو
ً

 .opVسؤلما ءادلأا ةءافك عفرو ،تامدCiا ةدوج ن:سحت تابلطتمو ،ةعراسQلما ةيجولونكتلا تاروطتلل 

 ثيح ،يموCEFا عاطقلا \] ةمادتسلاا قيقحتو راFتبلاا زzزعتل ةسxئرلا تا-رvEا دحأ tVقرلا لوحتلا حبصأ دقو

 Westerman et(تامدCiاو ةمظنلأا ن:ب لماFتلا زzزع�و ،تاءارجلإا طيس�تو ،رارقلا ذاختا تايلآ ن:سحت \] م�اس�

al., 2014(. 

 زzزع� \] رود نم اAل الم ،tVقرلا لوحتلا تاردابم حاجن نامضل �pVاسأ رصنعك ةمكوCEا تزرب ،ھجوتلا اذ� لظ \]و

 ةيجيتا;£سلاا فاد�لأا قيقحت \] مAس� امب ،ع?راشلماب ةطبترلما رطاviا ةراد و ،تايلمعلا طبضو ،ةلءاسلماو ةيفافشلا

 تاسايسلاب ما¤£للاا نامضو ،ةءافكب دراولما ھيجوت \] دعاس� لاعف ةمكوح راطإ دوجو نأ امك .ةيموCEFا تاسسؤملل

 tVقرلا لوحتلا ن:ب لماFتلا اذ� سكعني نأ عقوتzو اAحاجن ىوتسمو ع?راشلما جئاتن ©¨ع ابًاجيإ سكعني امم ،;:ياعلماو

 با­Eأ اضرو ةدوCDاو ةفلFتلاو تقولاب ما¤£للاا ثيح نم ةيموCEFا ع?راشلما حاجن تلادعم عفر ©¨ع ةمكوCEاو

 .ةE¯صلما

 ع?راشلما هذ� حاجن تاzوتسم نأ لاإ ،ةيموCEFا تاCDAا \] ةيمقرلا ع?راشلما ذيفنت \] ;:بكلا عسوتلا نم مغرلا ©¨عو

 تاسرامم قيبطت ىوتسمو tVقرلا لوحتلا ´³ن ىدم ا�زربأ نم ةددعتم لماوعل ةجيQن ،ىرخأ ©²إ ةAج نم فلتخت

 ةيموCEFا ع?راشلما حاجنو ،ةAج نم ةمكوCEاو tVقرلا لوحتلا ن:ب ةقلاعلا ةسارد ©²إ ةجاCEا ز;µت ان� نمو .ةمكوCEا

 .ع?راشلما نم ةوجرلما جئاتنلا قيقحت \] ا�;:ثأت ىدم ديدحتو ةقلاعلا هذ� ةعيبط مAف فد_¶ ،ىرخأ ةAج نم

 زzزع� \] ةمكوCEاو tVقرلا لوحتلا رود ¾½وي \¨يلحت راطإ ميدقت ©²إ ©¼س� ا_«و- نم ا_ºيم�أ ةساردلا هذ� بسQكتو

 UVبت وحن دوCDAا ھيجوتو ،ع?راشلما ةرادإ تاسرامم ن:سحتو ،رارقلا عانص معد \] مAس� امب ،ةيموCEFا ع?راشلما حاجن

 .يموCEFا عاطقلا \] ةيمقرلا تاردابلما ةرادإ \] ةيلعاف ;Àكأ جذامن
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 :ةساردلا ةلكشم
 

 رzوطت \] ة;:بك تارامثQسا نم ھبحاصي امو ،ةيموCEFا تاCDAا \] tVقرلا لوحتلا وحن ديا¤£لما ھجوتلا نم مغرلا ©¨ع

 ثيح ،حاجنلا نم عقوتلما ىوتسلما امًئاد ققحت لا ع?راشلما هذ� جئاتن نأ لاإ ،ةينقتلا ع?راشلما ذيفنتو ةيمقرلا ةمظنلأا

 ،ةينعلما تاCDAا ن:ب قيسÃتلا فعضو ،;:يغتلا ةراد و ،UVقتلا لماFتلاب قلعتت تايدحت ع?راشلما نم ديدعلا ھجاوت

 ،رطاviا ةراد و ةباقرلا ززع�و ،تايلوؤسلماو راودلأا حوضو نمضت ÄVلا ةمكوCEا تاسرامم قيبطت \] روصق ©²إ ةفاضإ

 ،UVقتلا بناCDا زواجتت ةzراد و ةيميظنت لماوعÅ ةداع طبتري ع?راشلما جئاتن توافت نأ ع?راشلما ةرادإ تايبدأ ¾½وتو

 .)Kerzner, 2022 ( رارقلا ذاختا تايلآو راودلأا حوضوو ةمكوCEا كلذ \] امب

 حاجن ©¨ع ةمكوCEا قيبطت ىوتسمو tVقرلا لوحتلا رثأ سايقل ¾½او راطإ بايغ نأ ©²إ ةيلمعلا تاسراملما ;:ش� امك

 ©¨ع ةيموCEFا تاCDAا ةردق نم دحي \²اتلاÊو ،ع?راشلما هذ� ءادأ \] ةرثؤلما لماوعلا ديدحت ةÊوعص ©²إ يدؤي ع?راشلما

 .tVقرلا لوحتلا تاردابم نم ةدافتسلاا ميظع�و اAجئاتن ن:سحت

 ع?راشلما حاجنو ،ةAج نم ةمكوCEاو tVقرلا لوحتلا ن:ب ةقلاعلا ليلحت ©²إ ةجاCEا \] ةساردلا ةلFشم لثمتت ان� نمو

 ،اAحاجن تلادعم عفرو ع?راشلما ءادأ ن:سحت \] لماوعلا هذ� ;:ثأت ىدم ©¨ع فرعتلا فد_¶ ،ىرخأ ةAج نم ةيموCEFا

 ةيموCEFا تاCDAا ©¨ع ةيناديم ةسارد للاخ نم كلذو
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 :ةساردلا ةیمھأ
 

 تامدCiا ةدوج زzزع�و يموCEFا ءادلأا ةءافك ن:سحت \] tVقرلا لوحتلل ةديا¤£لما ةيم�لأا نم ةساردلا هذ� ةيم�أ عبÃت

 \] ةيموCEFا تاردابلما ةيلعاف ىدلم ةسxئرلا تارشؤلما دحأ ةيمقرلا ع?راشلما حاجن حبصأ ثيح ،نيديفتسملل ةمدقلما

 \] مAس� ÄVلا ةمساCEا لماوعلا دحأ لثمت ةمكوCEا نأ امك .(Westerman et al., 2014) ةيجيتا;£سلاا اAفاد�أ قيقحت

 رطاviا ةرادإ زzزع�و تايلوؤسلماو راودلأا ديدحتو تايلمعلا طبض للاخ نم ،ةيفافشو ةءافكب ع?راشلما ذيفنت نامض

)Weill & Ross, 2004(. 

 :ام� ،ن:يسxئر ن:بناج نم ةساردلا ةيم�أ ©¨جتتو

 ةیملعلا ةیمھلأا :لاًوأ
� \¨يلحت راطإ ميدقت للاخ نم ،tVقرلا لوحتلاو ع?راشلما ةرادإ لاجم \] ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ \] ةساردلا هذ� مAس

 ةيثحبلا ةوجفلا دس \] دعاس� امك ،ةيموCEFا ع?راشلما حاجنو ةمكوCEاو tVقرلا لوحتلا ن:ب ةقلاعلا ةعيبط ¾½وي

 تلوانت ÄVلا تاساردلا ةيدودحم لظ \] ةصاخ ،يموCEFا عاطقلا ةئxب \] ةعمتجم تا;:غتلما هذ� ;:ثأت ةساردب ةقلعتلما

 .لماFتم لFشÅ عوضولما اذ�

 ةیقیبطتلا ةیمھلأا :اًیناث
 حيضوت للاخ نم ،ةيموCEFا تاCDAا \] رارقلا عانص معد \] مAس� نأ نكمي ةيلمع تايصوتو جئاتن ةساردلا مدقت

 ،ةمكوCEا تايلآ رzوطتو ،ع?راشلما ةرادإ تاسرامم ن:سحت \] دعاس� امم ،ةيمقرلا ع?راشلما حاجن ززع� ÄVلا لماوعلا

 فاد�لأا قيقحتو opVسؤلما ءادلأا ةءافك عفر \] مAس� امب ،اً;:ثأت ;Àكلأا تاردابلما وحن تارامثQسلاا ھيجوتو

 .ةيجيتا;£سلاا
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 :ةساردلا فادھأ
 

 \] كلذو ،ةيموCEFا ع?راشلما حاجن ©¨ع ةمكوCEا قيبطت ىوتسمو tVقرلا لوحتلا رثأ ليلحت ©²إ ةساردلا هذ� فد_^

 ;Westerman et al., 2014( ا_^ءافك عفرو ع?راشلما ءادأ ن:سحت \] لماوعلا هذ� رود نم تايبدلأا ھيلإ ;:ش� ام ءوض

Weill & Ross, 2004(، ةيتلآا فاد�لأا قيقحت للاخ نم كلذو: 

 .ةيموCEFا تاCDAا \] tVقرلا لوحتلا قيبطت ىوتسم ©¨ع فرعتلا .1

 .ةيموCEFا ع?راشلما ةرادإ \] ةمكوCEا تاسرامم قيبطت ىوتسم سايق  .2

 .ةدوCDاو ،ةفلFتلاو ،تقولاب ما¤£للااو ،فاد�لأا قيقحت ثيح نم ةيموCEFا ع?راشلما حاجن ىوتسم ديدحت .3

 .ةيموCEFا ع?راشلما حاجنو tVقرلا لوحتلا ن:ب ةقلاعلا ليلحت  .4

 .ةيموCEFا ع?راشلما حاجنو ةمكوCEا قيبطت ىوتسم ن:ب ةقلاعلا ليلحت  .5

 تاCDAا \] ةمكوCEا تاسرامم ن:سحتو ةيمقرلا ع?راشلما حاجن زzزع� \] مAس� ةيلمع تايصوت ميدقت  .6

 ةيموCEFا
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 :ةساردلا تلاؤاست
 

 :ي�لآا xopVئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا ©²إ ةساردلا هذ� ©¼س� ،اAفاد�أو ةساردلا ةلFشم ءوض \]

 :يسیئرلا لاؤسلا
 ؟ةيموCEFا تاCDAا \] ةيموCEFا ع?راشلما حاجن ©¨ع ةمكوCEا قيبطت ىوتسمو tVقرلا لوحتلا رثأ ام

 

 :ةیعرفلا ةلئسلأا
 ؟ةيموCEFا تاCDAا \] tVقرلا لوحتلا قيبطت ىوتسم ام  .1

 ؟ةيموCEFا ع?راشلما ةرادإ \] ةمكوCEا تاسرامم قيبطت ىوتسم ام  .2

 ؟ةدوCDاو ،ةفلFتلاو ،تقولاب ما¤£للااو ،فاد�لأا قيقحت ثيح نم ةيموCEFا ع?راشلما حاجن ىوتسم ام  .3

 ؟ةيموCEFا ع?راشلما حاجنو tVقرلا لوحتلا ن:ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت ل�  .4

 ؟ةيموCEFا ع?راشلما حاجنو ةمكوCEا قيبطت ىوتسم ن:ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت ل�  .5

 ؟tVقرلا لوحتلا لظ \] ةيموCEFا ع?راشلما حاجن زzزع� \] مAس� ÄVلا لماوعلا زربأ ام  .6
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 :ةساردلا ضورف
 

 :ةساردلا تا;:غتم ن:ب ةقلاعلا رابتخلا ةيتلآا تايضرفلا ةغايص نكمي ،ا_^لاؤاس�و ةساردلا ةلFشم ءوض \]

 

 :ةیسیئرلا ةیضرفلا
 .ةيموCEFا ع?راشلما حاجنو ةمكوCEا قيبطت ىوتسمو tVقرلا لوحتلا ىوتسم ن:ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 

 ةیعرفلا تایضرفلا
 .ةيموCEFا ع?راشلما حاجنو tVقرلا لوحتلا ن:ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .1

 .ةيموCEFا ع?راشلما حاجنو ةمكوCEا قيبطت ىوتسم ن:ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 21 | 10 ةحفصلا

 

 :ةقباسلا تاساردلا
 

Ø_ش امك ،ةساردلا تا;:غتمب ةطبترلما ةقباسلا تاساردلا زربأ ضارعتسا ©²إ مسقلا اذ� فدAةيملعلا تايبدلأا تد 

 تلوانت امك ،يموCEFا عاطقلا \] ةصاخ ،تاسسؤلما ءادأ ن:سحت \] هرودو tVقرلا لوحتلا ةساردب ادًيا¤£م امًامت�ا

 ;Westerman et al., 2014( ع?راشلما حاجنو ةيميظنتلا ةءافكلا زzزع� \] هرثأو ةمكوCEا موAفم تاساردلا نم ديدعلا

Weill & Ross, 2004).  

 ن:ح \] ،تايلمعلا ةءافكو تامدCiا ةدوج ن:سحت \] tVقرلا لوحتلا رثأ ليلحت ©¨ع تاساردلا ضعÅ تزكر دقو

 تاساردلا نم دودحم ددع لوانت امنxب ،رطاviا ةراد و رارقلا ذاختا معد \] ةمكوCEا رودب ىرخأ تاسارد تمت�ا

 .لماFتم لFشÅ ع?راشلما حاجن \] ا�;:ثأتو تا;:غتلما هذ� ن:ب ةقلاعلا

 نzروحم ©²إ اAفيÃصت للاخ نم ،ثحبلا عوضومب ةطبترلما ةقباسلا تاساردلا زربأ ضرع مسقلا اذ� \] متxسو

 فد_¶ كلذو ،ع?راشلما حاجنو ةمكوCEاب ةقلعتلما تاساردلاو ،tVقرلا لوحتلاب ةقلعتلما تاساردلا :ام� ،ن:يسxئر

 .ا_CDºاعم ©²إ ةيلاCEا ةساردلا ©¼س� ÄVلا ةيثحبلا ةوجفلا ديدحت

 

 يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا تاساردلا :لاًوأ
لاماع لثمي tVقرلا لوحتلا نأ ©²إ تاساردلا نم ديدعلا تراشأ

ً
 \] مAس� ثيح ،opVسؤلما ءادلأا ةءافك ن:سحت \] اسxًئر 

 .(Mergel et al., 2019) ةمدقملا تامدCiا ةدوج ن:سحتو ،رارقلا ذاختا ةعرس زzزع�و ،ةيليغشQلا تايلمعلا رzوطت

 ةيÃبلا ةzز�اج ا�زربأ نم ،لماوعلا نم ةعومجم ©¨ع دمتع� tVقرلا لوحتلا حاجن نأ تاساردلا ضعÅ تE½وأ امك

 .tVيظنتلا ;:يغتلا ةراد و ،ةzرش�لا تاءافكلا رفاوتو ،ايلعلا ةرادلإا معدو ،ةينقتلا ةيتحتلا

 ن:سحتو ةمظنلأا ن:ب لماFتلا ىوتسم عفر \] مAس� ةيمقرلا تاينقتلا قيبطت نأ تاساردلا نم ددع جئاتن تÃيب امك

 هذ� نأ لاإ ،(Westerman et al., 2014) اAفاد�أ قيقحتو ع?راشلما ءادأ ©¨ع ايًباجيإ سكعني امم ،تانايبلا ةرادإ

 رشابلما ه;:ثأت سايق \] قمعتلا نود ماع لFشopV Åسؤلما ءادلأا \] tVقرلا لوحتلا رثأ ©¨ع بلاغلا \] تزكر تاساردلا

 .ع?راشلما حاجن \]

 ھفصوب ع?راشلما حاجنل ارًشابم اسًايق مدقي لاو ةماع ةيميظنت جئاتن ©¨ع زكري تايبدلأا هذ� نم اءًزج نإف ،كلذ عمو

 .ةدوCDاو ةفلFتلاو تقولا داعÅأ نمض ادًدحم اعÅًات اً;:غتم

 

 عیراشملا حاجنو ةمكوحلاب ةقلعتملا تاساردلا :اًیناث
 ةمكوCEا ئدابم قيبطت نأ تدكأ ثيح ،ع?راشلما ةرادإ ةيلاعف زzزع� \] ةمكوCEا رود تاساردلا نم ةعومجم تلوانت

 جئاتن ن:سحت ©²إ يدؤي امم ،رطاviا ةرادإ زzزع�و ،تايلمعلا طبضو ،ةلءاسلماو ةيفافشلا ىوتسم ن:سحت \] مAس�

 .(Weill & Ross, 2004( اAحاجن تلادعم عفرو ع?راشلما
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 ثيح ،tVيظنتلا ءادلأا ىوتسمو ةمكوCEا قيبطت ىوتسم ن:ب ةيباجيإ ةقلاع دوجو تاساردلا ضعÅ ترAظأ امك

� ةينعلما فارطلأا ن:ب قيسÃتلا زzزع�و ،رارقلا ذاختا تايلآ ن:سحتو ،تايلوؤسلماو راودلأا حوضو \] ةمكوCEا دعاس

 .©¨عأ ةءافكب ةيجيتا;£سلاا فاد�لأا قيقحت \] مAس� ام و�و ،عورشلماب

 

 عیراشملا حاجن تلوانت يتلا تاساردلا :اًثلاث
 نأ ©²إ تراشأ ثيح ،ع?راشلما حاجن \] ةرثؤلما لماوعلا ديدحت ©¨ع ع?راشلما ةرادإ لاجم \] تاساردلا نم ديدعلا تزكر

 اضرو تاجرviا ةدوج ©²إ ةفاضإ ،نيددvEا ةفلFتلاو تقولا نمض ھفاد�أ قيقحت ىدمب ساقي عورشلما حاجن

  (Kerzner, 2022) ةE¯صلما با­Eأ

 ن:سحت \] مAس� ةمدقتلما ةzرادلإا تاسراملما قيبطتو ةثيدCEا تاينقتلا مادختسا نأ تاساردلا ضعÅ تE½وأ امك

 ةمكوCEاو tVقرلا لوحتلا ن:ب طÊرلا نود ،ةدح ©¨ع لماع ل- تلوانت ام ابًلاغ تاساردلا هذ� نأ لاإ ،ع?راشلما ءادأ

 .ع?راشلما حاجن \] ك;£شلما ام�;:ثأتو
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 :ةیثحبلا تاوجفلا
 

 ءادلأا \] tVقرلا لوحتلا رثأ ةسارد ©¨ع تزكر تاساردلا مظعم نأ ¾³تي ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم

 \] ةي�سá ةردن كان� نأ ن:ح \] ،ةيميظنتلا ةءافكلا ن:سحت \] ةمكوCEا رود تلوانت وأ ،تامدCiا ةدوج وأ opVسؤلما

 .يموCEFا عاطقلا ةئxب \] ةصاخ ،ع?راشلما حاجن \] اعًم ةمكوCEاو tVقرلا لوحتلا رثأ تلوانت ÄVلا تاساردلا

 قيبطت ىوتسمو tVقرلا لوحتلا ن:ب ةقلاعلا ليلحت للاخ نم ةوجفلا هذ� دسل ةيلاCEا ةساردلا ي�أت ان� نمو

 حاجن معدت ÄVلا لماوعلل قمعأ مAف ميدقت \] مAس� امب ،ةيموCEFا ع?راشلما حاجن \] ك;£شلما ام�;:ثأتو ةمكوCEا

 .يموCEFا عاطقلا \] ةيمقرلا ع?راشلما
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 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا
 

 يرظنلا راطلإا
Ø_و ،ةساردلا تا;:غتمب ةطبترلما ةيساسلأا مي�افلما حيضوت ©²إ يرظنلا راطلإا فدâ\ قرلا لوحتلاtV اوCEحاجنو ةمكو 

 ةساردلا معدي tVلع راطإ ءانب \] مAس� امب ،ا_ãيب ةقلاعلا رسفت ÄVلا ةzرظنلا سسلأا ضرع ©²إ ةفاضإ ،ع?راشلما

 .ةيلاCEا

 

 :يمقرلا لوحتلا موھفم :لاًوأ
 \] مAس� امب ،تاجتنلماو تامدCiاو تايلمعلا ن:سحت \] ةيمقرلا تاينقتلا فيظوت ةيلمع ھنأب tVقرلا لوحتلا فَّرعُ�

 .)Mergel et al., 2019( نيديفتسلماو ةسسؤملل ةفاضم ةميق قيقحتو لمعلا بيلاسأ \] يرذج ;:يغ� ثادحإ
 ،ةمظنلأا ن:ب لماFتلا زzزع�و ،ةينقتلا ةيتحتلا ةيÃبلا رzوطت ا�زربأ نم ،داعÅلأا نم ةعومجم tVقرلا لوحتلا لمش?و

 .ةيمقرلا ةئxبلا عم قفاوتي امب تايلمعلا ميمصت ةداعإ ©²إ ةفاضإ ،رارقلا ذاختا معد \] تانايبلا مادختساو

 ع?رس�و ،ءادلأا ةءافك ن:سحت ©¨ع ةيموCEFا تاسسؤلما دعاس� ÄVلا ةيجيتا;£سلاا لماوعلا دحأ tVقرلا لوحتلا دعُ?و

 ھلعجي امم ،نيديفتسلما ةÊرجت ن:سحتو ةيفافشلا ىوتسم عفر \] مAس� امك ،راFتبلاا زzزع�و ،تامدCiا ميدقت

 .)Westerman et al., 2014( ةيمقرلا ع?راشلما حاجن \] اسxًئر ارًصنع

 

 :ةمكوحلا موھفم :اًیناث
� قيقحت نامضو تاسسؤلما لمع ميظنت ©²إ فد_^ ÄVلا تاءارجلإاو ةمظنلأاو دعاوقلا نم ةعومجم ©²إ ةمكوCEا ;:ش

  .)Weill & Ross, 2004( دراولما مادختسا \] ةءافكلاو ةلءاسلماو ةيفافشلا

 ذاختا ةيلمع ن:سحتو ،ةباقرلا زzزع�و ،تايلوؤسلماو راودلأا ديدحت \] ةمكوCEا مAس� ،ع?راشلما ةرادإ قايس \]و

 .ةددvEا فاد�لأا قفو ع?راشلما ذيفنت نمضي امب ،رطاviا ةراد و ،رارقلا

 \] ةقثلا ززع� امم ،تاسايسلاو ةمظنلأاب ما¤£للااو ءادلأا تابلطتم ن:ب نزاوتلا قيقحت \] ةلاعفلا ةمكوCEا دعاس� امك

 .ةيموCEFا تاسسؤملل ةيجيتا;£سلاا فاد�لأا قيقحت \] مAس?و ع?راشلما جئاتن

 

 عیراشملا حاجن موھفم :اًثلاث
 ;:ياعمب ما¤£للاا عم ،نيددvEا ةفلFتلاو UVمزلا راطلإا نمض ھفاد�لأ عورشلما قيقحت ىدم ھنأب عورشلما حاجن فَّرعُ�

 ةE¯صلما با­Eأ اضر قيقحتو ةدوCDا

 ةE¯صلما با­Eأ اضرو ةدوCDاو ةفلFتلاو تقولاب ما¤£للاا داعÅأ ©¨ع ع?راشلما حاجن سايق \] ةساردلا دمتعتس ،ھيلعو

 .)Kerzner, 2022( ع?راشلما ةرادإ تايبدأ \] ةعèاش تارشؤم اAفصوب
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 ةسسؤملل ةفاضلما ةميقلا قيقحت اضًيأ لمش� لب ،طقف ةيليغشQلا جئاتنلا قيقحت ©¨ع عورشلما حاجن رصتقي لاو 

 .ةيجيتا;£سلاا فاد�لأا قيقحت \] ھتم�اسم ىدمو

 اضرو ،ةيجيتا;£سلاا ةميقلاو ،\¨يغشQلا ءادلأا لثم ،ةددعتم ادًاعÅأ لمشxل ع?راشلما حاجن موAفم روطت دقو

 .ةثيدCEا ةيميظنتلا تائxبلا \] ع?راشلما حاجنل ةلماFتلما ةعيبطلا سكع� امم ،ةمادتسلااو ،نيديفتسلما

 

 ع?راشلما حاجنو ةمكوCEاو tVقرلا لوحتلا ن:ب ةقلاعلا :اعÅًار

� مادختسا للاخ نم رارقلا ذاختا معدو تايلمعلا ةءافك ن:سحت \] مAس� tVقرلا لوحتلا نأ ©²إ تايبدلأا ;:ش

 . )Westerman et al., 2014( ،تانايبلا ليلحتو ةثيدCEا تاينقتلا

 ةباقرلاو رطاviا ةرادإ ززع?و تاينقتلا هذAل لثملأا مادختسلاا نمضي tVيظنت راطإ ;:فوت \] ةمكوCEا دعاس� ن:ح \]

)Weill & Ross, 2004(. 

 ،اAحاجن تلادعم عفرو ع?راشلما ءادأ ن:سحت ©²إ يدؤي نأ نكمي ةمكوCEاو tVقرلا لوحتلا ن:ب لماFتلا نإف ،مث نمو

 ذيفنت نامضو تايلمعلا طبض \] ةمكوCEا مAس� امنxب ،ةيليغشQلا ةئxبلا رzوطت ©¨ع tVقرلا لوحتلا لمع� ثيح

 .ةيلاعفو ةءافكب ةوجرلما جئاتنلا قيقحت ززع� امم ،ةدمتعلما ;:ياعلما قفو ع?راشلما
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 :حرتقملا ةساردلا جذومن
 

 :ام� ،ن:لقتسم ني;:غتم ن:ب ةقلاعلا ¾½وي جذومن ©¨ع ةساردلا دمتع� ،قبس ام ءوض \]

 tVقرلا لوحتلا §

 ةمكوCEا §

 :عÅاتلا ;:غتلماو

 ع?راشلما حاجن §

 .ةيموCEFا ع?راشلما حاجن \] ةمكوCEاو tVقرلا لوحتلا نم لFل رشابم ;:ثأت دوجو ةساردلا ض;£فت ثيح
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 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا
 

Ø_نلما حيضوت ©²إ مسقلا اذ� فدé´ لعلاtV تس يذلاQفاد�أ قيقحتل ةساردلا ھعبAنع ةباجلإاو ا � نم كلذو ،ا_^لاؤاس

 ليلحت بيلاسأ ©²إ ةفاضإ ،تانايبلا عمج ةادأو ،ا_ºنيعو ةساردلا عمتجمو ،مدختسلما ´éنلما عون ديدحت للاخ

 .تانايبلا

 ةساردلا جھنم :لاًوأ
� ثيح ،ةzرادلإا تاساردلا \] امًادختسا ´êانلما ;Àكأ نم دعُ� يذلا ،\¨يلحتلا يفصولا ´éنلما ©¨ع ةساردلا هذ� دمتع

Ø_ليلحتو ةساردلا لحم ةر�اظلا فصو ©²إ فدAو ،ثحبلا تا;:غتمب ةقلعتلما تانايبلا عمج للاخ نم ،اâ\ لوحتلا 

 ,Sekaran & Bougie( ا_ãيب تاقلاعلا ;:سفتو جئاتنلا صلاختسلا اAليلحت مث ،ع?راشلما حاجنو ةمكوCEاو tVقرلا

2016(. 

 ن:ب تاقلاعلا ;:سفتو \¨معلا عقاولا ليلحت ©¨ع ھتردقل ارًظن ،ةيلاCEا ةساردلا ةعيبطل ابًسانم ´éنلما اذ� دعُ?و

 .ةساردلا فاد�أ معدت ةقيقد ةيملع جئاتن ©²إ لوصولا \] مAس� امب ،تا;:غتلما

 

 ةساردلا عمتجم :اًیناث
 ھبش تاCDAا نم وأ ةيموCEFا تاCDAا نم اونا- ءاوس ةيموCEFا تاCDAا \] ن:لماعلا نم ةساردلا عمتجم نوFتي

 ةرادإب ةرشابم ;:غ وأ ةرشابم ةقلاع مAلو ،ةيموFح ع?راشم ذيفنت وأ ةرادإ ©²وتت ÄVلا ةلغشلما تا-رشلا وأ ةيموCEFا

 ارًظن كلذو ،رارقلا عانصو ،tVقرلا لوحتلا \] ن:صتviاو ،لمعلا قرف ءاضعأو ،ع?راشلما يريدم لثم ،ع?راشلما ذيفنتو

 .ع?راشلما حاجن \] كلذ ;:ثأتو ةمكوCEا تاسراممو tVقرلا لوحتلا قيبطت \] م�رودل

 

 ةساردلا ةنیع :اًثلاث
 ةرادإب ةطبترلما ةيفيظولا تائفلا فلتخم ليثمت نمضي امب ،ةساردلا عمتجم نم ةطيسÅ ةيئاوشع ةنيع رايتخا متxس

 ىوتسمو tVقرلا لوحتلا قيبطت عقاو سكع� ةقيقد تانايب ©¨ع لوصCEا فد_¶ كلذو ،ةيموCEFا تاCDAا \] ع?راشلما

 .ع?راشلما حاجن \] ام�;:ثأتو ةمكوCEا

 ققحي امÊو ،عمتvDا ةعيبطل ةبسانلما ةنيعلا مðD ديدحت تلاداعم/لوادج ©¨ع دامتعلااب ةنيعلا مðD ديدحت متxسو

 .لوبقم أطخ شما�و %95 ةقث ىوتسم
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 :تانایبلا عمج ةادأ :اًعبار
 ةيملعلا تايبدلأا ©²إ ادًانQسا اAميمصت متxس ثيح ،تانايبلا عمCD ةسxئر ةادأ- ةنابQسلاا ©¨ع ةساردلا دمتعتس

 :سxقت ÄVلا تارقفلا نم ةعومجم نمضتت ثيحب ،ةساردلا تا;:غتمب ةقلعتلما

 tVقرلا لوحتلا قيبطت ىوتسم §

 ةمكوCEا قيبطت ىوتسم §

 ع?راشلما حاجن ىوتسم §

 ءارلآاو تا�اجتلاا سايق \] ھتمءلالم ارًظن ،ةنيعلا دارفأ تاباجتسا سايقل �pVامCiا تركيل سايقم مادختسا متxسو

 .ةzرادلإا تاساردلا \]

 

 :تانایبلا لیلحت بیلاسأ :اسًماخ
 مولعلل ةيئاصحلإا مزCEا جمانرب مادختسا متxس ثيح ،ةبسانلما ةيئاصحلإا مزCEا مادختساب تانايبلا ليلحت متxس

 روصتلا تاودأب ةناعتسلاا متxس امك ،تايضرفلا رابتخاو ةيفصولا ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجلإ (SPSS) ةيعامتجلاا

 :فد_¶ كلذو ،¾½وأ لFشÅ ا�;:سفت \] مAس� ةيئرم ةروصب جئاتنلا ضرعل (Power BI) جمانرب لثم يáايبلا

 ةنيعلا صئاصخ ديدحتل ةيفصولا تانايبلا ليلحت §

 ةساردلا ةادأ تابثو قدص رابتخا §

 ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب تايضرفلا رابتخا §

 ةساردلا تا;:غتم ن:ب تاقلاعلا ليلحت §

 

 تابثلاو قدصلا :اسًداس
 ع?راشلما ةرادإ لاجم \] ن:صتviا ن:مكvEا نم ةعومجم ©¨ع اAضرع للاخ نم ةساردلا ةادأ قدص نم ققحتلا متxس

 .اAحوضوو تارقفلا ةمءلام نم دكأتلل كلذو ،tVقرلا لوحتلاو

 سايق ©¨ع ا_ر̂دقو تارقفلا قاس�ا نم دكأتلل ،\¨خادلا قاس�لاا لماعم مادختساب ةادلأا تابث نم ققحتلا متxس امك

 ةقدب ةساردلا تا;:غتم
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 :ةساردلا تاودأ
 

� سايق ©²إ فد_^ ÄVلا ةساردلا ةعيبطل ا_ºمءلالم ارًظن ،تانايبلا عمCD ةسxئر ةادأ- ةنابQسلاا ©¨ع ةيلاCEا ةساردلا دمتع

 .ةيموCEFا ع?راشلما حاجنو ةمكوCEاو tVقرلا لوحتلا \âو ،ثحبلا تا;:غتم لوح ةنيعلا دارفأ تا�اجتاو ءارآ

 نمضتت ثيحب ،ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ©¨ع دامتعلااب ةنابQسلاا ميمصت مت دقو

 .ةيéDنم ةروصب ةساردلا تا;:غتم داعÅأ سxقت ÄVلا تارقفلا نم ةعومجم

 

 :ي�لآا وحنلا ©¨ع ،ن:يسxئر ن:مسق نم ةنابQسلاا نوFتتو

 ةيفيظولاو ةيصi÷لا صئاصCiاب ةقلعتلما ةلئسلأا نم ةعومجم نمضتzو ،ةيفارغوميدلا تانايبلا :لولأا مسقلا

 .لمعلا ةعيبطو يفيظولا tøسلماو ة;Ciµا تاونس لثم ،ةنيعلا دارفلأ

 ،ةمكوCEا قيبطت ىوتسمو ،tVقرلا لوحتلا قيبطت ىوتسم سxقت تارقف لمش?و ،ةساردلا رواحم :يáاثلا مسقلا

 .ةيموCEFا ع?راشلما حاجن ىوتسمو

 يذلاو ،ةنيعلا دارفأ تاباجتسا سايقل .)�pV )Sekaran & Bougie, 2016امCiا تركيل سايقم مادختسا مت دقو

 .ةzرادلإا تاساردلا \] ءارلآاو تا�اجتلاا سايق \] ھتمءلالم ارًظن ،)ةدشÅ قفاوم ;:غ( ©²إ )ةدشÅ قفاوم( نم جردتي
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 :ةساردلا دودح
 

 ،ا�ذيفنت ھللاخ نم متxس يذلا راطلإا ¾½وتو اAقاطن ددحت ÄVلا دودCEا نم ةعومجم ©¨ع ةساردلا هذ� رصتقت

 :ي�لآا وحنلا ©¨ع كلذو

 

 ةیعوضوملا دودحلا :لاًوأ
 قرطتلا نود ،ةيموCEFا ع?راشلما حاجن \] ةمكوCEا قيبطت ىوتسمو tVقرلا لوحتلا رثأ ليلحت ©¨ع ةساردلا رصتقت

 مدخي ام دودح \] لاإ ،ةيلzوحتلا ةدايقلا وأ ةيميظنتلا ةفاقثلا لثم ع?راشلما حاجن \] رثؤت دق ىرخأ تا;:غتم ©²إ

 .ةساردلا فاد�أ

 

 ةیناكملا دودحلا :اًیناث
ت
ُ

 قايسلا اذ� ةمءلالم ارًظن ،ةيدوعسلا ةيÊرعلا ةكلملما \] ةيموCEFا ھبشو ةيموCEFا تاCDAا ©¨ع ةساردلا ىرج

 .يموCEFا عاطقلا \] tVقرلا لوحتلا عقاوب ھطابتراو ةساردلا عوضولم

 

 ةینمزلا دودحلا :اًثلاث
 .\²اCEا �pVاردلا ماعلا للاخ كلذو ،اAليلحتو تانايبلا عمج ا_ùف متي ÄVلا ةينمزلا ة;£فلا للاخ ةساردلا قيبطت متxس

 

 ةیرشبلا دودحلا :اًعبار
 لثم ،tVقرلا لوحتلا وأ ع?راشلما ةرادإب ن:طبترلما ةيموCEFا ھبشو ةيموCEFا تاCDAا \] ن:لماعلا ©¨ع ةساردلا رصتقت

 ةمكوCEاو tVقرلا لوحتلا تلااجم \] ن:صتviاو لمعلا قرف ءاضعأو ع?راشلما يريدم
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 :حرتقملا ةساردلا لكیھ
 

 :ةيتلآا لوصفلا نم ةيئا_ãلا ا_^روص \] ةساردلا نوFتت نأ نكمي

 

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا  §

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يáاثلا لصفلا  §

 ةساردلا ةيéDنم :ثلاثلا لصفلا  §

 ا_ºشقانمو جئاتنلا ليلحت :عÅارلا لصفلا  §

 تايصوتلاو تاجاتÃتسلاا :سماCiا لصفلا  §
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