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  الإطار العام للبحث الأول: الفصل
 

 مقدمة 1-1

في ظل التطور التكنولوجي المتسااااااااااااااارم زالتة اات المتجا  ل التي  واجإ الم  ااااااااااااااسااااااااااااااات في   ارل 

مشااااار بكا ءة افل زفبالأصب  اااااام ا ااااتد اة الاما   ارل المشااااار ح ماااالزرل م ةص ل تةة  في موار  

ز ب    ارل المشاااااااار ح م   ه   ب ه افإ مااااااام  ازمار الجمني زالم جاحأص المة  لالمشااااااالزم ز ة    

 .الة  ثصالبوامل التي  ساه  في حجاح الم  سات ز ة    م جل  نافسأص في ا ئص الأعمال 

في المجأات   ارل المشاااااار حب ص ح  اااااااةا ه   البلاما كب ل   طوركما شاااااك ت الب و  الأ  لل 

اع  في التدطأط زالتنظأ  زالمتاءبص زالتةة  في مدت ف جواحب المشااااالزم. متكام ص  ساااااص ول    ة 

ز تج ى  همأص ه   البلاما في ق ر كا ع ى  ةساااااااااااااا   ك افل   ارل الموار ب ز نظأ  المكاةب ز ة    

المسااار الةلل ل مشاالزمب ز وقح المدامل المةتم صب مما اساااه  في     ل التكالأي ز ةساا   جو ل 

 المدلجات.

 الأها ا   ة    في همأاص كب لل    باب التي المجااتت م  المشاااااااااااااااار ح   ارلتبل  اضاااااااااااااااا  كماا  ب

 مة  ل حتائا لتة    زالجكو  الموار  ز نسااااااا    نظأ  في  سااااااااه كوحكا  ل منظماتب ات اااااااتلا أجأص

 الضلزري  م لأصام  ز نوعكاب المشار ح  ب     جا  ب زذلك مح مب نص زم جاحأص زمني  مار مم 

   ارل الاما  بلز السااااأا ب ه ا في بالك افل زز ا ل الأ اف  ةساااا   في  سااااك  فبالص   زات ا ااااتد اة

 .التكالأي ز    ل المشار ح ج زلص  ةس   في  سك  رئأسأص كأ ال  المشار ح

 التدطأط  مةاحأص ل مساااتد م   البلاما ه    تأم ص ح المشاااار حب   ارل الاما ا اااتد اة فوائ   تب  

  ااااب ل فب ى. ل مشااااار ح الجمني الج زل  ةساااا   في اسااااك  مما فبالب ءشااااةل المكاة ز وز ح ال ق  

  ومااااااااام التي جاحا مدططات زحشااااااااااف البلاما ه   ا اااااااااتد اة المشاااااااااار ح لم  لي  امة  المثالب
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 ه    سااه  كما بالت  ة زملاقاص النكائأص المواع    ة    في اسااع  مما ل مشالزمب المدت  ص الملاصل

 الأ طاف م  ز   ل التبازن  م  ابجز مما ال ل  ب  عضااااااااااااف ا   التوااااااااااااال  ةسااااااااااا   في البلاما

 .المب ومات ح ص  ز ال ك   وف ع  النا جص

 ز وز ح الج زلص  ةساااااااا    لالزم   بالتكالأي     ل في ص و  ا  زر ا المشااااااااار ح   ارل الاما   ببز 

  ن كما بالمتاصص الموار  ا تد اة ز ةس   ال اق      ل ل منظمات امة  فبالأصب  كثل ءشةل الموار 

 المدصاااصاااصب الم جاحأص ع  احةلافات  ي  ة    في  سااااع   ق   ءشاااةل التكالأي  تاح ع ى ال  رل

 .المنا ب الوقا في  صةأةأص  جلافات ا داذ  تأم مما

 ك   ه   ال را اص  لى  ة  ل  أي ل ا اتد اة الاما   ارل المشاار ح ع ى   را اصم   لال ما  اب  

ك افل ج زلص المشار حب م   لال    أ   زر ه   البلاما في     ل التكالأي ز ةس     ارل الموارب 

ز  ة    البوامل الم يلل في حجاح  طب   الاما   ارل المشاااااااااار حب ز  را اااااااااص التة اات التي  واجإ 

 الم  سات في  بني زا تد اة ه   البلاما

 لمجل ا   الأ اااااا وف الوااااااا ي التة   يب م   لالع ى ا أص قائمصزذلك م   لال ا ااااااتد اة منكج

 جمح البأاحات م  ع نص م  الم  سات التي  ستد ة الاما   ارل المشار حاك    وز ح ا تبأاحات 

التوااااال  لى ل اتصصااااائي م   جل ب زم  ي   ة   كا ابلحاما لتة  في المم كص البلبأص الساااابو اص

 حتائا مويوقص زاةأةص.

رؤ ص زامةص صول فبالأص الاما   ارل المشار ح ز أي لها ع ى    ة  ال را ص  نل لك  توقح م  ه   

  اف المشاااااار حب كما  ااااات  ة  وااااااأات عم أص ل م  اااااساااااات صول كأهأص ات ااااات ا ل المث ى م  ه   

 البلاما في  ةس     ارل مشار بكا ز ة     ه افكا ات تلا أجأص.
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 مشكلة الدراسة 1-2

ا  تط ااب التي الة و ااص المجاااتت م  المشااااااااااااااااار ح   ارل  بتبل ا  دطأطاا   لتة    فبااات   ز ن  اا  ا  قأ اا 

  واجإ ز نوعكاب المشاااااااااار ح  ب     جا   زمح. مب نص زم جاحأص زمني  مار مااااااااام  المة  ل الأه ا 

   ارل الاما  بلز الساأا ب ه ا في. التكالأي ز    ل المشاار ح ج زلص في كب لل  ة اات الم  اساات

 .الك افل زز ا ل الأ اف  ةس    لى  ك   ا تلا أجأص كأ ال  المشار ح

 ز    ل المشاااااااااار ح ج زلص ع ى المشاااااااااار ح   ارل الاما ت اااااااااتد اة ال ب ي الأيل زماااااااااوح ع ة زمح

ا هناك  ن  ت البلاماب ه   ع ى  بتم  الم  ااااسااااات م  الب     ن م  اللغ  ع ى بالتكالأي  ح صاااا 

 . ل مشار ح الباة الأ اف ع ى  أي لها كأهأص  ومم التي ال را ات في

 مما النكائأصب المواع   ز ة    المكاة  نظأ  في اااااااابوبات المشاااااااار ح في البام ص ال ل    واجإكما 

  وز ح  لى المشااااار ح   ارل الاما ا ااااتد اة ع ة    ي ب مماالتكالأي في زز ا ل  أ  لات  لى    ي

ا ز  يل ال اق  م   ج   مما ل موار ب فبال غ ل  م ةص صاجص هناكب كما  ن الم جاحأص ع ى  اااااااااااااا ا 

 ز    ل الج زلص ز ةسااااااا   المشاااااااار ح   ارل الاما ا اااااااتد اة ا   البلاقص  ومااااااام  جل بأص ل را اااااااات

ا الأمل  تط بب مما مسااااااااااااااتن لل قلارات ا داذ في اسااااااااااااااااع  مما التكالأيب   أي ل لكأهأص  عم  فكم 

ب زم   لال ما ل مشار ح الباة الأ اف  ةس   ع ى المشار حب   ارل الاما مثل الة  ثصب التكنولوجأا

 الاما ا ااااتد اة  يل ما :التالي النةو ع ى ل  را ااااص اللئأسااااي الساااا ال اااااأاغص  ااااب  امة  ل ااصح

ءالمم كص البلبأص  الم  اااااساااااات في التكالأي ز    ل المشاااااار ح ج زلص  ةسااااا   ع ى المشاااااار ح   ارل

 السبو اص ؟
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 أسئلة الدراسة  1-3

 السؤال الرئيسي:

ما  يل ا ااتد اة الاما   ارل المشااار ح ع ى  ةساا   ج زلص المشااار ح ز    ل التكالأي في   •

 الم  سات ءالمم كص البلبأص السبو اص ؟

 ومن خلال التساؤل الرئيسي السابق يمكن اشتقاق الأسئلة الفرعية التالية:

 الموار ؟ما م ى مساهمص الاما   ارل المشار ح في     ل التكالأي ز ةس     ارل  .1

 ما البوامل الم يلل في حجاح  طب   الاما   ارل المشار ح؟ .2

 ما التة اات التي  واجإ الم  سات في  بني زا تد اة الاما   ارل المشار ح؟ .3

 فرضيات الدراسة  1-4

 الفرضية الرئيسية:

1H  :  وج   يل  اجااي ت ااااااتد اة الاما   ارل المشااااااار ح ع ى  ةساااااا   ج زلص المشااااااار ح ز    ل 

 التكالأي في الم  سات ءالمم كص البلبأص السبو اص.

 ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

a1H : مساهمص  اجااأص لبلاما   ارل المشار ح في     ل التكالأي ز ةس     ارل الموار .   وج 

b1H : عوامل الم يلل في حجاح  طب   الاما   ارل المشار ح.  وج 

c1H :وج  لتة اات  واجإ الم  سات في  بني زا تد اة الاما   ارل المشار ح . 
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 أهداف الدراسة 1-5 

  سبى ال را ص الةالأص لتة    الأه ا  التالأص 

 .  ة  ل  أي ل ا تد اة الاما   ارل المشار ح ع ى ك افل ج زلص المشار ح1

 .    أ   زر ه   البلاما في     ل التكالأي ز ةس     ارل الموار 2

 .  ة    البوامل الم يلل في حجاح  طب   الاما   ارل المشار ح3

 التي  واجإ الم  سات في  بني زا تد اة ه   البلاما.  را ص التة اات 4

 أهمية الدراسة 1-6

 امة   الاز  همأص ال را ص في الن اط التالأص:

 الأهمية العلمية    

 :منكا جواحبب ع ل في ال را ص لك   الب مأص الأهمأص  تج ى

الاما   ارل المشااار ح  ساااه  ه   ال را ااص النظل ص في  يلاف المبلفص الب مأص صول  يل ا ااتد اة  ➢

ع ى  ةساااااا   ج زلص المشااااااار ح ز    ل التكالأي في الم  ااااااسااااااات. م   لال  ة  ل الأ اأات 

الساااااء ص زا ااااتبلاا ال را ااااات المتب  صب امة     ا   مار حظلي متكامل  وماااام البلاقص ا   

 ا تد اة ه   البلاما ز ة    الأه ا  الملجول.

البوامل الم يلل في حجاح  طب   الاما   ارل المشااااار ح.   ساااااع  ال را ااااص النظل ص في  ة       ➢

م   لال ملاجبص ال را ات الساء ص ز ة  ل الأ اأاتب امة  التبل  ع ى المتغ لات الأ ا أص 

 التي   يل ع ى فبالأص ه   البلاما ز ة    النجاح في  ن   ها.
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اات التي  واجإ الم  ااسااات   بب ال را ااص النظل ص  زر ا مكم ا في  ساا أط الضااوف ع ى التة     ➢

في  بني زا ااااتد اة الاما   ارل المشااااار ح. م   لال ا ااااتبلاا الأ اأات زالأءةا  الساااااء صب 

امة     ا   ة  ل شااااااااااامل ل بتاات التي  بتلا  ااااااااااب ل  ن    ه   البلاما ز   ا   واااااااااااأات 

 ل تغ ب ع  كا.

 

في  طو ل حماذل حظل ص  ومااااام ال را اااااص  همأص ات اااااتثمار في   ر ب الموظ   ب مما اساااااك   ➢

 ج   ل صول  أي ل الك افات الاشل ص ع ى الأ اف التنظأمي.

 الأهمية التطبيقية -أ

 :التالأص الن اط في ال را ص  همأص فتبلز التطبأتأصب الناصأص م   ما

 ك   ه   ال را ص التطبأتأص  لى  ومأم الأيل ازاجااي ت تد اة الاما   ارل المشار ح ع ى  ➢

المشار ح ز    ل التكالأي في الم  سات ءالمم كص البلبأص السبو اص. م   لال  ةس   ج زلص 

 ة  ل البأاحات الم  احأص ز طب   البلاما ع ى ع نات صتأتأص م  المشااااااار حب امة     أ  م ى 

 ك افل زفبالأص ه   البلاما في  ة    النتائا الملجول.

م مو ااص ع ى مساااهمص الاما   ارل المشااار ح  بلز  همأص ال را ااص التطبأتأص في    ا   تئل     ➢

في     ل التكالأي ز ةساا     ارل الموار . م   لال  ن    ال را ااات التجل بأص ز طب   البلاما 

 في ا ئات عمل صتأتأصب امة  قأاس التةس نات المالأص زاز ار ص التي  ة  كا ه   البلاما.

 ساااااك  ال را اااااص التطبأتأص في  ة    التة اات التي  واجإ الم  اااااساااااات في  بني زا اااااتد اة     ➢

الاما   ارل المشاااااااااااااااااار ح. م   لال  طب   البلاما ز   أ  النتااااائا ع ى  را الواقحب امة  
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التبل  ع ى الصاابوبات زالبتاات التي  واجإ الم  ااساااتب زبالتالي    ا   واااأات لةل ه   

 عم أص التن    التة اات ز ةس  

 اوأدواتهالدراسة إجراءات  1-7

 منهجية الدراسة 1-7-1

مااااا   ااااالال ا اااااتد اة ات اااااتااحص لجماااااح البأاحاااااات  التة   اااااي تساااااتد ة ال را اااااص المااااانكا الواااااا ي 

جمااااح البأاحااااات ءا ااااتد اة المصااااا ر الأزلأااااص عباااال ات ااااتااحص  كمااااا  اااا ت  بماااا  الب نااااص الم رز ااااص

زال را ااااااات الساااااااء ص  ل ةصااااااول ع ااااااى  زالأءةااااااا الثاحو ااااااص زهااااااي الكتااااااب زالمجاااااالات  زالمصااااااا ر

لتة  اااااال البأاحااااااات النا جااااااص  SPSSالحاااااااما  ة  اااااال البأاحااااااات   اااااا ت  ا ااااااتد اةب ز هاااااا   البأاحااااااات

 م  ات تااحص لتول   الل وة البأاحأص زازصصائأات المتب  ص ءال را ص.

 حدود الدراسة 1-8

د اة اااااالاما   ارل المشاااااار ح فاااااي  ةسااااا   ج زلاااااص المشاااااار ح  يااااال ا اااااتالةااااا ز  الموماااااو أص:  •

 ز    ل التكالأي في الم  سات ءالمم كص البلبأص السبو اص 

جمأااااح الم  سااااات التااااي  سااااتد ة ااااالاما فااااي الةاااا ز  المةاحأااااص:  اااا ت   طب اااا  هاااا   ال را ااااص  •

   ارل المشار ح ءالمم كص البلبأص السبو اص.

الم  ساااااااااات التاااااااااي  ساااااااااتد ة اااااااااالاما   ارل المشاااااااااار ح الةااااااااا ز  الاشااااااااال ص:  كافاااااااااص ماااااااااوظ ي  •

 ءالمم كص البلبأص السبو اص.

 ة٢٠٢٤ - ه ١٤٤٦الة ز  الجمنأص:  •
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