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الرشيديعوضعايد:الدكتوراةعنالباحث•

امازدحفيالمؤثرةالعوامل)بعنوانبيالخاصةالماجستيررسالةأقدم•

(زةعنيبمحافظةسعودالملكبمستشفىالطوارئبقسمالمراجعين

.(2بحثيةمهارات)لمقررالأولالتكليفتنفيذإطارفي

ماتالخدإدارةفيالماجستيرعلىحصوليمتطلباتضمنتقديمهاتم•

بجدةالعزيزعبدالملكبجامعةوالإدارةالاقتصادكليةمنالصحية

هـ1433–م2012عامالسعوديةالعربيةبالمملكة

امإزدحعلىالمؤثرة(مستقلمتغير)العواملدراسةالىالرسالةتهدف•

(التابعالعامل)الطوارئقسم



2 Title-العنوان 
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:الدراسةعنوانلاختياروالدوافعالاسباب•

الوقتهذافيبعنيزةسعودالملكبمستشفىالجودةإدارةمديرلمنصبشغلي:عمليمجال•

يزةعنبمحافظةالوحيدالمرجعيالمستشفىوهوالقصيممنطقةمستشفياتأهممنيعدحيث

.الوقتذاكنسمةألفوسبعونمائة(1٧0,000)-(بالمنطقةللسكانتعدادامحافظةأكبرثاني)

عددإجماليوبلغمراجعا  (٦44)يبلغيوميا  الطوارئلقسمالمراجعينأعدادمتوسط:1432عام•

سرير(12)هوبالمستشفىالطوارئبقسمالآسرةعددبينماالسنة،خلال(23٥2٩4)المراجعين

يقوموالذيالمستشفى،فيالمهمةالأقساممنالطوارئقسميعد:الطوارئقسمأهمية•

الحالةرةخطومنللتقليلومباشراً سريعاً علاجاً تتطلبالتيالطوارئحالاتاستقبالعلىأساساً 

.العلاجمنآخرمستوىلتلقيأفضلبحالةوجعلهالمصاب،عليهايكونالتيالطارئة

قسمفيالازدحامإلىتؤديالتيالأسبابعلىالتعرفكانبالمشكلةشعورينابعومن•

ماوهوالمشكلةهذهمنللتقليلالمناسبةالحلوللإيجادالأولىالخطوةيعدحيثالطوارئ

.الدراسةهذهفيإليهسعيت



3 Abstract-المستخلص 
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:إلىوالاشارةالايجازتم

الطوارئقسمفيالمرضىلازدحامعواملخمسةتأثيرعلىالتعرف):الدراسةهدف•

البشرية،الكوادرنقص:هيالعواملهذهعنيزة،بمحافظةسعودالملكبمستشفى

المرضى،لدىالصحيالوعيالطوارئ،قسمفيالآسرةعددقلةالسكانية،الكثافة

(الطوارئقسمتصميم

التحليليالوصفيالمنهج:المستخدمالدراسةمنهج•

البياناتلجمعأساسيةكأداةالاستبيان:المستخدمةالدراسةآداة•

عينةعلىالدراسةتطبيقوتمالمستشفى،موظفي:الدراسةوعينةالدراسةمجتمع•

بياناتالاستعددوبلغالاستبيانتوزيعوتمبالمستشفى،العاملينمنفردا  (200)بلغت

%٨4استجابةبنسبةاستبيان(1٦٨)استردادهاتمالتي

التوصياتواهمالنتائجلأهمالإشارةوتم•



4 Intoduction-المقدمة 
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وارئالطقسمأهمية(بإجمال)البدايةفيفأوضحتالمقدمةأفكارترتيبتم•

:ةعربي)سابقةبدراساتالاستدلالمعالأهميةهذهوأسباب...عامبشكل

,Pines):أجنبية)وأخرى(141صم،200٥البكري، لمضمونتدرجتثم(2008

يحوتوضبعنيزةسعودالملكبمستشفىالدراسةموضعلتخصالدراسة

ىبالمستشفالطوارئقسمبإحصائياتعليهاوالاستدلالبهاالمشكلة

الدراسةأهميةلتعزيز



5 Problem Statment–مشكلةًالدراسةً
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هيما:واحدسؤالشكلعلىالدراسةمشكلةصياغةتم•

الطوارئبقسمالمراجعينازدحامفيالمؤثرةالعوامل

بعنيزة؟سعودالملكبمستشفى

أسهلبصورةالرئيسيالدراسةهدفديتحدل•

التيالمصادرأهممنالمستشفىفيبالعملخبرتيوتُعد•

الدراسةمشكلةصياغةفيعليهااعتمد
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:الأهميةتوضيحتم

كنويمالسابقةللدراساتتضافعلميةدراسةتقديم:العلمية•

إلىالمؤديةالأسبابعلىللتعرفكمرجعمنهاالاستفادة

الطوارئقسمفيالازدحام

فيالنتائجتطبيقفيالدراسةهذهمنالاستفادة:العملية•

الطوارئاقسامإدارة
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:تم استخدام

(Alternative Hypothesis)الفرض البديل ▪

جود تم صياغته بصيغة الاثبات للإشارة إلى و▪

علاقة أو أثر بين المتغيرات  



10 Study limitations and structureحدودًوهيكلًالدراسةً
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11  Literature Reviewالدراساتًالسابقةًً
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مندراسةكلبتحليلمعسابقةدراسات(عربية1+انجليزية٥)(6)تناولتم•
وتوصيتهاونتائجهاوالمنهجيةوالعينةومجتمعهاومكانهاأهدافهاحيث

:وتوضيحالدراساتعلىالتعقيبتم

والاستبانةالحاليةالدراسةبناءفيالسابقةالدراساتمنالاستفادة•

السابقةالدراساتمعوالاختلافالتشابهأوجه•

الدراساتبقيةعنالحاليةالدراسةيميزماتوضيح•



12 Study methodologyمنهجًالدراسةًًًًً
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يالتحليلالوصفيالمنهجاستخدامتم•

حيثمنالمدروسةالظاهرةوصفبهدف•

"وجودهاودرجةطبيعتها



13 Study population and sampleمجتمعًوعينةًالدراسةًًً
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:الدراسةمجتمع

لملكامستشفىفيوالإداريينوالتمريضوالفنيينالأطباءيشمل•

الحاليةالدراسةإعدادوقت(٨٩2)عددهميبلغوالذيبعنيزةسعود•

:الدراسةعينة

عددهاوالمنتظمةالطبقيةالعينةباستخدامالدراسةعينةتحديدتم•

الدراسةمجتمعمن%22حواليتمثلمفردة200الدراسةعينة
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انةالاستببتصميمالسابقةوالدراساتالنظريةالادبياتعلىاعتمادا•

خصيةالشللبياناتالأول)رئيسينقسمينالىالاستبانةتقسيمتم•

امبازدحالمتعلقةالخمسةالعواملعلىللتعرفتخصيصهتموالثاني

-يةالسكانالكثافة-البشريةالكوادرنقص)الطوارئبقسمالمراجعين

قسمتصميم-الصحيالوعي-.الطوارئقسمفيالآسرةعددقلة

أوافق)الخماسيليكرتلمقياسوفقاً الإجاباتاعدادوتم(الطوارئ

، .(تماماً أوافقلاأوافق،لا،متأكدغير،ماحدإلىأوافقتماما 

ابةالإجمكتملةوكانتاستعادتهاثمالعينةعلىالاستبانةتوزيعتم•

استجابةبدرجةاستبيان(16٨)عددعليهاالإحصائيالتحليللإجراءوصالحة

%٨4قدرها



15  Designing the study toolتصميمًآداةًالدراسةًوإختبارهاًً
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عينةعلىالاستبانةبتطبيق:للاستبانةالبنائيوالصدقالظاهريالاتساقصدقاختبارتم•

لصدقالحساب(بيرسون)الارتباطمعاملوحسابالداخلي،الاتساقصدقمنللتأكداستطلاعية؛

(0.72)عنقيمتهاوتزيدموجبة،القيمجميعانيوضحالذي(3/3)جدول.الدراسةلأداةالداخلي

عاليةدرجةوجوديعنيمما(بيرسون)ارتباطمعامللمقياسوفقاً العبارةلقبولالأدنىالحدوهو

.الاستبانةلفقراتالصدقمنعاليةدرجةيعكسبماالداخليالاتساقمن

علىءً بناالتعديلاتاجراءثمالبحثمشرفعلىالاستبانةبعرضالظاهريالاتساقمنوللتأكد•

توجيهاته

منعديدالفيالدراسةأداةثباتمنالتأكدتمالاستبانةثباتمنالتأكدتم:الاستبانةثبات•

حاليةالالدراسةفيتطبيقهاإعادةوتمالخدمةجودةمقياساستخدمت)التيالسابقةالدراسات

/ألفاالثباتمعاملبواسطةثباتهامعدلحساببغرضالدراسة،مجتمعمنأفراد(10)على

محورلكلقيمهاتقاربمعموجبةجميعهاالثباتمعاملاتقيمانيشير(4/3)جدول(كرونباخ

.هاصدقإلىبالإضافةللاستبانةعاليةثباتدرجةيوفرممامرتفعةثباتمعاملاتوجميعها
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:التحليلبعدالبياناتجميععرضتمالرسالةمنالرابعبالفصل

الشخصيةالبيانات:الأولالقسم•

للتعرفالخمسةللمحاورطبقاالدراسةعينةأفرادآراء:الثانيالقسم•

:وهيبالطوارئالزحامعلىمحوركلتأثيرعلى

البشريةالكوادرنقص:الأولالمحور-1

السكانيةالكثافة:الثانيالمحور-2

الطوارئبقسمالآسرةعددقلة:الثالثالمحور-3

الصحيالوعي:الرابعالمحور-4

الطوارئقسمتصميم:الخامسالمحور-٥

أفرادنظروجهاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودمدىعلىوللتعرف•

Tاجراءتمالخمسةالدراسةمحاورنحوالدراسةعينة test،التباينوتحليل

ANOVAاختبارإجراءتمالأحادي
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امازدحعلىالبشريةالكوادرلنقصعاليةبدرجةتأثيروجودتبين•

تأثيريوجد.(3,٩1)حسابيبمتوسطالطوارئبقسمالمراجعين

بقسمالازدحامعلىالسكانيةللكثافة(3.٧2)بلغتعاليةبدرجة

يفالازدحامعلىالآسرةعددلقلةعاليةبدرجةتأثيريوجد.الطوارئ

وعيلتأثير(4,2٧)بلغتجداً عاليةبدرجةتأثيريوجد.الطوارئقسم

الحاليالتصميمأن.الطوارئقسمفيالازدحامعلىالمرضى

.المراجعينازدحامعلى(3,٩٥)عاليةبدرجةيؤثرالطوارئلقسم



19  Study Recommendationsتوصياتًالدراسةًً
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معبيقللتطوالقابلةالمقترحةالتوصياتمنقائمةوضحتم•

اهمومنالطوارئلازدحامواقعيةحلولوضععلىالتركيز

:التوصياتهذه

ادةالزيمعتتناسبالطوارئقسمفيللعملمعاييروضع•

.المرضىأعدادفيالكبيرة

وعدمفوراً الباردةالحالاتمعلتتعاملفرزوحدةإنشاء•

.الطوارئقسمفيإبقائها

.الطوارئقسمفيوالتمريضالأطباءأعدادزيادةضرورة•

.حالياً المتبعالمناوباتنظامفيالنظرإعادة•

بماالطوارئلقسمإضافيةمساحةتوفيرعلىالعمل•

.المراجعينالمرضىأعدادفيالكبيرالازديادمعيتناسب
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