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 هقذهت

وج١شاً ٔز١غخ ٌٍزغ١شاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزم١ٕخ اٌسش٠ؼخ خلاي اٌؼمٛد اٌّبظ١خ، شٙذ اٌؼبٌُ رطٛساً 

ٚاٌّسزّشح. وبْ اٌؼبٌُ فٟ اٌّبظٟ ِزشززبً ئٌٝ ِٕبغك ِخزٍفخ، ٌىٓ ثفعً اٌزمذَ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، أصجؼ اٌؼبٌُ ِذ٠ٕخ صغ١شح ثذْٚ ؽذٚد. اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ أصجؼ سّخ 

 سئ١س١خ فٟ ٘زا اٌؼصش.

بد، أصجؾذ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ٚٚسبئٍٙب ػبعضح ػٓ ِٛاوجخ اٌزطٛس. اٌّإسسبد أِبَ ٘زٖ اٌزؾذ٠

ٚاٌششوبد، ٚؽزٝ اٌذٚي ٚالأفشاد، ٌُ ٠ؼذٚا ٠زخزْٚ لشاساد ثذْٚ اٌزخط١ػ اٌّسجك ٚاٌذساسخ 

 اٌغ١ذح. ٘زا اٌٛظغ اسزٛعت رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ ِٕب٘ظ اٌزخط١ػ اٌزم١ٍذ٠خ.

رؾ١ًٍ الأؽذاس اٌّبظ١خ ٌزٛلغ اٌّسزمجً. ثذلاً ِٓ رٌه، ٠غت ٌُ ٠ؼذ ِٓ اٌّمجٛي الاػزّبد فمػ ػٍٝ 

ػٍٝ إٌّظّبد أْ رؼزّذ ػٍٝ ِٕب٘ظ ئداس٠خ ؽذ٠ضخ، ٚرٕظش ئٌٝ اٌزغ١١ش وغضء لا ٠زغضأ ِٓ 

 ِسبس٘ب اٌزطٛسٞ. ٘زا ٠ز١ؼ ٌٙب اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب ثفؼب١ٌخ ٌزؾم١ك أداء أفعً.

فٟ الأسٛاق ٚإٌّبفسخ ِٓ أعً رؾم١ك الأسثبػ ٚظّبْ رسؼٝ ِؼظُ اٌّإسسبد ئٌٝ اٌجمبء 

الاسزمشاس ٚإٌّٛ. ِٚغ رٌه، فٟ ظً إٌّبفسخ اٌشذ٠ذح، ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد اسزضّبس وً اٌّٛاسد 

اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ٌزؾم١ك اٌز١ّض. ٘زا ٌٓ ٠ؾذس ثشىً رٍمبئٟ، ثً ٠زطٍت عٙٛداً ِسزّشح ٚثؾضبً دؤٚثبً 

 ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح.

اٌزخط١ػ الاسزشار١غٟ فٟ ِمذِخ إٌّب٘ظ اٌؾذ٠ضخ ٌٍزخط١ػ فٟ إٌّظّبد، ؽ١ش ٠ؼُزجش  ٠ٚأرٟ

أؽذس صٛسح ِٓ صٛس اٌزخط١ػ الإداسٞ. ِٚٓ أُ٘ اٌّؾبٚس الأسبس١خ ٌٕغبػ إٌّظّبد، ؽ١ش 

 رؼظُ أ١ّ٘زٗ وأؽذ الأدٚاد الإداس٠خ اٌّضب١ٌخ ٌؾً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد الإداس٠خ.

ٟ ِٓ فؼب١ٌخ الإداسح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثزؾم١ك الأ٘ذاف ٠ض٠ذ اٌزخط١ػ الاسزشار١غ

عِذَد إٌّظّخ ِٓ أعٍٙب، ٠ٚسُُٙ فٟ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ  ُٚ اٌؼ١ٍب اٌزٟ 

اٌعشٚس٠خ ٌزٕف١ز الأٔشطخ ٚرؾم١ك اٌّشبس٠غ ثٕغبػ. وّب ٠ؼُضص اٌزخط١ػ الاسزشار١غٟ اٌمذسح ػٍٝ 

د اٌصبئجخ فٟ اخز١بس اٌجذائً ٚالاسزشار١غ١بد إٌّبسجخ، ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌؼًّ ث١ٓ ارخبر اٌمشاسا

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمعب٠ب اٌٙبِخ اٌزٟ رٛاعٗ ِزخزٞ اٌمشاس.

ٌزا، رزطٍغ إٌّظّبد ئٌٝ ئِىب١ٔخ ؽً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد اٌمبئّخ ٚاٌّزٛلؼخ ثبسزخذاَ ِجبدب 

سُٙ فٟ رؼض٠ض أدائٙب ٚرؾم١ك ٔزبئظ أفعً فٟ ث١ئخ ِٚفب١ُ٘ ٚأدٚاد اٌزخط١ػ الاسزشار١غٟ، ِّب ٠

 (.2222)شٕبفٟ ٚػجض٠ض،  الأػّبي اٌّزٕبفسخ.



 ٠ّىٓ. ؽز١ّخ ظشٚسح الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ أصجؼ اٌسش٠غ، ثبٌزغ١ش اٌّزسُ اٌؼصش ٘زا فٟ

 اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌزشو١ض ِٓ اٌزؾٛي خلاي ِٓ أفعً ثشىً رٛع١ٙٙب إٌّظّبد فٟ ٌٍّسإ١ٌٚٓ

 اٌذاخ١ٍخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌؼٛاًِ رزٕبٚي ِخزٍفخ سؤ٠خ ئٌٝ الأصِبد، ِٚٛاعٙخ ا١ِٛ١ٌخ الإداس٠خ

 .ثٙب اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ رغ١١ش ػٍٝ لبدسح اٌزٟ ٚاٌخبسع١خ

 أسٍٛثبً  ٠ّضً ؽ١ش الإداس٠خ، اٌؼ١ٍّخ ِشاؽً ِٓ ِّٚٙخ أسبس١خ ِشؽٍخ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ٠ؼُزجش

 ٌلإِىبٔبد اٌّلائّخ الأفعً اٌجذائً لاخز١بس اٌّزبؽخ، ٚاٌطشق الأسب١ٌت ث١ٓ ٚاٌّفبظٍخ ٌٍزفى١ش

 .رؾم١مٙب اٌّشغٛة الأ٘ذاف ٚغج١ؼخ اٌّزبؽخ

 ٚاٌزطٛس ٚالارصبلاد اٌّؼٍِٛبد ٌضٛسح ٔز١غخ اٌغغشافٟ، ؽغّٗ ِٓ أصغش أصجؼ ػبٌُ فٟ

 اٌصؾ١ؾخ الارغب٘بد ٌزؾذ٠ذ ؽ٠ٛ١خ أداح الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ٠صجؼ ٚاٌّؼشفٟ، اٌزىٌٕٛٛعٟ

 .ثسشػخ اٌّزغ١شح الأػّبي ث١ئخ فٟ إٌغبػ ٚرؾم١ك

 ظشٚسح أصجؾذ اٌزٟ الاسزشار١غ١خ، الإداسح ِٕبلشخ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ػٓ اٌزؾذس ٠زطٍت

 ثؼذ ٚخبصخ ٚاسزّشاس٠زٙب، أدائٙب ٚرط٠ٛش رٕبفس١زٙب ٌض٠بدح رسؼٝ اٌزٟ ٌٍّٕظّبد ٚؽز١ّخ ٍِؾخ

 .ٚاٌؼٌّٛخ الأفزبػ ِٓ اٌّض٠ذ ٔؾٛ الارغبٖ ص٠بدح

 اٌزطج١ك ٠ؼُزجش ؽ١ش الاسزشار١غ١خ، الإداسح فٟ أسبس١خ ػ١ٍّخ ٚرؾ١ٍٍٗ الأداء رم١١ُ ػ١ٍّخ رؼُزجش

 الأداء رم١١ُ ٠سبػذ ئر. إٌّظّخ ٚرطٛس ٔغبػ فٟ اٌشئ١س١خ اٌؼٛاًِ أؽذ الأداء رم١١ُ لأسب١ٌت إٌبعؼ

 رّىٓ ل١ّخ سؤٜ ٠ٚٛفش اٌؼًّ، اسزشار١غ١بد ٚفؼب١ٌخ اٌّؾذدح الأ٘ذاف رؾم١ك ِذٜ رؾذ٠ذ ػٍٝ

 .أفعً ثشىً الأ٘ذاف ٚرؾم١ك الأداء ٌزؾس١ٓ اٌصبئجخ اٌمشاساد ارخبر ِٓ إٌّظّخ

 اٌفؼبٌخ الإداسح ٌزس١ًٙ اٌجؼط ثؼعّٙب الأداء ٚرم١١ُ الاسزشار١غ١خ الإداسح رىًّ اٌطش٠مخ، ثٙزٖ

 (.2206)٠ؼ١شٟ،  .ٚاٌزٕبفس١خ اٌّزغ١شح اٌؼًّ ث١ئخ فٟ اٌّسزّش ٚاٌزطٛس

 

 الذراستهشكلت 

 أُٔٙ ٠جذٚ الاسزشار١غٟ، اٌزخط١ػ لأ١ّ٘خ الإداس٠خ اٌّإسسبد فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌؼذ٠ذ ئدسان سغُ

 أُٔٙ وّب. اٌّزبؽخ ثبٌّٛاسد اٌّشعٛح الأ٘ذاف رؾم١ك فٟ ٠سُٙ اٌزٞ اٌصؾ١ؼ اٌزطج١ك ئٌٝ ٠فزمشْٚ

 ِب ٚ٘زا. الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ٚآ١ٌبد أدٚاد ٌزطج١ك ٔز١غخ رٕشأ لذ اٌزٟ اٌّشىلاد ٠زغبٍْ٘ٛ



 اٌزخط١ػ رطج١ك ػٍٝ اٌمذسح ػذَ فٟ اٌجؾض١خ اٌّشىٍخ رزّضً ئر اٌذساسخ، ِشىٍخ عٛ٘ش ٠شىً

 (.2207)اٌّجبسن،  .رٌه ػٓ إٌبشئخ ٚاٌّشبوً اٌصؾ١ؼ ثبٌشىً الاسزشار١غٟ

 ئ٠صبي فٟ رؾذ٠بد ِٓ عذح، ثّؾبفظخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبِخ الإداسح رٌه فٟ ثّب اٌّإسسبد، رؼبٟٔ

 ٘زٖ رؾم١ك أْ اٌّؼشٚف ِٚٓ. ِسزّشح ٚفبػ١ٍخ ػب١ٌخ ثىفبءح اٌّؾذدح ِٙبِٙب ٚرٕف١ز خذِبرٙب

 ِشىٍخ رجشص ٌزا،. ِٚسزّش دائُ ثشىً ٚاٌزشغ١ً الإداسح ػ١ٍّبد رط٠ٛش ٠زطٍت ٚاٌفبػ١ٍخ اٌىفبءح

 أ٘ذاف رؾم١ك ػٍٝ اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ أصش فُٙ ظشٚسح فٟ اٌذساسخ

 .عذح ثّؾبفظخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبِخ الإداسح س١بق فٟ ٚخبصخ ِٚسزذاَ، فؼبي ثشىً اٌّإسسبد

 (.2205)اٌصّبدٞ، 

 

 اُويت الذراست

 :إٌظش٠خ الأ١ّ٘خ

 اٌزىبًِ رؼض٠ض ػٍٝ اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ٠سبػذ: الإداسٞ اٌزىبًِ رؼض٠ض. 0

 الأ٘ذاف رؾذ٠ذ خلاي ِٓ. عذح ثّؾبفظخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبِخ اٌّإسسخ ٚأ٘ذاف اٌّششٚع أ٘ذاف ث١ٓ

 ٔزبئظ ٚرؾم١ك الإداسح وفبءح رؾس١ٓ ٠ّىٓ اٌّشبس٠غ، ِخزٍف ث١ٓ اٌزٕس١ك ػٍٝ ٚاٌزأو١ذ اٌّشزشوخ

 .أفعً

 خلاٌٗ ِٓ ٠ّىٓ اٌزٞ ٚالإغبس ا١ٌٙىً الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ٠ٛفش: اٌمشاس ارخبر ػ١ٍّخ رؾس١ٓ. 2

 ثشىً اٌّٛاسد ٚرٛع١ٗ الأ٠ٌٛٚبد رؾذ٠ذ ػٍٝ ٘زا ٠سبػذ. ِٚسز١ٕش ِذسٚط ثشىً اٌمشاساد ارخبر

 .اٌّّىٕخ اٌطشق ثأفعً اٌّشبس٠غ أ٘ذاف ٌزؾم١ك فؼبي

 رط٠ٛش عذح فٟ اٌزؼ١ٍُ لإداسح ٠ّىٓ الاسزشار١غٟ، اٌزخط١ػ خلاي ِٓ: الاسزذاِخ رؼض٠ض. 3

 .اٌجؼ١ذ اٌّذٜ ػٍٝ اٌّسزذاِخ إٌزبئظ ٚرؾم١ك اٌّشبس٠غ اسزذاِخ ٌعّبْ الأِذ غ٠ٍٛخ اسزشار١غ١بد

 

 :اٌزطج١م١خ الأ١ّ٘خ

 اٌّزبؽخ ٚاٌّٛاسد الأٔشطخ ٚرٕس١ك رٕظ١ُ فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ٠سُٙ: اٌؼًّ رٕظ١ُ رؾس١ٓ. 0

 .اٌضائذح اٌزىب١ٌف ِٓ ٠ٚمًٍ اٌؼًّ وفبءح ٠ؼضص ِّب ثغذح، اٌزؼ١ٍُ ئداسح داخً أفعً ثشىً



 رؾم١ك ٔؾٛ اٌّشبس٠غ عٙٛد رٛع١ٗ الاسزشار١غٟ ٌٍزخط١ػ ٠ّىٓ: ثفؼب١ٌخ الأ٘ذاف رؾم١ك. 2

 .ٚفؼب١ٌخ وفبءح أوضش ٔزبئظ رؾم١ك ٚثبٌزبٌٟ ثذلخ، اٌّؾذدح الأ٘ذاف

 ث١ٓ ٚاٌزؼبْٚ اٌزٛاصً رؼض٠ض فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ٠سُٙ: ٚاٌزؼبْٚ اٌزٛاصً رؼض٠ض. 3

 ثشىً الأ٘ذاف رؾم١ك ٠ٚسًٙ اٌّشزشن اٌزفبُ٘ ٠ؼضص ِّب اٌّخزٍفخ، الإداسح ٚألسبَ اٌفش٠ك أػعبء

 .ِزٕبغُ

 رؾس١ٓ ثغذح اٌزؼ١ٍُ لإداسح ٠ّىٓ الاسزشار١غٟ، اٌزخط١ػ خلاي ِٓ: اٌّٛاسد اسزخذاَ رؾس١ٓ. 4

 أ٘ذاف رؾم١ك ٔؾٛ أفعً ثشىً ٚرٛع١ٙٙب اٌّزبؽخ، ٚاٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌّب١ٌخ اٌّٛاسد اسزخذاَ

 .ِّىٕخ رىٍفخ ثألً اٌّشبس٠غ

 

 اُذاف الذراست

 .عذح ِؾبفظخ فٟ اٌؼبِخ ٌلإداسح اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛش ػٍٝ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ أصش رؾ١ًٍ .0

 .عذح ثّؾبفظخ اٌؼبِخ الإداسح س١بق فٟ ٚأ١ّ٘زٗ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ِفَٙٛ فُٙ .2

 فٟ اٌؼبِخ الإداسح ِشبس٠غ أ٘ذاف ٌزؾم١ك الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ رس١ًٙ و١ف١خ رم١١ُ .3

 .عذح ِؾبفظخ

 ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبِخ الإداسح فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ػ١ٍّخ رٛاعٗ اٌزٟ اٌّؼٛلبد أثشص رؾذ٠ذ .4

 .عذح ثّؾبفظخ

 

 اسئلت الذراست

 عذح؟ ثّؾبفظخ اٌؼبِخ ٌلاداسح اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛش ػٍٝ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ أصش ٘ٛ ِب .0

 الاسزشار١غٟ؟ اٌزخط١ػ ِب١٘خ ِب .2

أ٘ذاف ِشبس٠غ الاداسح اٌؼبِخ ثّؾبفظخ  رؾم١ك فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ٠سُٙ و١ف .3

 عذح؟

 ؟عذح ثّؾبفظخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبِخ فٟ الاداسح الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ِؼٛلبد أثشص ِب .4

 



 فرضيبث الذراست

 اٌؼبِخ الإداسح فٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌزطٛس ٌزؾم١ك أسبس١خ أداح الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ٠ؼزجش .0

 .عذح ثّؾبفظخ

 ِشبس٠غ أ٘ذاف رؾم١ك فٟ ٠سُٙ أْ صؾ١ؼ ثشىً الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ٌزطج١ك ٠ّىٓ .2

 .عذح ِؾبفظخ فٟ اٌؼبِخ الإداسح

 ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبِخ الإداسح فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ػ١ٍّخ رٛاعٗ اٌزٟ اٌّؼٛلبد أثشص ث١ٓ ِٓ .3

 .اٌزٕظ١ّٟ اٌزؾس١ٓ ػٍٝ لذسرٗ ٚرمذ٠ش ثأ١ّ٘زٗ اٌٛػٟ لٍخ ٟ٘ عذح ثّؾبفظخ

 

 الذراسبث السببقت

 التٌبفسيت القذرة رفغ في الإستراتيجي التخطيط اثر( بؼٌْاى 3252دراست )تخت،  .5

 الصحت قطبع في الوؤسسبث هي لؼيٌت هيذاًيت دراست ّالوتْسطت الصغيرة للوؤسسبث

 .بْرقلت

 اٌزخط١ػ اصش ػٓ اٌىشف ئٌٝ اٌصؾخ لطبع ِسزٜٛ ػٍٝ أعُش٠ذ اٌزٟ اٌذساسخ ٘زٖ ٘ذفذ

 اٌطبٌجخ ٚاسزخذِذ ٚاٌّزٛسطخ، اٌصغ١شح ٌٍّإسسبد اٌزٕبفس١خ اٌمذسح سفغ فٟ الإسزشار١غٟ

 اٌجس١طخ، اٌؼشٛائ١خ اٌؼ١ٕخ أسٍٛة ػٍٝ اٌزٛص٠غ ػ١ٍّخ ٚالزصشد اٌّؼٍِٛبد، ٌغّغ الاسزج١بْ

 رؾ١ًٍ ٚرُ اٌصؾخ، لطبع فٟ ِٚزٛسطخ صغ١شح ِإسسبد 52 اٌذساسخ ػ١ٕخ ػذد ثٍغ ثؾ١ش

 الاعزّبػ١خ ٌٍؼٍَٛ( Spss)الإؽصبئ١خ اٌؾضِخ اسزخذاَ غش٠ك ػٓ الاسزج١بٔبد فٟ اٌٛاسدح اٌج١بٔبد

 ٚخٍصذ الاسرجبغ، ِؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ، الأؾشافبد اٌؾسبث١خ، اٌّزٛسطبد ػٍٝ ثبلاػزّبد

 ٚ اٌصغ١شح اٌّإسسبد فٟ الإسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ِسزٜٛ أْ: أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ٌؼذد اٌذساسخ

 ث١ٓ ئؽصبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ ٕ٘بن أْ ٚ ٔسج١ب، ِشرفؼخ ثذسعخ سبئذ اٌذاسسخ ِؾً اٌّزٛسطخ

 اٌذساسخ، ِؾً اٌّزٛسطخ ٚ اٌصغ١شح اٌّإسسبد فٟ اٌزٕبفس١خ ٚاٌمذسح الإسزشار١غٟ اٌزخط١ػ

 . ٚاٌسٓ اٌّإسسبد ؽست ئؽصبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد إٌزبئظ خلاي ِٓ وزٌه ٚرج١ٓ

 

 التويز تحقيق في الاستراتيجي التخطيط (. بؼٌْاى دّر3233دراست )الحيبتي،  .3

 البصرة. في ّالوؼلْهبتيت الاتصبلاث هذيريت في تحليليت دراست -الوؤسسي

 



 دٚس ٌطج١ؼخ اٌؼب١ٍِٓ ئدسان و١ف١خ فٟ اٌّزّضٍخ اٌّشىٍخ غج١ؼخ ػٍٝ اٌزؼشف ئٌٝ اٌجؾش ٠ٙذف

 ِب: "اٌجؾش سإاي ػٓ الإعبثخ خلاي ِٓ ٚرٌه. اٌّإسسٟ اٌز١ّض رؾم١ك فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ

 ".اٌّإسسٟ؟ اٌز١ّض رؾم١ك فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ دٚس ٘ٛ

 ِؾبفظخ فٟ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ الارصبلاد ِذ٠ش٠خ فٟ اٌّإسسٟ ٌٍز١ّض ِمِٛبد ٚعٛد اٌجبؽش ٠ٚزٛلغ

 . ف١ٙب اٌز١ّض ئؽذاس ػٍٝ لبدسح اسزشار١غ١خ خطخ ص١بغخ ئٌٝ ثؾبعخ ٌٚىٕٙب اٌجصشح،

 رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌذساسبد ٌىضشح ٚٔظشًا. اٌّزغ١ش٠ٓ رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌسبثمخ اٌذساسبد أُ٘ اسزؼشاض ٚرُ

 ٌزا. دساسخ وً غج١ؼخ ؽست اٌّزغ١ش ثٙزا اٌخبصخ الأثؼبد رؼذدد فمذ الاسزشار١غٟ، اٌزخط١ػ

 ِغ ِزلائّخ وبٔذ ٚاٌزٟ اٌذساسبد رٍه ث١ٓ ش١ٛػًب الأثؼبد لأوضش الأوجش الأٚصاْ اٌجبؽش اخزبس

 .اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش اٌّسزمً ٌٍّزغ١ش إٌظشٞ اٌغبٔت اسزؼشاض رُ صُ. اٌّجؾٛصخ اٌّذ٠ش٠خ غج١ؼخ

 وأداح الاسزجبٔخ ٚاسزّبسح اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛصفٟ إٌّٙظ اٌجبؽش اسزخذَ اٌذساسخ، أ٘ذاف ٌٚزؾم١ك

 ٚرشزًّ. اٌّذ٠ش٠خ ِمش فٟ شخصًب خّس١ٓ ِٓ اٌّىْٛ اٌجؾش ِغزّغ ػٍٝ ِٛصػخ دساسخ

 الاسزشار١غٟ، اٌزٕف١ز الاسزشار١غٟ، اٌزٛعٗ اٌج١ئٟ، اٌزؾ١ًٍ) اٌّسزمً اٌّزغ١ش أثؼبد ػٍٝ الاسزجبٔخ

 اٌجشش٠خ، اٌّٛاسد اٌّششٚع، ئداسح الإداس٠خ، اٌم١بدح) اٌّؼزّذ اٌّزغ١ش ٚأثؼبد( ٚاٌزم١١ُ اٌشلبثخ

 الإؽصبئ١خ اٌؾضَ ثجشٔبِظ اٌجبؽش اسزؼبْ اٌج١بٔبد ٌّٚؼبٌغخ(. اٌؼ١ٍّبد اٌششاوخ، الاسزشار١غ١بد،

(SPSS )رُ اٌزطج١مٟ ٌٍغبٔت ِجؾش رخص١ص ٚرُ ٚاٌّؼزّذ، اٌّسزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ اٌؼلالخ ٌم١بط 

 .اٌّذ٠ش٠خ رزجؼٗ أْ ٠ّىٓ اٌزٞ الاسزشار١غٟ ٌٍزخط١ػ ّٔٛرط ف١ٗ اسزؼشاض

 :أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ػذد ئٌٝ اٌجبؽش ٚرٛصً

 ِغ رزٛافك ٚسسبٌزٙب فشؤ٠زٙب ثغذاد، فٟ ٚاٌٛصاسح اٌؼبِخ ٌٍششوخ ربثؼخ اٌّجؾٛصخ اٌذائشح ٌىْٛ. 0

 ٌذ٠ٙب أخشٜ عٙخ ِٚٓ. ٌٙب اٌّزبؽخ ٚاٌّٛاسد الإِىب١ٔبد ػٓ فعلاً  ثبٌٛصاسح اٌّشوض٠خ ػلالزٙب

 ِٕسغّخ اٌّذ٠ش٠خ سسبٌخ رىْٛ أْ ػ١ٍٙب ٠ؾزُ فٙزا اٌجصشح، ِؾبفظخ فٟ اٌّؾ١ٍخ ثبٌؾىِٛخ اسرجبغ

 .الإداس٠خ ثبٌّشعؼ١بد ِٚؾذدح

 فٟ اٌزؾ١ًٍ رٌه ٚأ١ّ٘خ ٌٍّذ٠ش٠خ ٚاٌخبسعٟ اٌذاخٍٟ اٌج١ئٟ اٌزؾ١ًٍ أ١ّ٘خ اٌّذ٠ش٠خ ئدسان. 2

 الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ لأعٍٙب ٠سؼٝ رٕبفس١خ ١ِضح اٌّششٚػبد رٍه ثٛصف أ٠ٌٛٚبد رؾذ٠ذ

 .اٌز١ّض رؾم١ك ػٍٝ ٚرسبػذ FTTH اٌزؾز١خ اٌجٕٝ ِششٚػبد

 رغ١١شا رؾذس أْ ٠ّىٓ اٌزٟ الأ١ّ٘خ راد اٌّمزشؽبد ِٓ ػذدا اٌجبؽش اسزؼشض إٌٙب٠خ، ٚفٟ

 شؼجخ اسزؾذاس ِغ ٌٍّذ٠ش٠خ ِٚىزٛثخ ٚاظؾخ سسبٌخ اػزّبد أثشص٘ب اٌّذ٠ش٠خ ٌٛالغ ئ٠غبث١ب



 الأداء ػٍٝ ٌزشغ١ؼُٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚالأسثبػ اٌؾٛافض ٔظبَ ئػبدح ػٓ فعلا الاسزشار١غٟ ٌٍزخط١ػ

 .اٌّز١ّض

 

 الويزة تحقيق في يجياتالاستر التخطيط (. بؼٌْاى دّر3233دراست )شٌبفي ّػبؼزيز،  .2

 .-بسكرة– الوؼذًيت للويبٍ قذيلت هؤسست في حبلت ستراد الوؤسست في التٌبفسيت

 اٌزٕبفس١خ، ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ الإسزشار١غٟ اٌزخط١ػ دٚس ػٍٝ اٌزؼشف ئٌٝ اٌذساسخ ٘زٖ ٘ذفذ

 اٌّٛظٛع عٛأت ثغ١ّغ الإٌّبَ ف١ٗ ؽبٌٕٚب ٔظشٞ عضء عضأ٠ٓ، ئٌٝ اٌذساسخ ٘زٖ لسّذ ؽ١ش

 اٌزخط١ػ أ١ّ٘خ ئثشاص اٌزٕبفس١خ،ِؾب١ٌٚٓ ا١ٌّضح ٚ الاسزشار١غٟ ٌٍزخط١ػ إٌظشٞ ثبٌغبٔت ثذءا

ٌغّغ اٌج١بٔبد  وأداح الإسزجبٔخ اسزخذِٕب رطج١مٟ عضء ٚ اٌزٕبفس١خ، ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ الاسزشار١غٟ

 ئٌٝ رٛصٍٕب ؽ١ش اٌّؼذ١ٔخ، ١ٌٍّبٖ لذ٠ٍخ ِإسسخ آساء اسزطلاع ؽ١ش لّٕب ثزٛص٠غ الإسزجبٔخ ثٙذف

 ١ٌٍّبٖ لذ٠ٍخ ِإسسخ فٟ اٌزٕبفس١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ٌؼ١ٍّخ رطج١ك ٚعٛد ػذَ

  .ثسىشح اٌّؼذ١ٔخ

 رٛصٍذ اٌذساسخ ٌٕزبئظ اٌزب١ٌخ:

 اٌؼ١ٍب الإداسح ٚدػُ ا٘زّبَ)الإسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ثّّبسسبد اٌّزؼٍمخ ٌلأثؼبد أصش ٠ٛعذ لا

 ٌٍجؼذ ئصش ٚٚعٛد( رؾس١ٕ١خ الإسزشار١غ١خ ٚاٌمشاساد ئسزشار١غ١خ، ٚاٌخطخ الإسزشار١غٟ، ٌٍزخط١ػ

 .اٌزٕبفس١خ ا١ٌّضح ػٍٝ ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍج١ئز١ٓ الاسزشار١غٟ اٌزؾ١ًٍ فٟ ٚاٌّزّضً اٌضبٟٔ

 

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساسبد اٌسبثمخ

 ؽٛي اٌؾب١ٌخ ثذساسزٕب ٠زؼٍك ف١ّب ػ١ٍٙب اٌزؼ١ٍك أٚد اٌّمذِخ، اٌسبثمخ اٌذساسبد ػٍٝ الإغلاع ثؼذ

 اٌؼبِخ الإداسح ػٍٝ ثبٌزطج١ك: أ٘ذافٙب ٚرؾم١ك اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ دٚس"

 :وبٌزبٌٟ" عذح ثّؾبفظخ ٌٍزؼ١ٍُ

 ٚلطبػبد ِإسسبد فٟ ػبَ ثشىً الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ِٛظٛع اٌسبثمخ اٌذساسبد رٕبٌٚذ. 0

 أ٘ذافٙب ٚرؾم١ك اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ دٚس ػٍٝ دساسزٕب رشوض ث١ّٕب ِخزٍفخ،

 .عذح ثّؾبفظخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبِخ الإداسح ٚ٘ٛ ِؾذد س١بق فٟ



 اٌزخط١ػ أثؼبد ِضً اٌّزغ١شاد ثؼط رؾذ٠ذ فٟ اٌسبثمخ اٌذساسبد ِٓ دساسزٕب اسزفبدد. 2

 .اٌّسزخذِخ ٚالأدٚاد اٌّزجؼخ اٌجؾش ِٕٙغ١خ فٟ اخزٍفذ أٔٙب ئلا ِٚؼٛلبرٗ، الاسزشار١غٟ

 ا١ٌّضح ٚرؾم١ك الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ث١ٓ ئ٠غبث١خ ػلالخ ٚعٛد اٌسبثمخ اٌذساسبد  أظٙشد. 3

 الإداسح س١بق فٟ لاخزجبسٖ دساسزٕب رسؼٝ ِب ٚ٘ٛ إٌّظّبد، فٟ الاثزىبس ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌزٕبفس١خ

 .عذح ثّؾبفظخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبِخ

 دساسزٕب أْ ئلا ٌذساسزٕب، ِف١ذح ٚػ١ٍّخ ٔظش٠خ خٍف١خ لذِذ اٌسبثمخ اٌذساسبد فاْ ػبَ ٚثشىً

 .اٌجؾش ثّٛظٛع ٠زؼٍك ف١ّب ثؼّك دساسزٗ ٠زُ ٌُ ِؾذد لطبع ػٍٝ ثبٌزشو١ض رز١ّض

 

 :اٌزب١ٌخ إٌمبغ فٟ اٌسبثمخ اٌذساسبد ِٓ دساسزٕب اسزفبدد

 الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ثّٛظٛع اٌّزؼٍمخ الأسبس١خ ٚاٌّفب١ُ٘ إٌظشٞ الإغبس ِٓ الاسزفبدح. 0

 .اٌذساسبد رٍه رٕبٌٚزٙب اٌزٟ

 .الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ ِٚشاؽً أثؼبد ِضً الأسبس١خ اٌذساسخ ِزغ١شاد ثؼط رؾذ٠ذ. 2

 .اٌسبثمخ اٌذساسبد ث١بٔبد ِؼبٌغخ فٟ اٌّسزخذِخ الإؽصبئ١خ ٚالأسب١ٌت ثبٌّٕٙغ١خ الاسزششبد. 3

 .اٌصٍخ راد اٌسبثمخ اٌذساسبد ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌذساسخ أدٚاد ثٕبء. 4

 

 :فٟ ف١زّضً اٌسبثمخ اٌذساسبد ػٓ دساسزٕب ١ّ٠ض ِب أِب

 .أ٘ذافٙب ٚرؾم١ك اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ دٚس ػٍٝ أسبسٟ ثشىً اٌزشو١ض. 0

 .عذح ثّؾبفظخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبِخ الإداسح ٘ٛ ِؾذد لطبع ػٍٝ اٌذساسخ رطج١ك. 2

 .اٌسبثمخ اٌذساسبد رزٕبٌٚٙب ٌُ ثؾض١خ ٚػ١ٕخ ِزغ١شاد ػٍٝ اٌذساسخ اشزّبي. 3

 .ٚاٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛصفٟ إٌّٙظ ث١ٓ رغّغ ِخزٍفخ ثؾض١خ ِٕٙغ١خ اسزخذاَ .4

 

 



 هٌِج الذراست

 اٌجؾش، ئشىب١ٌخ ٚرؾ١ًٍ فؾص أعً ِٓ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛصفٟ إٌّٙظ ػٍٝ سٕؼزّذ اٌذساسخ، ٘زٖ فٟ

 ثبلإظبفخ اٌّطشٚؽخ، اٌفشػ١خ اٌزسبؤلاد ػٍٝ ٚاٌشد ٔزبئغٙب ٚرؾ١ًٍ ٚعٛأجٙب، أثؼبد٘ب ٚرفؾص

 ٌّٛظٛع ٚرفص١ٍٟ دل١ك ٚصف خلاي ِٓ رٌه س١زُ. اٌّمزشؽخ اٌفشظ١بد صؾخ اخزجبس ئٌٝ

 س١زُ. اٌّٛظٛع ٘زا ؽٛي اٌّزبؽخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ٚٔٛػٟ، وّٟ ثأسٍٛة اٌجؾش

 ػ١ّمخ ِؼشفخ ٚاوزسبة ثبٌّٛظٛع اٌّشرجطخ ٚاٌّمبسثبد ٚالأدٚاد اٌّفب١ُ٘ رٛظ١ؼ ػٍٝ اٌزشو١ض

 (.2206)٠ؼ١شٟ،  .ثٙب

 

 ادّاث الذراست

 سٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثبسزخذاَ الاسزجبٔخ وأداح ٌٍذساسخ.

 

 هجبلاث الذراست

 اٌزشو١ض ِغ أ٘ذافٙب، ٚرؾم١ك اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ الاسزشار١غٟ اٌزخط١ػ دٚس اٌّغبي اٌّٛظٛػٟ:

 .عذح ثّؾبفظخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبِخ الإداسح فٟ رطج١مٗ ػٍٝ

 .عذح ثّؾبفظخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبِخ الإداسح اٌّغبي ِىبٟٔ:

 ٘ـ0445 –َ 2224اٌؼبَ اٌذساسٟ :اٌّغبي اٌضِٕٟ
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