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حقوق الطباعة

جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث تمتلكها جامعة ميدأوشن.
ولا يجوز إعادة نشرها أو توزيعها أو استخدامها بأي شكل من الأشكال دون إذن مسبق من الجامعة.















المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات الصحية في هيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة الرياض, وذلك من خلال دراسة العلاقة بين مستوى تطبيق التحول الرقمي ومستوى كفاءة الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدين.
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي, وتم استخدام الاستبانة أداة رئيسية لجمع البيانات من عينة مكونة من ((350 موظفاً من العاملين في هيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة الرياض.
وقد تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي ( SPSS ) لاختبار فرضيات الدراسة وقياس أثر التحول الرقمي في كفاءة الخدمات الصحية.
وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة الخدمات الصحية, كما بينت النتائج أن استخدام الأنظمة الرقمية يسهم في سرعة الاستجابة للحالات الطارئة وتحسين جودة الخدمات الصحية ورفع مستوى رضا المستفيدين.
وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية وتطوير الأنظمة الإلكترونية وتكثيف برامج التدريب للعاملين قي القطاع الصحي.


الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي – كفاءة الخدمات الصحية – الخدمات الصحية – الهلال الأحمر السعودي – منطقة الرياض.



الشكر والتقدير 

الحمدلله الذي بنعمته تتم الصالحات, وبتوفيق من الله اتممت هذا البحث.
أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى جامعة ميدأوشن على توفيرها البيئة الأكاديمية والدعم العلمي لإنجاز هذا العمل.
كما أتقدم بجزيل الشكر إلى مشرفي البحث:
د. فايز علي جراد و د. الفيصل عبد الحميد محمد على ما قدماه من توجيهات علمية ودعم متواصل وملاحظات بنّاءة أسهمت في إثراء هذا البحث وصياغته بالشكل الأكاديمي السليم.
ولا انسى ان اعبر عن امتناني الكبير لزوجتي وعائلتي على دعمهم وتشجيعهم المستمر, كما اشكر كل من شاركني هذه الرحلة العلمية فقد كان لوجودهم أثر كبير في تحقيق هذا الإنجاز.
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مصطلحات البحث

التحول الرقمي ( Digital Transformation )
هو عملية توظيف التقنيات الرقمية الحديثة والتكنولوجيا المتقدمة في تطوير العمليات والإجراءات والخدمات داخل المؤسسة, بهدف تحسين الأداء المؤسسي ورفع كفاءة الخدمات وزيادة جودة المخرجات.
كفاءة الخدمات الصحية ( Health Services Efficiency )
هي قدرة المؤسسة الصحية على تقديم خدمات صحية ذات جودة عالية باستخدام الموارد المتاحة بأفضل صورة ممكنة, بما يحقق سرعة الإنجاز ورضا المستفيدين وتحسين النتائج الصحية.
الخدمات الصحية ( Health Services )
هي مجموعة الأنشطة والإجراءات الطبية والإسعافية والوقائية والعلاجية التي تقدمها المؤسسات الصحية بهدف المحافظة على صحة الأفراد والمجتمع وتحسينها.
هيئة الهلال الأحمر السعودي ( Saudi Red Crescent Authority )
هي هيئة حكومية سعودية تُعنى بتقديم الخدمات الإسعافية والرعاية الطبية الطارئة داخل المملكة العربية السعودية, وتعمل على الاستجابة للحوادث والكوارث وتقديم الخدمات الإنسانية والصحية.
البنية التحتية الرقمية ( Digital Infrastructure )
هي مجموعة الأجهزة والبرمجيات والشبكات وقواعد البيانات والأنظمة التقنية التي تعتمد عليها المؤسسة في تنفيذ عمليات التحول الرقمي.
الأنظمة الإلكترونية ( Electronic Systems )
هي البرامج والتطبيقات والمنصات الرقمية المستخدمة في إدارة البيانات والعمليات وتقديم الخدمات الصحية إلكترونياً.


الأمن السيبراني ( Cybersecurity )
هو مجموعة السياسات والإجراءات والتقنيات المستخدمة لحماية الأنظمة الإلكترونية والبيانات الصحية من الاختراق أو الوصول غير المصرح به.
رضا المستفيدين ( Beneficiary Satisfaction )
هو مستوى شعور المستفيدين بالرضا تجاه الخدمات الصحية المقدمة لهم ومدى تلبيتها لاحتياجاتهم وتوقعاتهم.
الاستجابة للحالات الطارئة ( Emergency Response )
هي سرعة وكفاءة تعامل الجهات الصحية والإسعافية مع الحالات الطارئة والحوادث بما يضمن تقديم الرعاية الصحية في الوقت المناسب.



















الفصل الأول
المدخل العام للبحث 








مقدمة:
يشهد العالم تطوراً متسارعاً في مجال التكنولوجيا والتحول الرقمي, مما دفع المؤسسات الحكومية إلى تبني التقنيات الحديثة لتحسين الأداء ورفع جودة الخدمات. ويعد القطاع الصحي من أكثر القطاعات استفادة من التحول الرقمي لما له من دور في تسريع تقديم الخدمات الصحية وتحسين جودتها.
وتعد هيئة الهلال الأحمر السعودي من الجهات الحيوية التي تقدم خدمات إسعافية وصحية مهمة, مما يجعل التحول الرقمي عاملاً أساسياً في رفع كفاءة خدماتها الصحية وتحسين مستوى الاستجابة للحالات الطارئة.

مشكلة البحث:
على الرغم من اهتمام المملكة بالتحول الرقمي, إلا أن هناك تفاوتاً في مستوى تطبيق التقنيات الرقمية في بعض المؤسسات الصحية, الأمر الذي قد يؤثر في كفاءة الخدمات الصحية المقدمة. ومن هنا جاءت هذه الدراسة لمعرفة أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات الصحية في هيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة الرياض.

سؤال البحث الرئيسي:
ما أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات الصحية في هيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة الرياض؟

أسئلة البحث الفرعية:
· ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في الهيئة؟
· ما مستوى كفاءة الخدمات الصحية؟
· هل توجد علاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الخدمات الصحية؟
· ما التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي؟

أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية
إثراء الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي والخدمات الصحية.

الأهمية التطبيقية
مساعدة متخذي القرار في تطوير الخدمات الصحية ورفع كفاءتها.

أهداف البحث:
· التعرف على مستوى التحول الرقمي.
· قياس كفاءة الخدمات الصحية.
· دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الخدمات الصحية.
· تقديم توصيات لتطوير الخدمات الصحية.

فرضيات البحث:
الفرضية الرئيسية:
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة الخدمات الصحية في هيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة الرياض.
الفرضيات الفرعية:
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية الرقمية وسرعة تقديم الخدمات الصحية في هيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة الرياض.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأنظمة الإلكترونية وجودة الخدمات الصحية في هيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة الرياض.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءات الرقمية ورضا المستفيدين عن الخدمات الصحية.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأمن السيبراني ودقة المعلومات الصحية في هيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة الرياض .
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي وكفاءة الاستجابة للحالات الطارئة.
نموذج البحث:
المتغير المستقل: التحول الرقمي  
· البنية التحتية الرقمية.
· الأنظمة الإلكترونية.
· الكفاءات الرقمية.
· الأمن السيبراني.
· دعم الإدارة العليا.

المتغير التابع: كفاءة الخدمات الصحية
· سرعة تقديم الخدمة .
· جودة الخدمات الصحية.
· رضا المستفيدين.
· دقة المعلومات الصحية.
· كفاءة الاستجابة للحالات الطارئة.
حدود البحث:
· الحدود المكانية: هيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة الرياض.
· الحدود البشرية: العاملون في هيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة الرياض.
· الحدود الزمنية: العام الدراسي 1448ه – 2026م .
· الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على معرفة أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات الصحية في هيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة الرياض.
خاتمة الفصل:
تناول هذا المدخل العام للدراسة من خلال عرض المقدمة ومشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها وفرضياتها وحدودها والتعريفات الإجرائية, كما أوضح أهمية دراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات الصحية في هيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة الرياض في ظل التوجهات الوطنية نحو التحول الرقمي وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 .






















الفصل الثاني 
الإطار النظري والدراسات السابقة








مقدمة:
يشهد العالم في السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا في التقنيات الرقمية, الأمر الذي دفع المؤسسات في مختلف القطاعات إلى إعادة النظر في أساليب عملها وتطوير خدماتها بما يتوافق مع هذا التطور. 
ويعد القطاع الصحي من أكثر القطاعات التي تأثرت بالتحول الرقمي, لما يتطلبه من سرعة في تقديم الخدمات, ودقة في تبادل المعلومات, وقدرة على الاستجابة الفورية للحالات الطارئة. وقد أصبح التحول الرقمي اليوم خيارًا استراتيجيًا للمؤسسات الصحية التي تسعى إلى تحسين جودة خدماتها ورفع كفاءة أدائها, ومن بينها هيئة الهلال الأحمر السعودي التي تبنت العديد من المبادرات الرقمية لدعم أعمالها وتحسين خدماتها الإسعافية.

أولاً: التحول الرقمي
[bookmark: _Hlk213079931][bookmark: _Hlk235519218]1. مفهوم التحول الرقمي.   
لا يقتصر التحول الرقمي على استخدام الأجهزة أو الأنظمة الإلكترونية داخل المؤسسة, بل يمثل عملية تطوير شاملة تشمل أساليب العمل والإجراءات الإدارية والخدمات المقدمة. ويهدف إلى الاستفادة من التقنيات الحديثة في تحسين الأداء, وتسهيل تنفيذ العمليات, وتقليل الوقت والجهد, إضافة إلى توفير معلومات دقيقة تساعد في اتخاذ القرارات بصورة أكثر كفاءة.
وتسعى المؤسسات من خلال التحول الرقمي إلى الانتقال من الأساليب التقليدية إلى بيئة عمل تعتمد على البيانات والتقنيات الذكية, بما يحقق المرونة والسرعة في تقديم الخدمات, ويزيد من قدرة المؤسسة على مواكبة التغيرات وتحقيق أهدافها بكفاءة .
1.أهمية التحول الرقمي.   
تكمن أهمية التحول الرقمي في دوره في تطوير بيئة العمل وتحسين جودة الخدمات, حيث يساعد على تسهيل الإجراءات, وتقليل الأخطاء, ورفع كفاءة استخدام الموارد, كما يسهم في تعزيز التواصل بين الإدارات وتحسين تجربة المستفيد من خلال تقديم خدمات أكثر سرعة ودقة.
وفي القطاع الصحي تزداد أهمية التحول الرقمي: لأنه يسهم في تحسين إدارة المعلومات الصحية, وتسريع الوصول إلى بيانات المرضى, ودعم اتخاذ القرار, إضافة إلى رفع كفاءة الاستجابة للحالات الطارئة.
3. أهداف التحول الرقمي.
يهدف التحول الرقمي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف, من أهمها:
· تحسين جودة الخدمات .
· رفع كفاءة الأداء المؤسسي.
· تسريع إنجاز الإجراءات.
· دعم اتخاذ القرار.
· رفع رضا المستفيدين.
· تعزيز الابتكار والتطوير المستمر.

4. أبعاد التحول الرقمي.
· البنية التحتية الرقمية.
· الأنظمة الإلكترونية.
· الكفاءات الرقمية.
· الأمن السيبراني.
· دعم الإدارة العليا.   
ثانياً: كفاءة الخدمات الصحية.
[bookmark: _Hlk213692492]1. مفهوم كفاءة الخدمات الصحية.
تشير كفاءة الخدمات الصحية إلى قدرة المؤسسة الصحية على تقديم خدمات تتميز بالجودة والسرعة والدقة مع الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة, بما يحقق رضا المستفيدين ويسهم في تحسين النتائج  الصحية.
2. أهمية كفاءة الخدمات الصحية.
تسهم كفاءة الخدمات الصحية في رفع مستوى جودة الرعاية, وتقليل زمن الاستجابة للحالات الطارئة, وتحسين استخدام الموارد, وزيادة رضا المستفيدين, مما ينعكس إيجابًا على أداء المؤسسة وثقة المجتمع بها.
2. ابعاد كفاءة الخدمات الصحية.  
· سرعة تقديم الخدمة.
· جودة الخدمات الصحية.
· رضا المستفيدين.
· دقة المعلومات الصحية. 
· كفاءة الاستجابة للحالات الطارئة.

ثالثاً: العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الخدمات الصحية.
ترتبط كفاءة الخدمات الصحية ارتباطًا وثيقًا بمستوى تطبيق التحول الرقمي داخل المؤسسة, إذ يساعد استخدام الأنظمة الرقمية على تحسين تدفق المعلومات, وتسريع الإجراءات, وتقليل الأخطاء, ورفع جودة الخدمات المقدمة. كما يسهم في تعزيز سرعة الاستجابة للحالات الطارئة, وتوفير بيانات دقيقة تدعم اتخاذ القرار, وهو ما ينعكس بصورة مباشرة على كفاءة الأداء ومستوى رضا المستفيدين.
وفي ضوء ذلك, يمكن القول إن نجاح المؤسسات الصحية في تطبيق التحول الرقمي لا يقتصر على إدخال التقنيات الحديثة فحسب, بل يعتمد أيضا على جاهزية البنية التحتية, وتأهيل الكوادر البشرية, ودعم الإدارة, بما يضمن تحقيق الاستفادة القصوى من التقنيات الرقمية وتحسين جودة الخدمات الصحية.








خلاصة الفصل:
استعرض هذا الفصل الأساس النظري للدراسة من خلال توضيح مفهوم التحول الرقمي وأبعاده, ومفهوم كفاءة الخدمات الصحية, وبيان العلاقة بينهما. ويعد هذا الإطار النظري أساسًا لفهم نتائج الدراسة وتفسيرها في ضوء الواقع العملي لهيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة الرياض.
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