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 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج: الفصل الرابع

 مقدمة

يتناول هذا الفصلللللللل تائ النتا ت اللت صل التهالللللللل للراا  ا يدل ال ااتللللللل  ا   ا    اللت ه    
ذكاء الاالللللللللانافا ةا الشفاءي الت لللللللللد ا   ةا جلللللللللاكا  ا    ا  الاه  لللللللللت   للى التعاف تلى أثا ال

كعلل   ا أ اال الع نلل  بللاتلللللللللللللت لل ا   بللا كاشلل  العاا لل  ال لللللللللللللعهليلل ا والل  صل صتا للل الد للا للا  اللت   
 .، وذلك للإ اب  تا أتئا  ال اات  وايتداا  اض اتاا(SPSS) البر ا ت الإحصائي

ا   صللللا   أ اال  الع ن ، ثل التتقق  ا الللل ب وثدا  ألاي ال ااتلللل ، ويتضللللكا الفصللللل صهالللل فر
يلا ذلك تائ  تا ت الإحصاءا  الهاف   لعدااا  الاتتب ان، وصتا ل   تهى اتتجابا  أ اال 
ا  ناا للل   الع ن ، ثل ايتداا  اضللل ا  ال ااتللل  باتلللت  ا  احتلللال لم الإحصلللا    ا ناتلللد ، وأي رر

 .ى اتتنتا ا  تاك   ص تل أه اف ال اات النتا ت واااها بال ااتا  ال ابق  لاهاهل لل

 توصيف عينة الدراسة

، وا  يضلللللللللللع   ك عها استتتتتتتتتتتتبانة (240)باغ ت ل الاتلللللللللللتب ا ا  الصلللللللللللا    لاتتا ل الإحصلللللللللللائي 
ا لاكتد را  ال يكهغاا     .لاتتا ل الإحصائيا و  كا يلا واف   صا   أ اال الع ن  و قر

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 النسبة المئوية التكرار لجنسا

 67.5 162 ذكا

 32.5 78 أ ثى

 100.0 240 الإجمالي

( 162يتضلللللللللللللل  ا ا ن ول ال لللللللللللللابق أن غالد   أ اال الع ن  كا ها  ا الذكها، ح   باغ ت لهل  
ا بن للللللللللد    %(ا ويكشا صف لللللللللل ر 5ا32(  هظف  بن للللللللللد   78%(، ةا ح ن باغ ت ل الإ اث  5ا67 هظفر
 ع  اااع ا    ا  الاه  لللللللللللللت   ةا ا كاش  العاا   ال لللللللللللللعهلي ، والذ   عتك  هذه النت ج  باد
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بصللللهاي أكبر تلى الهظا ف الت للللد ا   والإجللللاا    اللت   للللداها الذكهاا ككا   لللل ر هذا الته    للى 
ا بالعكا ا  الت للللللللد ا   لايل ال للللللللاكا ،  ا يك اهن الفئ  احكمر ااصداتر أن ال ااتلللللللل  جللللللللكا  أ االر

عز   ا وااع   النتا ت ا تعاق  بأثا صاد قا  الذكاء الاالللللانافا ةا صت للللل ن الشفاءي اح ا الذ   
 .الت د ا  

 توزيع أفراد العينة حسب العمر

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 22.5 54 تن  30أال  ا 

 43.8 105 تن  40للى أال  ا  30 ا 

 23.3 56 تن  50للى أال  ا  40 ا 

 10.4 25 مرتن   أك 50

 100.0 240 الإجمالي

%(، 8ا43تللللللللللن (  اء  ةا ا اصد  احولى بن للللللللللد    39–30ت لللللللللل ر النتا ت للى أن الفئ  العكاي   ا  
تلللللللللللللنل ( بن لللللللللللللدل   30%(، ثل الفئل  احالل  ا  3ا23تلللللللللللللنل ( بن لللللللللللللدل    49–40صاتالا الفئل  العكايل   

%(ا و عشس 4ا10د  احي ري بن للد   تللن   أكمر( ةا ا اص 50%(، بينكا  اء  الفئ  العكاي   5ا22 
ا ةا بيئ  العكل، واللت  هذا الته    أن  عظل ا  لللللللللللللااك ن ينتكهن للى الفئ  العكاي  احكمر ة لللللللللللللاتر
صتك ز بلللا تدكهلللا ا  بري ا هن للل  والقللل اي تلى التعلللا لللل    التقن لللا  ا  للل ي للل ، بكلللا  رالللا صاد قلللا  

للاء الاالللللللللللللانلللافا،  كلللا يجعلللل  اا ال ذا  أهك للل  ة ا صق  ل أثا هلللذه التاد قلللا  تلى الشفلللاءي اللللذكل
 .الت د ا  
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 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 12.9 31 لباه 

 60.8 146 بكالهايهس

 21.7 52  ا  ت ر

 4.6 11 لكتهااه

 100.0 240 الإجمالي

كاها الن د  احكبر  ا أ اال الع ن ، ح   باد  يتد ن  ا ا ن ول أن حكا  لا   الدكالهايهس ج
%(، ةا 9ا12%(، ثل حكا  ال باه  بن للد   7ا21%(، يارال حكا  ا ا  للت ر بن للد   8ا60ة للدتال  

%(ا و  لللللل ر هذا الته    للى أن غالد   ا  للللللااك ن 6ا4ح ن باد  ة للللللد  ا  االلللللا ن تلى ال كتهااه  
ز   ا ال اتال تلى  هل التقن لا  ا  ل ي ل  وصق  ل يتكتعهن بك لللللللللللللتهى تعا  ت  لا  ا، وهه  لا  ع

أثا الذكاء الاالللللانافا ةا بيئ  العكل، ككا يضلللللفي لا   أتلى  ا ا هثها   تلى الاتلللللتجابا  اللت 
 .صل ا  صهل تاراا

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 18.3 44 تنها  5أال  ا 

 38.3 92 تنها  10أال  ا للى  5 ا 

 25.4 61 تن  15للى أال  ا  10 ا 

 17.9 43 تن   أكمر 15

 100.0 240 الإجمالي

تلللللللللللللنها (  لللاء  ةا ا اصدللل  احولى  10–5يهضلللللللللللللل ا نللل ول أن الفئللل  اللت صكتالللك يبري ص راو  ب ن  
بينكا باد   %(،4ا25تلللللللللن ( بن لللللللللد    15–10%(، صاتاا الفئ  اللت صكتاك يبري  ا  3ا38بن لللللللللد   

 15%(، و اء أص اب ا  بري اللت صزي  تلى  3ا18ة د  أص اب ا  بري احال  ا يكس تنها   
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%(ا وت للللللللللللل ر هذه النتا ت للى أن غالد   أ اال الع ن  يكتاكهن يبرا  تكا   9ا17تلللللللللللللن ( بن لللللللللللللد   
 كلللا  للل  صكش ال  ا صق  ل واا  اتلللللللللللللت للل ا  اللللذكلللاء الاالللللللللللللانلللافا لايلللل جلللللللللللللاكلللاتال، ككلللا تعز   ا

  ص اا    اا ال   كا يتعاق بتأث ر هذه التاد قا  ةا صت  ن الشفاءي الت د ا  

 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 15.0 36   يا

 24.2 58   اف

 29.2 70  هظف للاا  

 31.6 76 أيصائي تكا ا  له  ت  

 100.0 240 الإجمالي

 ا ا ن ول أن أيصلللللللللا ات العكا ا  الاه  لللللللللت   يك اهن الن لللللللللد  احكبر  ا أ اال الع ن  يتضلللللللللل 
%(، 2ا24%(، ثل ا  لللللللللا هن بن لللللللللد   2ا29%(، يارال ا هظفهن الإلاايهن بن لللللللللد   6ا31بن لللللللللد   

ا ا  ياون بن لللللللد    ا لاد ع  ال ااتللللللل ي لذ لن العا ا ن ةا 0ا15وأي رر %(ا و ع  هذا الته     ناتلللللللدر
ا بتاد قا  الذكاء الااللانافا ةا صنف ذ احة للا  العكا  ا  الاه  للت   والإلااي هل احكمر احتكاكر

الت لللللللللللللد ا لل  ال ه  لل ،  كللا يجعللل اتلللللللللللللتجللابللاتال أكمر الل اي تلى التعد ر تا واا  اتلللللللللللللت لل ا  هللذه 
 .التقن ا  وأثاها ةا ا   الشفاءي الت د ا   لايل جاكا  ا    ا  الاه  ت   ال عهلي 

 صدق والثبات لأداة الدراسةاختبارات ال

ادلللل ال لللللللللللللاوع ةا صتا لللل ب لللا لللا  الللل ااتللللللللللللللل  وايتدلللاا  اضللللللللللللل لللاتالللا، صل التتقق  ا ا  صلللللللللللللللا   
ال  كه  ري  حلاي ال اات   ا يدل ايتداا الص ب ال ايلا وال دا ، وذلك لاتأك   ا ادح   

 .ي الت د ا  الاتتدا   لق اس  تد را  ال اات ، وا تك ا  ةا الذكاء الااانافا والشفاء
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 (Internal Consistency) أولًا: اختبار الصدق الداخلي

لق لاس  ل ى ااصدلا  كلل تدلااي  (Pearson Correlation) صل اتلللللللللللللت ل ا   علا لل ااصدلا  ب رتلللللللللللللهن 
بال ا   الكا   لاكتها الذ  صنت ت لل ه، ح     للللللللللللل ر ااصفاع  عا د  الااصدا  للى صكت  العدااا  

 .ب ال ايلا، واالتالا ادح تاا لق اس ا تد ر ا  تا فب ا   تال    ا الات ا

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة

 مستوى الدلالة أعلى معامل ارتباط أقل معامل ارتباط عدد العبارات المحور 

 0.000 0.914 0.691 20 الذكاء الااانافا

 0.000 0.902 0.704 15 الشفاءي الت د ا  

 ول للى أن  ك    عا د  الااصدا  ب ن تدااا  الاتتدا   وال ا   الكا   لم اواها ت  ر  تا ت ا ن
(، بينكا صااوح  914ا0–691ا0 اء   اصفع ، ح   صااوح  ةا  تها الذكاء الاالللللللللللللانافا ب ن  

ا تن    لللللللللتهى للال  902ا0–704ا0ةا  تها الشفاءي الت لللللللللد ا   ب ن   (، و ك عها لال  لحصلللللللللا  ر
ذلك و هل لا    اصفعل   ا الات لللللللللللللاب ال ايلا ب ن العدلااا ، وأن  ك    قاا  (ا ويؤك  05ا0 

الاتلللللللللللللتدا   صقيس ا فاه ل اللت وضلللللللللللللع   ا أ اها، اح ا الذ   عشس  هلي بناء احلاي و  كا    
 .الاتتكال تاراا ةا التتا ل الإحصائي وايتداا  اض ا  ال اات 

 (Cronbach's Alpha) ثانياً: اختبار الثبات

صل اتلللللللللللللت لل ا   عللا للل كاو دللاث ألفللا لاتتقق  ا  لل ى ثدللا  ألاي اللل ااتلللللللللللللل ، ح لل   علل   ا أكمر 
ا ةا ال ااتلللللللللللللا  الإلااي ، وت للللللللللللل ر الق ل اللت صزي  تلى   ( للى صكت  احلاي 70ا0ا قاييس اتلللللللللللللت  ا ر

 .ب ا   تال    ا ال دا 
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 معاملات الثبات لمحاور الدراسة

 ونباخ ألفاكر  عدد العبارات المحور 

 0.934 20 الذكاء الااانافا

 0.921 15 الشفاءي الت د ا  

 0.946 35 الاتتدا   ككل

يتضللللللل  ا ا ن ول أن ا ل  عا ل كاو داث ألفا  نك    تاوا ال ااتلللللل   اء   اصفع ، ح   باغ 
(، ةا 921ا0فاءي الت لد ا    (، بينكا باغ لم ها الش934ا0 عا ل ال دا  لم ها الذكاء الاالانافا  

ا لاكعلللللاي ر 946ا0ح ن باغ  علللللا لللللل ال دلللللا  لدتلللللللللللللتدلللللا للللل  ككلللللل   (ا وتعللللل  هلللللذه الق ل  اصفعللللل  و قلللللر
الإحصلللللللللللا   ،  كا ي ل تلى أن ألاي ال ااتللللللللللل  صتكت  ب ا   تال    ا ال دا  والات لللللللللللاب ال ايلا، 

ه النتا ت للى أن الاتللللللللتجابا  ويكشا الاتتكال تاراا ةا  ك  الد ا ا  وصتا اها ب ق ، ككا ت لللللللل ر هذ
 .كا     تقاي وتعشس  ااء أ اال الع ن  بصهاي لا ق 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة

 أولًا: محور الذكاء الاصطناعي

صل ح للاب ا تهتللاا  ا   للاب   والا تاا ا  ا ع ااي   نك   تدااا   تها الذكاء الااللانافاي 
صقن ا  الذكاء الاالللللللانافا ةا جلللللللاكا  ا    ا  الاه  لللللللت    با ف التعاف تلى   لللللللتهى صاد ق

 .با كاش  العاا   ال عهلي 
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 نتائج التحليل الوصفي لعبارات محور الذكاء الاصطناعي

الانتتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتتترا   المتوسط العبارة م
 المعياري 

درجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  الترتيب
افقة  المو

تعتك  ال للللللللاك  تلى صاد قا  الذكاء الااللللللللانافا  1
 .كا ا  الاه  ت  ةا للااي الع

  ها ق ب  ي 2 0.66 4.38

للاء الااللللللللللللانلللافا ةا تللللللللللللاتللل  اص لللاذ  2   للللللللللللللاتللل  اللللذكل
 .القاااا  الت د ا  

  ها ق ب  ي 1 0.61 4.44

ت للللللللللت    ال للللللللللاك  الذكاء الااللللللللللانافا ةا صتا ل  3
 .الد ا ا  الت د ا  

  ها ق ب  ي 4 0.68 4.27

للللاء  4 ت للللللللللللت كا ال للللللللللللاكللللل  ةا صاهيا صاد قلللللا  اللللللذكل
 .افاالااان

  ها ق 5 0.73 4.18

صه ا ال لللاك  باا ت ص ايلم تلى اتلللت  ا  صقن ا   5
 .الذكاء الااانافا

  ها ق ب  ي 3 0.64 4.31

المتتتتتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتط 
 العام

افتتتتتتتتتتتتتتتتتت    0.66 4.32  متتتتتتتتتتتتتتتتتتو
 بشدة

(، وهه يق  ضللكا 32ا4يتضللل  ا  تا ت ا ن ول أن ا تهتللع العا  لم ها الذكاء الااللانافا باغ  
اف  بشتتتتتتتتدة  ئ  ،  كا   لللللللل ر للى ااصفاع   للللللللتهى صدءت صاد قا  الذكاء الااللللللللانافا ةا جللللللللاكا  مو

  للللللات  الذكاء الااللللللانافا ةا تللللللات  اص اذ "ا    ا  الاه  للللللت   ال للللللعهلي ا ككا  اء  تدااي 
(، وهه  ا  عشس للااك العا ا ن 44ا4ةا ا اصد  احولى بكتهتع ح ابي باغ   "القاااا  الت د ا  

لشد ر الذ  صؤليه صقن ا  الذكاء الاالللانافا ةا لتل القاااا  الت لللد ا   وصت للل ن تلللات  لا وا ا
ت لللللللللللللت كا ال لللللللللللللاكل  ةا صاهيا صاد قللا  اللذكلاء "الاتلللللللللللللتجللابل  لاكتد را ا ةا ا قللابلل،  لاء  تدللااي 

(، للا أناا بق   ضلللكا   لللتهى ا ها ق ،  كا   للل ر 18ا4ةا ا اصد  احي ري بكتهتلللع   "الاالللانافا
للى أن الاتلللللت كاا ةا هذه التقن ا   ا  ال يتظت باهتكا  واضلللللل ل ى ال لللللاكا ،    و هل  االلللل  

 . زي   ا التهت  ةا هذا المنال

اللت أكللللل   أن  (2025) علي عبتتتتتد الفتتتتتتاو بر حلي  و خريروصتفق هلللللذه النت جللللل     لااتللللللللللللللللل  
صاد قا  الذكاء الااللللللللللانافا ت للللللللللهل بصللللللللللهاي  داجللللللللللاي ةا صت لللللللللل ن العكا ا  الت للللللللللد ا   وصقا ل 

اللت أجلللللللاا  للى أن الاتتكال تلى  (2026) كميلة أبوزيد النعالالتكال فا ككا صتها ق    لااتللللللل  
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للاء الاالللللللللللللانلللافا ةا ا هاةن الدتايللل  ألى للى صت للللللللللللل ن احلاء الت لللللللللللللد لا و يلللالي كفلللاء ي صنف لللذ اللللذكل
 .العكا ا ، وهه  ا  عز  النتا ت اللت صهاا  للراا ال اات  ا  ال  

 ثانياً: محور الكفاءة التشغيلية

صل ح اب ا تهتاا  ا   اب   والا تاا ا  ا ع ااي   نك   تدااا   تها الشفاءي الت د ا  ي 
د ا   ةا جلللاكا  ا    ا  الاه  لللت   با كاش  العاا   با ف التعاف تلى   لللتهى الشفاءي الت للل

 .ال عهلي   ا و ه   ظا أ اال الع ن 

 نتائج التحليل الوصفي لعبارات محور الكفاءة التشغيلية

المتتتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتط  العبارة م
 الحسابي

الانتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتترا  
 المعياري 

درجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  الترتيب
افقة  المو

  لللللللهل الذكاء الاالللللللانافا ةا صقا ل  1
د   لإ لللجلللللللا  اللللعلللكلللاللل لللللللا  اللللهاللللللل  الللل
 .الت د ا  

 للللللللللللللللللللها للللللللللللللللللللق  1 0.62 4.41
 ب  ي

لللللللاء  2   لللللللللللللللللللللاتلللللللل  اتلللللللللللللللللللللتلللللللل لللللللل ا  الللللللللذكل
الاالللللللللللللللاللنلللللللافللا ةللا صللت للللللللللللللل للن  للهلي 

 .ا    ا  الاه  ت  

 للللللللللللللللللللها للللللللللللللللللللق  2 0.65 4.36
 ب  ي

  لللللللهل الذكاء الاالللللللانافا ةا صقا ل  3
 .احيااء الت د ا  

 للللللللللللللللللللها للللللللللللللللللللق  4 0.69 4.29
 ب  ي

للللاء الااللللللللللللللانلللللافا ةا  4   للللللللللللللللللاتللللل  اللللللذكل
 .تكال ف الت د ا  يفض ال

 للللللللللللللللللللها للللللللللللللللللللق  5 0.73 4.23
 ب  ي

  هل الذكاء الااانافا ةا صت  ن  5
 .اتتددل ا هاال

 للللللللللللللللللللها للللللللللللللللللللق  3 0.67 4.32
 ب  ي

المتتتتتوستتتتتتتتتتتتط 
 العام

افتتتتتتتتتتتتت    0.67 4.32  متتتتتتتتتتتتتو
 بشدة
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(، وهه 32ا4ت للل ر النتا ت الهاالي ةا ا ن ول للى أن ا تهتلللع العا  لم ها الشفاءي الت لللد ا   باغ  
 ا  عشس ااصفاع   لللللللللللللتهى  ها ق  أ اال الع ن  تلى أن صاد قا  الذكاء الاالللللللللللللانافا أتلللللللللللللهك  
بصلللللهاي واضللللل   ةا صت للللل ن الشفاءي الت لللللد ا   لايل جلللللاكا  ا    ا  الاه  لللللت   ال لللللعهلي ا 

 "  للللهل الذكاء الااللللانافا ةا صقا ل الها  الد   لإ جا  العكا ا  الت للللد ا  "ككا احتا  تدااي 

(،  كا ي ل تلى أن ت للللللا   العكا ا   ع   ا أبا  ا ثاا 41ا4اصد  احولى بكتهتللللللع ح للللللابي باغ  ا 
  للللات  الذكاء "الإيجاب   لتاد قا  الذكاء الااللللانافا لايل ال للللاكا ا وةا ا قابل  اء  تدااي 

   (، للا أناا بق23ا4ةا ا اصد  احي ري بكتهتللللللللللللع   "الااللللللللللللانافا ةا يفض التكال ف الت للللللللللللد ا  
اف  بشتتتتتتدةضللللللكا   للللللتهى  ،  كا   لللللل ر للى أن أ اال الع ن  ي اكهن لوا الذكاء الااللللللانافا ةا مو

 .صقا ل التكال ف، و ن كان ب ا   أال  قاا   بدق   ا نها لم الت د ا  

اللت صهاللا  للى أن التتهل الاا ت   للهل  (2025) الديب و خريروصتفق هذه النت ج     لااتلل  
د ا   لايل ا هاةن  ا يدل ا   كفاءي العكا ا  الت للللد ا  ا ككا صتفق ةا صت لللل ن الشفاءي الت لللل

اللت أك   أن صاد ق التقن ا  الااك   ينعشس بصلللللللللللللهاي ليجاب   تلى  (2023) زاهد   لااتللللللللللللل  
اللت  (2023) عبدهالشفاءي الت للللللللد ا   ةا ال للللللللاكا  ال للللللللعهلي ، لضللللللللا   للى صها قها    لااتلللللللل  

 .صؤل  للى صت  ن احلاء وصقا ل اله ا ةا ا هاالأثدت  أن التقن ا  ا   ي   

 اختبار فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسة

 :تنص الفرضية الرئيسة على

يه   أثا ذو للال  لحصللللللللللا    لاذكاء الااللللللللللانافا تلى الشفاءي الت للللللللللد ا   ةا جللللللللللاكا  ا    ا  
فاضلللل  ، صل اتللللت  ا  صتا ل ولاتتقق  ا صلللل   هذه ال الاه  للللت   با كاش  العاا   ال للللعهلي 

 .الا ت اا ا  اي الب  ع
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 (Model Summary) ملخص نموذج الانحدار

R R Square Adjusted R Square Std. Error 

0.774 0.599 0.597 0.432 

اصدلا   ه دل  (، وهه  لا يل ل تلى و هل تدال  ا774ا0باغ   (R) يد ن ا نل ول أن  علا لل الااصدلا 
(، أ  599ا0 ته   (R²) اهي  ب ن الذكاء الاالللانافا والشفاءي الت لللد ا  ا ككا باغ  عا ل التت ي 

%(  ا التد ر ةا الشفاءي الت لللللللللد ا  ، بينكا تعزى 9ا59أن الذكاء الاالللللللللانافا يف لللللللللا  ا ة لللللللللبته  
للاء الن لللللللللللللدللل  ا تدق للل  للى  تد را  أياى لل صتنلللاولهلللا الللل ااتللللللللللللللل ا وت للللللللللللل ر هلللذه النتلللا  ت للى أن اللللذكل

الااللللللانافا  ع   ا العها ل ا ؤثاي بصللللللهاي كد ري ةا صت لللللل ن الشفاءي الت للللللد ا   لايل جللللللاكا  
 .ا    ا  الاه  ت  

 (ANOVA) تحليل التباير

 F Sig متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباير

 0.000 358.94 66.84 1 66.84 الا ت اا

   0.186 238 44.32  اأا 

    239 111.16 الإ كالا

(، وها ا ك   اصفع ، ككا أن   لللتهى 94ا358باد    (F) يتضلللل  ا  تا ت صتا ل التدايا أن ا ك 
(ا ويؤك  ذلك أن 05ا0(، وهه أال  ا   لللللللللللللتهى ال لال  ا عتك   000ا0ال لال  الإحصلللللللللللللا    باغ  

ب ا   تال    ا ا عنهي  الإحصللللا   ، وأن العدا  ب ن الذكاء الااللللانافا   كهذج الا ت اا يتكت 
والشفاءي الت للد ا   لي لل  تدا  ت للها   ، و  كا تدا  حق ق   يكشا الاتتكال تاراا ةا صف لل ر 

 . تا ت ال اات 
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 (Coefficients) معاملات الانحدار

 B Beta t Sig المتغير

 0.000 5.481  0.918 ال اب 

 0.000 18.95 0.774 0.779 الذكاء الااانافا

(، وها ا كلل   ه دلل  774ا0بادلل    (Beta) ت للللللللللللل ر النتللا ت للى أن ا كلل   عللا للل الا تلل اا ا ع للاا  
 اصفع ،  كا ي ل تلى أن  يالي   لللللللللللتهى صاد ق الذكاء الاالللللللللللانافا يقاباها صت لللللللللللا ةا   لللللللللللتهى 

ا تن    للللللللللللتهى 95ا18 ته   (t) كا باد  ا ك الشفاءي الت للللللللللللد ا  ا ك (، وها ا ك  لال  لحصللللللللللللا  ر
لللاء الاالللللللللللللانللللافا تلى الشفللللاءي 000ا0للاللللل    (، وهه  للللا يؤكلللل  و هل صللللأث ر ليجللللابي  دللللاجلللللللللللللا لاللللذكل

اللت صن  تلى و هل أثا ذ  للاللل   قبول الفرضتتتتتتتتتتتتتيتتة الرئيستتتتتتتتتتتتتتةالت لللللللللللللد ا لل ا وانللاءر تلى ذلللك يتل 
شفاءي الت للللللد ا   ةا جللللللاكا  ا    ا  الاه  للللللت   با كاش  لحصللللللا    لاذكاء الااللللللانافا تلى ال

 .العاا   ال عهلي 

اللت صهالللللللللللا  للى أن  (2025) علي عبد الفتاو بر حلي  و خريروصتفق هذه النت ج     لااتللللللللللل  
الذكاء الااللللانافا   للللهل بصللللهاي  داجللللاي ةا صت لللل ن الشفاءي الت للللد ا   ويفض التكال ف، ككا 

اللت أك   أن صاد ق صقن ا  الذكاء الااللانافا  (2026) بوزيد النعالكميلة أصتها ق    لااتلل  
 الديب و خريرألى للى صاهيا احلاء الت د لا ةا ا هاةن الدتاي ا كذلك صنسنل     تا ت لاات  

، اللت أثدت  أن التتهل الاا ت يك ل أح  أهل العها ل ا ؤثاي ةا ا   الشفاءي الت د ا  ، (2025)
 .ا ت اللت صهاا  للراا ال اات  ا  ال   كا  عز  النت

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة

أظها   تا ت ال ااتلللللللل  أن   للللللللتهى صاد ق الذكاء الااللللللللانافا ةا جللللللللاكا  ا    ا  الاه  للللللللت   
ا، ح   أب ى أ اال الع ن   ها ق  كد ري تلى اتلللللللللللللت  ا  صاد قا  الذكاء  ال لللللللللللللعهلي   اء  اصفعر

ةا للااي العكا ا  وصتا ل الد ا ا  ولتل اص اذ القاااا و عشس ذلك اهتكا  ال اكا  الااانافا 
ال لللللللللللللعهليل  بتدءت التقن لا  ا  ل ي ل   هاكدل  التاهاا  العلا  ل  وصتق ق أهل اف التتهل الاا ت، 

 .اح ا الذ    هل ةا ا   كفاءي احلاء وصت  ن  هلي ا    ا  الاه  ت  



13 

  

هى  اصف   ا الشفاءي الت لللللللللللللد ا  ، وهه  ا   للللللللللللل ر للى أن صاد قا  ككا ب ن  النتا ت و هل   لللللللللللللت
الذكاء الاالانافا أالدت  ت لهل بصلهاي واضل   ةا صقا ل   ا ل جا  العكا ا ، وصت ل ن  هلي 
ا  للل  لللا ، وصقا لللل احيالللاء الت لللللللللللللد ا للل ، والاتلللللللللللللتددل اح  لللل لاكهاالا وصؤكللل  هلللذه النتلللا ت أن 

أح  الم اوا احتللللللللاتلللللللل   لتتق ق التك ز الت للللللللد لا لايل  الاتللللللللت كاا ةا الذكاء الااللللللللانافا يك ل
 .جاكا  ا    ا  الاه  ت  

اللت أوضلللل    (2025) علي عبد الفتاو بر حلي  و خريروصتفق النتا ت بصللللهاي كد ري    لااتلللل  
أن الذكاء الااللللللللللانافا   للللللللللهل ةا صت لللللللللل ن الشفاءي الت للللللللللد ا   وصقا ل التكال ف، ككا صتها ق    

اللت أكللل   أهك للل  اللللذكلللاء الاالللللللللللللانلللافا ةا صاهيا احلاء  (2026) زيتتتد النعتتتالكميلتتتة أبو لااتللللللللللللللل  
 زاهدالت لللللللللللد لا ةا ا هاةن الدتاي ا كذلك  اء   تا ت ال ااتللللللللللل  ا  ال    نسلللللللللللنك     لااتللللللللللل  

اللت أثدت  أن التتهل الاا ت يؤل  للى ا   الشفاءي الت د ا   ةا ا ؤت ا  ال عهلي ،  (2023)
اللت أك   و هل تدا  ليجاب   ب ن التتهل الاا ت والشفاءي  (2025) ريرالديب و خو   لاات  

ا    لااتللللللللللللل   اللت ب ن  أن صاد ق التقن ا  الااك    (2023) عبدهالت لللللللللللللد ا  ا ككا صتفق أيضلللللللللللللر
 .ا   ي     هل ةا صت  ن احلاء الت د لا وصقا ل الم اتا الت د ا  

شتركات الخدمات اللوجستتية في بأناا اكز  تلى  وصتك ز ال ااتل  ا  ال   تا ال ااتلا  ال لابق 
، وهه  ا يه ا لل در موظفًا 240، واتتك   تلى ب ا ا     ا     ا المملكة العربية الستتتتتتتتتتتتعودية

ا حهل أثا الذكاء الااانافا ةا صت  ن الشفاءي الت د ا   ةا هذا القااع ا   ه ،  ا ح ي ر صاد ق ر
الذكاء الااانافا والتتهل الاا ت ا اصدع بك تا  ا  ياا  ةا ظل التهت  الشد ر ةا صاد قا  

 .2030اؤي  ا كاش  العاا   ال عهلي  
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 خاتمة الفصل

ا  ا صهاللللللللللل ف أ اال الع ن ، ثل  صناول هذا الفصلللللللللللل تائ وصتا ل  تا ت ال ااتللللللللللل  ا   ا   ، ب ءر
 تد را  ال ااتلل ، التتقق  ا الل ب وثدا  ألاي ال ااتلل ، وصتا ل اتللتجابا  أ اال الع ن  صجاه 

وايتداا الفاضللللللل   الا ي للللللل  باتلللللللت  ا  صتا ل الا ت اا ا  اي الب للللللل عا وأظها  النتا ت و هل 
  لللتهى  اصف   ا صاد ق الذكاء الاالللانافا، و  لللتهى  اصف   ا الشفاءي الت لللد ا  ، للى  ا لم 

ا لاذكاء الااللللانافا تلى الشفاءي الت للللد ا   ةا جللللا  كا  ا    ا  و هل أثا ليجابي ولال لحصللللا  ر
الاه  للللت   با كاش  العاا   ال للللعهلي ا وصك   ناا لللل  النتا ت واااها بال ااتللللا  ال للللابق ،  كا 
ا     عظل احلب ا  ا   ي  ، و ه  لد تقال للى الفصل ا  ا س الذ  يتناول  ا واض ر أظها صها قر

 .أهل الاتتنتا ا  والتها ا  وا ق رحا  ا  تقدا  
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 قائمة المراجع

   (ا صأث ر التتهل 2025ال يلم,  اوي  تك   شاى, ال للللللللللللقاي, تد  ا  ا ),    صللللللللللللافتا
 جا   ا ع  الإتللللللللل ن اي   االاا ت تلى الشفاءي الت لللللللللد ا  ا لااتللللللللل  حال    ناء تلللللللللفا ا

 ا166-117(, 4 62 ,لاعاه  الإلااي 

   ا لوا اتللللللللللللل راص ج لللا  التتهل الاا ت ةا ا   الشفلللاءي الت لللللللللللللد ا للل2023 اهللل ,   أ للللا)  
والت للهيق       ا  الاصصللالا  با كاش  العاا   ال للعهلي ا لااتلل  صاد ق   تلى جللاك  

 ا18-1, المنا  العاا   للإلااي الاصصالا  ال عهلي ا

   ا أثا صاد ق صقن   تللللللدتللللللل الشتل ةى صت لللللل ن الشفاءي 2023تد ه,   تد ر ثاب  أحك ا)
لا  التللأ  ن ا صلللللللللللللايلل   لااتلللللللللللللل    لل ا  لل (ا  جالل   الت لللللللللللللد ا لل  وصجنلللم الاحت للال ةى جلللللللللللللاكل

 ا327-283(, 2 7 ,الات ن اي  لادتهث الم اتب  

 لا تد  الفتا  با حا ل, تد  الا اب   دل با يهتلللللللللللللف,   ا عتصلللللللللللللل با  تد  ا  ش ل ت
(ا   ى  كااتللللللل  صاد قا  الذكاء الاالللللللانافا واتلللللللها ها ةا صت للللللل ن 2025أبهتلللللللايهيلا  

الشفاءي الت د ا   وصقا ل التكال ف لاات  حال  تلى جاك  أكاكهس لاعكا ا  النفا  ، 
 ا603-634(, 6 3 ,   لاعاه  الإة ا    والا تكات   جا   ا ع  لا  تااباس، ل ب اا

   ا أثا الذكاء الااللللللانافا ةا صتهل احلاء الت للللللد لا ةا ا هاةن 2026كك ا  أبه ي  النعالا)
 ا488-478(, 39 10 , جا  العاه  ال ا ا  الدتاي ا
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