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ي العلاقات العامة
ر

اتيجيات الاتصال ف استر

يبكممرحبًا
ر

ةف "العامةالعلاقاتإدارة"مقررمنالثالثةالمحاضر

ياستعرضنا•
 
ةف ،التخطيطمفهومالسابقةالثانيةالمحاض  ي اتيج  والأهدافة،التنظيميوالأهدافالاسير

االأهدافووضعالمصلحة،أصحاباحتياجاتوتحليلالمستهدف،الجمهوروتحديدالذكية، تيجيةالاسير

اتيجياتووضعالعامة،للعلاقات .العامةالعلاقاتأهدافلتحقيقوتكتيكاتاسير

ةونبدأ• الجمهور،ليلوتحالرسائل،تطويروكيفيةالفعّالة،الاتصالونظرياتنماذجبفهمالثالثةالمحاض 

.المناسبةالاتصالقنواتوتوظيفاختيارآليةثم
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ي العلاقات الع
ر

اتيجيات الاتصال ف امةاستر

ا
نماذج ونظريات الاتصال الفعّال: أولً

ي العلاقات العامة: ثانيًا
ر

اتيجيات الاتصال الفعّال ف استر

ا
ً
تطبيقات وأمثلة عمليّة : ثالث
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ا
نماذج ونظريات الاتصال الفعّال:  أولً
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ي العلاقات العامة
ر

نماذج ونظريات الاتصال الفعّال ف

يالفعّالالاتصال•
 
اتيجيةعمليةهوالعامةالعلاقاتف دفتهاسير

.وجمهورهاالمؤسسةبير جيدتواصلتحقيقإلى

يالهامةوالنظرياتالنماذجمنالعديدتساهم•
 
وتحسير فهمف

.الاتصالمنالنوعهذا
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Shannonللاتصال وويفرشانننموذج . 1 -Weaver Model

يالأساسيةالنماذجأحدالنموذجهذايعتي •
 
علمف

رسلالممثلالأساسيةالاتصالعناضويتناولالاتصال،

يشيرووالضوضاء،والمستقبلالاتصالووسيلةوالرسالة

.الاتصالفعاليةعلىالعواملهذهتأثيركيفيةإلى

•
ّ
ميتإذللاتصال؛خطيًانموذجًاوويفرشانوننموذجيُعد

يالاتصال
 
ووهالمستقبل،إلىالمرسلمنواحداتجاهف

مرياضيةنظرية
َ
ستخد

ُ
المرسلينبالاتصالعمليةلتحليلت

وات،القنعي المعلوماتنقلدقةعلىويركزوالمستقبل،

.الضوضاءتأثيروتقليل
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:وويفرشاننمكونات نموذج 

يالجهةأوالشخصالمرسليمثل:المعلوماتمصدر:Senderالمرسل•
التر

.رسالةإرسالطريقعنالاتصالعمليةوتبدأالمعلوماتتحمل

Messageالرسالة• .إرسالهيتمالذيالمحتوى: 

منوالمعلوماتوالمفاهيمالأفكارتحويلعملية:Encodingالتشفتر•

.الاتصالقناةعي للإرسالقابلةوإشاراترموزإلىالأولىيشكلها

Channelالقناة• إلىالمرسلمنالرسالةنقلوسيلةأوطريقةهي: 

هاأورقمية،مكتوبة،شفوية،تكونأنيمكنالمستقبل، .غير

لىإوتحويلهاالإشاراتتشفيروفكاستقبالعملية:Decodingالتشفترفك•

.للفهمقابلةمعلومات

Receiverالمستقبل• يالجهةأوالشخص: 
.مهافهوتحاولالرسالةتستقبلالتر
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:وويفرشاننمكونات نموذج 

دق.الرسالةعلىسلبًايؤثرقدتداخلأوتشويشعواملأيإلىتشيرNoiseالضوضاء•

،تشويشأوبيئية،ضوضاءتكون ي
يوالضوضاء.فهمسوءأوتقت 

 
أيهيالاتصالسياقف

:مثلمختلفة،أنواعتكونأنيمكنوالضوضاءالفعال،الاتصاليعيقأويمنععائق

يالوالانحيازاتالنمطيةوالصورالمسبقةالمفاهيممنتنشأ:النفسيةالضوضاء−
تؤثرقدتر

نااستقبالناكيفيةعلى .للرسائلوتفسير

العاليةالموسيقرأوالمحيطالضجيجمثلالبيئيةالعواملتشمل:الطبيعيةالضوضاء−

ي
.للرسالةالواضحالاستماعتعيققدالتر

هايفهملافنيةمصطلحاتأولغةالمرسليستخدمعندماتحدث:المعنويةالضوضاء−

.بوضوحالمستقبل

يمرض،الأوالإرهاقمثلللمستقبل،الجسديةبالحالةتتعلق:الفسيولوجيةالضوضاء−
التر

كير علىقدرتهعلىتؤثرقد
.الرسالةوفهمالير
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Interactive Model of Communicationنموذج الاتصال التفاعلي . 2

اأكيرفهمًاويعكسللاتصال،السابقةللنماذجتطورهو•
ً
تعقيد

ا
.الاتصاللعمليةوتفاعلً

فالراجعةالتغذيةمفهوميتضمنالنموذجهذا• بير اتجاهير ذاتعمليةهوالاتصالبأنويعير

.والمستقبلالمرسل
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مكونات نموذج الاتصال التفاعلي

Senderالمرسل• يالجهةأوالشخص 
.رسالةإرسالطريقعنالاتصالعمليةتبدأالتر

Messageالرسالة• يالمعلوماتأوالمحتوى 
يالمرسليرغبالتر

 
.المستقبلإلىإيصالهاف

Encodingالتشفتر• .القناةعي إرسالهايمكنإشاراتأورموزإلىوالمفاهيمالأفكارتحويلعملية 

Channelالقناة• يالطريقةأوالوسيلة 
وية،شفتكونأنيمكن.المستقبلإلىالمرسلمنالرسالةبهاتنتقلالتر

هاأورقمية،مكتوبة، .غير

Noiseالضوضاء• ،الالتشويشأوالبيئية،الضوضاءمثلالرسالة،وضوحعلىسلبًاتؤثرقدعواملأوتداخلأي  ي
أوتقت 

.الفهمسوء

Receiverالمستقبل• يالجهةأوالشخص 
.فهمهاوتحاولالرسالةتستقبلالتر

Decodingالتشفترفك• .قبلالمستقبلمنمفهومةومفاهيمأفكارإلىالمستقبلةالإشاراتأوالرموزتحويلعملية 

Feedbackالراجعةالتغذية• يالاستجابة 
يبعدالمستقبليقدمهاالتر

يالرسالة،تلقر
إلىأخرىمرةإرسالهايتموالتر

يالمرسلتساعدالاستجابةهذهالمرسل،
 
همتقدالرسالةكانتإذامامعرفةف

ُ
.صحيحبشكلف

www.midocean.km



خصائص نموذج الاتصال التفاعلي

الاتجاهثنائيةعملية.1

ف• سلالمربير للمعلوماتمستمرتبادلهوبلفقط،واحداتجاهذاتعمليةليسالاتصالبأنالنموذجيعير

.والمستقبل

الراجعةالتغذية.2

•
ّ
عد
ُ
ييساعدمماالمرسل،إلىالمستقبلاستجابةتعودحيثالنموذج،هذامنأساسيًاجزءًاالراجعةالتغذيةت

 
ف

.الرسالةوفهموضوحتحسير 

Contextالسياق.3

يالنموذجيأخذ
 
،السياقمثلالاتصال،فيهيحدثالذيالسياقالاعتبارف ي

 
،الثقاف يمكنوالذي،والنفسيالاجتماعي

.الرسائلتفسيرعلىيؤثرأن

المتبادلالاعتماد.4

يالبعضبعضهماعلىوالمستقبلالمرسليعتمد
 
.مستمرلبشكالآخرعلىمنهماكليؤثرحيثالاتصال،عمليةف
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مثال توضيحي عل نموذج الاتصال التفاعلي

:السيناريو•

حأستاذ:المرسل.1 يدرسًايشر
 
.الفصلف

.الدرسمحتوى:الرسالة.2

.المنطوقةوالكلماتالصوت:القناة.3

.الفهمسوءمنتشويشأوالفصل،داخلضجيجأوخارجية،أصوات:الضوضاء.4

.الطلاب:المستقبل.5

اتالطلاب،أسئلة:الراجعةالتغذية.6 .اللفظيةردودهموجوههم،تعبير
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مثال توضيحي عل نموذج الاتصال التفاعلي

:العملية•

.مفهومةومفاهيمكلماتإلىالدرسحولأفكارهبتحويلالأستاذيقوم:التشفتر.1

.والكلماتالصوتعي رسالتهليوصلمسموعبصوتالأستاذيتحدث:القناةعترالإرسال.2

هاالأستاذكلماتفهمالطلابيحاول:التشفترفك.3 .وتفسير

اتيظهرونأوالأستاذ،أسئلةعلىيجيبونأوأسئلة،الطلابيطرح:الراجعةالتغذية.4 علىتدلوجهيةتعبير

.فهمهمعدمأوفهمهم

حالأستاذيعيدقدالراجعة،التغذيةعلىبناءا:التعديل.5 لضمانفمختلبشكليوضحهاأومعينةنقطةشر

.الفهم
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أهمية نموذج الاتصال التفاعلي

ر.1 .حيحصبشكلوفهمهاوضوحهالضمانالرسائلتعديليمكنالراجعة،التغذيةخلالمن:الفهمتحسير

ييساعدالتفاعلىيالاتصال:العلاقاتتطوير.2
 
.متواصلةالالأطرافبير تفاعليةوأكيرأقوىعلاقاتبناءف

اتيجيتهوتعديلفوريبشكلرسالتهتأثيرتقييمللمرسليمكن:التأثترتقييم.3 .الأمرلزماإذاسير

ظهرالتفاعليالاتصالنموذج
ُ
يتطلبالفعّالالاتصالأني

ا
رمستمرًاتفاعلً الأطرافجميعبير

يوالتفاعلوالتعاونالفهميعززمماالمعنية، .الإيجابر
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ال. 3
ّ

Rhetoric Theoryنظرية البلاغة / نظرية الاتصال الد

.والتواصلاللغةاستخدامخلالمنوالتأثيرالإقناعفنعلىالنظريةهذهتركز•

يالفيلسوفإلىالنظريةهذهأصولتعود•
صاحةوالفالبلاغةلدراسةإطارًاقدمالذيأرسطو،اليونات 

ي
 
.التواصلف
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Rhetoric Theoryمكونات نظرية البلاغة 

Ethosالإيثوس.1  

ته،وشخصيتهالمتحدث،سمعةعلىويعتمدالكاتب،أوالمتحدثمصداقيةإلىيشير• وخي 

.بالثقةجديريقولهمابأنالجمهورلإقناع

اتالاستشهادشهادات،استخدام:الأمثلة• .الأكاديميةالمؤهلاتإبرازسابقة،بخي 

Logosاللوجوس.2

يوالعقلانيةالمنطقاستخدامإلىيشير•
 
ججحتقديمالعنصرهذاويتضمنالإقناع،ف

.والإحصائياتوالبياناتبالأدلةمدعومة

.اثوالأبحبالدراساتالاستشهادمنطقية،حججتقديموأرقام،بياناتاستخدام:الأمثلة•

Pathosالباثوس.3

مشاعرتحفير علىالعنصرهذاويعتمدالجمهور،لدىالعواطفوالمشاعرإثارةإلىيشير

يبشكليتفاعلالجمهورلجعلالغضبأوالحزن،الفرح،الخوف،مثلمعينة .الةالرسمعإيجات 

.العاطفيةاللغةالمؤثرة،الصورالشخصية،القصصاستخدام:الأمثلة•
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ي التواصل
ر

تطبيقات نظرية البلاغة ف

العامةالخطابة.1

.الجمهورمعالثقةلبناءالإيثوسيُستخدم•

.ومنطقيةمقنعةحججلتقديماللوجوسيُستخدم•

.الفعلعلىالجمهوروتحفير العواطفلإثارةالباثوسيُستخدم•

التجاريةالإعلانات.2

ز• ي 
ُ
اءأومشاهيرعلىالاعتمادخلالمنالإيثوسالإعلاناتت وي    جخي  .المنتجلير

قدم•
ُ
.المنتجفوائدلإظهار(لوجوس)منطقيةحججًاالإعلاناتت

ستخدم•
ُ
.الشخصيةوالقصصالعاطفية،الصورالمؤثرة،الموسيقرخلالمنباثوسعناضت

السياسيةالخطابات.3

.كقادةمصداقيتهملبناءإيثوسعلىالسياسيونيعتمد•

.للقضاياوحلولهمسياساتهملتقديماللوجوسيستخدمون•

يوالتأثيرالناخبير لتحفير الباثوسيستغلون•
 
.المختلفةالقضاياتجاهمشاعرهمف
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ي التواصل
ر

مثال توضيحي عل نظرية البلاغة ف

عاتجمع:الخطابموضوع):السيناريو• يةلمؤسسةالتتر (ختر

:الإيثوس.1

يةالمؤسسةمديرهوالمتحدث• يطويلتاري    خلديهالذيالخير
 
يالعملف اويُعتي الخير ً يخبير

 
.جالهمف

ز• يوالشهاداتالمؤسسةإنجازاتالمتحدثيُي 
.عليهاحصلتالتر

:اللوجوس.2

يالأثرحولوإحصائياتبياناتالمتحدثيُقدم• .المجتمععلىللمؤسسةالإيجات 

ستخدمكيفيُظهر•
ُ
عاتست .الموجودةالمشكلاتلحلفعالبشكلالتي 

:الباثوس.3

.المؤسسةساعدتهمالذينالأفرادعنمؤثرةقصصًاالمتحدثيروي•

عاتالماسةالحاجةلتوضيحعاطفيةفيديوومقاطعصورًايُستخدم• .للتي 
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ي التواصل
ر

أهمية نظرية البلاغة ف

الثلاثةالعناضبير الجمعخلالمنالاتصالفعاليةتحسير علىالبلاغةنظريةتساعد:الفعاليةتعزيز.1

.للإقناع

اأكيرالجمهورويجعلالمتحدثمصداقيةالإيثوسيعزز:الثقةبناء.2
ً
.رسالتهلقبولاستعداد

.بالأدلةومدعومةقويةحججتقديممنالمتحدثاللوجوسيُمكن:قويةحججتقديم.3

.بتهمواستجاتفاعلهميعززمماالجمهور،مشاعرعلىالتأثيرمنالمتحدثالباثوسيُمكن:العواطفإثارة.4

هم،الآخرينلإقناعوالتواصلاللغةاستخدامكيفيةعلتركزالبلاغةنظرية رالجمعخلالمنوتأثتر بير

تأثترتحقيقالكاتبأوللمتحدثيمكن،(باثوس)والعاطفة،(لوجوس)المنطق،(إيثوس)المصداقية

.فعاليةأكتربشكلجمهورهموإقناعأكتر
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02

ي العلاقات العامة: ثانيًا
ر

اتيجيات الاتصال الفعّال ف استر

www.midocean.km



اتيجيات يالفعّالالاتصالاستر
ر

عامةالالعلاقاتف

اتيجيات• يالاتصالاسير
 
Publicالعامةالعلاقاتف  Relations والأساليبالأدواتمنمجموعةهي 

ي
.ستهدفالمجمهورهامعبفعاليةوالتواصلسمعتها،بناءصورتها،لتحسير المؤسساتتعتمدهاالتر

اتيجياتهذه• :يليماوتشملالمستهدفوالجمهورالمؤسسةأهدافحسبتتنوعالاستر
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المستهدفالجمهورتحديد.1

الأساسيةالرسائلتطوير.2

بةالمناسالاتصالوسائلاختيار.3

الأزماتإدارة.4

الإعلاموسائلمعالعلاقاتبناء.5

الأداءقياس.6

الحديثةالتقنياتاستخدام.7

الجمهورمعالتفاعل.8

ويــــج.9 والمبادراتللإنجازاتالتر

المستمرالتدريب.01



المستهدفالجمهورتحديد.1

يفأساسيةعمليةهوالمستهدفالجمهورتحديد

اتيجيات يالاتصالاسير
 
ثحيالعامة،العلاقاتف

ييساعد
 
.ثرةومؤفعالةبطريقةالرسائلتوجيهف

:ومراحلخطواتعدةتشملالعمليةهذه
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المستهدفالجمهورتحديدخطوات

وتحليلهاالبياناتجمع.1

جنسهم،الجمهور،عمرعنمعلوماتجمع:الديموجرافيةالبيانات•

،موقعهمتعليمهم،مستوى ي
 
المعلوماتهذه.ودخلهمالجغراف

يتساعد
 
.المستهدفالجمهورعنشاملةصورةرسمف

وأنماطهواهتماماته،الجمهور،قيمفهم:النفسيةالبيانات•

تحديديفالتحليلهذايساعد.حياتهونمطوتفضيلاته،السلوكية،

.فعالبشكلمعهمالتواصلوكيفيةالجمهوريهمما

خدمات،الأوالمنتجاتمعيتفاعلونكيفرصد:السلوكيةالبيانات•

اءتاري    خالمفضلة،الاتصالقنوات .التفاعلأوالشر
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المستهدفالجمهورتحديدخطوات

الجمهورتقسيم.2

ةمجموعاتإلىالجمهورتقسيم:السوقتجزئة• يتتشاركصغير
 
الأمهات،الجامعيير الشبابمثلمعينة،صفاتف

يهذايساعدالمتقاعدين،أوالعاملات،
 
.مجموعةلكلملائمةأكيرلتكونالرسائلتخصيصف

هذهتشملالمستهدف،الجمهورمنمجموعةكلتمثلتخيليةشخصياتبناء:المثاليةالشخصياتتحديد•

.والأهدافالتحديات،الاهتمامات،العمر،الاسم،مثلتفاصيلالشخصيات

وأهدافهمالجمهوراحتياجاتتحديد.3

يوالتحدياتالمشاكلفهم:والتحدياتالمشاكلتحديد•
.لهاحلوليمتقدللمؤسسةيمكنوكيفالجمهوريواجههاالتر

يالخدماتأوللمنتجاتيمكنوكيفلتحقيقهالجمهوريسعىمامعرفة:والرغباتالأهدافتحديد•
هاتقدمالتر

.الأهدافهذهتلبيةالمؤسسة
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الاتصاليةالرسائلتطوير.2

يحاسمعنصرهوالأساسيةالرسائلتطوير•
 
اتيجياتف يالاتصالاسير

 
.العامةالعلاقاتف

يهيالأساسيةالرسائل•
.المستهدفالجمهورانتباهجذبعلىوتعملالمؤسسةوأهدافقيمعنبوضوحتعي التر

:التاليةالخطواتاتباعيمكنفعال،بشكلالرسائلهذهلتطوير•

للمؤسسةالأساسيةوالأهدافالقيمفهم.1

اهة،مثلالمؤسسةقيمالرسائلتعكسأنيجب:الأساسيةالقيمتحديد• هاوالاجتماعية،المسؤوليةالابتكار،الي   .غير

اتيجيةالأهدافمعمتسقةالرسائلتكونأنيجب:الأهدافتوضيح• الوعيزتعزيإلىتهدفكانتسواءللمؤسسة،الاسير

.الجمهورمعالعلاقاتتحسير أوالمبيعات،زيادةالتجارية،بالعلامة

المستهدفالجمهورتحليل.2

عيشونيالذيوالسياقتفضيلاتهم،احتياجاتهم،لفهمالمستهدفالجمهورحولالمعلوماتوتحليلجمع:الشاملالبحث•

.فيه

كةالخصائصعلىبناءامختلفةفئاتإلىالجمهورتقسيم:الجمهورتجزئة• .فئةكلمعاسبيير بماالرسائللتخصيصالمشير
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الاتصاليةالرسائلتطوير.2

وواضحةمتسقةرسائلصياغة.3

.بسهولةالجمهورليفهمهاوبسيطةواضحةالرسائلتكونأنيجب:والوضوحالبساطة•

يالتسلسل•
يالمعلوماتتنظيم:المنطقر

 
.فهمهاوتتبعهاالجمهورعلىتسهلوسلسةمنطقيةبطريقةالرسالةف

.المؤسسةشخصيةوتعكسالمستهدفالجمهورمعتتناسبلغةاستخدام:المناسبةاللغة•

جذابمحتوىإنشاء.4

.الرسالةقراءةعلىالجمهوروتحفزالانتباهتلفتعناويناستخدام:الجذابةالعناوين•

اجاذبيةأكيرالرسائللجعلالعمليةوالأمثلةالشخصيةالقصصدمج:القصص• ً .وتأثير

.وجاذبيةتفاعليةأكيروجعلهاالرسائللدعمالبيانيةوالرسوموالفيديوهاتالصوراستخدام:المرئيات•

العواطفاستخدام.5

يالتفاعل•
اطفالعواستخداميمكن.التفاعلعلىوتحفزهمالجمهورمشاعرتلامسبطريقةالرسائلصياغة:العاطقر

.والفخرالإلهام،الحزن،الفرح،مثل

يوالشفافيةالصدقخلالمنالجمهورمعالثقةبناء:المصداقية•
 
.الرسائلف
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الاتصاليةالرسائلتطوير.2

والتفاعلالتخصيص.6

.الجمهورمنالمختلفةالفئاتوتفضيلاتاحتياجاتلتناسبالرسائلتخصيص:التخصيص•

يالعملإلىواضحةدعوةتضمير  :CTAالعملإلىالدعوة•
 
الخطواتواتخاذالتفاعلعلىالجمهورلتحفير الرسائلف

اكالويب،موقعزيارةمثلالمطلوبة يالاشير
 
ةف اءأوإخبارية،نشر .منتجشر

وتقييمهاالرسائلاختبار.7

.ليتهافعامدىوتحديدفعلهمردودعلىللحصولالمستهدفالجمهورمنعينةمعالرسائلتجربة:المسبقالاختبار•

.اللازمةيلاتالتعدوإجراءالمطلوبةللأهدافتحقيقهامدىلتحليلالبياناتوجمعالرسائلأداءمراقبة:المستمرالتقييم•

اتمعالتكيف.8 التغتر

اتعلىبناءاالرسائللتعديلبالمرونةالتحلىي:المرونة• يالتغير
 
.الجمهورفعلردودأوالسوقف

.المستهدفللجمهوروجاذبيةصلةذاتبقائهالضمانبانتظامالرسائلتحديث:الدوريالتحديث•
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الاتصاليةالقنواتاختيار.3

اتيجيةمنأساسيجزءهوالمناسبةالاتصالوسائلاختيار• لاقاتالعاسير

.عاليتهاوفالرسائلوصولمدىعلىكبيربشكليؤثرأنيمكنحيثالعامة،

مجموعةواستخدامالمستهدفبالجمهوردقيقةمعرفةذلكيتطلب•

.بفعاليةللتواصلالقنواتمنمتنوعة

:المناسبةالوسائلاختياركيفيةيليفيما•
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الاتصاليةالقنواتاختيار.3

المستهدفالجمهورتحليل.1

،الموقعالجنس،العمر،تحديد:الديموجرافيا• ي
 
،المستوىالجغراف .والدخلالتعليمي

يوالوسائلاليومية،عاداتهمالجمهور،اهتماماتفهم:والسلوكياتالاهتمامات•
علىللحصوليفضلونهاالتر

.المعلومات

التقليديةالإعلاموسائل.2

.يير المهنأوالسنكبارمثلالمطبوعة،القراءةيفضلالذيالجمهورإلىللوصولمناسبة:والمجلاتالصحف•

.الرسائللنشرمكتوبةمقالاتأوإعلاناتاستخداميمكن

داماستخيمكن.الريفيةالمناطقأوالمحليةالمجتمعاتمثلجغرافيًا،محددجمهورإلىللوصولجيد:الراديو•

.الصوتيةالمقابلاتأوالإعلانات

امج،التجارية،الإعلاناتاستخداميمكن.ومتنوعواسعجمهورإلىللوصولفعّال:التلفزيون• .الإعلاميةالرعايةأوالي 
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الاتصاليةالقنواتاختيار.3

الرقميةالإعلاموسائل.3

ونيةالمواقع• تساعد.التقاريروالبيضاء،الأوراقالمقالات،مثلوالتفصيلىيالطويلالمحتوىلنشرمناسبة:والمدوناتالالكتر

ي
 
SEOالبحثمحركاتتحسير ف .محددةمعلوماتعنالباحثالجمهوروجذب 

،إنستجرام،توييرفيسبوك،تشمل.وتفاعلىيواسعجمهورإلىللوصولالوسائلأهممنتعتي :الاجتماعيالتواصلمنصات•

.المستهدفةوالإعلاناتالبصري،المحتوىالأخبار،نشرالجمهور،معالمباشرللتفاعلتستخدم.ويوتيوبإن،لينكد

يد• يالتر
ر

وب اتاستخداميمكن.الجمهورمعوالشخصيالمباشرللتواصلجيد:الالكتر .ويجيةاليرالعروضالإخبارية،النشر

والمناسباتالفعاليات.4

مباشرالللتفاعلفرصةالأحداثهذهتوفر.منتجاتإطلاقوحفلاتندوات،عمل،ورشمؤتمرات،تنظيميمكن:الأحداثتنظيم•

.قويةعلاقاتوبناءالجمهورمع

يالوطنيةأوالمحليةالفعالياترعايةيمكن:الأحداثرعاية•
يتساعد.المؤسسةوأهدافقيممعتتماسرالتر

 
الوعييزتعزف

.المستهدفالجمهورمعالتفاعلوزيادةالتجاريةبالعلامة

ةوالخدماتالمنتجاتلعرضفرصةتوفر:التجاريةالمعارض• .ريةالفوالفعلردودجمعوتتيحالمستهدف،للجمهورمباشر
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الاتصاليةالقنواتاختيار.3

المتعددةالقنواتمزيــــج.5

الأخرىقناةكلتدعمأنيمكن.تأثيرأقصلتحقيقوالرقميةالتقليديةالإعلاموسائلمنمزي    جاستخدام:الوسائلتكامل•

.والتفاعلالوصولمنوتزيد

اتيجية• اتيجيةتطوير:المتعددةالوسائلاستر اتتضمنشاملةاسير
ً
يبماوسيلة،كللاستخدامواضحةخطط

 
توقيتذلكف

.وتكرارهاالرسائل

النتائجوتحليلالأداءقياس.6

Googleمثلأدواتاستخدام:القياسأدوات•  Analytics، التواصلوسائلتحليلات، أداءلتتبعوالاستبياناتالاجتماعي

.الاتصاليةالحملات

.الأداءتحسير لاللازمةالتعديلاتوإجراءالمستخدمةالوسائلفعاليةمدىلفهمالبياناتوتحليلمراجعة:البياناتتحليل•

اتمعالتكيف.7 التغتر

اتيجياتلتعديلبالمرونةالتحلىي:والتكيفالمرونة اتعلىبناءاالاسير .الجمهورمنالفعلردودأوالسوقتغير

.للتطوراتومواكبةفعّالةبقائهالضماندوريبشكلالاتصالخططوتحديثمراجعة:المستمرالتحديث
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الأزماتإدارة.4

قالفريتحديد-الأزماتإدارةخططإعداد-المخاطرتحليل):للأزماتالمسبقالتخطيط.1

الاتصالقائمة-الاتصالإجراءات-والمسؤولياتالأدوارتحديد-الأزماتإدارةعنالمسؤول

.(والتوعيةالتدريب-الطارئة

-انتظامبالمعلوماتتحديث-والشفافيةالصراحة-الفوريالتواصل):الشفافالتواصل.2

(الإعلاموسائلمعالتفاعل-المناسبةالاتصالقنواتاستخدام

(القراراتاتخاذ-الوضعتحليل-البياناتجمع):الأزمةوتحليلرصد.3

اتيجية.4 (الثقةةاستعاد-المستفادةالدروساستخلاص-الأداءتقييم):الأزمةبعدمااستر

(العلياالإدارةمعالتقاريرمشاركة-مفصلةتقاريرإعداد):والتقاريرالتوثيق.5
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الإعلاموسائلمعالعلاقاتبناء.5

صلالتوا-اهتماماتهموفهمالمهمير والمحررينالصحفيير علىوالتعرفالبحث):المهنيةالعلاقاتتطوير.1

(المساعدةوالدعموتقديمالدوريةالمتابعةمنالمستمرالتفاعل-الميدانيةوالزياراتالمباشرالاتصالمنالشخصي

:الصحفيةالبياناتإصدار.2

تضمير –فصلالمالدقيقالمحتوىتقديم–الجذابةالواضحةالعناوينكتابة):بفعاليةالصحفيةالبياناتكتابة•

(التنفيذيير المسؤولير منالاقتباسات

للنشرللإعلامالزمنيةالجداولمراعاة-الصحفيةالبياناتلإصدارالمناسبةالأوقاتاختيار):المناسبالتوقيت•

(للصحفيير الموادلتقديمالنهائيةوالمواعيد

ةالصحفيةالبياناتإرسال-التوزي    عوكالاتاستخدام):الواسعالتوزيــــع• (المهتمير والمحررينالصحفيير إلىمباشر

أوضافيةإمعلوماتلتقديمالاستعداد-البياناستلامهممنللتأكدالصحفيير متابعة):الإرسالبعدالمتابعة•

(ذلكالصحفيونطلبإذادقيقةتفاصيل
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الإعلاموسائلمعالعلاقاتبناء.5

وإرسالينالرسميالمتحدثير وتدريبالصحفيةالمؤتمراتوتنظيمالجيدالإعداد):الإعلاميةالفعالياتتنظيم.3

جات،المنتإطلاقمثلالخاصةالأحداثتنظيم–حضورهملضمانكافٍبوقتالحدثقبلللصحفيير مبكرةدعوات

مفصلةمعلوماتتشملإعلاميةحزمإعداد-الإعلاموسائلمعالعلاقةلتعزيزالإعلاميةوالجولاتالاحتفالات،

(للصحفيير لتقديمهافيديوومقاطعوصور

اتالمدوناتإنشاء):الرقميةالوسائلاستخدام.4 أنشطةولحمنتظمةتحديثاتلتقديمالرقميةالإخباريةوالنشر

والموادفيةالصحالبياناتأداءلمتابعةالتحليلأدواتاستخدام-الاجتماعيالتواصلوسائلعي التفاعل-المؤسسة

هاوصولهامدىوفهمالإعلامية وادالمجودةحولالصحفيير منملاحظاتعلىوالحصولالفعلردودجمع-وتأثير

(باستمرارتحسينهاعلىوالعملالإعلامية

لىعالرد-ودقيقةصادقةمعلوماتتقديمخلالمنالإعلاموسائلمعالثقةبناء):والمصداقيةالشفافية.5

(تأخيردوناللازمةالمعلوماتوتوفيربشعةالصحفيير استفسارات
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الأداءقياس.6

:البياناتتحليل.1

:البياناتتحليلأدواتاستخدام

•Google  Analytics يالموقعزوارتتبعمنتمكنويبتحليلأداة 
وت  يمكن.سلوكهموفهمالإلكير

.الزياراتومصدرزيارة،الأكيرالصفحاتالجلسة،مدةالزوار،عددلقياساستخدامها

•Facebook  Insights ةالخاصالفيسبوكصفحةمعالتفاعلحولمفصلةبياناتتقدمتحليلأداة 

يبمابالمؤسسة،
 
.والوصولالتعليقات،المشاركات،،الإعجاباتعددذلكف

•Twitter  Analytics النقرات،عددحيثمنمعهاالتفاعلمدىومعرفةالتغريداتأداءتحليلتتيح 

.والتعليقاتالتغريد،إعادة،الإعجابات

ات KPIs:الرئيسيةالأداءمؤشر

Reachالوصولمعدل• Engagementالتفاعل-  Clicksالنقرات-  Sharesالمشاركات- 
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الأداءقياس.6

:الفعلردود.2

:والاستبياناتالرأياستطلاعات

نتعتراستطلاعات• SurveyMonkeyمثلمنصاتاستخدام:الإنتر Googleأو   Forms .الآراءلجمع 

ةمقابلاتإجراء:المقابلات• .فعلهمردودعلىللحصولالجمهورمنعينةمعالهاتفعي أومباشر

رمجموعات• كتر Focusالتر  Groups ةمجموعاتمعجلساتتنظيم  .الحملاتلمناقشةالجمهورمنصغير

:التعليقاتتحليل

اعلاتوالتفالفوريةالفعلردودلفهمالمنشوراتعلىالتعليقاتمراجعة:الاجتماعيالتواصلوسائل•

ونيةالمواقع• .سسةبالمؤالصلةذاتالمنتدياتأوالمدونات،المقالات،علىالتعليقاتمراجعة:الإلكتر

Googleمثلمنصاتعلىوالمراجعاتالتقييماتمراقبة:والمراجعاتالتقييمات•  Reviews، Yelp، أو

ونيةالتجارةمواقع .الإلكير
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الأداءقياس.6

:الأداءلقياسعمليةخطوات

.ةالمؤسسصورةتحسير التجارية،بالعلامةالوعيزيادةمثلواضحةأهدافتحديد:الأهدافتحديد.1

اتاختيار.2 اتاختيار:الرئيسيةالأداءمؤشر يالمؤشر
.ياسهاقويمكنالمحددةالأهدافمعتتناسبالتر

اتالمتعلقةالبياناتلجمعالمناسبةوالمنهجياتالأدواتاستخدام:البياناتجمع.3 .اءالأدبمؤشر

.عيفةوالضالقويةالنقاطوتحديدالتفاعلات،الاتجاهات،لفهمالبياناتتحليل:البياناتتحليل.4

.اللازمةتالتعديلاوإجراءالنجاحمدىلتقييمالمحددةبالأهدافالمحققةالنتائجمقارنة:الأداءتقييم.5

.للإدارةمهالتقديالمستخلصةوالنتائجالأداءعنشاملةرؤيةتقدمدوريةتقاريرإعداد:التقاريرتقديم.6

اتيجياتلتحسير النتائجاستخدام:المستمرالتنفيذ.7 .الإعلاميةالحملاتوأداءالمستقبليةالاسير
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الحديثةالتقنياتاستخدام.7

:الرقميةالتحليلات.1

:المتقدمةالتحليلتقنيات

:السلوكيالتحليل•

Oيالموقعمعالزوارتفاعلكيفيةتحليل:المستخدمسلوكتتبع
وت  يالالصفحاتمثلالتطبيقات،أوالإلكير

يزورونها،تر

يوالأزراريقضونه،الذيالوقت
.عليهاينقرونالتر

Oيمشكلاتأيوتحديدالسلوكنمطلفهمالبياناتهذهاستخدام:السلوكيالنمطفهم
 
.المستخدمتجربةف

Oمثلأدوات:السلوكيالتحليلأدواتHotjar Crazyو   Egg تفاعلكيفيةلفهمالتفاعلوجلساتالحرارةخرائطتقدم 

.المحتوىمعالمستخدمير 

:التفاعلتحليل•

Oتوىالمحمعالجمهورتفاعلمدىلمعرفةالاجتماعيالتواصلمنصاتمنالبياناتتحليل:الاجتماعيالتفاعلقياس.

Oمثل:الاجتماعيالتحليلأدواتBrandwatch يتساعدBuzzSumoو 
 
.انتشارهمدىوتحديدالمتداولالمحتوىتحليلف
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الحديثةالتقنياتاستخدام.7

:الاجتماعيالرصدأدوات

•Hootsuite

Oواحدةمنصةمنالمختلفةالاجتماعيالتواصلوسائلحساباتومراقبةإدارة:الحساباتإدارة.

Oاالمنشوراتجدولة:المنشوراتجدولة
ً
يالجمهورإلىوالوصولالتفاعللتحسير مسبق

 
.ىالمثلالأوقاتف

Oمعهاوالتفاعلالمنشوراتأداءحولتفصيليةتحليليةتقاريرتوفير:الأداءتحليل.

•Sprout  Social

Oالتفاعلوسلوكالديموغرافيةالبياناتتحليلخلالمنالجمهورطبيعةفهم:الجمهورتحليل.

Oوسائلعلىريةالتجاالعلامةانتشارمدىلمعرفةوالهاشتاجاتالرئيسيةالكلماتتتبع:الرئيسيةالكلماتمراقبة

.الاجتماعيالتواصل

Oوالمحتوىالحملاتأداءحولمفصلةتقاريرإنشاء:الأداءتقارير.
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الحديثةالتقنياتاستخدام.7

:الرسائلتخصيص

:الآلةتعلمخوارزمياتتطبيق•

Oوتفضيلاتهالجمهورسلوكلتحليلالآلةتعلمخوارزمياتاستخدام:الجمهورتحليل.

Oوالاستجابةالتفاعللتحسير البياناتتحليلإلىتستندمخصصةرسائلإنشاء:المحتوىتخصيص.

Oمثل:الرسائلتخصيصأدواتHubSpot Salesforceو   Marketing  Cloud الآلةتعلمخوارزمياتتستخدم 

.والإعلاناتالرسائللتخصيص

ر• :الجمهوراستهدافتحسير

Oوتفضيلاتهالمستخدمسلوكعلىبناءاالإعلاناتلتوجيهالاصطناعيالذكاءاستخدام:الموجهةالإعلانات.

Oر .الاصطناعيكاءالذمنالمستخلصةالبياناتعلىبناءاوتحسينهامستمربشكلالحملاتأداءتحليل:الحملاتتحسير
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الحديثةالتقنياتاستخدام.7

:الحديثةالتقنياتاستخدامفوائد

اتيجياتتحسير :الفعاليةزيادة• .ائلالرسوتخصيصللبياناتالدقيقالتحليلخلالمنالاتصالاسير

ر• .مخصصمحتوىوتقديمدقيقاستهدافخلالمنالجمهورمعالتفاعلزيادة:التفاعلتحسير

.والمواردالوقتلتوفيروالتخصيصالتحليلعملياتأتمتة:والجهدالوقتتوفتر•

.البياناتإلىتندةالمسالقراراتواتخاذالتخطيطلتحسير التنبؤنماذجاستخدام:المستقبليةبالاتجاهاتالتنبؤ•
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الجمهورمعالتفاعل.8

:الاجتماعيالتواصلوسائل

:المباشرالتفاعل.1

Oيالمنشوراتعلىالجمهورمنوالأسئلةالتعليقاتعلىالرديتضمن
 
يالوقتف

.الحقيقر

Oي
ةعلاقةيبت  .والتواصلالثقةويعززالجمهورمعوقويةمباشر

:التفاعليالمحتوى.2

Oالمباشروالبثوالمسابقات،الرأي،استطلاعاتمثلالتفاعلعلىيشجعمحتوىنشريتضمن.

Oعزيزوتالتجاريةبالعلامةالوعيزيادةإلىيؤديمماالمحتوى،معوتفاعلهالجمهورمشاركةمنيزيد

.الاجتماعيالارتباط

:السريعةالاستجابة.3

Oوالشفافيةالثقةتعززالجمهوروأسئلةتعليقاتعلىالفوريةالإجابة.

Oييسهم
 
.واحتياجاتهمالعملاءبرض مهتمةكمنظمةللمؤسسةإيجابيةسمعةبناءف
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الجمهورمعالتفاعل.8

:الشكاوىإدارة.4

Oالمشكلاتلحلالعملاءمعوالتعاونالشيعةالاستجابةخلالمنالشكاوىمعفعالتعامل.

Oييساهم
 
.العملاءلدىالولاءوتعزيزالمؤسسةسمعةحفظف

:العمليةالخطوات

اتيجيةوضع:المسبقالتخطيط• شاركاتوالمللردودمحددةمواعيدتشملالجمهورمعللتفاعلاسير

.التفاعلية

الفعّبشكلوالشكاوىالمشكلاتمعالتعاملعلىالعملفريقتدريب:للمشكلاتالاستعداد•

ف .ومحير

.ريفوبشكلعليهاوالردبانتظاموالشكاوىوالتفاعلاتالفعلردودتتبع:المستمرةالمتابعة•

مةالعلاوتعزيزالجمهورمعالعلاقةلتعزيزالإيجابيةالتفاعلاتاستغلال:الفرصمنالاستفادة•

.التجارية
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ويــــج.9 والمبادراتللإنجازاتالتر

:الإيجابيةالقصص

:النجاحقصصنسرر.1

Oيالملهمةوالإنجازاتالقصصمشاركةذلكيتضمن
.المؤسسةوتطلعاتقيمتعكسالتر

Oييساهم
 
.الجمهورلدىالثقةوبناءللمؤسسةالإيجابيةالصورةتعزيزف

:والتوصياتالشهادات.2

Oقويةترويجيةكأداةوالتوصياتالإيجابيةالعملاءتجارباستخدام.

Oياستخدامهايمكن
 
.اتالخدمأوالمنتجاتجودةلإثباتالرقميةوالمنصاتالتسويقيةالموادف

:المجتمعيةالمبادرات

:الاجتماعيةالأنشطةعلالضوءتسليط.1

Oيالمؤسسةمشاركةعنوصورأخبارنشر
 
.الاجتماعيةوالمبادراتالمجتمعيةالأنشطةف

Oز يالجانبهذايي 
كةمكانتهاويعززللمؤسسةالإنسات  .اجتماعيًامسؤولةكشر
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ويــــج.9 والمبادراتللإنجازاتالتر

اكات.2 :المجتمعيةالسرر

Oاكاتإقامة افالمصداقيةلتعزيزالمحلىيالمجتمعمنظماتمعشر .والاعير

Oيذلكيساهم
 
يكللمؤسسةالإيجابيةالصورةتعزيزف يفعالكشر

 
.المجتمعدعمف

:العمليةالخطوات

وي    جوالملهمةالقويةالقصصاستخدام:بالقصصالتسويق• .والمبادراتللإنجازاتللير

.فعّالكلبشوالقصصالأخبارلمشاركةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام:الاجتماعيالتواصلمنالاستفادة•

يالفعّالةالمساهمة•
ر

يوالمشاركةالمجتمعمعالتفاعل:المجتمعف
 
الصورةلتعزيزالاجتماعيةالأنشطةف

.للمؤسسةالإيجابية
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المستمرالتدريب.10

:المهاراتتطوير

:الحديثةوالتقنياتالأساليبعلتدريب.1

Oاتيجياتمثلوالأساليب،الاتجاهاتأحدثتغطيتدريبيةدوراتتوفير .البياناتحليلوتالاجتماعيالتواصلوسائلاسير

Oيذلكيساعد
 
.الجديدةبالمعرفةوتجديدهمالفريقمهاراتتحسير ف

:التطبيقيةوالتمارينالعملورش.2

Oالمشكلاتوحلالتواصلمهاراتوتحسير الجديدةالمفاهيملتطبيقعملوورشتفاعليةجلساتتنظيم.

Oوالابتكارالتعاونوتعزيزالفريقأفرادبير التفاعلالجلساتهذهتعزز.

:المستمرالتعليم

يالتطوراتمتابعة.1
ر

:العامةالعلاقاتمجالف

Oالندواتومشاهدةالمؤتمرات،وحضورالمقالات،قراءةخلالمنوالاتجاهاتالتطوراتآخرلمتابعةوقتتخصيص.

Oيذلكيساعد
 
اتعلىدائماطلاععلىالبقاءف يالتغير

 
.الممارساتأفضلوتطبيقالمجالف
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المستمرالتدريب.10

:والأخطاءالتجاربمنالتعلم.2

Oيالأداءوتحسير الدروسلاستخلاصوالتحدياتالنجاحاتوتحديدالسابقةالحملاتأداءتحليل
 
.تقبلالمسف

Oايمكن
ً
اتتبادلأيض .المستمرالتعلملتعزيزالفريقأفرادبير والتجاربالخي 

:العمليةالخطوات

انيةتخصيص• امجمير  .العامةالعلاقاتبفرقالخاصةوالتطويرالتدريبلي 

.الرأيواستطلاعاتالأداءتقييماتخلالمنالتدريباحتياجاتتحديد•

يللتعلمفرصتوفير•
نتعي التعلممنصاتخلالمنالذاتر .المتاحةالتعليميةوالمواردالإنير

يالمشاركةودعمتشجيع•
 
.والمعنويةةالمالىيوالمساعدةالدعمتقديمخلالمنوالتدريبيةالتعليميةالأنشطةف
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ً
تطبيقات وأمثلة عمليّة:  ثالث
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

عتتر.1
ُ
كةت Redشر  Bull كاتمن  يالرائدةالسرر

ر
بطرقالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامف

.جمهورهامعللتفاعلمبتكرة

:الغايةلهذهاستخدامهاكيفيةعلالأمثلةبعض

Facebookعلحيةفعاليات•  Live YouTubeو 

Redتنظم−  Bull ةالرياضيةوالمسابقاتالسياراتسباقاتمثلمذهلةحيةفعاليات  .الخطير

ةالفعالياتهذهبثيتم− Facebookمثلالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىمباشر  Live  ،YouTubeو 
.والإعجاباتالتعليقاتعي فيهاوالمشاركةمباشربشكلبمتابعتهاللجمهوريسمحمما

:ومبتكرمثترمحتوى•

Redتنشر−  Bull ،التواصلوسائلعلىحساباتهاعلىومثيرمبتكرمحتوى  مقاطعمثلالاجتماعي
ةفيديو ارياضيًاأداءاتظهرقصير ً ةتحدياتأومثير .للإعجابمثير

التغريدإعادةخلالمنمعهوالتفاعلالمشاركةعلىويشجعهمالجمهورالمحتوىهذايجذب−
.والتعليقوالإعجاب
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

رمعتفاعل :المستخدمير

Redتشجع−  Bull ،الاجتالتواصلوسائلعلىوتحدياتمسابقاتخلالمنالمستخدمير تفاعل  ماعي

.المحتوىمشاركةعلىويشجعالتجاريةالعلامةمعالارتباطيعززمما

ويــــج :المستقبليةوالفعالياتللمناسباتالتر

Redيستخدم−  Bull وي    جالاجتماعيالتواصلوسائل  حفلاتمثلالمستقبليةللفعالياتللير

.ةالتجاريالعلامةمعالتواصلمنويزيدالجمهوريجذبمماالرياضية،والمسابقاتالموسيقر

اتيجيات،هذهباستخدام− Redتنجحالاسير  Bull ي 
 
وسائلعي الجمهورمشاركةوزيادةالانتباهجذبف

،التواصل ييساهممماالاجتماعي
 
.التجاريةالعلامةوتعزيزالعملاءمعقويةعلاقاتبناءف

التواصلمنصاتعي ذلكعنوآرائهمتجارب  همبمشاركةيقومونثمالمقدمة،الخدماتتجربة−

.الشخصيةومدوناتهمالاجتماعي
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

Shareحملة.2  a  Coke كة  Cocaلسرر -Cola يالمبتكرةالإعلاميةالحملاتمنواحدةهي 
التر

انجاحًاحققت ً يكبير
 
.التجاريةالعلامةمعوتفاعلهالجمهورانتباهجذبف

Shareحملة−  a  Coke كة  Cocaلشر -Cola ي 
،الأشخاصبأسماءزجاجاتهاأطلقتالتر مماالعاديير 

،التواصلوسائلعلىزجاجاتهمصورلمشاركةالناسدفع لعملاءامشاركةزادتوبالتالىيالاجتماعي

.التجاريةالعلامةمعوتفاعلهم

:مبتكربشكلالحملةتنفيذتمكيف

رالأشخاصبأسماءالزجاجاتتخصيص• :العاديير

Cocaاستخدمت− -Cola العاديير الأشخاصبأسماءزجاجاتهالتخصيصالرقميةالطباعةتقنية 
ا
بدلا

اتيجيةوهذهالتجارية،العلامةاسممن أكيرالمنتججعلتالاسير
ً
الناسدفعمماوشخصية،تفردا

.الخاصةأسمائهمتحملزجاجاتعنللبحث
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

:الاجتماعيالتواصلوسائلعلالمشاركةتشجيع•

Cocaدعت− -Cola داماستخمعالاجتماعيالتواصلوسائلعلىزجاجاتهمصورمشاركةإلىالناس 

ShareACoke#مثلمخصصهاشتاج

يساهمالمستهلكير معالمباشرالتفاعلهذا−
 
.ةبالحملالوعيوزيادةالمشاركةتشجيعف

:الاجتماعيوالتفاعلالتواصلتعزيز•

Cocaقامت− -Cola ،التواصلوسائلعلىوالمشاركاتالتعليقاتعلىبالرد  ىأدمماالاجتماعي

.الجمهورمعقويةعلاقةبناءإلى

يالصوربعضنشربإعادةقامتكما−
،قبلمنمشاركتهاتمالتر منزادمماالمستهلكير 

.التجاريةبالعلامةارتباطهم
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

Personalizationالشخصنةتأثتر• :التجاريةالعلامةعل 

يالحملةساهمت−
 
كولاكوكا"إلىكولاكوكامنالتجاريةالعلامةتصورتغييرف

."وأصدقاؤك

وبالحملةهذهجعلت− العملاءولاءمنزادمماالناس،منوقربًاشخصيةأكيرالمشر

.التجاريةالعلامةمعوتفاعلهم

اتيجيةهذهبفضل− Cocaتمكنتالمبتكرة،الاسير -Cola فريدةإعلاميةحملةخلقمن 

ة .للاهتمامومثير

يساهمت−
 
معومستدامةقويةعلاقةوبناءالجمهور،معوالتفاعلالمشاركةزيادةف

.عملائها
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

كة.3 Airbnbشر رمعقويةعلاقاتبناءعلتعمل  يوالمؤثرينالمدونير
 
السفرمجالف

وي    جتعزيزعلىيساعدمماوالضيافة، .بهاالوعيوزيادةلمنصتهاالير

كة− Airbnbشر اتيجيةتتبت   ينوالمؤثريالإعلاموسائلمعقويةعلاقاتلبناءفعّالةاسير
 
ف

وي    جتعزيزعلىيساعدمماوالضيافة،السفرمجال .الجمهوربير بهاالوعيوزيادةلمنصتهاالير

:العمليةهذهتتمكيف

رمعالتعاون• :والمؤثرينالمدونير

Airbnbتقوم− يمؤثرينمدونير معبالتعاون 
 
يإقامةلتجربةوالضيافةالسفرمجالف

 
ف

يالوجهات
.منصتهاتقدمهاالتر

يللإقامةالمؤثرينهؤلاءدعوةيتم−
 
Airbnbعلىمعينةمنازلف المقدمة،الخدماتوتجربة 

.مومدوناتهالاجتماعيالتواصلمنصاتعي ذلكعنوآرائهمتجارب  همبمشاركةيقومونثم
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

:العملوورشالفعالياتتنظيم•

Airbnbتقوم− يوالمؤثرينللمدونير عملوورشخاصةفعالياتبتنظيم 
 
السفرمجالف

.والضيافة

Airbnbمنصةعنمعلوماتتقديمالفعالياتهذهخلاليتم− بالإضافةمعها،التعاونوفرص 

اتوتبادلالممارساتأفضلمناقشةإلى يالخي 
 
.والضيافةالسفرمجالف

:واستثنائيةفريدةتجاربتوفتر•

Airbnbتقدم− صةمخصسياحيةجولاتمثلوالمؤثرين،للمدونير واستثنائيةفريدةتجارب 

.الخاصةوالحفلاتالطهيوورش

يمعبالتعاونالتجاربهذهتنظيميتم−
Airbnbمضيق   ، للمدونير يسمحمماالمحليير 

يالحقيقيةالضيافةوتجربةمباشربشكلالمنطقةثقافةبتجربةوالمؤثرين
.Airbnbقدمهاتالتر
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

:المحتوىمعوالتفاعلالفوريةالاستجابة•

Airbnbتقوم− يديالاجتماعالتواصلوسائلعي والمؤثرينللمدونير الفوريةبالاستجابة  والي 

، ي
وت  افالاهتماميظهرمماالإلكير .بمساهماتهموالاعير

هيتمالذيالمحتوىوتشجيعنشربإعادةتقومكما− Airbnbعننشر المدونير قبلمن 

.الجمهورمعالتواصلويعززالتجاريةالعلامةتأثيرمنيزيدمماوالمؤثرين،

اتيجيات،هذهباستخدام− Airbnbتنجحالاسير ي 
 
الإعلاموسائلمعقويةعلاقاتبناءف

وي    جتعزيزعلىيساعدمماوالمؤثرين، .الجمهوربير بهاالوعيوزيادةلمنصتهاالير
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