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 الإطار النظري للدراسة 

 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها 

 مقدمة:

يعتبر موضوووووووووع القيادة من أهم الموضوووووووووعات ال ي وجدت منذ وجود الإنسووووووووان، حيث مرت بمراحل تطور م سووووووووارعة،  

ومع وجود الفرد والأسووووووووووورة والجماعة والمجتمع يان من الطبيعي وجود موجه يقود يل واحدم على حدم ومن ثم وجود 

الهائل والمعرفي الم شووووعب، أصووووبحت الحاجة  موجه أكبر يقود تلك الوحدات تحت مسوووومق القائد. ومع التقدم العلمي  

ملحة لوجود قيادات تتميز بمهارات عالية الكفاءة ل سوووتطيع تسووويير أمور مجتمعاؤها ومؤسوووسووواؤها وفق اسوووتراتيجيات  

 علمية معدة بعناية. 

اسوووووووووووتغلال  القيادة بمفهومها العام هي علم وفن ومقدرة توجيه الجهود والتأثير بالأخرين مرؤوسوووووووووووين يانوا او اخرين و  

الموارد من اجل تحقيق الاهداف وفق خطط مرسووووووووووووومة وبوقت محدد وهي علاقة تبادلية بين القائد والمرؤوسووووووووووووين او 

المشوووومولين من اير المرؤوسووووين، وان القائد الام ي مطلو  منه ما ليس مطلو  من ايرم من القادة بشووووكل كلي، حيث 

رته الامنية، وان يضووووع نفسووووه مكان يل قائد اداري او تربوي او يتولى التوفيق بين مهمتين اسوووواسوووويتين وهما: قيادة دائ

ثقافي او علمي او ف ي ضووووووووووووومن سووووووووووووواحة عمله وحسوووووووووووووب الاختصووووووووووووواص، بينما يتطلب من القادة الاخرين قيادة دوائرهم  

 (78، ص: 2006)عياصرة،  والالمام ببعض الجوانب الامنية.

لسووووووووووووولطوان القوائود عن طواعيوة ملاهم، وأن الجمواعوة لا تزيول  يتركز جوهر الودور القيوادي فيموا يمنحوه الأتبواع من توأييود

هذا الدور القيادي على أي فرد من أفرادها إلا إذا تبين لها أن هذا الفرد يساهم في تقدم الجماعة ويز يد من إنتاجها.  

 عة يوحدة ولذا يعتمد في تحديد القيادة والتعرف عليها على قياس ما لكل فرد في الجماعة من أثر في إنتاج الجما

إن التغييرات السوريعة في البيئة الخارجية فرضوت الحاجة إلى قيادات اسوتراتيجية تملك رؤية اسوتراتيجية للمسوتقبل  

لتواكوب المنظموات الأمنيوة هوذم التغييرات الم سوووووووووووووارعوة وتتوأقلم معهوا ومن هوذم المتغيرات الم سوووووووووووووارعوة تضووووووووووووواعف  جم  

 عدة عقود بل عدة قرون. لذلك الاتجام  المعرفة يل خمس سووووووووونوات وربما أقل من ذلك، بعد 
ً
أن يانت تحتاج سوووووووووابقا

السووووووووائد في العصوووووووور الحاضوووووووور تزويد المنظمات بقادة اسووووووووتراتيجيين وليس مدراء، للاسووووووووتفادة ملاهم في بناء فرق العمل  
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البقوواء    والتووأثير بووالتووابعين وتحفيزهم وتنميووة مهوواراؤهم، وتشوووووووووووووجعهم على الإبووداع والابتكووار لزيووادة قوودرة المنظمووات على

 (15، ص: 2012)خيري، والتكيف والنمو في ظل هذم التغيرات الم سارعة 

على سوووووولوك الموظفين ومدارؤهم  تأثيرًا قويًا   تخلق لا حصوووووور لها وتحقق أقتوووووو ق اسووووووتفادة ف ي  القيادة  أسوووووواليبنجد أن  

قيادة ال ي  على أسووواليب ال  المشووواريعيعتمد نجاح  تغيرت أدوار القادة إلى حد كبير، و وكذلك على نجاح المشووواريع، حيث  

 ي بعها قادة المنظمة.

 إشكالية الدراسة

عتبر القيادة ممارسووووووووووووة يؤثر من خلالها القائد على مجموعة من الأاووووووووووووخاص أو الأتباع لتحقيق أه
ُ
داف جماعية. في  ت

السوووووووويناريو الحالي، لا يعتمد القادة على سوووووووولطتهم المناسووووووووبة للتأثير على المتابعين لأداء أو متابعة ما تم إصوووووووودارم لهم،  

  (. Northouse،  2015لكلاهم يفضلون أن يكونوا مهتمين بالتعاون مع مرؤوسيهم وزيادة مصالح مرؤوسيهم وتوسيعها )

توظيف أنماط القيادة في إدارة المشاااريع  أثر   ما هو وهو   الرئيسوو ين خلال ال سوواؤل  يمكننا تحديد المشووكلة البحثية م

 ؟بالتطبيق على مشاريع تصريف السيول في مدينة جدة
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 أهداف الدراسة:

 أثر أسلو  القيادة التحويلية على إدارة مشاريع تصريف السيول في مدينة جدةالتعرف على  •

 القيادة التبادلية على إدارة مشاريع تصريف السيول في مدينة جدةالتعرف على أثر أسلو   •

 التعرف على أثر أسلو  القيادة الأخلاقية على إدارة مشاريع تصريف السيول في مدينة جدة •

 إدارة مشاريع تصريف السيول في مدينة جدة التعرف على انعكاس العلاقة بين القائد والعاملين بالمؤسسة على •

 اهمية البحث:  

على إدارة مشووووووووووووواريع تصوووووووووووووريف القيوادة الإدارية واختلاف انمواطهوا علي   إثر علىتأتي أهميوة هذم الدراسوووووووووووووة من التعرف  

 المختلفة.واثراء البحث العلمي لتجنب التحديات  المشاريعذلك في تقدم  أثرومدي  السيول في مدينة جدة

 فرضيات البحث

دراسوووووووة    المشووووووواريع:توظيف أنماط القيادة على إدارة  ذو دلالة إحصوووووووائية بين   ي معنو تأثير   الرئيسوووووووية: يوجدالفرضوووووووية  

 تطبيقيه على مشاريع تصريف السيول في مدينة جدة وتنبثق ملاها عدة فروع 

 في إدارة مشاريع تصريف السيول في مدينة جدةالقيادة التبادلية    أثريوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين  •

القيادة التحويلية في إدارة مشوووووووواريع تصووووووووريف السوووووووويول في مدينة   أثريوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصووووووووائية بين   •

 جدة

في إدارة مشووووووووواريع تصوووووووووريف السووووووووويول في مدينة  القيادة الأخلاقية   أثريوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصوووووووووائية بين  •

 جدة
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 تساؤلات البحث

 إدارة مشاريع تصريف السيول في مدينة جدة؟على  التحويليةالادارية أثر القيادة  ما هو •

 إدارة مشاريع تصريف السيول في مدينة جدة؟ علىأثر القيادة الإدارية التبادلية  ما هو •

 إدارة مشاريع تصريف السيول في مدينة جدة؟القيادة الإدارية الاخلاقية في  ما هو •

  السابقة:الدراسات  

إلى تحديد تأثير أسووووولو  القيادة السوووووائد في جامعة دار الحكمة وفق بعض متغيرات  (  2019) علىهدفت دراسوووووة   •

الجنس". اعتمدت الدراسووة على الأسوواليب الوصووفية التحليلية. يانت أداة البحث عبارة عن -التخصووص-"الخبرة

 من جوامعوة دار الحكموة. أكودت نتوائج الودراسووووووووووووووة عودم    26اسوووووووووووووتبيوان تم تطبيقوه على عينوة قوامهوا  
ً
وجود موظفوا

ويوانوت قيم الودلالوة لكليهموا  والسووووووووووووولطويوة،علاقوة ذات دلالوة إحصوووووووووووووائيوة بين العمر وأنمواط القيوادة الوديمقراطيوة  

أسووووووووولو    والعناد.بينما يانت هناك علاقة ذات دلالة إحصوووووووووائية بين ال سوووووووووام    ،0.05أكبر من مسوووووووووتو  الدلالة  

توجوود علاقووة إيجووابيووة. كمووا أظهرت النتووائج   أي لا  العمر،حيووث يزداد هووذا الأسووووووووووووولو  مع تقوودم    والعمر،القيووادة  

وعلاقة إحصووووووووووائية بين سوووووووووونوات الخبرة    الديمقراطية،علاقة إحصووووووووووائية بين سوووووووووونوات الخبرة وأسوووووووووواليب القيادة  

وأنماط القيادة السووووولطوية والم سووووواهلة. وتوةووووو ي الدراسوووووة بضووووورورة الحفاي على رؤية وتوجه اسوووووتراتي ي وا وووووح  

والتعبير من حيوث أسووووووووووووولو  القيوادة عموا   والخوارجيوة،دقيق للبيئوة الوداخليوة بنواء على تحليول  للجوامعوات،ومحودد 

 تراب قيادة الجامعة في تحقيقه في المستقبل. 

( يشووووووير إلى أن أسوووووولو  القيادة التحويلية يمتلك علاقة أقو  مع الرضووووووا  2011وآخرون. )  ،Voonدراسووووووة أجراها   •

ة سووووووووولبية مع الرضوووووووووا الوظيفي بين الموظفين. اقترحت  يمتلك علاق  التبادليةفي حين أن أسووووووووولو  قيادة   الوظيفي،

 ناسبة لإدارة المؤسسات الحكومية.الدراسة البحثية أن القيادة التحويلية يجب اعتبارها م

 -مفهوم التمكين وعلاقته بالأداء لتحقيق التميز المؤسوووووسووووو ي والنجاح.    توضوووووي -( إلى 2017هدفت دراسوووووة برهان) •

تحديد مد  مشاركة الموظفين في عمليات صنع القرار في المرافق الصحية التابعة للقطاع الخاص. بالإضافة إلى 

ا نهجًا وصوووووفيًا تحليليًا. أهم الافتراضوووووات هي:   التاريخي،اسوووووتخدام النهج   مجموعة   في-اسوووووتخدمت الدراسوووووة أيضوووووً
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هناك علاقة بين وعي القيادة   -هناك علاقة بين القيادة التنفيذية وتمكين الموظف.    صووووووووووووحة،الرعاية الصووووووووووووحية  

في   -التنفيووذيووة الوا وووووووووووووح بتووأثير تمكين الموظفين والتطوير التنفيووذي في مجموعووة الرعووايووة الصوووووووووووووحيووة "صوووووووووووووحووة". 

المهني للموظفين. أهم النتائج ال ي توصووووووووووووول   هناك علاقة بين تمكين الموظف والأداء  الصوووووووووووووحية،مجموعة الرعاية 

 -٪ من مجموعات صووووووحة.  83.2الدراسووووووة أن القادة والموظفين عملوا معًا كفريق واحد في   أثب ت-إليها الباحثون:  

 بوالقيوادة. أهم  
ً
تظهر الأبحوا  أن تمكين العواملين في قطواع الرعوايوة الصوووووووووووووحيوة الخواص المودروسووووووووووووووة يتوأثر إيجوابيوا

هتموام بتودريوب القيوادة التنفيوذيوة وتمكين فريق العمول من أجول تطوير قوادة جودد وتقليول الا   يجوب-التوصووووووووووووويوات:  

 أزمة نقص القيادة في قطاع الرعاية الصحية 

( إلى دراسوووة تأثير أنماط القيادة على الرضوووا الوظيفي وفهم ما إذا يان 2015هدفت الدراسوووة ال ي أجراها سوووليم ) •

أم لا. ولتحقيق الهدف اسووتخدم الباحث تصووميم البحث الوصووفي    للسووياسووات التنظيمية المفترضووة دور وسوويط

ا كميًا. اختارت الباحثة العينة من خلال أخذ العينات الملائمة اير الاحتمالية. كشوووفت نتائج البحث  
ً
وأجر  بحث

الرضوووووووووووووا   لها تأثير سووووووووووووول ي على  التبادليةأن القيادة التحويلية لها التأثير إيجابي على الرضوووووووووووووا الوظيفي بينما قيادة 

الوظيفي. كما اقترح الباحث أن السوووووياسوووووات التنظيمية الظاهرة تتوسوووووط بشوووووكل معتدل في الارتباط بين يل من  

 ادة والرضا الوظيفي.أنماط القي

( هدفت هذم الدراسوووووووة إلى اسوووووووتكشووووووواف العلاقة بين مفهوم القيادة الأخلاقية وتحسوووووووين  2016دراسوووووووة )ندرون،  •

زائر. تم الاعتماد على عدة مؤشووورات لقياس المهارات الإدارية والقيادية ومد  الأداء في المؤسوووسوووات العامة في الج

تأثير القيادة الأخلاقية على تحسوووووووووين أداء العاملين في المؤسوووووووووسوووووووووات العامة، تم اسوووووووووتخدام مجموعة من الأدوات  

ليل، توصوولت العلمية والإحصووائية، مثل المقابلات الشووخصووية والاسووتبيانات، لجمع وتحليل البيانات، وبعد التح

الودراسووووووووووووووة إلى نتوائج وتوصووووووووووووويوات هواموة، من بيلاهوا أهميوة توفر القيوادة الأخلاقيوة في سووووووووووووولوكيوات وتصووووووووووووورفوات قوادة  

 المؤسسات العامة وتأثيرها على تحسين أداء العاملين في المؤسسات العامة. 

• (Rantika, 2017 تم إجراء هذم الدراسووة لفحص التمكين النفسوو ي باعتبارم المتغير المتدخل الذي يربط القيادة )

الأخلاقيوة برفواهيوة الموظفين ومشوووووووووووووواركوة العمول والإرهواق العواطفي. بواسوووووووووووووتخودام م وووووووووووووح عبر البريود، قمنوا بتوزيع 

رضوويات في هذم الدراسووة.  شووركة محاسووبة عامة في جاكرتا. تم دعم جميع الف  11مدققًا من   219اسووتبيانات على 

للقيووادة الأخلاقيووة تووأثير إيجووابي على التمكين النفسووووووووووووو ي. وبووالتووالي، فووكن التمكين النفسووووووووووووو ي يرتبط بشوووووووووووووكوول إيجووابي  
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بالمشووووواركة في العمل ويرتبط سووووولبًا بالإرهاق العاطفي.أظهرت النتائج أن التمكين النفسووووو ي يتوسوووووط جزئيًا في تأثير 

العمول ويتوسوووووووووووووط بشوووووووووووووكول يوامول في التوأثير على القيوادة الأخلاقيوة والإرهواق    القيوادة الأخلاقيوة على المشوووووووووووووواركوة في

العاطفي. تكشوووف النتائج أن القيادة الأخلاقية تحفز التمكين النفسووو ي للموظف، وبالتالي ف ي تعزز المشووواركة في  

 العمل وتقلل أيضًا من الإرهاق العاطفي. 
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 أنماط القيادة الثاني:الفصل 

والمفكرين في المجووووالات المختلفوووة  إن موضووووووووووووووع القيووووادة يعتبر واحوووود من أهم المواضووووووووووووويع ال ي تجووووذ  ان بووووام البوووواحثين  

وتسووووووتقطب اهتمامهم، ولكن مع حدو  الثورة الصووووووناعية وبداية بناء مؤسووووووسووووووات الأعمال فقد تحول ذلك الاهتمام  

تجام الفكر الإداري، وأصووووووووب  الفكر الإداري من الموضوووووووووعات الأكثر اهتماما ومثارة باعتبارم المعيار الذي يعتمد عليه 

ا النجوواح، ومن علموواء الإدارة قوود أجمعوا على موود  أهميووة ذلووك الموضووووووووووووووع وتووأثيرم والوودور  مختلف المنظمووات ليحققو 

الرئيس الوووذي يلعبوووه في مختلف الوظوووائف ومختلف المهوووام ال ي تخص المنظموووة، وذلوووك يوووان ن يجوووة لتعووودد العلاقوووات 

عيووووة والسووووووووووووويوووواسووووووووووووويوووة  الووووداخليووووة ملاهووووا والخووووارجيووووة بووووالإضووووووووووووووووافووووة إلى تعقوووود العمليووووات الإداريووووة بجووووانووووب الظروف الإجتمووووا

 والتكنولوجية ال ي تؤثر على المنظمات.

 المبحث الأول: القيادة التحويلية

القيوادة التحويليوة هي فلسوووووووووووووفوة إداريوة تشوووووووووووووجع الموظفين وتلهمهم على الابتكوار وتطوير طرق جوديودة للنمو وتحسوووووووووووووين  

لتنفيذيون الموظفين الموثوق بهم  الطريق إلى نجاح الشوركة في المسوتقبل، وباسوتخدام هذم الطريقة يمن  المسوؤولون ا

 (261، ص: 2014)الفرجاني،  الاستقلال لاتخاذ القرارات ودعم مناهج حل المشكلات الجديدة.

 التحويلية  القيادة خصائص 

ي ب ق القادة التحويليون التغيير ويتوقعون التأثير الذي سيحدثه على المؤسسة ح ق يكونوا  قابلية التغيير:  .1

 للتعامل مع التحديات.مستعدين 

الذياء العاطفي إن الرابة في التعاون والتعاطف والذياء العاطفي هي السمات الأساسية للقادة  .2

 في الممارسة العملية ، لديهم دوافع ذاتية ومرنة وقادرون على بناء الثقة والاحترام من حولهم. ، والتحوليين

( بالقدرة على ITفي مجال تكنولوجيا المعلومات )يتمتع القادة التحويليون ، حيث القدرة على التكيف .3

كما أنهم يدريون الآثار المترتبة على كيفية   ، التعامل مع التغير السريع في الصناعة ونشر التقنيات المعقدة

 تأثير هذم التغييرات على التقنيات الأخر  ، ويتوقعون المشكلات قبل ظهورها. 
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ة التحويليون أفكارًا من يل من حولهم دون إصدار أحكام أو  يأخذ القاد حيث تشجيع المشاركة والتواصل  .4

قادرون على التواصل بصراحة وصدق مع الموظفين ، مما يؤدي بدورم إلى  ، فكنهم ردود فعل اير متوقعة

 ( 132، ص: 2020)العتي ي، بناء ثقة طويلة الأمد.

 

 

 المبحث الثاني: القيادة الأخلاقية 

القيادة الأخلاقية هي نوع من القيادة الذي يسووو ند إلى مبادلأ الأخلاق والقيم الأخلاقية في ممارسوووة القيادة. وتتضووومن 

القيادة الأخلاقية أخلاقيات المسوؤولية، والتأثير الإيجابي على الآخرين، واتخاذ القرارات الصوائبة والمسوؤولة، والعمل  

 بنزاهة وشفافية. 

نوع من أسووولو  القيادة الذي يؤكد على الإنصووواف والنزاهة واحترام الآخرين والالتزام بمجموعة   القيادة الأخلاقية هي

 (.2021من المبادلأ الأخلاقية )سلامي، 

يسووووووووو ند إلى فكرة أنه ينب ي مسووووووووواءلة القادة عن أفعالهم وقراراؤهم، وأنه ينب ي لهم أن يسوووووووووعوا جاهدين للعمل بطرق 

يبدي القادة الأخلاقيون الأمانة والشوووووووووفافية في جميع جوانب عملهم   كما يجب أن  تتفق مع قيمهم، ومن المتوقع أن  

يكونوا على اسوووووووووووووتعوووداد لتحمووول المسوووووووووووووؤوليوووة عن أخطوووا هم والتعلم ملاهوووا. بوووالإضوووووووووووووووافوووة إلى ذلوووك، يجوووب أن يكون القوووادة 

ض النظر عن الأخلاقيون على اسوووووووووووتعداد للاسوووووووووووتماع إلى وجهات نظر الآخرين ومعاملة جميع الأاوووووووووووخاص باحترام بغ

 خلفيتهم أو معتقداؤهم 

في القيوادة الأخلاقيوة، يعمول القوائود على توجيوه الموظفين بمبوادلأ الأخلاق والقيم الأخلاقيوة، ويسوووووووووووووعى جواهودًا لتحقيق  

الأهداف الإيجابية دون المسووووووووووواس بالمبادلأ الأخلاقية. كما أن القائد الأخلالي يتمتع بالشوووووووووووفافية والنزاهة في ممارسوووووووووووة  

 عى جاهدًا لتحقيق العدالة والمساواة بين الموظفين. مهامه، ويس

تعتبر القيووادة الأخلاقيووة مهمووة لأنهووا تؤدي إلى تطوير بيئووة عموول إيجووابيووة ومتحضووووووووووووورة، وتعزز الشوووووووووووووعور بووالمسوووووووووووووؤوليووة 

سووة  ممار   المبادلأ الأخلاقية في  والالتزام، وتزيد من النجاح والإنتاجية في المؤسووسووات والمنظمات، وعندما ي ب ق القائد
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قيادته، فكنه يسواعد على بناء علاقات جيدة بين الموظفين والزملاء، ويعزز الثقة والتعاون بين الأفراد في المؤسوسوة أو 

 ( 2019المنظمة. )السبيعي، 

تكمن أهميوة القيوادة الأخلاقيوة في قدرؤهوا على تعزيز الثقوة بين القوادة وأتبواعهم. عنودما يثق الموظفون في قادؤهم، فمن 

المرجح أن يشووووووووووووواريوا في عملهم ويحفزهم على الأداء في أفضووووووووووووول حالاؤهم، كموا يمكن أن يؤدي ذلك إلى زيادة الإنتواجية  

موظفيها. وعلاوة على ذلك، يمكن للقيادة الأخلاقية أن تسوووواعد في ؤهيئة    ال ي يمكن أن تفيد في اللاهاية المنظمة وكذلك

بيئوة يشوووووووووووووعر فيهوا الموظفون بوالتمكين  عنودموا يشوووووووووووووعر الموظفون بوالاحترام، فمن المرجح أن يتخوذوا مبوادرات يمكن أن  

 تؤدي إلى مزيد من الابتكار داخل المنظمة 

 فوائد القيادة الأخلاقية

هي النهج الووذي يسوووووووووووووتخوودمووه المسوووووووووووووؤولون والقووادة في العموول والمجتمعووات لتحقيق الأهووداف    تعتبر القيووادة الأخلاقيووة

 المشتركة بطريقة تس ند إلى المبادلأ الأخلاقية والقيم الإنسانية، ومن بين الفوائد الرئيسية للقيادة الأخلاقية نذكر: 

: تساهم القيادة الأخلاقية في بناء الثقة بين الأفراد والمؤسسات، وتعزيز الشفافية والمصداقية  تعزيز الثقة •

 في جميع جوانب العمل والحياة الاجتماعية. 

: تعمل القيادة الأخلاقية على تعزيز العلاقات الإيجابية بين الأفراد والمجتمعات، وتعزيز  تحسين العلاقات  •

 ن والتفاهم. الاحترام المتبادل والتعاو 

: يمكن للقيوادة الأخلاقيوة أن تسووووووووووووواعود في التحكم في المخواطر وتجنوب النتوائج السووووووووووووولبيوة  التحكم في المخااطر •

 ال ي يمكن أن تنشأ عن سلوك اير أخلالي.

: تعمل القيادة الأخلاقية على تحسووووووووووووين الأداء الشووووووووووووختوووووووووووو ي والمؤسووووووووووووسوووووووووووواتي وتعزيز الإبداع  تحساااااااااااين الأداء  •

 ى تحقيق النجاح والتفوق. والابتكار، مما يساعد عل

: يمكن للقيادة الأخلاقية أن تحفز على المسوؤولية الاجتماعية وتشوجيع المسواهمة في  المساوولية الاجتماعية •

 العمل الخيري والعمل الاجتماعي والدعم المجتمعي. 
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سوووووووووووووسوووووووووووووووات  : يمكن للقيووادة الأخلاقيووة أن تعموول على نشووووووووووووور الإيجووابيووة والتفوواؤل في المؤ الإيجااابيااة والتفاااؤل   •

 والمجتمعات، مما يساعد على تعزيز الرفاهية والتنمية المستدامة. 

 معايير القيادة الأخلاقية 

توجد العديد من معايير القيادة الأخلاقية ال ي يمكن اسوووووووووووتخدامها يكطار عمل لممارسوووووووووووة القيادة الأخلاقية. ومن بين 

 هذم المعايير: 

عن قراراتوه وأفعوالوه، ويسوووووووووووووعى جواهودًا للعمول بمصووووووووووووولحوة  : القوائود الأخلالي يتحمول المسوووووووووووووؤوليوة  المسااااااااااااوولياة •

 المؤسسة والموظفين والمجتمع. 

: يعمل القائد الأخلالي بنزاهة وشووووووووووفافية، ويتحلى بالصوووووووووودق في توجيه الموظفين واتخاذ  الصااااااااادة وال  اهة  •

 القرارات. 

اهدًا لتجنب أي  : يعمل القائد الأخلالي على توزيع الفرص بشووووكل عادل بين الموظفين، ويسووووعى جالإنصااااف •

 تمييز أو تحيز. 

يتعوامول القوائود الأخلالي بوالاحترام والتقودير مع الموظفين والزملاء، ويتعوامول معهم بطريقوة تعكس   الاحترام: •

 ( 2014التقدير والاحترام. )الخروة ي، 

لمجتمع،  : يسووووووووووووعى القائد الأخلالي إلى تحقيق التأثير الإيجابي على المؤسووووووووووووسووووووووووووة والموظفين واالتأثير الإيجابي •

 ويعمل جاهدًا على تعزيز القيم الأخلاقية في البيئة العامة. 

: يتعامل القائد الأخلالي بالعدل والمسوووووواواة، ويتخذ القرارات الصووووووائبة والمسووووووؤولة دون أي تحيز أو العدالة •

 تمييز. 

ين ويحترم ويشجع : يعمل القائد الأخلالي على تعزيز التنوع والتكافؤ بين الموظفالاهتمام بالتنوع والتكافو •

 تعدد الثقافات والخلفيات الشخصية والتفكير والأفكار المختلفة. 
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   التبادليةالقيادة الثالث: المبحث  

هي أسووووووووووووولو  إداري يعتموووود على تحقيق الأهووووداف من خلال الهيكوووول والإشوووووووووووووراف ونظووووام المكووووافوووو ت   التبووووادليووووةقيووووادة  

)المطيري،    والعقوبوووات. يعمووول هوووذا النهج الموجوووه نحو النتوووائج بشوووووووووووووكووول جيووود مع الموظفين الوووذين لوووديهم دوافع ذاتيوووة.

 (6، ص: 2011

 ما يتم اسوتخدام قيادة التبادلية من قبل الإدارة الوسوطو والعل
ً
يا في شوركة متوسوطة أو كبيرة المجم. في معظم  عادة

ا أسوووواليب وعمليات ثابتة  الحالات ، تكون الشووووركة راوووووخة ولا تبحث عن التغيير داخل المنظمة، فلد  المنظمة أيضووووً

 تتطلب القليل من الف حة أو الإبداع لإنجاز المهمة.

 مزايا قيادة التبادلية

لقيوادة التبوادليوة قود يبودو اير جوذا  للبعض إلا أنوه يتمتع ببعض المزايوا مقوارنوة على الرام من أن الهيكول الراوووووووووووووو   

 فيما يلي بعض أهم مزايا قيادة التبادلية في مكان العمل. ،بالأنواع الأخر  من الأساليب الإدارية

 التبادليةادة االبًا ما تضوووووووووووووع الشوووووووووووووريات ال ي لديها قي، و قيادة التبادلية تسوووووووووووووهل تحقيق الأهداف: ال. تحقيق الهدف1

ا قصيرة المد  في الاعتبار ، لذلك يمكن رؤية نتائج هذا النوع من القيادة على الفور.
ً
 لديها أهداف

ويشووووجع نظام المكاف ت الموظفين    ،يمكن أن يؤدي تحقيق الأهداف قصوووويرة المد  إلى تعزيز الدافع بسوووورعة:  . الدافع2

 والعمل بكامل إمكاناؤهم. على الفور على الوفاء بالحصص والمواعيد اللاهائية

، يتم تحديد يل جانب من جوانب القسووم بوضوووح    التبادليةفي مؤسووسووة ذات قيادة :  . هيكل وأدوار محددة بوضوووح3

 (154، ص: 2023)العواد، من أعلى إلى أسفل. 

ل العمليات هذا النوع من القيادة فعال للغاية في الشووووووووووريات الراوووووووووووخة أو المنظمات الشووووووووووابة لأنه يفضوووووووووو:  . الفعالية4

 والهيكل العالمي

ا ومرشوووادات  ، ولكن في بعض الشوووريات ليس من السوووهل تحديد النجاح:  . قياس للنجاح5
ً
تحدد قيادة التبادلية أهداف

 بسيطة ووا حة. 
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 مساولأ قيادة التبادلية

تظهر في جميع في حين أن هوووذم العيو  قووود لا  ،  مثووول أي نظوووام إدارة ، توووأتي قيوووادة التبوووادليوووة مع نصوووووووووووووي هوووا من العيو 

 الشريات ال ي تستخدم قيادة التبادلية ، إلا أنها مهمة لكل من الموظفين والمديرين للتعرف عليها.

. التركيز على الأهداف قصيرة المد : من الجيد دائمًا تحقيق الأهداف قصيرة المد  في أي عمل تجاري ، ولكن يجب 1

أهداف أو أدوات طويلة الأجل مثل الأهداف والنتائج الرئيسووووية ، بدون ف  ،أن تكون متوازنة مع الأهداف طويلة المد 

يمكن أن يؤدي التركيز فقط على الأهداف قصووويرة المد  إلى نقص ، و يمكن أن تكاف  الشوووركة عندما تواجه الشووودائد

 في الاستعداد أو الرؤية للمستقبل ، لا سيما في التغييرات في طلب السوق أو تفضيلات المستهلك.

ية الابتكار والإبداع: يمن  الهيكل الصارم لقيادة التبادلية الموظفين دورًا محددًا، كموظف ومن المتوقع أن  . محدود2

 تكمل العمل المطلو  واير ذلك القليل

. انخفاض الروح المعنوية: بينما يزدهر بعض الموظفين في نموذج قيادة التبادلية ، يتأثر الآخرون سوووووووولبًا، فقد يعاني 3

ن معنويووات منخفضووووووووووووووة أو يؤدون مووا يكفي فقط لتجنووب طردهم. يمكن أن يتجلى عوودم الفعوواليووة هووذا في  الموظفون م

 (799، ص: 2016)أبو السبع،  نمو الشركة ، حيث قد تل ي فقط توقعاؤها ، ولكلاها لا تتجاوزها.
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 الفصل الثالث: إدارة المشاريع 

وأدوات وتقنيات محددة لتقديم شووووووووو يء ذي قيمة للناس. تطوير إدارة المشوووووووووروع هي اسوووووووووتخدام معرفة ومهارات  

البرمجيوات لتحسوووووووووووووين عمليوة الأعموال ، وبنواء مب ق ، وجهود الإاواثوة بعود يوارثوة طبيعيوة ، وتوسووووووووووووويع المبيعوات في سووووووووووووووق  

 جغرافي جديد هذم يلها أمثلة على المشاريع.

ع. بشوووكل أسووواسووو ي ، تعد المشووواريع جهودًا  لفهم إدارة المشوووروع ، يجب أن ننظر بشوووكل أعمق في ما يشوووكل المشووورو 

مؤقتة لخلق قيمة من خلال المنتجات والخدمات والعمليات الفريدة. تم تصوووووووووووووميم بعض المشووووووووووووواريع لحل المشوووووووووووووكلات 

بسووووووووووووورعوة. يتطلوب البعض الآخر جوداول زمنيوة ممتودة لتحقيق نتوائج لن تحتواج إلى تحسوووووووووووووينوات كبيرة خوارج الصووووووووووووويوانوة 

 لعامة المتوقعة مثل الطرق السريعة ا

الأاخاص الذين يُطلب ملاهم إما عن قصد أو بحكم الظروف التأكد   -يقود هذم المشاريع متخصصو المشروع  

من أن فريق المشوووووروع يحقق أهدافه. يسوووووتخدم المتخصوووووصوووووون في المشوووووروع العديد من الأدوات والتقنيات والأسووووواليب  

 المختلفة لتلبية احتياجات المشروع.

يع لحل المشوووكلات بسووورعة ، مع إدراك أنه سووويتم إجراء تحسوووينات على مدار فترة هناك حاجة إلى بعض المشوووار 

زمنية. مشوووووواريع أخر  لها مدة أطول و ن أو تنتج منتجًا أو ن يجة أخر  لن تحتاج إلى تحسووووووينات كبيرة خارج الصوووووويانة 

 المتوقعة ، مثل الطريق السريع.

مارس
ُ
دائمًا بشوووكل اير رسووومي ، ولكلاها بدأت في الظهور كمهنة    على مدار تاريخ البشووورية ، يانت إدارة المشووواريع ت

متميزة في منتصووووف القرن العشوووورين عندما أدركت مجموعة من الأفراد ذوي التفكير المسووووتقبلي من مجالات الطيران  

 متغيرًا بحواجوة إلى أدوات جوديودة. بودافع من الحواجوة إلى معوالجوة مسوووووووووووووائل  
ً
والهنودسوووووووووووووة والصووووووووووووويودلوة والاتصوووووووووووووالات عوالموا

ولة والموارد المرتبطة بالمشواريع المتزايدة التعقيد ، اجتمعوا للبدء في وضوع وتوحيد الأدوات لمهنة جديدة. وفي عام الجد

 (.PMI، ولد معهد إدارة المشاريع )  1969

اليوم ، نعيش في عصووووور التغيير، حيث تمثل المشووووواريع القوة الدافعة وراء كيفية إنجاز العمل وتحقيق التغيير  

 (17، ص: 2019)النسور، يمة. في اقتصاد المشروع وتسليم الق
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 المنهجية  االدراسة العلمية وإجراءاته

 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 عينة ومجتمع الدراسة:

تمثل مجتمع الدراسة في  العاملين بمشاريع تصريف السيول بجدة وتم اختيار مشاريع تصريف السيول بكعتبارها  

تتميز بكحتوا ها على العديد من الأاخاص المختلفين من حيث السن والمؤهل العلمي، وكذلك نوع الوظيفة والخبرة،  

 مبحو    158حيث بلغت عينه الدراسة 

 :الدراسة  منهج

  والتوصل  تحليلها ثم ومن من  وتجميعها  البيانات إلى  الوصول   خلال من  الوصفي المنهج  على الدراسة  هذم اعتمدت 

 للتعميم  قابلة نتائج إلى

 :  الأدوات

ويقصد بها مجموعة الأساليب ال ي اعتمدت عليها الدراسة في جمع البيانات، واعتمدت الدراسة على الاستبيان  

 ماط القيادة وتأثيرها على إدارة المشاريع  والذي تم تصميمه من أجل قياس أن

 الإحصائية  الأساليب

 معامل الثبات ألفا كرونباخ.  -

 المتوسطات والانحراف المعياري.  -
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 ثبات الاستبيان: 

 معامل الثبات حسب معادلة ألفا  

Table 1 جدول اختبار ثبات أداة الدراسة    

 

 

 

 والن يجة تدل على أن مستو  الثبات جيد 

 الفصل الخامس نتائج الدراسة الميدانية 

 أولا: دراسة البيانات الأولية 

Table 2 التكرارات والنسب المئوية لمتغير الجنس    

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  89.0 89.0 87.3 138 ذكر 

 100.0 11.0 10.8 17 انثق 

Total 155 98.1 100.0  

Missing System 3 1.9   

Total 158 100.0   

يتضح لنا من الجدول السابق بأن معظم أفراد العينة من الذيور أكثر من النساء, إذ أن بلغت عدد نسب النساء  

 %87.3%, وبعدد ذيور بلغ نسبة 10.8المشاريات 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.80 23 
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Table 3    التكرارات والنسب المئوية لمتغير المؤهل الدراس ي  

%، 79.1يتضح لنا من الجدول السابق بأن معظم أفراد العينة من أصحا  مؤهل البكالوريوس وذلك بنسبة بلغت 

 16.5بينما أصحا  المؤهلات الأعلى من البكالوريوس "دبلوم عال"، "ماجستير"، "دكتورام" يانت نسبتها 

 

 

 

 

 

 

 الموهل الدراس ي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  82.8 82.8 79.1 125 بكالريوس 

أعلى من البكالوريوس "دبلوم عال"، 

 .""ماجستير"، "دكتورام
26 16.5 17.2 100.0 

Total 151 95.6 100.0  

Missing System 7 4.4   

Total 158 100.0   
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Table 4 التكرارات والنسب المئوية لمتغير الخبرة    

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   أقل من خمس

 سنوات 
35 22.2 22.6 22.6 

 43.9 21.3 20.9 33 سنوات 6-10

 69.7 25.8 25.3 40 سنة 11-15

سنة  16أكثر من   47 29.7 30.3 100.0 

Total 155 98.1 100.0  

Missing System 3 1.9   

Total 158 100.0   

 % 29.7سنة وبلغت  16يانت أكثر من عدد سنوات الخبرة لد  عينة الدراسة 
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 ثانيا: تحليل عبارات الاستبيان 

Table 5 الادارة تحرص على مشاركة العاملين عند وضع الرؤية والخطة العامة  لتكرارات والنسب المئوية لعبارة  ا

ل الخاصة بمشاريع تصريف السيو   

تحرص على مشاركة العاملين عند وضع الرؤية والخطة العامة الخاصة بمشاريع    الادارة

 تصريف السيول 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  54.1 54.1 53.8 85 موافق بشدة 

 86.0 31.8 31.6 50 موافق

 94.9 8.9 8.9 14 محايد 

 98.1 3.2 3.2 5 اير موافق

اير موافق  

 بشدة 
3 1.9 1.9 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   
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Table 6 التكرارات والنسب المئوية لعبارة تحرص القيادة في المؤسسة على تشجيع العاملين على اقتراح أفكار فعالة    

 وجديدة

 تحرص القيادة في الموسسة على تشجيع العاملين على اقتراح أفكار فعالة وجديدة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 90 57.0 57.7 57.7 

2.00 57 36.1 36.5 94.2 

3.00 6 3.8 3.8 98.1 

4.00 1 .6 .6 98.7 

5.00 2 1.3 1.3 100.0 

Total 156 98.7 100.0  

Missing System 2 1.3   

Total 158 100.0   
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Table 7 التكرارات والنسب المئوية لعبارة قائد المشروع يتمتع بثقة عالية في نفسه     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائد المشروع يتمتع بثقة عالية في نفسه 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 90 57.0 57.7 57.7 

2.00 54 34.2 34.6 92.3 

3.00 8 5.1 5.1 97.4 

4.00 2 1.3 1.3 98.7 

5.00 2 1.3 1.3 100.0 

Total 156 98.7 100.0  

Missing System 2 1.3   

Total 158 100.0   
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Table 8 التكرارات والنسب المئوية لعبارة يشعر القائد العاملين بأهميتهم في العمل     

 يشعر القائد العاملين بأهميتهم في العمل 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 86 54.4 54.8 54.8 

2.00 54 34.2 34.4 89.2 

3.00 15 9.5 9.6 98.7 

4.00 1 .6 .6 99.4 

5.00 1 .6 .6 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   
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Table 9 التكرارات والنسب المئوية لعبارة يغرس القائد الحماس والتفاؤل في العمل     

 يغرس القائد الحماس والتفاؤل في العمل 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 103 65.2 65.6 65.6 

2.00 41 25.9 26.1 91.7 

3.00 9 5.7 5.7 97.5 

4.00 4 2.5 2.5 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   
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Table 10 التكرارات والنسب المئوية لعبارة يحفز القائد العاملين لتحقيق أداء يفوق التوقعات   

 يحفز القائد العاملين لتحقيق أداء يفوة التوقعات 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 107 67.7 68.6 68.6 

2.00 40 25.3 25.6 94.2 

3.00 7 4.4 4.5 98.7 

4.00 2 1.3 1.3 100.0 

Total 156 98.7 100.0  

Missing System 2 1.3   

Total 158 100.0   
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Table 11 التكرارات والنسب المئوية لعبارة يقترح القائد طرق جديدة ومبتكرة لحل المشكلات   

 يقترح القائد طرة جديدة ومبتكرة لحل المشكلات 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 96 60.8 61.1 61.1 

2.00 46 29.1 29.3 90.4 

3.00 10 6.3 6.4 96.8 

4.00 5 3.2 3.2 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   
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Table 12  التكرارات والنسب المئوية لعبارة قيادة المؤسسة تسعى إلى تنمية أساليب التفكير العلمي لحل مشكلات

 العاملين 

 تنمية أساليب التفكير العلمي لحل مشكلات العاملين قيادة الموسسة تسعى إلى 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 100 63.3 63.7 63.7 

2.00 43 27.2 27.4 91.1 

3.00 11 7.0 7.0 98.1 

4.00 3 1.9 1.9 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   
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Table 13 التكرارات والنسب المئوية لعبارة تتواجد عدة قنوات اتصال فعالة بين قيادة المؤسسة العليا والعاملين   

 بمشاريع تصريف السيول. 

تتواجد عدة قنوات اتصال فعالة بين قيادة الموسسة العليا والعاملين بمشاريع  

 .تصريف السيول 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 86 54.4 54.8 54.8 

2.00 48 30.4 30.6 85.4 

3.00 19 12.0 12.1 97.5 

4.00 4 2.5 2.5 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   
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Table 14 التكرارات والنسب المئوية لعبارة تقوم قيادة المؤسسة بتقييم الوظائف بمشاريع تصريف السيول   

 وجعلها أكثر تنشيطا وتحديثا. 

تقوم قيادة الموسسة بتقييم الوظائف بمشاريع تصريف السيول وجعلها أكثر تنشيطا  

 .وتحديثا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 85 53.8 54.5 54.5 

2.00 46 29.1 29.5 84.0 

3.00 22 13.9 14.1 98.1 

4.00 3 1.9 1.9 100.0 

Total 156 98.7 100.0  

Missing System 2 1.3   

Total 158 100.0   
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Table 15 التكرارات والنسب المئوية لعبارة قيادة المؤسسة تقدم نموذجا يحتذي بهم في الممارسة والسلوك.    

 .قيادة الموسسة تقدم نموذجا يحتذي بهم في الممارسة والسلوك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 84 53.2 53.8 53.8 

2.00 52 32.9 33.3 87.2 

3.00 17 10.8 10.9 98.1 

4.00 3 1.9 1.9 100.0 

Total 156 98.7 100.0  

Missing System 2 1.3   

Total 158 100.0   
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Table 16 التعاون  لتكرارات والنسب المئوية لعبارة قيادة المؤسسة تعطي أولويات لترسيخ ثقافة مشتركة تؤكد على  

 والاحترام بين العاملين. 

قيادة الموسسة تعطي أولويات لترسيخ ثقافة مشتركة توكد على التعاون والاحترام بين  

 .العاملين

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 69 43.7 44.2 44.2 

2.00 68 43.0 43.6 87.8 

3.00 16 10.1 10.3 98.1 

4.00 3 1.9 1.9 100.0 

Total 156 98.7 100.0  

Missing System 2 1.3   

Total 158 100.0   
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Table 17    التكرارت والنسب المئوية لعبارة يتحمل القائد المسؤولية الكاملة عن قرارات  

 يتحمل القائد المسوولية الكاملة عن قراراته 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 78 49.4 50.0 50.0 

2.00 62 39.2 39.7 89.7 

3.00 12 7.6 7.7 97.4 

4.00 4 2.5 2.6 100.0 

Total 156 98.7 100.0  

Missing System 2 1.3   

Total 158 100.0   
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Table 18 التكرارات والنسب المئوية لعبارة يعمل القائد على توزيع الفرص بشكل عادل بين الموظفين، ويسعى   

 جاهدًا لتجنب أي تمييز أو تحيز. 

يعمل القائد على توزيع الفرص بشكل عادل بين الموظفين، ويسعى جاهدًا لتجنب أي  

 .تميي  أو تحي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 96 60.8 62.3 62.3 

2.00 43 27.2 27.9 90.3 

3.00 10 6.3 6.5 96.8 

4.00 4 2.5 2.6 99.4 

5.00 1 .6 .6 100.0 

Total 154 97.5 100.0  

Missing System 4 2.5   

Total 158 100.0   
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Table 19 التكرارات والنسب المئوية لعبارة يسعى القائد إلى تحقيق التأثير الإيجابي على الموظفين والعاملين،   

العامة.  ويعمل جاهدًا على تعزيز القيم الأخلاقية في البيئة  

لى  يسعى القائد إلى تحقيق التأثير الإيجابي على الموظفين والعاملين، ويعمل جاهدًا ع

 .تعزيز القيم الأخلاقية في البيئة العامة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 96 60.8 61.1 61.1 

2.00 42 26.6 26.8 87.9 

3.00 12 7.6 7.6 95.5 

4.00 6 3.8 3.8 99.4 

5.00 1 .6 .6 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   
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Table 20 التكرارات والنسب المئوية لعبارة تقوم إدارة المشروع بتحديد الموارد البشرية بشكل دقيق   

 تقوم إدارة المشروع بتحديد الموارد البشرية بشكل دقيق 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 91 57.6 58.0 58.0 

2.00 50 31.6 31.8 89.8 

3.00 14 8.9 8.9 98.7 

4.00 2 1.3 1.3 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   
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Table 21 التكرارات والنسب المئوية لعبارة تعمل إدارة المشروع على توزيع المهام على فرق العمل وربطها بالأنشطة   

 المخصصة لها 

 تعمل إدارة المشروع على توزيع المهام على فرة العمل وربطها بالأنشطة المخصصة لها 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 84 53.2 53.5 53.5 

2.00 52 32.9 33.1 86.6 

3.00 18 11.4 11.5 98.1 

4.00 3 1.9 1.9 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   
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Table 22 التكرارات والنسب المئوية لعبارة تقوم إدارة المشروع بمتابعة سير العمل بشكل منتظم من أجل التحقق   

 من مطابقتها بخطة العمل المحددة

تقوم إدارة المشروع بمتابعة سير العمل بشكل منتظم من أجل التحقق من مطابقتها  

 بخطة العمل المحددة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 77 48.7 49.0 49.0 

2.00 63 39.9 40.1 89.2 

3.00 14 8.9 8.9 98.1 

4.00 3 1.9 1.9 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   
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 المناسب لهيتم العمل على مشاريع تصريف السيول وفقا للتخطيط 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 90 57.0 57.3 57.3 

2.00 56 35.4 35.7 93.0 

3.00 6 3.8 3.8 96.8 

4.00 5 3.2 3.2 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   
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 بشكل مستمر من توفير دراسة لتكلفة الإنتاج ومقارنتها بالمي انية المحددة يتم التأكد 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 84 53.2 53.5 53.5 

2.00 53 33.5 33.8 87.3 

3.00 14 8.9 8.9 96.2 

4.00 4 2.5 2.5 98.7 

5.00 2 1.3 1.3 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   
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اقعي عند رؤية الحقائق   احرص على ان أكون و

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 81 51.3 51.6 51.6 

2.00 59 37.3 37.6 89.2 

3.00 14 8.9 8.9 98.1 

4.00 3 1.9 1.9 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   

 أستطيع تقديم أكثر من حل للمشكلة الواحدة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 88 55.7 56.4 56.4 

2.00 62 39.2 39.7 96.2 

3.00 5 3.2 3.2 99.4 

4.00 1 .6 .6 100.0 

Total 156 98.7 100.0  

Missing System 2 1.3   

Total 158 100.0   



-‌‌40‌‌- 
 

 احرص على تقديم أفكار جديدة تناسب العمل 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 90 57.0 57.3 57.3 

2.00 59 37.3 37.6 94.9 

3.00 7 4.4 4.5 99.4 

5.00 1 .6 .6 100.0 

Total 157 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 158 100.0   

 

 

 :التصور المقترح

 وهي: الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة يمكن طرح مجموعة من  

يمكن لأي  يجب أن يعتمد أسلو  القيادة الخاص بأعضاء القيادة الإدارية على نظم، ومنهجيات أساسية لا  -

 موظف أن يتخطاها 

 لابد من القيام بالإعداد القوي للقيادات الإدارية -

تعزيز الاهتمام بتطوير القدرات القيادية لد  مشاريع تصريف السيول بجدة وذلك من خلال التدريبات والاعداد   -

 والتأهيل الجيد للقادة، وذلك بما ي ناسب ويتوافق مع المسؤوليات المكلفين بها 

 زيد من الدراسات والأبحا  المتعلقة بموضوع أنماط القيادة الاداريةإجراء الم  -
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 الملاحق

 السلام عليكم ورحمة الله وبرياته، وبعد:

 أثر توظيف أنماط القيادة في إدارة المشاريع   يقوم الباحث بكجراء دراسة بعنوان: "

 دراسة تطبيقيه على مشاريع تصريف السيول في مدينة جدة 

 وستكون الإجابة وفقًا لمقياس ليكرت الخماس ي المبين:       

 العبارة 

 درجة التوافرن درجة الموافقة 

 عير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 
اير موافق  

 بشدة

     

 أمل الباحث الإجابة بدقة والتعبير عن رأيكم علمًا بأن هذم المعلومات لن تستخدم إلا لأاراض البحث العلمي.ي

 وتفضلوا بقبول خالص الشووكر والتوقدير على تعواونوكم الهادف والمثمر 

 

 الجزء الأول: البيانات الأولية. 

 الجنس: 

  ذكر

  أنثق

المؤ 

 هل الدراس ي 

 بكالوريوس

 أعلى من البكالوريوس "دبلوم عال"، "ماجستير"، "دكتورام". 

 الخبرة 
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 أقل من خمس سنوات  

6-10  

11-15 

 سنة   16أكثر من 

 الجزء الثاني: محاور الاس بانة. 

 المحور الأول: أنماط القيادة

 المعيار 

 

 العبارة 

 درجة التوافر    

موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

اير  

 موافق 

اير  

موافق  

 بشدة

القيادة  

 التحويلية 

قيادة المؤسسة تحرص على مشاركة العاملين  

العامة   والخطة  الرؤية  وضع  الخاصة  عند 

 بمشاريع تصريف السيول 

     

تشجيع    على  المؤسسة  في  القيادة  تحرص 

 العاملين على اقتراح أفكار فعالة وجديدة
     

      قائد المشروع يتمتع بثقة عالية في نفسه 

 يش معر القائد العاملين بأهميتهم في العمل  

 
     

      يغرس القائد الحماس والتفاؤل في العمل 

يفوق    أداء  لتحقيق  العاملين  القائد  يحفز 

 التوقعات
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لحل    ومبتكرة  جديدة  طرق  القائد  يقترح 

 المشكلات
     

القيادة  

 التبادلية 

أساليب   تنمية  إلى  تسعى  المؤسسة  قيادة 

 التفكير العلمي لحل مشكلات العاملين 
     

قيادة  بين  فعالة  اتصال  قنوات  عدة  تتواجد 

تصريف  المؤسسة   بمشاريع  والعاملين  العليا 

 .السيول 

     

الوظائف   بتقييم  المؤسسة  قيادة  تقوم 

بمشاريع تصريف السيول وجعلها أكثر تنشيطا  

 .وتحديثا

     

القيادة  

 الأخلاقية

في  بهم  يحتذي  نموذجا  تقدم  المؤسسة  قيادة 

 .الممارسة والسلوك
     

لترسيخ   أولويات  تعطي  المؤسسة  ثقافة  قيادة 

بين   والاحترام  التعاون  على  تؤكد  مشتركة 

 العاملين. 

     

      يتحمل القائد المسؤولية الكاملة عن قراراته 

عادل    بشكل  الفرص  توزيع  على  القائد  يعمل 

بين الموظفين، ويسعى جاهدًا لتجنب أي تمييز  

 أو تحيز. 

     

يسووووووووعى القائوووووووود إلووووووووى تحقيووووووووق التووووووووأثير الإيجووووووووابي  

علووووووووووى الموووووووووووظفين والعوووووووووواملين، ويعموووووووووول جاهوووووووووودًا 
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علوووووووووووووى تعزيوووووووووووووز القووووووووووووويم الأخلاقيوووووووووووووة فوووووووووووووي البيئوووووووووووووة 

 العامة. 

 

 

 المحور الثاني: إدارة المشاريع

 العبارة  م

 درجة التوافر    

موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

اير  

 موافق 

اير  

موافق  

 بشدة

1 
إدارة   البشرية  تقوم  الموارد  بتحديد  المشروع 

 بشكل دقيق 
     

2 
تعمل إدارة المشروع على توزيع المهام على فرق  

 العمل وربطها بالأنشطة المخصصة لها 
     

3 

تقوم إدارة المشروع بمتابعة سير العمل بشكل  

بخطة   التحقق من مطابقتها  أجل  من  منتظم 

 العمل المحددة

     

4 
مشاريع تصريف السيول وفقا  يتم العمل على  

 للتخطيط المناسب له 
     

5 
دراسة   توفير  من  مستمر  بشكل  التأكد  يتم 

 لتكلفة الإنتاج ومقارنتها بالميزانية المحددة
     

      احرص على ان أيون واقعي عند رؤية الحقائق  6
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      أستطيع تقديم أكثر من حل للمشكلة الواحدة  7

      أفكار جديدة تناسب العمل احرص على تقديم   8

      اطرح أفكار جديدة لم تطرح من قبل 9

      أمتلك مهارة طرح أفكار مبدعة  10

 

 جزيل الشكر لتعاونكم، ومقدرة منحكم جزءًا من وقتكم 
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 ملخص الدراسة

والاخلاقية في إدارة المشوووووووواريع، تسووووووووتهدف هذم الدراسووووووووة التعرف على أثر توظيف أنماط القيادة التحويلية والتبادلية  

حيوث اعتمودت هوذم الودراسوووووووووووووة على المنهج الوصوووووووووووووفي من خلال الوصوووووووووووووول إلى البيوانوات وتجميعهوا من ومن ثم تحليلهوا 

والتوصوول إلى نتائج قابلة للتعميم، واسووتخدمت الدراسووة الاسووتبيان يأداة لجمع البيانات، وتمثلت العينة الدراسووة في  

إدارة    ريع تصوووووووووووريف السووووووووووويول، وتوصووووووووووولت الدراسوووووووووووة إلى مجموعة من النتائج ومن أهمها( من الموظفين في مشوووووووووووا158)

القيادة الإدارة  ، كما أن  مشوواريع تصووريف السوويول تحرص على مشوواركة وتشووجيع العاملين على اقتراح الأفكار الفعالة

،  في العمل   بالتفاؤل لشوووووووعور  تتمتع بالثقة العالية وال ي بدورها تسووووووواعد في تعزيز شوووووووعور العاملين بأهميتهم وتزيد من ا

أن يعتمود أسووووووووووووولو  القيوادة الخواص بوأعضووووووووووووواء القيوادة الإداريوة على نظم، في أنوه يجوب   وتمثلوت توصووووووووووووويوات الودراسوووووووووووووة

 .لابد من القيام بالإعداد القوي للقيادات الإداريةو  ومنهجيات أساسية لا يمكن لأي موظف أن يتخطاها
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Abstract 

This study aims to identify the impact of employing transformational, transactional and ethical 

leadership patterns in project management. This study relied on the descriptive approach by accessing 

and collecting data and then analyzing it and reaching generalizable results. The study used the 

questionnaire as a tool for data collection. The study sample consisted of (158) employees in torrential 

drainage projects, and the study reached a set of results, the most important of which is the 

management of torrential drainage projects. Optimism at work, and the recommendations of the study 

were that the leadership style of the members of the administrative leadership should be based on 

basic systems and methodologies that no employee can bypass, and a strong preparation of the 

administrative leadership must be done. 
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