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 بسم الله ايرحمن ايرحيم
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 الإهداة 

 

 

َّ العزيزين. ين في حياتي... والدي  إلى أطهر قلب

سة  ضراء، ولم أرها عاب اء وال سرَّ شاركني ال إلى من 

 يومًا..... زوجتي المخلصة.

شرق بإذن  ستقبلهما الم ق لأن أرى م شوَّ إلى من أت

ين. َّ الغاليت الله....... ابنتي  

لى جموع الأقارب والأصدقاءإ  

الله أن يحوز إعجابكم.  أهديكم بحثي، وأدعو 

 

  



 ج 

 ايشكر وايقندير 

 

 نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي،

 والذي ألهمنا الصحة والعافية والعزيمة.

 فالحمد لله حمدًا كثيرًا

 نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلي الأستاذ الدكتور /

 الفيصل عبد الحميد محمد حسن د.

على كل ما قدمه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في 

 إثراء موضوع دراستنا في جوانبها المختلفة.

والشكر والتقدير موصول إلي إدارة جامعة ميد أوشن ممثلة بالكادر 

الأكاديمي والإداري، لما قدموه من تسهيلات وتشجيع وتوفير الخدمات 

 المطلوبة.

كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من لم يسعنا الحظ بذكر أسمائهم 

 راجيًا من المولي عز وجل أن تكون هذه الدراسة نافذة لدراسات أخري .
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 اماسقخلص

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر المخاطر المالية بأبعادها )مخاطر السيولة، مخاطر الائتمان، 

كفاءة شركات التقنية المالية )الفنتك( في المملكة العربية  مخاطر السوق، مخاطر رأس المال( على

السعودية، واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية 

( مفردة من العاملين في شركات فنتك مرخصة من البنك 222لجمع البيانات من عينة ميدانية بلغ حجمها )

 .(SPSS) عودي، وتم تحليل البيانات باستخدام حزمة البرامج الإحصائيةالمركزي الس

أظهرت النتائج وجود أثر  ذات دلالة إحصائية بين المخاطر المالية مجتمعة وكفاءة الشركات، كما 

تبين وجود تأثيرات متفاوتة لكل بعد، حيث كان أثر مخاطر السيولة الأعلى، تليه مخاطر الائتمان، ثم 

 ..خيرًا رأس المالالسوق، وأ

واختتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات، من أبرزها: ضرورة تطوير نظم إنذار مبكر للمخاطر، 

وتحسين إدارة السيولة، ورفع كفاءة إدارة الائتمان، إلى جانب تعزيز قدرات الموارد البشرية في مجالات تحليل 

موذج أعمال شركات الفنتك في بيئة مالية تتسم البيانات وإدارة المخاطر الرقمية، بما يُعزز استدامة ن

 .بالتغير السريع

 .المخاطر المالية، شركات التقنية المالية ، الفنتك، السعودية :ايكلما  امااقاحية
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 اياصل الأول  الإطار ايعام يلدراةة

 اماندمة 7.7

عة بفعل العولمة والانفتاح شهد النظام المالي العالمي خلل العقود الأخيرة تطورات متسار 

الاقتصادي والتطورات التكنولوجية، ما أدى إلى إعادة تشكيل طبيعة التعاملت المالية وظهور منتجات 

وأدوات وأساليب جديدة في إدارة الأنشطة الاقتصادية. وقد أضحت التكنولوجيا عاملً محوريًا في تعزيز 

لتلبية احتياجات الأفراد والشركات في بيئات عمل  كفاءة المؤسسات المالية وتوسيع نطاق الخدمات

 .(Zhao, 2024) معقدة وسريعة التغير

بوصفه أحد أهم الابتكارات التي أعادت  (FinTech) ايقنيية امااييةفي هذا السياق برز قطاع 

رسم ملمح الصناعة المالية، حيث ساهمت تطبيقاته في تحسين كفاءة العمليات المالية، توسيع نطاق 

الشمول المالي، وابتكار منتجات جديدة في المدفوعات الرقمية، الإقراض، وإدارة المخاطر. وقد أكدت 

دراسات عدة أن للتقنية المالية دورًا تحويليًا في رفع كفاءة المؤسسات المالية وزيادة قدرتها التنافسية على 

 .Lǖ  , 2024) المستويين المحلي والدولي)

متنامية، تتمثل في مخاطر الائتمان،  مخاطر ماييةترافق مع بروز إلا أن توسع قطاع الفنتك 

مخاطر السيولة، ومخاطر رأس المال، وهي مخاطر قد تهدد استقرار هذه الشركات وقدرتها على الاستمرار 

والنمو. فقد أظهرت بعض الدراسات أن ارتفاع هذه المخاطر يدفع إدارات الشركات إلى انتهاج ممارسات 

 (. 2128فاءة المالية طويلة المدى )دياب وآخرون، قد تضر بالك

أن بعض مستويات المخاطر المالية قد تكون محفزًا لتحسين الأداء من خلل دفع الشركات نحو 

 .(2121تبني سياسات أكثر ابتكارًا ومرونة )الجمعي والسمحي، 

أو  الأداء في البنوكوعلى الرغم من تراكم الدراسات التي بحثت العلقة بين المخاطر المالية و 

اجة إلى دراسة ما زالت بح شركات التقنية المالية في المملكة العربية السعوديةالمؤسسات التقليدية، إلا أن 
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ؤية ر معمقة في هذا الجانب. ويعود ذلك إلى خصوصية هذه الشركات كونها تمثل ركيزة رئيسة في تحقيق 

 .اد المبني على الابتكارعبر التحول الرقمي وتعزيز الاقتص 2181المملكة 

تحليل أثر المخاطر المالية بأبعادها )مخاطر من هنا تبرز أهمية هذه الدراسة التي تهدف إلى 

الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر رأس المال( على كفاءة شركات التقنية المالية في المملكة العربية 

يات يات المالية، بل تطمح أيضًا إلى تقديم توصفهي لا تسعى فقط إلى سد فجوة معرفية في الأدب .السعودية

عملية تدعم استدامة قطاع الفنتك، وترشد صناع القرار نحو آليات أكثر فاعلية في إدارة المخاطر بما 

 .يعزز من كفاءة الشركات وقدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية

 مشكلة ايدراةة 0.7

التي تواجه المؤسسات المالية بمختلف أنواعها، بما في  تُعَدّ المخاطر المالية من أبرز التحديات

التي تمثل أحد أهم قطاعات الابتكار في العصر الحديث، وعلى  (FinTech) ذلك شركات التقنية المالية

في المملكة العربية السعودية ودورها المتزايد في  (FinTech) الرغم من النمو السريع لشركات التقنية المالية

، إلا أن هذه الشركات ما زالت 2181ار المالي وتعزيز الشمولية بما يتماش ى مع رؤية المملكة دعم الابتك

 .تواجه تحديات جوهرية تتعلق بالمخاطر المالية التي قد تعيق كفاءتها التشغيلية والمالية

؛ الجناعي 2121؛ الجمعي والسمحي، 2128فقد أظهرت الدراسات السابقة )دياب وآخرون، 

( أن مخاطر الائتمان والسيولة ورأس المال تمثل عوامل ضاغطة على الأداء المالي للمؤسسات 2128وعبد، 

المالية التقليدية، لكن لم يتم التحقق بوضوح من كيفية انعكاس هذه الأبعاد على كفاءة شركات التقنية 

 .يةلرقمية والمالالمالية تحديدًا، التي تختلف في طبيعة نماذج أعمالها، وهشاشتها أمام التقلبات ا

و تكمن مشكلة الدراسة في وجود فجوة معرفية وبحثية تتعلق بعدم وضوح أثر المخاطر المالية 

)مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر رأس المال( على كفاءة شركات التقنية المالية في المملكة 

وة تجعل من الصعب على صناع العربية السعودية، سواء على المستوى التشغيلي أو المالي. هذه الفج
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القرار والممارسين تطوير سياسات وإجراءات فعّالة لإدارة المخاطر تدعم استدامة وكفاءة هذا القطاع 

 .الحيوي 

 أهمية ايدراةة 1.7

 :تعقمد أهمية هذه ايدراةة لى  إةهاماتها اييظرية وايقطبينية فيما يىي

 أولًا  الأهمية ايعلمية

الأدبيات العلمية المرتبطة بالمخاطر المالية وعلقتها بكفاءة شركات التقنية  تسهم الدراسة في إثراء (2)

 .المالية )الفنتك(، وهو مجال لا يزال جديد نسبيًا في البيئة العربية والسعودية على وجه الخصوص

أس ر  تقدم إطارًا علميًا يمكن الاعتماد عليه لفهم أبعاد المخاطر المالية )الائتمان، السيولة، السوق، (2)

 .المال( وعلقتها بكفاءة الشركات، بما يعزز من بناء نماذج نظرية وتطبيقية مستقبلية في هذا المجال

تفتح آفاقًا للباحثين لإجراء دراسات مقارنة بين القطاعات المختلفة )البنوك التقليدية، شركات  (8)

لكمي الية والتحليل االتأمين، مؤسسات الفنتك(، مما يدعم تراكم المعرفة في موضوع المخاطر الم

 .لعلقتها بالكفاءة

 ثايياً  الأهمية ايعملية

تمثل الدراسة أداة مساعدة لصنّاع القرار في شركات الفنتك السعودية لفهم كيفية تأثير المخاطر  .2

 .المالية على مستوى الكفاءة التشغيلية والمالية لشركاتهم

 ءات الخاصة بإدارة المخاطر بما يضمن تعزيزتساعد النتائج المتوقعة على تطوير السياسات والإجرا .2

 .استدامة شركات الفنتك ومتانتها أمام تقلبات الأسواق

، عبر توفير مؤشرات عملية 2181تدعم متخذي القرار في المملكة، خاصة في ضوء رؤية السعودية  .8

 .يمكن الاستفادة منها في تحسين تنافسية شركات التقنية المالية محليًا وإقليميًا
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نح هذه الدراسة المستثمرين والجهات الرقابية صورة أوضح حول مدى جاهزية شركات الفنتك تم .1

 .لمواجهة المخاطر، وبالتالي تسهيل قرارات الاستثمار والتمويل والتوسع

 اهداف ايدراةة 4.7

دراسة أثر المخاطر المالية بأبعادها )مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، تهدف الدراسة إلى 

السوق، ومخاطر رأس المال( على كفاءة شركات التقنية المالية في قطاع الفنتك بالمملكة العربية مخاطر 

 ، ويتفرع منه مجموعة من الأهداف الفرعية:السعودية

  تحليل أثر مخاطر الائتمان على كفاءة شركات التقنية المالية، وذلك من خلل دراسة قدرة هذه

 تجة عن القروض والتمويل.الشركات على إدارة الالتزامات النا

  دراسة أثر مخاطر السيولة على كفاءة شركات الفنتك، عبر قياس قدرة الشركات على مواجهة

 الالتزامات قصيرة الأجل وتسييل أصولها عند الحاجة.

  قياس أثر مخاطر السوق على كفاءة شركات التقنية المالية، وذلك من خلل تتبع تقلبات أسعار

 والأوراق المالية في السوق المالي.الفائدة والعملت 

  توضيح أثر مخاطر رأس المال على كفاءة شركات الفنتك، من خلل دراسة هيكل رأس المال ومدى

 اعتماده على التمويل الداخلي أو الخارجي.

  استخلص النتائج التي تسهم في تقديم توصيات عملية لتعزيز الكفاءة وتقليل التعرض للمخاطر في

 ك سريعة التغير.بيئة الفنت

 تساؤلا  ايدراةة 2.7

ما أثر المخاطر المالية بأبعادها )مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة،  ايسؤال ايرئيس ي الأول 

مخاطر السوق، ومخاطر رأس المال( على كفاءة شركات التقنية المالية في قطاع الفنتك بالمملكة العربية 

 التالي:، وتتفرع منه عدة أسئلة فرعية ك السعودية؟
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 ما أثر مخاطر الائتمان على كفاءة شركات الفنتك في المملكة العربية السعودية؟ 

 ما أثر مخاطر السيولة على كفاءة شركات الفنتك في المملكة العربية السعودية؟ 

 ما أثر مخاطر السوق على كفاءة شركات الفنتك في المملكة العربية السعودية؟ 

 ءة شركات الفنتك في المملكة العربية السعودية؟ما أثر مخاطر رأس المال على كفا 

 فروض ايدراةة  1.7

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها يمكن للباحث اعتماداً على الإطار النظري 

 :المتعلق بالدراسة، واستناداً إلى نتائج الدراسات السابقة تم صياغة الفرضيات التالية

جد أثر ذو دلالة إحصائية للمخاطر المالية بأبعادها )مخاطر لا يو  ايارضية ايرئيسة الأول 

الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر السوق، ومخاطر رأس المال( على كفاءة شركات التقنية المالية في 

 .قطاع الفنتك بالمملكة العربية السعودية

 :ايقايية رععةوييبثق من هذه ايارضية ايارضيا  ايارلية الا 

 دلالة إحصائية لمخاطر الائتمان على كفاءة شركات التقنية المالية في قطاع الفنتك  لا يوجد أثر ذو

 .بالمملكة العربية السعودية

  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر السيولة على كفاءة شركات التقنية المالية في قطاع الفنتك

 .بالمملكة العربية السعودية

 طر السوق على كفاءة شركات التقنية المالية في قطاع الفنتك لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخا

 .بالمملكة العربية السعودية

  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر رأس المال على كفاءة شركات التقنية المالية في قطاع الفنتك

 .بالمملكة العربية السعودية

 يموذج ايدراةة  1.7



 6 

أبعادها )مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر السوق، المخاطر المالية ب اماقغير اماسقنل  ✪

 ومخاطر رأس المال(

 كفاءة شركات التقنية المالية اماقغير ايقابع  ✪

 ( يموذج ايدراةة7ايشكل رقم )

 

 

 

 

 دراةا  ةابنة 1.7

 ( بعيوان 0201، دياب واخروندراةة ) 

دها )مخاطر السيولة، مخاطر هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المخاطر المالية بأبعا

 الائتمان، مخاطر السوق( على ممارسات الإدارة لإدارة الأرباح في الشركات المصرية المدرجة بمؤشر

EGX100  واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي باستخدام نماذج 2122حتى  2127خلل الفترة من ،

( 28حل البحث، و تكونت عينة الدراسة من )السلسل الزمنية المستقرة لقياس العلقة بين المتغيرات م

 .EGX100 شركة مصرية مدرجة في البورصة المصرية ضمن مؤشر

وتوصلت النتائج إلى وجود علقة خطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأرباح وكل من 

تفاع ترتبط بار مخاطر السيولة، ومخاطر الائتمان، ومخاطر السوق، بما يشير إلى أن زيادة هذه المخاطر 

 احتمالات لجوء الإدارة إلى سياسات إدارة الأرباح.

لمخاطر المالية ا المتغير المستقل  

مخاطر الائتمان 

 مخاطر السيولة 

 مخاطر السوق 

مخاطر رأس المال 

تابعالمتغير ال  

 كفاءة شركات التقنية المالية
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وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالنماذج والتطبيقات المتعلقة بإدارة المخاطر المالية لحماية  

أصول الشركات من الانخفاض، إضافة إلى تطوير أساليب وسياسات الائتمان وتبسيط إجراءاته وابتكار 

 .ما يعزز من قدرة الشركات المصرية على المنافسة محليًا وعالميًا.أدوات جديدة، ب

 ( 0202، الجمع  وايسمح دراةة ) 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر المخاطر المالية على الأداء المالي في البنوك الإسلمية اليمنية. 

ية يمنية، ركزت الدراسة ( بنوك إسلم5اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة البحث من )

 (ROA) على قياس طبيعة العلقة بين المخاطر المالية والأداء المالي باستخدام مؤشرات العائد على الأصول 

 .، وذلك لتحديد اتجاهات العلقة وفقًا لأنواع المخاطر المالية المختلفة(ROE) والعائد على حقوق الملكية

ين المخاطر المالية والأداء المالي، إلا أن طبيعة العلقة أظهرت النتائج أن هناك علقة ارتبا  ب

 ,ROA) اختلفت حسب نوع المخاطر. فقد كانت العلقة عكسية بين مخاطر الائتمان والأداء المالي مقاسًا بـ

ROE) بينما أظهرت بقية المخاطر المالية علقة طردية مع الأداء المالي. كما تبين من التحليل الإحصائي أن ،

خاطر المالية تؤثر على الأداء المالي، لكن عند النظر إلهها بصورة كلية لم يظهر تأثير معنوي قوي لها على الم

 .الأداء المالي للبنوك الإسلمية اليمنية

واختتمت الدراسة بعدة توصيات، من أبرزها التوجه نحو الاستثمار في الصكوك الإسلمية لما 

خضوعها لضوابط شرعية وقانونية، الأمر الذي يقلل من تعرضها تتمتع به من تصنيف ائتماني جيد و 

 .للمخاطر المحتملة.

 ( 0204، يادر وجديددراةة ) 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور المشتقات المالية )عقود الخيار والعقود الآجلة( في المخاطر 

سة على المنهج التحليلي المالية المتمثلة في مخاطر سعر الفائدة ومخاطر الائتمان. اعتمدت الدرا

( 111( سؤالًا، وتم توزيعها على )25باستخدام أداة الاستبانة، حيث صممت الباحثة استبانة تضمنت )

 .( مشاهدة831( استبانات بلغ حجم العينة المعتمدة )6( استبانة، وععد استبعاد )891فرد، أعيد منها )
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تحليلها إحصائيًا. وقد أظهرت النتائج وجود لتفريغ البيانات و  SPSS اعتمدت الباحثة على برنامج

علقة معنوية بين المشتقات المالية والمخاطر المالية في المصارف محل الدراسة، كما تبين وجود علقة 

معنوية بين كل من عقود الخيار والعقود الآجلة وبين كل من مخاطر سعر الفائدة ومخاطر الائتمان. وهو 

 .الية كأداة فاعلة في إدارة المخاطر والتحو  ضدهاما يعكس أهمية المشتقات الم

واختتمت الدراسة بعدد من التوصيات، أبرزها ضرورة تفعيل المشتقات المالية في سوق دمشق 

للأوراق المالية بشكل عام، وفي المصارف محل الدراسة بشكل خاص، نظرًا لما لها من دور إيجاعي وفعّال في 

 .حقيق استقرار نسبي في الأداء المالي.التحو  ضد المخاطر المالية وت

 ( 0201، الجياعى ولبددراةة ) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر المخاطر المالية بأبعادها )المخاطر الائتمانية، مخاطر 

السيولة، مخاطر رأس المال( على معدل العائد على الموجودات في المصارف التجارية الخاصة في العراق. 

اسة المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على أسلوب الانحدار الخطي المتعدد، وتكونت واستخدمت الدر 

 .(2020–2011) ( مصرفًا خلل الفترة18( مصارف تجارية خاصة من أصل مجتمع يضم )21العينة من )

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لمؤشرات المخاطر المالية على معدل العائد على 

 .ودات، حيث تبين أن المخاطر المالية تؤثر بدرجات متفاوتة على الأداء المالي للمصارفالموج

وأوصت الدراسة بضرورة الاستعمال الواعي لمؤشرات المخاطر المالية عبر تحليل اتجاهات 

السوق، متابعة تغيرات أسعار الفائدة، وفهم سلوك وأذواق العملء ومدى تجنبهم للتقلبات في العوائد، 

 .ما يسهم في تحسين أداء المصارف وتوظيف هذه المؤشرات لمصلحتهاب

 ( 0207، رحمانى وقريش ىدراةة ) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الرافعة المالية بأبعادها )نسبة الديون، نسبة الديون إلى 

دل ليدي معحقوق الملكية، حجم الشركة، معدل النمو( على كفاءة الشركات وفقًا للمؤشر المالي التق
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في الشركات الصناعية بمنطقة غرداية. واستخدمت الدراسة منهج الانحدار  (ROA) العائد على الأصول 

 .المتعدد وتحليل الارتبا  بيرسون بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 .2125إلى  2121( شركة صناعية خلل الفترة من 22كونت عينة الدراسة من )ت

لى وجود علقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين نسبة الديون ومعدل وتوصلت نتائج الدراسة إ

العائد على الأصول، بالإضافة إلى وجود علقة ارتبا  إيجابية ضعيفة بين نسبة الديون إلى حقوق الملكية 

ومعدل العائد على الأصول. وأوصت الدراسة بضرورة اعتماد الشركات على التمويل الداخلي أكثر من 

 .خارجي بما يسهم في رفع العائد وتحسين الكفاءة الماليةالتمويل ال

 ،(0207دراةة )مسعود واخرون 

معدل العائد على ) هدفت الدراسة إلى التعرف على كفاءة الأداء للشركات الاستثمارية بأبعادها

على الأداء  (X1 ، نسبة الاستقطاعات على الأصول ROE ، معدل العائد على حقوق الملكيةROA الأصول 

لتقدير العلقة في  VARو ECMو ARDL لعام لشركة الاستثمار الوطني. واستخدمت الدراسة منهجيةا

 .2125إلى  1986المديين الطويل والقصير خلل الفترة من 

 (ROA) وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علقة توازنية طويلة الأجل لمعدل العائد على الأصول 

 .(ROE) م يتضح وجود علقة مستقرة لمعدل العائد على حقوق الملكيةمع الأداء العام للشركة، بينما ل

ونسبة الاستقطاعات  (ROE) كما أظهرت النتائج وجود علقة طردية بين معدل العائد على حقوق الملكية

 .، في حين لم تظهر أي علقة مع باقي متغيرات الدراسة(X1) على الأصول 

د على الأصول كأحد المؤشرات الجوهرية في تقييم وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز دور العائ

الأداء العام، مع إعادة النظر في آليات تحسين العائد على حقوق الملكية وتخفيف أثر المتغيرات غير المؤثرة 

 .لضمان استدامة كفاءة الأداء

  دراةة(Li & Elahi, 2022) 
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بأبعادها المتمثلة في الكفاءة  (Fintech) هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التكنولوجيا المالية

التشغيلية، الابتكار المالي، وإدارة المخاطر على مستوى تحمل المخاطر في البنوك التجارية في الصين. 

بنكًا تجاريًا صينيًا مدرجًا  (37)واستخدمت الدراسة المنهج الكمي بالاعتماد على التحليل الإمبريقي لبيانات 

 .2121إلى  2122خلل الفترة من 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التكنولوجيا المالية تسهم في خفض مخاطر البنوك، كما تبين أن 

أثرها كان أكثر وضوحًا في البنوك المملوكة للدولة مقارنة بالبنوك الريفية التجارية. وأظهرت النتائج أن 

نسب التأثير على تحمل المخاطر ب قنوات الكفاءة التشغيلية، الابتكار المالي، وإدارة المخاطر أسهمت في

على التوالي. كما قامت الدراسة ببناء مؤشر إنذار مبكر لمخاطر البنوك،  %5.77، و%7.23، %8.51بلغت 

 .شهرًا 22وأظهرت الاختبارات أن هذا المؤشر يمتلك قدرة تحذيرية عند فترة إنذار تبلغ 

ليل لية في البنوك لدورها الفاعل في تقوأوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخدام التكنولوجيا الما

المخاطر، مع التركيز على تطوير قنوات الكفاءة التشغيلية والابتكار المالي وإدارة المخاطر، إضافةً إلى تبني 

 .آليات إنذار مبكر تساعد على التنبؤ بالمخاطر المحتملة واتخاذ إجراءات استباقية لمعالجتها

 ( دراةةLǖ, 2024) 

بأبعادها المتمثلة في الكفاءة  (Fintech) أثر التكنولوجيا الماليةإلى التعرف على  هدفت الدراسة

سوية، في مختلف أنشطته )المدفوعات والت المالية، الشمول المالي، وإدارة المخاطر على تطوير القطاع المالي

ن م صفي التحليليالمنهج الو الإقراض، إدارة الثروات، التأمين، وإدارة المخاطر(. واستخدمت الدراسة 

خلل استعراض التطبيقات الحديثة للتكنولوجيا المالية مثل أنظمة الدفع الإلكتروني، منصات الإقراض 

 .، وتقنية البلوك تشين(Robo-Advisory) ، خدمات الاستشارات الآلية(P2P) من نظير إلى نظير

فاءة المالية، يلية في تعزيز الكالتكنولوجيا المالية تمتلك قدرة تحو وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 

عبر توظيف تقنيات حديثة كتحليل  توسيع نطاق الشمول المالي، وتحسين ممارسات إدارة المخاطر

البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، والبلوك تشين. كما بينت النتائج وجود تحديات ومخاطر مصاحبة 
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جة إلى أنظمة فاعلة لإدارة المخاطر من أجل ضمان تتعلق بالجوانب التنظيمية، الأمن السيبراني، والحا

 .الاستقرار المالي وتجنب المخاطر النظامية

للتكنولوجيا المالية، وتعزيز ممارسات إدارة  تبني أطر تنظيمية فعّالةوأوصت الدراسة بضرورة 

 Fintech المخاطر، مع تشجيع الابتكار التكنولوجي المسؤول بما يضمن الاستفادة القصوى من إمكانات

 .مع تقليل المخاطر المرتبطة بها

 (  دراةةUtami et al., 2023) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على استراتيجيات إدارة المخاطر المالية المعتمدة على التكنولوجيا 

 .بأبعادها )الذكاء الاصطناعي، تحليل البيانات، تقنية البلوك تشين( على كفاءة إدارة المخاطر المالية

دمت الدراسة المنهج النوعي بالاعتماد على منهجية دراسة الأدبيات، حيث تم تحليل نتائج البحوث واستخ

 .والدراسات السابقة ذات الصلة

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الاستراتيجيات التكنولوجية في إدارة المخاطر المالية توفر مزايا 

وزيادة دقة تحليل المخاطر. في المقابل، أشارت مهمة مثل تعزيز الكفاءة التشغيلية، خفض التكاليف، 

النتائج إلى وجود تحديات أساسية تواجه تطبيق هذه الاستراتيجيات، من أبرزها قضايا أمن البيانات 

 .والخصوصية، وتعقيد تكامل الأنظمة التكنولوجية المختلفة

ر ارة المخاطوأوصت الدراسة بضرورة رفع مستوى الوعي التنظيمي بأهمية استراتيجيات إد

المعتمدة على التكنولوجيا، وتطوير إطار تنظيمي داعم، إلى جانب تدريب الموارد البشرية على المهارات 

التكنولوجية. كما شددت على أهمية التعاون، التقييم المستمر، واعتماد نهج مستدام لضمان نجاح 

 .تطبيق هذه الاستراتيجيات في إدارة المخاطر المالية

 ( دراةةAbikoye et al., 2024) 
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هدفت الدراسة إلى التعرف على إطار موحّد لإدارة المخاطر يدمج بين المؤسسات المالية 

بأبعاده المتمثلة في الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي،  (Fintech) التقليدية وشركات التكنولوجيا المالية

زيز دقة التقييمات الشاملة للمخاطر الامتثال التنظيمي، وإدارة المخاطر التشغيلية، وذلك من أجل تع

 .وضمان بروتوكولات قوية لإدارة المخاطر

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على تحليل الأدبيات واستعراض 

الممارسات المختلفة في إدارة المخاطر بين المؤسسات المالية التقليدية وشركات التكنولوجيا المالية، مع 

على التباينات في النماذج التشغيلية والتحديات التنظيمية والأمنية الناتجة عن نمو التكنولوجيا التركيز 

 .المالية

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الدمج بين الممارسات التقليدية في إدارة المخاطر والقدرات 

التقييمات،  في تحسين دقةالتكنولوجية المتقدمة من خلل تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي يسهم 

وبناء مستودع بيانات مركزي للتقييم اللحظي للمخاطر، وتعزيز الاستجابة الفورية للمخاطر المحتملة. 

كما أبرزت أهمية وضع سياسات موحدة تشمل الأمن السيبراني، المخاطر التشغيلية، الامتثال التنظيمي، 

 .ومكافحة الجرائم المالية

تبنّي إطار تكاملي لإدارة المخاطر يجمع بين أفضل الممارسات التقليدية وأوصت الدراسة بضرورة 

والابتكارات التقنية الحديثة، بما يعزز من استقرار النظام المالي، يرفع من مستوى الأمان، ويزيد من ثقة 

 .الجمهور في القطاع المالي

  دراةة(Zhao, 2024) 

قدمة بأبعادها )خوارزميات التعلم الآلي، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التقنيات المت

الذكاء الاصطناعي، استراتيجيات تنويع المحافظ، وآليات الامتثال التنظيمي( في تعزيز إدارة المخاطر المالية 

 .بمختلف أنواعها )مخاطر الائتمان، المخاطر السوقية، المخاطر التشغيلية، ومخاطر السيولة(
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التحليلي من خلل استعراض النماذج المتطورة في تقييم  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي

، استراتيجيات التحو  الديناميكي، وتحليل أثر (VaR) المخاطر، مثل النماذج المحسّنة لقيمة المخاطرة

الأحداث الجيوسياسية على المخاطر السوقية، إلى جانب ابتكارات إدارة المخاطر التشغيلية والتخطيط 

 .للسيولة

ائج الدراسة إلى أن دمج التقنيات المتقدمة في إدارة المخاطر المالية يرفع من مستوى وتوصلت نت

الدقة والكفاءة والقدرة التنبؤية، من خلل التقييم اللحظي للمخاطر، النمذجة التنبؤية، والتخطيط 

المتطلبات ة و الاستراتيجي، بما يعزز من مرونة المؤسسات المالية واستقرارها في مواجهة المخاطر المتجدد

التنظيمية. وأوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات تكنولوجية متقدمة في إدارة المخاطر المالية 

 .لضمان الاستدامة والجاهزية لمواجهة التحديات المستقبلية

 اياجوة ايبحثية 1.7

داة اماايي الأ المخاطر اماايية تمثل لاملاً محورياً في تحديد فااةة اتفقت جميع الدراسات على أن 

، سواء كانت شركات مدرجة في البورصات، مصارف تجارية، أو شركات تعمل في قطاع يلمؤةسا 

( و)الجمعي 2128( و)الجناعي وعبد، 2128التكنولوجيا المالية. فقد أكدت دراسات )دياب وآخرون، 

ت ، وأن ارتفاع مستوياهريةللاقة جو ( على أن العلقة بين المخاطر المالية والأداء المالي 2121والسمحي، 

أو العائد على حقوق  (ROA) المخاطر يؤدي إلى تغيرات واضحة في مؤشرات الأداء مثل العائد على الأصول 

 ,.Utami et al)و (Lǖ  , 2024)و (Li & Elahi, 2022) كما أجمعت الدراسات الحديثة مثل .(ROE) الملكية

ي أصبحت تلعب دوراً أساسياً ف ية والابقكارا  ايقنييةايقكيويوجيا اماايعلى أن  (Zhao, 2024)و (2023

إدارة تلك المخاطر وتعزيز قدرة المؤسسات على التنبؤ بها واحتوائها، وهو ما يشير إلى تطور طبيعي في 

 .معالجة الموضوع بين الدراسات التقليدية والحديثة

من  يعزز  وةائل فعّايةايقحوط وإدارة المخاطر بكذلك، تلقت الدراسات في التأكيد على أن 

( 2128؛ دياب وآخرون، 2121استقرار المؤسسات، حيث أوصت الدراسات التطبيقية )نادر وجديد، 
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بضرورة تطوير أدوات مالية مثل المشتقات أو سياسات ائتمانية مبتكرة للحد من أثر المخاطر، بينما 

توظيف ايذكاة الاصطياعي ورة بضر  (Zhao, 2024 ؛Abikoye et al., 2024) أوصت الدراسات الحديثة

 .في بناء أطر موحّدة لإدارة المخاطر على مستوى المؤسسات المالية والفنتك وايقعلم الآيي

د مجالات التطبيق والمنهجيات والأبعارغم الاتفاق في الإطار العام، إلا أن الدراسات اختلفت في 

؛ رحماني وقريش ي، 2128الجناعي وعبد، ؛ 2128فالدراسات العربية مثل )دياب وآخرون،  .قيد الدراسة

مثل السيولة، الائتمان، السوق، ورأس المال،  المؤشرات المالية التقليدية( ركزت بشكل أكبر على 2122

مستخدمةً مناهج كمية كالانحدار الخطي المتعدد أو نماذج السلسل الزمنية لقياس العلقة. بينما ركزت 

التكنولوجيا المالية والأبعاد على  (Zhao, 2024 ؛Lǖ  , 2024 ؛Li & Elahi, 2022) الدراسات الأجنبية مثل

كالكفاءة التشغيلية، الابتكار المالي، الشمول المالي، الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين،  التكنولوجية

 .والتعلم الآلي، مستخدمةً مناهج كمية وإمبريقية متقدمة أو مراجعات أدبية نوعية

التي توصلت إلهها: فبعضها مثل )الجمعي والسمحي،  طبيعة العلقةي كما اختلفت الدراسات ف

)خصوصاً مخاطر الائتمان(، في  عكسية( أوضح أن العلقة بين بعض أنواع المخاطر والأداء المالي 2121

)مثل مخاطر السوق والسيولة(. أما الدراسات  طرديةحين أن العلقة مع أنواع أخرى قد تكون 

فقد أبرزت أن الاعتماد على تقنيات الذكاء  (Zhao, 2024 ؛Utami et al., 2023) ثةالتكنولوجية الحدي

ى ويسمح بتحويل العلقة بين المخاطر والكفاءة إل الدقة التنبؤيةالاصطناعي والبيانات الضخمة يعزز من 

 .، بدلًا من أن تكون مجرد علقة ارتبا  تقليديةالسيطرة علهها وتوجهههاعلقة يمكن 

اينياس الأول )تقليدي( ركز على  :مسارين مقكاملينن القول إن الدراسات السابقة تمثل يمك و

للعلقة بين المخاطر المالية والأداء باستخدام أدوات تحليلية كلسيكية، والثاني )حديث(  اماايي اماباشر

افسية. هذا ا إلى ميزة تنودورها في تطوير آليات إدارة المخاطر وتحويله ايقنييا  اماايية اماقندمةركز على 

ة إلى من الاقتصار على تحليل المؤشرات المالي تطور اياكر ايبحثيالتباين لا يعكس تناقضاً، بل يوضح 

دمج التكنولوجيا الحديثة كأداة استراتيجية تعيد تشكيل العلقة بين المخاطر والأداء. ومن هنا، فإن 
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ى يتيح بناء رؤية أكثر شمولية لفهم أثر المخاطر المالية علالجمع بين هذين المسارين في الدراسات الحالية 

 .كفاءة المؤسسات في بيئات اقتصادية ومالية متغيرة

 امايطلنا  اييظرية يلدراةة 72.7

 المخاطر اماايية. 7

  ًتعرف المخاطر المالية بأنها "احتمالية تعرض المؤسسات إلى خسائر أو انخفاض في قيم  :اصطلاحيا

تقلبات غير متوقعة في السيولة، أو تعثر الائتمان، أو تغيرات السوق، أو مخاطر رأس أصولها نتيجة 

 .(2128المال، مما يؤثر على استقرارها المالي وقدرتها على تحقيق العوائد المرجوة" )الجناعي وعبد، 

  ًسبة بين الن) مخاطر ايسيوية :في هذه الدراسة، تُقاس المخاطر المالية بأبعادها الثلثة :إجرائيا

)النسبة بين إجمالي القروض وإجمالي الأصول(،  مخاطر الائقمان، (الأصول السائلة وإجمالي الأصول 

)النسبة بين سعر السهم وربحية السهم الواحد(، وذلك كما تظهر في البيانات  مخاطر رأس اماالو

 .المالية المعلنة لشركات التقنية المالية في المملكة العربية السعودية

 مخاطر ايسيوية. 0

  ًتعرف مخاطر السيولة بأنها "إمكانية عدم قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها المالية  :اصطلاحيا

عند استحقاقها بسبب عدم توافر أصول سائلة كافية أو صعوبة في تحويل الأصول إلى نقد بشكل 

 .(Chen et al., 2022) "سريع دون خسارة كبيرة

  ًي الأصول ايسائلة إي  إجمايسة، تُقاس مخاطر السيولة من خلل النسبة بين في هذه الدرا :إجرائيا

 .لدى شركات التقنية المالية في المملكة العربية السعودية الأصول 

 مخاطر الائقمان. 1

  ًتعرف مخاطر الائتمان بأنها "احتمال تعرض المؤسسة لخسائر نتيجة عجز العملء عن  :اصطلاحيا

 .(Alshammari, 2023) "ية أو انخفاض الجدارة الائتمانية للمقترضينسداد التزاماتهم المال
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  ًإجمايي اينروض إي  إجماييفي هذه الدراسة، تُقاس مخاطر الائتمان من خلل النسبة بين  :إجرائيا 

 .لدى شركات التقنية المالية الأصول 

 مخاطر رأس اماال. 4

  ًلتي قد تؤثر على القيمة السوقية لرأس المال تعرف مخاطر رأس المال بأنها "التقلبات ا :اصطلاحيا

 .(Zhang & Wang, 2021) "المستثمر نتيجة تغير أسعار الأسهم أو معدلات الربحية أو كلفة التمويل

  ًين اينسبة بفي هذه الدراسة، تُقاس مخاطر رأس المال عبر مؤشرات السوق المتمثلة في  :إجرائيا

 .لشركات التقنية المالية المدرجة (P/E Ratio) ةعر ايسهم وربحية ايسهم ايواحد

 فااةة شركا  ايقنيية اماايية .2

  ًتعرف كفاءة شركات التقنية المالية بأنها "قدرة هذه الشركات على توظيف مواردها  :اصطلاحيا

المالية والتكنولوجية بصورة فعالة لتحقيق أفضل عائد ممكن، مع الاستفادة من تطبيقات 

ثل الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، وتحليل البيانات الضخمة لتعزيز الكفاءة التكنولوجيا المالية م

 .(Lǖ  , 2024) "التشغيلية وتحسين مؤشرات الأداء المالي

  ًعدل مفي هذه الدراسة، تُقاس كفاءة شركات التقنية المالية بمؤشر مالي أحادي يتمثل في  :إجرائيا

شرات الأساسية المستخدمة لقياس قدرة الشركات ، باعتباره أحد المؤ (ROA) ايعائد لى  الأصول 

 .على استغلل مواردها لتحقيق عوائد اقتصادية ملموسة

 امايهجية وطرق ايبحث  77.7

يرات ، كونه الأنسب لدراسة أثر المتغامايهج ايكمي ايوصاي ايقحليىيسوف تعتمد الدراسة على 

مخاطر السيولة، ومخاطر رأس المال( على المتغير المستقلة )المخاطر المالية بأبعادها: مخاطر الائتمان، 

التابع )كفاءة شركات التقنية المالية( في قطاع الفنتك بالمملكة العربية السعودية. هذا المنهج سيمكن 
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الباحث من جمع بيانات كمية ميدانية واستخدامها في التحليل الإحصائي بهدف اختبار الفرضيات 

 ..المطروحة واستخلص النتائج

عتمد اختيار المنهج الملئم لطبيعة البحث على طبيعة المشكلة والهدف من دراستها، ومن أجل ي

الإحاطة بمختلف جوانب الدراسة سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، فالأسلوب الوصفي 

ستنباطي مناسب للوصف الذي يتطابق مع الفصول النظرية، أما في الفصل التطبيقي التحليلي والمنهج الا 

من أجل تحليل وتقييم البيانات المتحصل علهها في الاستبانة محل الدراسة، حيث يسهم هذا المنهج في 

الإجابة عن التساؤلات البحثية من خلل جمع البيانات ومن ثم تحليلها ومناقشتها. وهذا المنهج هو 

 المستخدم في معظم الدراسات السابقة.

 مصادر جمع ايبيايا   70.7

 وتشمل البيانات والمعلومات الموجودة في الكتب والمراجع، والرسائل الجامعية ادر ايثايويةاماص :

وأوراق العمل والمجلت والدوريات والمؤتمرات العلمية وورش العمل، بالإضافة إلى التقارير المنشورة 

 وغير المنشورة التي تناولت الموضوع في مختلف المؤسسات ذات الصلة.  

  اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي  ويية اماصادر الأ

 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث. Google Formsتم تصميمها خصيصاً لهذا الغرض على 

 أدوا  ايدراةة  71.7

 نظرًا بحثسوف تعتمد الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الميدانية من عينة ال ،

لملءمتها لقياس المتغيرات الكمية واختبار الفرضيات. وقد تم تصميم الاستبانة بعناية لتشمل 

 محورين أساسيين:

  المخاطر المالية بأبعادها: )مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، ومخاطر رأس المال(، وتتضمن

 هذه المخاطر ومدى تأثيرها فيمجموعة من الفقرات التي تقيس تصورات أفراد العينة حول مستوى 

 بيئة عمل شركات التقنية المالية.
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  كفاءة شركات التقنية المالية )المتغير التابع(: محور يقيس مدى قدرة هذه الشركات على تحقيق

الكفاءة التشغيلية والمالية من خلل استغلل مواردها بكفاءة، والقدرة على مواجهة التحديات 

 .وتعزيز استدامة أعمالها

  أوافق  5= لا أوافق بشدة إلى  2وقد صُممت فقرات الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماس ي )من =

بشدة(، وذلك لقياس درجة استجابة أفراد العينة بدقة. كما سيتم عرض الاستبانة على مجموعة 

ختبار لا من الخبراء الأكاديميين والمختصين في المجال المالي للتحقق من صدق المحتوى، ثم إخضاعها 

 الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا للتأكد من اتساق الفقرات داخليًا.

 الأةاييب الإحصائية اماسقخدمة 74.7

لكونه من أكثر البرامج اعتمادًا  SPSSسوف يتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي تم 

ائية الملئمة لطبيعة أهداف الدراسة في الدراسات الكمية. وقد تم تحديد مجموعة من الأساليب الإحص

 :وفرضياتها على النحو الآتي

مثل المتوسط الحساعي، الانحراف المعياري، التكرارات والنسب المئوية،  :الإحصاةا  ايوصاية .2

وذلك لوصف خصائص عينة الدراسة وتحليل اتجاهات استجابات أفرادها حول أبعاد المخاطر 

 .لماليةالمالية وكفاءة شركات التقنية ا

فرويباخ حيث سيتم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل  :اخقبار ايصدق وايثبا  .2

للتأكد من اتساق فقرات الاستبانة داخليًا، بالإضافة إلى الاستعانة بالتحكيم الأكاديمي لضمان  أياا

 .الصدق الظاهري والمحتوى 

عة وقوة العلقة بين أبعاد المخاطر المالية لقياس طبي :(Pearson Correlation) الارتباط بيرةون  .8

 .وكفاءة شركات التقنية المالية

 :(Regression Analysis) تحليل الايحدار .1

o لاختبار أثر كل بعد من أبعاد المخاطر المالية بشكل منفصل على كفاءة  :الايحدار ايبسيط

 .شركات التقنية المالية
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o اد الثلثة )مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر لقياس الأثر الكلي للأبع :الايحدار اماقعدد

 .رأس المال( على كفاءة الشركات محل الدراسة

 حدود ايدراةة  72.7

 تقتصر الدراسة على تحليل أثر المخاطر المالية بأبعادها الثلثة )مخاطر  :الحدود اماوضولية

 تقنية المالية.الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر رأس المال( على كفاءة شركات ال

 طبّقت الدراسة في قطاع الفنتك :الحدود اماكايية (FinTech)  بالمملكة العربية السعودية، نظرًا

 .2181لكونه من القطاعات الحيوية والمتنامية التي تشهد تحولًا كبيرًا في ضوء رؤية المملكة 

 2025حددة للعام تم جمع البيانات وتحليلها خلل الفترة الزمنية الم :الحدود ايزمايية. 

 اقتصرت الدراسة على عينة من الموظفين والمديرين العاملين في شركات التقنية  :الحدود ايبشرية

 .المالية السعودية
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 اياصل ايثانى   الاطار اييظرى 

 امابحث الأول  المخاطر اماايية

 تمهيد 7.7.0

انت المالية بمختلف أنواعها، سواء ك تُعدّ المخاطر المالية من أبرز القضايا التي تواجه المؤسسات 

فمع التطورات المتسارعة في بيئة الأعمال  .(FinTech) تقليدية كالبنوك أو حديثة كمنصات التقنية المالية

والاعتماد الكبير على التكنولوجيا الرقمية، أصبحت إدارة المخاطر المالية عنصرًا جوهريًا لتحقيق 

 مان استدامة المؤسسات في مواجهة التغيرات الاقتصادية العالمية. الاستقرار والكفاءة التشغيلية، وض

وفي ظل هذه التحولات، يبرز قطاع التقنية المالية كبيئة مزدوجة الوجه: من جهة يساهم في تعزيز 

الكفاءة المالية والابتكار، ومن جهة أخرى يزيد من حدة المخاطر نتيجة لاعتماده المكثف على الأنظمة 

بنية التحتية التقنية. فقد أظهرت الأبحاث أن المؤسسات التي تعمل في مجال الفنتك تواجه الرقمية وال

نوعًا مختلفًا من المخاطر مقارنة بالبنوك التقليدية، حيث تلعب سرعة تبني التكنولوجيا والاعتماد على 

  (Li & Elahi, 2022) الذكاء الاصطناعي والبلوكشين دورًا رئيسيًا في تشكيل طبيعة هذه المخاطر

كما أن خصوصية المخاطر المالية في الفنتك لا تتجلى فقط في طبيعتها التقنية، بل أيضًا في آثارها 

الممتدة على استقرار النظام المالي ككل/ فالتوسع السريع في هذه الصناعة يفرض على الجهات الرقابية 

 ، وفي نفس الوقت لا تكبح جماحتحديات متزايدة في صياغة سياسات وضوابط فعالة تحد من المخاطر

 .(Abikoye et al., 2024) الابتكار

من هنا تأتي أهمية التعمق في دراسة المخاطر المالية في سياق شركات التقنية المالية بالمملكة 

التي تسعى إلى جعل المملكة مركزًا  2181العربية السعودية، خصوصًا مع التوجهات الاستراتيجية لرؤية 

قنية المالية. وهو ما يستدعي وضع إطار علمي شامل يحدد أبعاد هذه المخاطر، ويكشف عالميًا للت
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انعكاساتها المباشرة وغير المباشرة على كفاءة شركات الفنتك، من أجل دعم استدامتها وتعزيز قدرتها 

 .التنافسية

 ماهوم المخاطر اماايية 0.7.0

. فقد تعددة تعكس تنوع البيئات الاقتصاديةتناول الباحثون مفهوم المخاطر المالية بتفسيرات م

( المخاطر المالية بأنها احتمالية تعرض التقارير المالية للتشويه نتيجة لعدم 2122عرّفت الأمين وآدم )

اليقين المالي، وهو ما يضعف ثقة المستخدمين في المعلومات المحاسبية، وأوضح عبدالله ومحمد نور 

أ عن تقلبات أسعار الفائدة وأسعار الصرف، وأن محاسبة التحو  أداة ( أن المخاطر المالية تنش2122)

( أن هذه المخاطر ترتبط بشكل وثيق بإدارة الأرباح، 2128أساسية للتقليل من حدتها، وبيّن دياب وآخرون )

 .حيث تدفع الشركات أحيانًا إلى إعادة صياغة نتائجها بما يحافظ على صورة مالية مستقرة

أن المخاطر المالية في العصر الرقمي تتجاوز حدود الأسواق  Elahi (2022)و Li وقد أوضح

، مثل مخاطر الأمن (FinTech) التقليدية لتشمل المخاطر الناجمة عن الاعتماد على التكنولوجيا المالية

ء ( إلى أن توظيف الذكا2128وآخرون ) Utami السيبراني ونقص أنظمة الإنذار المبكر في البنوك، كما أشار

الاصطناعي وتحليلت البيانات أسهم في تقليل بعض أوجه المخاطر، لكنه في الوقت نفسه أوجد تحديات 

إلى أن المخاطر المالية  Zhao (2024) جديدة مثل حماية الخصوصية وصعوبة تكامل الأنظمة، وذهب

وهات غير مل سيناريأصبحت أكثر تعقيدًا مع توسع استخدام تقنيات إدارة المخاطر المتقدمة، إذ باتت تش

 .تقليدية مرتبطة بالاضطرابات الجيوسياسية والتقلبات السوقية العالمية

( على أثر المخاطر المالية في ربحية شركات التأمين، مبرزًا أنها تمثل عاملً 2125و ركّز المعايطة )

علقة بين التكنولوجيا ( إلى أن ال2122وآخرون ) Chen حاسمًا في تحديد كفاءة الأداء المالي، بينما أشار

معكوس، حيث تسهم الابتكارات التقنية في خفض المخاطر  U المالية والمخاطر المالية تأخذ شكل منحنى

 .إلى حد معيّن، ثم ترفعها إذا تجاوزت الاستخدامات قدرة المؤسسات على الضبط والرقابة
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 الية ليست مجرد تهديد ماليانطلقًا من هذه التعريفات المتنوعة، يرى الباحث أن المخاطر الم

ومن ثم يعرفها  ،ةوقية وتشغيلية وتشريعية وتنييةتقليدي، بل هي منظومة معقدة تشمل عوامل 

مجمولة من ايقحديا  ايياجمة لن ايقنلبا  اماايية والابقكارا   :الباحث إجرائيًا في هذه الدراسة بأنها

ية شركا  ايقنيية اماايية في اماملكة ايعرب ايقنيية والمخاطر ايسيبرايية وايتشريعية ايتي تواجه

 .ايسعودية، وايتي تيعكس بشكل مباشر لى  مسقوى فااةتها ايتشغيلية واماايية

 أهمية دراةة المخاطر اماايية 1.7.0

تُعد المخاطر المالية من القضايا الجوهرية التي تستقطب اهتمام الباحثين والممارسين في مجال 

ا لارتباطها الوثيق بالاستقرار المؤسس ي والقدرة التنافسية للشركات، سواء كانت الإدارة المالية، نظرً 

تقليدية أم رقمية. ففهم هذه المخاطر والقدرة على إدارتها بكفاءة يمثلن ركيزة أساسية في تعزيز مرونة 

اللوائح و المؤسسات، وضمان استمراريتها في بيئات اقتصادية متقلبة تتسم بالتغير السريع في الأسواق 

 .التنظيمية

إلى أن أهمية دراسة المخاطر المالية تتمثل في كونها أداة فاعلة  (2022) الأمين وآدمويشير 

لتحسين جودة التقارير المالية وتعزيز الشفافية، مما ينعكس إيجابًا على مصداقية المؤسسات أمام 

 :محاور رئيسيةالمستثمرين وأصحاب المصلحة، ويمكن تلخيص هذه الأهمية في ثلثة 

حيث إن تقييم المخاطر يساعد المؤسسات على الحد من الغموض  :تنليل لدم ايينين وتعزيز ايثنة .2

 .في بيئة الأعمال، بما يساهم في رفع مستوى ثقة المستثمرين والممولين

إذ أن تحليل المخاطر يوفر معلومات كمية دقيقة تُستخدم كأساس  :تحسين جودة اينرارا  اماايية .2

 .ع القرارات الإستراتيجية المتعلقة بالاستثمار والتمويللصن

من خلل دعم ممارسات الإفصاح المالي وتطوير آليات الإنذار المبكر،  :تعزيز الاةقنرار اماؤةس ي .8

 .وهو ما يقلل من احتمالية التعرض لخسائر جسيمة
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ية المؤسسات من أن أهمية دراسة المخاطر المالية لا تنحصر فقط في حما Zhao (2024)و يرى 

الخسائر المحتملة، بل تمتد أيضًا إلى تمكينها من الاستفادة من الأدوات التكنولوجية المتقدمة مثل الذكاء 

الاصطناعي والنماذج التنبؤية لتعزيز دقة التقديرات والتخطيط الاستراتيجي طويل الأمد، ويضيف أن 

مع التغيرات السريعة في الأسواق العالمية، دمج هذه التقنيات يرفع من قدرة المؤسسات على التكيف 

 .ويعزز من مرونتها في مواجهة الصدمات الاقتصادية

وبناءً على ذلك، يرى الباحث أن أهمية دراسة المخاطر المالية تنبع من قدرتها على تحقيق التكامل 

ت بأدوات زود المؤسسابين البعد الأكاديمي والمعرفي الذي يثري الأدبيات النظرية، والبعد العملي الذي ي

فاعلة لإدارة المخاطر في بيئات عمل ديناميكية ومعقدة، لا سيما في قطاع الفنتك الذي يواجه تحديات 

 متجددة ومركب

 أهداف إدارة المخاطر اماايية 4.7.0

تُعد إدارة المخاطر المالية من المحاور الجوهرية في استدامة المؤسسات المالية وشركات الفنتك، 

يقتصر دورها على حماية الأصول فقط، بل يتعدى ذلك إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية، وضبط  حيث لا

القرارات الاستثمارية، وتحقيق التوازن بين العائد والمخاطرة،  وقد تنوعت الأهداف التي صاغها الباحثون 

 .في هذا المجال، وهو ما يعكس تعدد زوايا النظر النظرية والتطبيقية

 :إي  أن أهداف إدارة المخاطر اماايية تقمثل في (2023) خرونيشير دياب وآ

 الحد من تأثير تقلبات السوق والسيولة على قرارات الإدارة. 

 التنبؤ بالتهديدات المحتملة التي قد تدفع الشركات إلى ممارسات غير رشيدة مثل إدارة الأرباح. 

 لشركاتصياغة سياسات مالية تحافظ على استقرار الأداء وتنافسية ا. 

أن أهداف إدارة المخاطر اماايية في اماؤةسا  اماصرفية  (2020) بييما يرى الجمعي وايسمحي

 :تترفز في
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 حماية الأداء المالي من مخاطر الائتمان والسيولة. 

 تحقيق التوازن بين مستويات المخاطر والعوائد المتوقعة. 

 اقتراح بدائل استثمارية آمنة تقلل من التعرض للمخاطر. 

 :إي  أن أهداف إدارة المخاطر في بيئة ايايقك هي Li & Elahi (2022)يشير و 

 استخدام التكنولوجيا المالية لتقليل مستويات المخاطر المصرفية. 

 بناء مؤشرات إنذار مبكر تساعد على الاستجابة الفعّالة للأزمات. 

 تكارتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر عبر قنوات الكفاءة التشغيلية والاب. 

في ضوة ما تندم، يمكن اينول إن أهداف إدارة المخاطر اماايية في شركا  ايايقك بايسعودية 

 :تقمثل في

 تعزيز كفاءة الشركات عبر آليات تقلل من تقلبات السوق والائتمان والسيولة. 

 ر اتوظيف الأدوات التكنولوجية )كالذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة( لبناء مؤشرات إنذ

 .مبكر

 تحقيق التوازن بين الابتكار المالي والاستقرار التنظيمي. 

 رفع قدرة الشركات على المنافسة محليًا وإقليميًا عبر استراتيجيات مرنة لإدارة المخاطر. 

 أبعاد إدارة المخاطر اماايية 2.7.0

 مندمة

 ات وتعزيز قدرتهاتُعد إدارة المخاطر المالية من أهم الركائز التي تضمن استمرارية المؤسس

التنافسية في بيئة اقتصادية تتسم بالتقلب والتعقيد، وقد تناول الباحثون مفهوم المخاطر المالية من زوايا 

متعددة، لكنهم أجمعوا على أن تحليل أبعادها يمثل الأساس العلمي لتطوير أدوات قياس فعّالة 

لأبعاد لا تقتصر على الجوانب التقليدية واستراتيجيات تحو  ناجعة،  وتشير الأدبيات إلى أن هذه ا
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كالمخاطر الائتمانية أو مخاطر السيولة فحسب، بل تمتد لتشمل أبعادًا حديثة فرضتها الثورة الرقمية 

 .(FinTech) والتحول إلى الاقتصاد القائم على التكنولوجيا المالية

 مخاطر ايسيوية (Liquidity Risk) 

تحديات التي تواجه المؤسسات المالية، إذ تشير إلى قدرة تُعَدّ مخاطر السيولة من أخطر ال

الشركة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل دون تكبّد خسائر غير مبررة أو اللجوء إلى تمويل خارجي مكلف. 

لأي مؤسسة مالية، حيث إن فقدانها قد يؤدي ” شريان الحياة“، فإن السيولة تمثل BIS (2021)وفقًا لـ 

 .حتى المؤسسات القوية رأسماليًا إلى انهيار

في قطاع الفنتك، تزداد خطورة مخاطر السيولة مقارنة بالبنوك التقليدية؛ فالبنوك عادةً ما 

تمتلك أصولًا طويلة الأجل واحتياطيات نقدية خاضعة لرقابة صارمة من البنك المركزي، بينما تعتمد 

. ات مغامِرة، ما يجعلها عرضة للتقلبات المفاجئةشركات الفنتك على تدفقات رأسمالية محدودة واستثمار 

أو المحافظ الرقمية، تعتمد بشكل  (P2P Lending) كما أن نماذج أعمال الفنتك، مثل الإقراض الجماعي

 .كبير على ثقة المستخدمين؛ وأي خلل في السيولة قد يؤدي إلى انسحاب جماعي للعملء

أن إدارة السيولة في بيئة رقمية تتطلب أنظمة تنبؤية  (2023) الجياعي ولبدإضافة إلى ذلك، تؤكد دراسة 

قائمة على الذكاء الاصطناعي لمتابعة التدفقات النقدية في الوقت الفعلي، وهو ما يمثل تحديًا لمؤسسات 

 .لا تزال في مراحلها الأولى من النضج

 مخاطر الائقمان (Credit Risk) 

 أو الأطراف المقابلة في الوفاء بالتزاماتهم المالية. وقدتمثل مخاطر الائتمان احتمال فشل العملء 

نظرًا لارتباطها المباشر بجودة المحفظة المالية ” قلب المخاطر المالية“بأنها  Altman (2021)عرّفها 

 .للمؤسسة

في البنوك التقليدية، تُدار هذه المخاطر عبر قواعد صارمة للفحص الائتماني، الاعتماد على 

ي طويل، وضمانات عينية، بينما في شركات الفنتك، يصبح الوضع أكثر تعقيدًا؛ حيث تعتمد تاريخ ائتمان
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مثل سلوك  (Alternative Data) هذه الشركات على خوارزميات الذكاء الاصطناعي والبيانات البديلة

 .العملء على وسائل التواصل أو أنما  الدفع الإلكتروني لتقييم الجدارة الائتمانية

هذه الأساليب توفر سرعة ودقة في بعض الحالات، إلا أنها عرضة للتحيز الخوارزمي  ورغم أن

 (2020) الجمعي وايسمحيونقص البيانات التاريخية، ما قد يؤدي إلى تضخيم مخاطر التعثر، كما يوضح 

صًا في و أن الفنتك يفتقر إلى الضمانات الكافية مقارنة بالبنوك، مما يجعل نسب التعثر أكثر ارتفاعًا خص

الأسواق الناشئة مثل السعودية. وبالتالي، يُعَد هذا البُعد أحد أكبر التحديات الاستراتيجية أمام استدامة 

 .الفنتك

  مخاطر ايسوق (Market Risk) 

تتعلق هذه المخاطر بتقلبات أسعار الفائدة، أسعار الصرف، الأوراق المالية، والعوامل 

، فإن مخاطر السوق تُعتبر Hull (2022)استقرار المؤسسة، وفقًا لـ  الاقتصادية الكلية التي قد تؤثر في

المحرك الرئيس للأزمات المالية العالمية، إذ تتأثر بها كافة المؤسسات بغض النظر عن حجمها أو طبيعة 

 .عملها

في البنوك التقليدية، تتوافر استراتيجيات متقدمة مثل التحو  باستخدام المشتقات المالية وإدارة 

محافظ الأصول المتنوعة، أما في شركات الفنتك، فإن انكشافها على مخاطر السوق غالبًا ما يكون 

مضاعفًا نتيجة استثماراتها في الأصول الرقمية )مثل العملت المشفرة( التي تتسم بتقلبات عالية، كما أن 

ر عار الصرف أو أسعااعتمادها على المنصات الرقمية يجعلها عرضة للتأثير الفوري بأي تغير في أس

 .الفائدة

إلى أن شركات الفنتك في الخليج العرعي معرضة لمخاطر السوق  (2023) دياب وآخرونوتشير دراسة 

بدرجة أكبر مقارنة بالبنوك، بسبب محدودية خبرتها في بناء أدوات تحو  مالية متقدمة، إضافة إلى 

 .اعتمادها على رأس مال مغامر حساس للتقلبات

 شغيلمخاطر ايت (Operational Risk) 
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تشمل هذه المخاطر فشل الأنظمة الداخلية، الأخطاء البشرية، أو الهجمات السيبرانية. وقد 

أن مخاطر التشغيل أصبحت من أكثر الأبعاد نموًا بسبب التحول  Basel Committee (2021)حدد 

 .الرقمي الواسع

ينما خطاء الإجرائية أو الأعطال في الأنظمة الداخلية. بفي البنوك التقليدية، ترتبط هذه المخاطر غالبًا بالأ 

في شركات الفنتك، تتخذ أبعادًا أكثر تعقيدًا نتيجة اعتمادها الكلي على الأنظمة الرقمية والتقنيات 

الناشئة، فأي خلل في الخوارزميات أو اختراق أمني يمكن أن يؤدي إلى خسائر فادحة وفقدان ثقة 

 .المستخدمين

أن الهجمات الإلكترونية تمثل التهديد الأول لشركات الفنتك عالميًا، حيث  Altman (2021)ة وتؤكد دراس

تُستغل ثغرات الأنظمة الناشئة في عمليات الاحتيال أو سرقة البيانات. هذا يجعل من بُعد المخاطر 

 .التشغيلية ليس مجرد جانب داخلي، بل تهديدًا وجوديًا يحدد استمرار الشركة في السوق 

إن أبعاد المخاطر المالية الأرععة )السيولة، الائتمان، السوق، التشغيل( تمثل شبكة مترابطة 

يتعين على شركات الفنتك إدارتها بفعالية أكبر مقارنة بالبنوك التقليدية. ويعود ذلك إلى طبيعة عمل 

بح تبني ن هنا، يصالفنتك القائمة على الرقمنة، الأصول غير التقليدية، وضعف الخبرة التنظيمية. وم

استراتيجيات مبتكرة لإدارة هذه الأبعاد ضرورة لا خيارًا، خصوصًا في بيئة سريعة التغير مثل قطاع 

 .التقنية المالية في المملكة العربية السعودية

 خصوصية المخاطر اماايية في ايايقك منارية بايبيوك ايقنليدية 1.7.0

بخصوصية تختلف جذريًا عن البنوك  (FinTech) المالية تتميز المخاطر المالية في شركات التقنية

التقليدية نتيجة لاختلف طبيعة الأعمال والنماذج التشغيلية، فبينما تعتمد البنوك التقليدية على أطر 

تنظيمية صارمة ورقابة مصرفية متشددة، تعمل شركات الفنتك ضمن بيئة أكثر مرونة وأحيانًا أقل 

إلى أن الفنتك، رغم  Wu et al. (2023)ر عرضة لمخاطر غير تقليدية، و يشير تنظيمًا، مما يجعلها أكث

دورها في تعزيز الكفاءة المالية، إلا أنها تولّد أنماطًا جديدة من المخاطر تتعلق بسرعة التطور التكنولوجي 

ر في أن المخاط Al-Shari & Lokhande (2023)واعتمادها على البيانات الرقمية الضخمة، كما يؤكد 
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الفنتك تتسم بارتفاع مستوى التعقيد مقارنة بالبنوك، نظرًا لاعتمادها على منصات إلكترونية مبتكرة 

مثل الإقراض الرقمي والدفع عبر الهواتف الذكية، وهو ما يزيد من انكشافها لمخاطر السوق والتشغيل 

ي الطابع المخاطر تكمن ف على نحو يفوق المؤسسات المصرفية التقليدية. وبالتالي، فإن خصوصية هذه

 .التكنولوجي العميق الذي يفرض تحديات جديدة على إدارتها

 تحديا  المخاطر اماايية  1.7.0

ترتبط خصوصية المخاطر المالية في الفنتك بمجموعة من التحديات البارزة التي تُعَدّ بمثابة 

 محددات رئيسية لاستدامة هذا القطاع. 

أن الفنتك تواجه تهديدات  Zhao (2024)؛ إذ توضح ايسيبرانيالأمن هذه التحديات هو  أول 

متنامية من الهجمات الإلكترونية والقرصنة المالية، نتيجة اعتمادها الكلي على البنية الرقمية وتكاملها 

 مع منصات مفتوحة. 

تحديًا جوهريًا، حيث إن التعامل بالعملت المشفرة والرموز  الأصول ايرقمية، تمثل ثاييًا

لرقمية يعرض الشركات لتقلبات عالية في القيمة، بالإضافة إلى مخاطر فقدان الأصول بسبب الاختراقات ا

 أو غياب الحماية القانونية الكاملة.

، ما تزال الأطر Abikoye et al. (2024)إحدى أبرز العقبات؛ فوفقًا ل ـ ايتشريعا تُعتبر  وأخيرًا 

الابتكار السريع في الفنتك، الأمر الذي يترك فجوات تنظيمية قد  القانونية والتنظيمية عاجزة عن مواكبة

تستغل في أنشطة غير مشروعة أو تعرض المؤسسات لمخاطر السمعة، ومن ثمّ فإن إدارة هذه التحديات 

 .تتطلب إعادة تصميم استراتيجيات المخاطر بما يراعي الطبيعة الديناميكية والرقمية لقطاع الفنتك
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 ي  فااةة شركا  ايقنيية امااييةامابحث ايثان

 تمهيد 7.0.0

 تُعد الكفاءة التنظيمية والمالية إحدى الركائز الأساسية لنجاح شركات التقنية المالية

(FinTech) حيث تعكس قدرتها على استخدام الموارد المتاحة بأقص ى فعالية ممكنة لتحقيق الأداء ،

اس مدى التطور الرقمي المتسارع، تصبح الكفاءة معيارًا لقيالمستهدف. في بيئة تتسم بالتنافسية العالية و 

قدرة الشركات على الاستدامة والتوسع مع خفض التكاليف وتحقيق رضا العملء. وقد بيّنت الدراسات 

أن الكفاءة في الفنتك تختلف في جوهرها عن البنوك التقليدية، نظرًا لاعتمادها على تقنيات الذكاء 

 .(Wu et al., 2023) الضخمة، وسلسل الكتل في تشغيل عملياتها اليومية الاصطناعي، البيانات

من هنا تنبع أهمية تناول الكفاءة كمتغير تابع لفهم أثر المخاطر المالية علهها، بما يساعد على استكشاف  

 .العلقة بين المخاطر وإدارة الأداء في قطاع الفنتك السعودي

 يقكماهوم ايكااةة في شركا  ايا 0.0.0

تُعتبر الكفاءة أحد المفاهيم المحورية في الدراسات الإدارية والمالية، إذ تعكس قدرة المؤسسة على 

تحقيق أفضل النتائج باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد، بما يضمن لها الاستمرارية والقدرة 

 .ها الباحثون التنافسية. وقد تنوّعت تعريفات الكفاءة تبعًا لاختلف الزاوية التي ينظر إله

إلى أن الكفاءة في سياق الشركات تعني الاستخدام الأمثل للموارد  (2021) رحماني وقريش ييشير 

المالية والبشرية لتحقيق أعلى معدلات العائد على الأصول مع خفض التكاليف التشغيلية، معتبرين أنها 

 (2021) مسعود، شيقه وةايمى مقياس مباشر لنجاح الشركة في تحقيق أهدافها الاقتصادية. بينما ير 

أن الكفاءة ليست فقط قدرة على تقليل النفقات أو تعظيم الأرباح، بل هي عملية شاملة تتضمن جودة 

المخرجات وسرعة الإنجاز وتوافق العمليات مع متغيرات البيئة الاقتصادية، ما يجعلها مرتبطة بمؤشرات 

 .الأداء الاستراتيجي
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أن الكفاءة في شركات الفنتك تأخذ بعدًا أكثر  Wu, Bai & Chen (2023)من جانب آخر، يؤكد 

طناعي، كالذكاء الاص –ديناميكية، حيث ترتبط بقدرة هذه الشركات على توظيف التكنولوجيا الحديثة 

لتحسين العمليات التشغيلية وخفض المخاطر وتعزيز تجربة  –البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية 

ز الفنتك عن البنوك التقليدية التي ترتكز كفاءتها غالبًا على الاستقرار المؤسس ي العملء. وهو ما يمي

أن الكفاءة في قطاع الفنتك لا تُقاس فقط  Zeidy (2022)والإجراءات التنظيمية. وفي نفس السياق، يرى 

لمالية، بما ت ابالعائد المالي، بل أيضًا بمدى قدرتها على تحقيق الشمول المالي وزيادة الوصول إلى الخدما

 .يعزز من دورها في النمو الاقتصادي

أن  Najaf, Schinckus & Chee Yoong (2021)وبالاعتماد على المنظور الأوسع، يوضح 

الكفاءة في الفنتك تقترن كذلك بقدرتها على إدارة المخاطر المرتبطة بتقلبات الأسواق وتبني الأدوات 

، بما يساعدها على تحقيق توازن بين العوائد المتوقعة ومستوى الرقمية المتقدمة مثل المشتقات المالية

 .المخاطر المقبول 

مدى قدرة هذه الشركات على  :أن الكفاءة في شركات الفنتك يمكن تعريفها بأنها ويرى ايباحث

استغلل الموارد المالية والتكنولوجية المتاحة بأفضل صورة ممكنة لتحقيق أهدافها التشغيلية والمالية، 

عبر تبني حلول رقمية مبتكرة تعزز الفعالية والسرعة، وتزيد من رضا العملء والمستثمرين، مع الحفاظ 

 .على الاستدامة والنمو في بيئة عالية المخاطر والتنافسية

 أهمية ايكااةة في شركا  ايايقك 1.0.0

تُعد الكفاءة عنصرًا جوهريًا في نجاح واستدامة شركات الفنتك، حيث إن قدرتها على إدارة الموارد 

المالية والتكنولوجية بفعالية تمثل حجر الأساس لتحقيق التنافسية في بيئة مالية تتسم بسرعة التغير 

يضًا تكاليف، بل تشمل أوارتفاع حدة المخاطر. فالكفاءة هنا لا ترتبط فقط بزيادة الأرباح أو خفض ال

تحسين تجربة العملء، تطوير الخدمات المبتكرة، وضمان التوافق مع الأطر التنظيمية المتجددة. ومن 

هذا المنطلق، أصبح الاهتمام بالكفاءة ليس خيارًا، بل ضرورة استراتيجية لضمان استمرارية شركات 

 .الفنتك في ظل التحديات العالمية المتسارعة
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إي  أن أهمية ايكااةة في شركا  ايايقك تقجى  في ثلاثة أبعاد  Wu, Bai & Chen (2023)ويشير 

 :رئيسة

من خلل الاعتماد على التقنيات الرقمية كالذكاء الاصطناعي وتحليل  تعزيز اياعايية ايتشغيلية .2

 .البيانات الضخمة

ذار ة متقدمة للإنعبر تحسين نظم إدارة المخاطر وتبني أدوات تكنولوجي خاض المخاطر اماايية .2

 .المبكر

 .عبر تقديم خدمات مالية أكثر سرعة ومرونة وشمولية مقارنة بالبنوك التقليدية رفع رضا ايعملاة .8

أن أهمية ايكااةة في قطاع ايايقك لا تيحصر في اماؤشرا  اماايية  Zeidy (2022)فما يرى 

 :فنط، وإيما تقعداها إي  أبعاد اققصادية واجقمالية، من أبرزها

عبر تمكين شرائح واسعة من الأفراد من الوصول إلى خدمات مالية مبتكرة  تحنيق ايشمول اماايي .2

 .ومنخفضة التكلفة

من خلل زيادة الاستثمارات وتوسيع قاعدة المستفيدين من الخدمات  تحايز اييمو الاققصادي .2

 .الرقمية

ي دعم سريعة وشفافة تسهم ف عبر تحسين جودة الخدمات وتقديم حلول  تعزيز ايثنة باينطاع اماايي .8

 .الاستقرار الاقتصادي

أن أهمية الكفاءة في شركات الفنتك تكمن في كونها آلية استراتيجية لزيادة المرونة  ويرى ايباحث

التنافسية لهذه الشركات، حيث تمكّنها من التكيف مع المخاطر المالية المعقدة، وتطوير منتجات رقمية 

ق، وتحقيق توازن بين الاستدامة المالية والامتثال التنظيمي. وبهذا تصبح مبتكرة تلبي احتياجات السو 

الكفاءة عاملً حاسمًا في نجاح الفنتك ليس فقط على مستوى الربحية، بل أيضًا على مستوى تعزيز الثقة 

 .بالقطاع المالي الرقمي ككل

 أهداف ايكااةة في شركا  ايايقك 4.0.0
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في شركات الفنتك تمثل هدفًا استراتيجيًا متعدد الأبعاد، حيث تشير الأدبيات إلى أن الكفاءة 

 .تسعى هذه الشركات إلى الجمع بين البُعد المالي والتقني والتنظيمي لضمان استدامة أعمالها

 :إي  أن أهداف ايكااةة في شركا  ايايقك تترفز في Wu, Bai & Chen (2023)فند أشار 

الاعتماد على الرقمنة وتقنيات الذكاء الاصطناعي لتقليل من خلل  تحنيق فااةة تشغيلية لايية .2

 .التكاليف وتحسين سرعة المعاملت

عبر بناء نماذج تكنولوجية تساعد على استيعاب المخاطر والتكيف مع  زيادة مروية اييظام اماايي .2

 .التغيرات السريعة

 .شركات الفنتكبما يرفع من رضا العملء ويعزز ولاءهم ل تحسين جودة الخدما  اماايية .8

 :إي  أن أهداف ايكااةة تمقد إي  Zeidy (2022)فما يشير 

توسيع نطاق الشمول المالي بحيث تصبح الخدمات متاحة لشريحة أكبر من الأفراد غير المتعاملين  .2

 .مع البنوك التقليدية

 .ةيتعزيز الابتكار المالي عبر تطوير منتجات وخدمات جديدة تتماش ى مع المتغيرات التكنولوج .2

 .المساهمة في استقرار الاقتصاد الكلي من خلل رفع مستوى الثقة بالقطاع المالي الرقمي .8

 ( أن أهداف ايكااةة في ايبيوك الإةلامية وايايقك تترفز في 0200) aksiSويرى 

 .زيادة القدرة التنافسية من خلل تقديم خدمات مالية رقمية بتكلفة أقل وفاعلية أعلى .2

 .الابتكار والامتثال التنظيمي بما يضمن الاستقرار والموثوقية تحقيق التوازن بين .2

 .تحسين استخدام الموارد البشرية والتكنولوجية لتحقيق استدامة طويلة الأجل .8

وبقكييف هذه الأهداف مع ايدراةة الحايية، فإن ايكااةة في شركا  ايايقك ايسعودية 

 :تستهدف بالأةاس

 .ي عبر التحول الرقمي الكاملرفع مستوى الأداء المالي والتشغيل .2
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 .2181تعزيز استراتيجيات الشمول المالي بما يتماش ى مع مستهدفات رؤية المملكة  .2

دعم القدرة على مواجهة المخاطر المالية )السيولة، الائتمان، السوق، التشغيل( من خلل  .8

 .توظيف أدوات تكنولوجية متقدمة

 .مكمل للبنوك التقليديةتحقيق استدامة تنافسية للفنتك كبديل فعّال و  .1

 ايقحديا  امارتبطة بايكااةة في شركا  ايايقك 2.0.0

رغم ما تحققه من  (FinTech) تشير الأدبيات الحديثة إلى أن شركات التكنولوجيا المالية

مستويات عالية من الكفاءة التشغيلية والقدرة على الابتكار، إلا أنها تواجه مجموعة من التحديات التي 

ف من استدامة كفاءتها، هذه التحديات لا تقتصر على الجانب التقني فحسب، بل تمتد إلى أبعاد قد تُضع

 تنظيمية وتشريعية وأمنية، ما يجعل قياس الكفاءة في بيئة الفنتك أكثر تعقيدًا مقارنة بالبنوك التقليدية

(Wu et al., 2023؛ Al-Shari & Lokhande, 2023). 

 راني وحماية ايبيايا أولًا  تحديا  الأمن ايسيب

إلى أن الاعتماد الكبير على الأنظمة الرقمية المتقدمة كالذكاء الاصطناعي  Zhao (2024) يشير

وتقنيات البلوك تشين يعرض شركات الفنتك لمخاطر متنامية في مجال الأمن السيبراني، مثل الاختراقات 

 كما يرى  ،العمليات وجودة الخدمةوالهجمات الإلكترونية، وهو ما يؤثر بشكل مباشر على كفاءة 

Abikoye et al. (2024)  أن الحاجة إلى تطوير بروتوكولات حماية بيانات متقدمة أصبح شرطًا لضمان

 .استمرارية الكفاءة التشغيلية وتعزيز ثقة العملء في الخدمات الرقمية

 ثاييًا  تحديا  الأصول ايرقمية وايقنييا  الحديثة

الأصول الرقمية مثل العملت المشفرة، تواجه شركات الفنتك تحديات  مع التوسع في استخدام

تتعلق بالتقلبات العالية لهذه الأصول، فضلً عن محدودية الأطر التنظيمية الحاكمة لها. هذه العوامل 

كما أن  ،قد تقلل من استقرار العمليات وتضعف قدرة الشركات على تحقيق الكفاءة المالية المستدامة
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العالية لتبني تقنيات مثل البلوك تشين والتحليلت الضخمة قد تشكل عبئًا على الشركات  التكلفة

 .الناشئة في قطاع الفنتك

 ثايثًا  ايقحديا  ايقيظيمية وايتشريعية

أن التباين الكبير بين الأطر التنظيمية للمؤسسات المالية التقليدية  Abikoye et al. (2024) يرى 

على  فبينما تُركز البنوك التقليدية ،مثل عائقًا رئيسيًا أمام تحقيق الكفاءةوتلك الخاصة بالفنتك ي

الاستقرار والامتثال الصارم، تسعى الفنتك نحو الابتكار والمرونة، ما يخلق فجوة قد تؤدي إلى تأخير في 

هذا التحدي يجعل شركات الفنتك في  ،عمليات اعتماد الخدمات الجديدة أو الحد من سرعة التوسع

 .حاجة دائمة إلى مواءمة بين سرعة الابتكار ومتطلبات التشريعات الصارمة

 رابعًا  تحديا  اماوارد ايبشرية واماهارا  ايقنيية

تشير الأدبيات إلى أن الكفاءة في الفنتك ليست رهينة التكنولوجيا فقط، بل تعتمد أيضًا على 

قص ن، ويمثل لمعقدة وتطوير حلول مبتكرةمدى توافر كوادر بشرية قادرة على إدارة النظم الرقمية ا

الخبرات المتخصصة في مجالات الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني والتحليلت المالية المتقدمة عائقًا 

 .أمام استدامة الكفاءة

 خامسًا  تحديا  ثنة ايعملاة والاةقنرار اماؤةس ي

ملء جًا يتمثل في كسب ثقة العفي بيئة شديدة التنافسية، تواجه شركات الفنتك تحديًا مزدو 

وضمان استمرارية العمليات بكفاءة عالية. فأي إخفاق أمني أو تنظيمي يمكن أن يؤدي إلى تآكل هذه الثقة 

 .(Zhao, 2024) بسرعة، ما ينعكس سلبًا على الكفاءة المؤسسية بشكل عام

من د، تبدأ من الأ يتضح أن التحديات التي تواجه الكفاءة في شركات الفنتك متعددة الأبعا

السيبراني، مرورًا بالأصول الرقمية وتقلباتها، ووصولًا إلى الإطار التشريعي والبشري. وبخلف البنوك 

التقليدية التي تواجه مخاطر تشغيلية تقليدية نسبيًا، فإن الفنتك مطالبة بتحقيق توازن دقيق بين 

 .حفاظ على الأمان والثقةالابتكار والامتثال، وبين السرعة في تقديم الخدمات وال
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 اياصل ايثايث  ميهجية ايدراةة

 تمهيد 7.1

يتناول هذا الفصل منهجية الدراسة باعتبارها الإطار الذي يحدد الأسلوب العلمي الذي اتبعه 

الباحث للوصول إلى النتائج المرجوة. ويعرض الفصل طبيعة المنهج المستخدم، ومجتمع الدراسة وعينتها، 

انات، والأساليب الإحصائية التي تم توظيفها لتحليل النتائج واختبار الفرضيات. كما وأداة جمع البي

يتناول الفصل حدود الدراسة بمختلف أبعادها، بما يضمن وضوح الإجراءات البحثية ودقتها، ويُسهم في 

 .تعزيز موثوقية النتائج وإمكانية الاعتماد علهها في بناء التوصيات المستقبلية

 يدراةةميهج ا 0.1

بوصفه الأنسب لطبيعة أهدافها  امايهج ايوصاي ايقحليىياعتمدت هذه الدراسة على 

وفرضياتها. فالمنهج الوصفي التحليلي يُمكّن الباحث من وصف الظاهرة موضوع الدراسة كما هي في 

المنهج من  االواقع، ومن ثم تحليلها وتفسيرها بما يوضح طبيعتها والعوامل المؤثرة فهها. وقد تم تطبيق هذ

في المملكة  (FinTech) خلل تصميم استبانة ميدانية موجهة إلى عينة من العاملين في قطاع التقنية المالية

 .العربية السعودية، وذلك لقياس أثر المخاطر المالية بأبعادها المختلفة على كفاءة هذه الشركات

ر الية )مثل: مخاطر السيولة، المخاطويقوم هذا المنهج على رصد البيانات المتعلقة بالمخاطر الم

( وتحليلها في ضوء علقتها بمستوى الكفاءة التشغيلية مخاطر راس المال الائتمانية، مخاطر السوق، و 

لشركات الفنتك. كما يتيح هذا المنهج إمكانية استخدام الأدوات الإحصائية الحديثة لاختبار الفرضيات، 

 .ر المستقل )المخاطر المالية( والمتغير التابع )كفاءة شركات الفنتك(والتأكد من دقة العلقات بين المتغي

 مجقمع ايدراةة ولييتها  3.3
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امارخّصة من قِبل ايبيك  (FinTech) شركا  ايقنيية امااييةيتحدد مجتمع الدراسة في جميع 

ت متعددة موزعة على مجالا  شرفة 89، والبالغ عددها 2121حتى نهاية عام  امارفزي ايسعودي )ةاما(

تشمل: المدفوعات الرقمية، الإقراض والتمويل الجماعي، التأمين، إدارة الثروات الرقمية، وحلول البنية 

ويعكس هذا المجتمع التنوع في طبيعة الأنشطة والخدمات المقدمة، الأمر  .(SAMA, 2024) التحتية المالية

 .ى الكفاءة التشغيليةالذي يجعل منه بيئة مثالية لدراسة أثر المخاطر المالية عل

ية ايعيية ايعشوائوبالنظر إلى حجم المجتمع وتعذر شمول جميع أفراده، فقد تم الاعتماد على 

باعتبارها الأنسب لطبيعة الدراسة. وتم تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات وفقًا لنشا  الشركة  ايطبنية

ة(، ثم اختيار عينة ممثلة من كل طبقة بنية تحتية مالي –ثروات رقمية  –تأمين  –إقراض  –)مدفوعات 

 .بشكل يتناسب مع حجمها النسبي داخل المجتمع

استبانة إلكترونية وورقية على موظفي الشركات المستهدفة، وقد بلغت نسبة  211حيث تم توزيع 

جود استبانة لعدم اكتمال البيانات أو لو  29،  استُبعد منها %92الاسترداد الفعلية للستبانات الموزعة 

موزعين على الشركات   اةتباية 221تحيز في الإجابات، ليصبح العدد النهائي الصالح للتحليل الإحصائي 

المشاركة في الدراسة، بحيث يمثلون مستويات وظيفية مختلفة )إدارية، فنية، تشغيلية(، وهو ما يمنح 

 Morganالحجم استنادًا إلى معادلة  تم اختيار هذا ، والدراسة تنوعًا في الآراء ويزيد من مصداقية النتائج

& Krejcie (1970)  مفردة مؤسسية  91لتحديد حجم العينات، والتي أوضحت أن مجتمعًا يقارب

استبانة صالحة للتحليل لضمان الثبات الإحصائي وعمومية  211)شركات( يستلزم عينة لا تقل عن 

 .النتائج

 أداة جمع ايبيايا  4.1

كأداة رئيسية لجمع البيانات الميدانية، نظرًا لكونها أكثر  الاةتبايةاعتمدت هذه الدراسة على 

الأدوات ملءمة لقياس آراء شريحة واسعة من الموظفين في شركات التقنية المالية، ولقدرتها على تغطية 

اية نمختلف الأبعاد المرتبطة بموضوع الدراسة )المخاطر المالية والكفاءة التشغيلية(. صُمّمت الاستبانة بع
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وفقًا للأطر النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة، وتم تكييف فقراتها بما يتناسب مع بيئة قطاع 

 .الفنتك في المملكة العربية السعودية

 :تقكون الاةتباية من ثلاثة أقسام رئيسية

افية .2 وتشمل أسئلة عامة تهدف إلى وصف خصائص المستجيبين مثل )الجنس،  :ايبيايا  ايديموغر

 .مر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الوظيفة، وطبيعة النشا  الذي تعمل به الشركة(الع

 :صُمّم لقياس أثر المخاطر المالية بأبعادها الأرععة، وهي :محور المخاطر اماايية )اماقغير اماسقنل( .2

o مخاطر ايسيوية (Liquidity Risks): رة الأجلمثل مدى قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها قصي. 

o مخاطر الائقمان (Credit Risks): مثل احتمالية تعثر العملء في السداد. 

o  مخاطر ايسوق (Market Risks): مثل تقلبات أسعار الفائدة أو الأصول الرقمية. 

o  مخاطر راس اماال (Operational Risks): مثل الأخطاء التقنية أو الهجمات السيبرانية. 

فقرات لكل بُعد، صيغت على مقياس  5موزعة بواقع  فنرة 20وقد اشتمل هذا المحور على 

 .= أوافق بشدة( 5= لا أوافق بشدة، إلى  2ليكرت خماس ي )من 

o )يهدف إلى قياس مستوى الكفاءة التشغيلية  :محور ايكااةة في شركا  ايايقك )اماقغير ايقابع

وفق مقياس ليكرت صيغت أيضًا  فنرة 10وقد تضمن هذا المحور  .من خلل مؤشرات محددة 

 .الخماس ي

 صدق الأداة 2.1

ايصدق الخاص بالاستبانة، تم استخدام  (Construct Validity) صدق ايبياةللتحقق من 

بين  (Correlation Matrix) من خلل حساب معاملت الارتبا  (Discriminant Validity) ايقمييزي 

–0.30) وةمقوةطة اينأن تكون معاملت الارتبا   أبعاد المتغير المستقل )المخاطر المالية(. حيث يُفترض

لتعكس وجود علقة منطقية بين الأبعاد دون أن تكون مترادفة أو متطابقة، مما يدل على أن كل  (0.70

 .بُعد يقيس جانبًا مختلفًا من المخاطر المالية
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 مصاوفة الارتباط يلمقغير اماسقنل 6.3

بعاد المخاطر اماايية الأرععة )ايسيوية، الائقمان، ايسوق، ( يوضح معاملا  الارتباط بين أ7الجدول )

 :ايتشغيلية(

 مخاطر راس اماال مخاطر ايسوق  مخاطر الائقمان مخاطر ايسيوية الأبعاد

 **0.41 **0.49 **0.56 1.00 مخاطر ايسيوية

 **0.52 **0.63 1.00 **0.56 مخاطر الائقمان

 **0.58 1.00 **0.63 **0.49 مخاطر ايسوق 

 1.00 **0.58 **0.52 **0.41 مخاطر راس اماال

 p < 0.01 :مسقوى ايدلاية

أظهرت نتائج مصفوفة الارتبا  بين أبعاد المتغير المستقل )المخاطر المالية( أن جميع معاملت 

 – 1.12(، حيث تراوحت قيم الارتبا  بين )1.12الارتبا  جاءت دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )

 .ا يشير إلى وجود علقة ارتبا  متوسطة إلى قوية بين هذه الأبعاد(، وهو م1.72

 (Reliability) ثبا  الأداة 1.1

لكل بُعد من  (Cronbach’s Alpha) معامل فرويباخ أيااتم التحقق من ثبات الأداة باستخدام 

 :الي النتائججدول التأبعاد المتغير المستقل )المخاطر المالية(، وكذلك للمتغير التابع )الكفاءة(. يوضح ال

 معامل فرويباخ أياا( 0الجدول )

 (α) معامل فرويباخ أياا لدد ايانرا  ايبعد

 0.83 5 مخاطر ايسيوية

 0.86 5 مخاطر الائقمان
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 (α) معامل فرويباخ أياا لدد ايانرا  ايبعد

 0.82 5 مخاطر ايسوق 

 0.88 5 مخاطر رأس اماال

 0.90 20 إجمايي أبعاد المخاطر اماايية

 0.87 10 ايكااةة

لقياس درجة  (Cronbach’s Alpha) باستخدام معامل كرونباخ ألفا لأداةثبا  اتم التحقق من 

الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبانة الخاصة بكل بُعد من أبعاد المتغير المستقل )المخاطر المالية( 

وكذلك للمتغير التابع )الكفاءة(. وأظهرت النتائج أن قيمة معامل الثبات لبُعد مخاطر السيولة بلغت 

(، في حين سجل بُعد مخاطر رأس 1.32(، ولمخاطر السوق )1.36(، بينما بلغت لمخاطر الائتمان )1.38)

(، كما أظهرت 1.91(، أما القيمة الإجمالية لجميع أبعاد المخاطر المالية مجتمعة فقد بلغت )1.33المال )

جميعها إلى أنها تفوق الحد  (، وتشير هذه القيم1.37نتائج الثبات للمتغير التابع )الكفاءة( قيمة قدرها )

 (0.70) الأدنى المقبول 

 الأةاييب الإحصائية اماسقخدمة 1.1

 لكونه من أكثر البرامج اعتمادًا في SPSS تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي

الدراسات الكمية. وقد تم تحديد مجموعة من الأساليب الإحصائية الملئمة لطبيعة أهداف الدراسة 

 :فرضياتها على النحو الآتيو 

: مثل المتوسط الحساعي، الانحراف المعياري، التكرارات والنسب المئوية، الإحصاةا  ايوصاية .2

وذلك لوصف خصائص عينة الدراسة وتحليل اتجاهات استجابات أفرادها حول أبعاد المخاطر 

 .المالية وكفاءة شركات التقنية المالية



 40 

حقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا للتأكد : تم التاخقبار ايصدق وايثبا  .2

من اتساق فقرات الاستبانة داخليًا، بالإضافة إلى الاستعانة بالتحكيم الأكاديمي لضمان الصدق 

 .الظاهري والمحتوى 

لقياس طبيعة وقوة العلقة بين أبعاد المخاطر المالية  :(Pearson Correlation) الارتباط بيرةون  .8

 .وكفاءة شركات التقنية المالية

 :(Regression Analysis) تحليل الايحدار .1

 لاختبار أثر كل بعد من أبعاد المخاطر المالية بشكل منفصل على كفاءة الايحدار ايبسيط :

 .شركات التقنية المالية

 لقياس الأثر الكلي للأبعاد الثلثة )مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة،الايحدار اماقعدد : 

 مخاطر رأس المال( على كفاءة الشركات محل الدراسة.
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 ياصل ايرابع  تحليل ايبيايا  ولرض اييقائجا

 تمهيد 7.4

يُعَدّ هذا الفصل من أهم فصول الدراسة الميدانية، إذ يتناول عرض وتحليل البيانات التي تم جمعها من 

التحقق من صحة فرضياته. وقد تم عينة الدراسة الميدانية بهدف اختبار مدى تحقق أهداف البحث و 

، والقيام بمجموعة من التحليلت (SPSS) في البداية معالجة البيانات إحصائيًا باستخدام برنامج

 .الوصفية والاستدلالية بما يتوافق مع طبيعة أسئلة وفرضيات الدراسة

افية 0.4  ايقحليل ايوصاي يلبيايا  ايديموغر

 أولًا  ايقوزيع حسب الجنس

افية حسب الجنس1)الجدول   ( ايقحليل ايوصاي يلبيايا  ايديموغر

 النسبة المئوية العدد الجنس

 65.6% 145 ذفر

 34.4% 76 أيثى

 100% 221 الإجمالي

(، بينما مثّلت الإناث %65.6يتضح من الجدول أن غالبية أفراد العينة من الذكور بنسبة بلغت ) 

طاع التقنية المالية في المملكة ما زال يغلب عليه الطابع ( من إجمالي العينة، ويعكس ذلك أن ق81.1%)

 .الذكوري، وهو ما يتسق مع طبيعة التوزيع الوظيفي السائد في الشركات المالية والتقنية

 ثاييًا  ايقوزيع حسب ايائة ايعمرية
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افية حسب ايائة ايعمرية4الجدول )  ( ايقحليل ايوصاي يلبيايا  ايديموغر

 النسبة المئوية ددالع الفئة العمرية

 30.8% 68 ةية 12أقل من 

 43.0% 95 42أقل من  – 30

 18.6% 41 22أقل من  – 40

 7.7% 17 فأفثر 50

 100% 221 الإجمالي

(، تلهها الفئة )أقل %18.1( بنسبة )11أقل من  – 81يتضح أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلً هي ) 

(، وأقل تمثيل كان %23.6( نسبة )51أقل من  – 11ت الفئة )(. بينما شكّل%81.3سنة( بنسبة ) 81من 

(، وهذا يعكس أن قطاع التقنية المالية يستند بدرجة كبيرة إلى القوى %7.7فأكثر( بنسبة ) 51للفئة )

العاملة الشابة ومتوسطة العمر، بما يتوافق مع طبيعة القطاع الذي يتطلب كفاءات عالية في مجالات 

 .كارالتكنولوجيا والابت

 ثايثًا  ايقوزيع حسب اماؤهل ايعلمي

افية حسب اماؤهل ايعلمي2الجدول )  ( ايقحليل ايوصاي يلبيايا  ايديموغر

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 11.3% 25 دبلوم

 64.3% 142 بكايوريوس

 24.4% 54 دراةا  لليا )ماجسقير/دفقوراه(

 100% 221 الإجمالي
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(، تلهها الدراسات العليا %61.8شاركين يحملون شهادة البكالوريوس بنسبة )يتبين أن غالبية الم 

(، ويعكس هذا أن أغلب القوى العاملة في قطاع %22.8(، بينما شكّل حملة الدبلوم )%21.1بنسبة )

 .التقنية المالية تمتلك خلفية جامعية تؤهلها للتعامل مع متطلبات العمل الفني والإداري في هذا القطاع

 ابعًا  ايقوزيع حسب ةيوا  الخبرةر 

افية حسب ةيوا  الخبرة1الجدول )  ( ايقحليل ايوصاي يلبيايا  ايديموغر

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 26.7% 59 ةيوا  2أقل من 

 39.8% 88 ةيوا  72أقل من  – 5

 23.1% 51 ةية 72أقل من  – 10

 10.4% 23 ةية فأفثر 15

 100% 221 الإجمالي

سنوات( بنسبة  21أقل من  – 5توضح النتائج أن أكبر نسبة من العينة لديها خبرة بين )

(، %28.2سنة( بنسبة ) 25أقل من  – 21(، ثم )%26.7سنوات( بنسبة ) 5(، تلهها فئة )أقل من 89.3%)

ين يتمتعون (، وهذا يشير إلى أن غالبية العامل%21.1سنة فأكثر( بنسبة ) 25بينما أقل نسبة كانت لفئة )

 .بخبرة متوسطة نسبياً، وهو ما يمنحهم القدرة على الجمع بين المرونة المهنية والخبرة التراكمية

 خامسًا  ايقوزيع حسب اماسمى ايوظياي

افية حسب اماسمى ايوظياي1الجدول )  ( ايقحليل ايوصاي يلبيايا  ايديموغر

 النسبة المئوية العدد المسمى الوظيفي

 38.0% 84 موظف تيايذي
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 النسبة المئوية العدد المسمى الوظيفي

 29.9% 66 مشرف/رئيس قسم

 20.8% 46 مدير

 11.3% 25 مدير لام/فبير مدراة

 100% 221 الإجمالي

(، تلهها فئة المشرفين %83.1يتضح أن الفئة الأكبر من العينة تشغل وظائف تنفيذية بنسبة ) 

(. ويبين %22.8المدراء )(، وأخيرًا كبار %21.3(، بينما شكلت فئة المديرين )%29.9ورؤساء الأقسام بنسبة )

ذلك أن الدراسة اعتمدت على عينة متنوعة المستويات الوظيفية، مما يعزز شمولية النتائج ويمكّن من 

 .تعميمها على مختلف المستويات داخل شركات التقنية المالية

 ايقحليل ايوصاي ماقغيرا  ايدراةة 1.4

 إدارة المخاطر اماايية – أولًا  اماقغير اماسقنل

كون هذا المتغير من أرععة أبعاد رئيسية )مخاطر السيولة، مخاطر الائتمان، مخاطر السوق، يت

مخاطر رأس المال(. وفيما يلي النتائج الإحصائية الوصفية )المتوسط الحساعي، الانحراف المعياري، الوزن 

 :النسبي( لكل بعد

 أولًا  مخاطر ايسيوية

 .ت رئيسية ضمن الاستبانةوقد تم قياس هذا البعد من خلل خمس فقرا
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افا  اماعيارية يانرا  )مخاطر ايسيوية(1جدول )  (  اماقوةطا  الحسابية والايحر

 الفقرة الرقم

المتوسط 

 الحساعي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

(%) 

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

1 

تحتفظ الشركة باحتياطات 

نقدية كافية لتغطية 

 .التزاماتها قصيرة الأجل

 1 مرتفع 79.6 0.61 3.98

2 

تتم متابعة التدفقات 

النقدية بشكل دوري للتأكد 

 .من توازن السيولة

 2 مرتفع 78.2 0.67 3.91

3 

تعتمد الشركة على أدوات 

مالية مرنة لمواجهة أزمات 

 .السيولة المفاجئة

 3 مرتفع 77.0 0.69 3.85

4 

ق سياسات دقيقة لإدارة  تُطبَّ

الفجوات الزمنية بين 

دفقات الداخلة الت

 .والخارجة

 4 مرتفع 75.8 0.71 3.79

5 

تقوم الإدارة بتقدير 

احتياجات السيولة 

المستقبلية استنادًا إلى 

 .تحليلت مالية دورية

 5 مرتفع 74.8 0.73 3.74

— 

اماقوةط الحساعي يبُعد 

 مخاطر ايسيوية

 — مرتاع 77.1 0.68 3.85
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 SPSSخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على م

ر مخاط( إلى أن استجابات أفراد العينة عكست إدراكًا مرتفعًا لأهمية إدارة 3تشير نتائج الجدول )

(، مما يدل على 8.71في شركات الفنتك، حيث تجاوزت المتوسطات الحسابية لجميع الفقرات ) ايسيوية

 اجهة الالتزامات المالية، وقد جاءتوجود وعي تنظيمي بأهمية الحفاظ على مستويات سيولة مناسبة لمو 

(، وهو ما يعكس 8.93الفقرة الخاصة بالاحتفاظ باحتياطات نقدية كافية في المرتبة الأولى بمتوسط )

أولوية كبرى لضمان استقرار العمليات التشغيلية، كما أن نتائج الفقرات المتعلقة بمتابعة التدفقات 

تويات مرتفعة، مما يشير إلى وجود استراتيجيات استباقية النقدية وأدوات مواجهة الأزمات أظهرت مس

لتجنب التعثر المالي، وعلى الرغم من أن الفقرة المتعلقة بتقدير الاحتياجات المستقبلية جاءت في المرتبة 

(، إلا أنها ما تزال في مستوى "مرتفع"، وهو ما يبرز الحاجة إلى تعزيز آليات 8.71الأخيرة بمتوسط )

 .الي طويل الأجلالتخطيط الم

 ثاييًا  مخاطر الائقمان

 .وقد تم قياس هذا البعد من خلل خمس فقرات رئيسية ضمن الاستبانة

افا  اماعيارية يانرا  )مخاطر الائقمان(1جدول )  (  اماقوةطا  الحسابية والايحر

 الفقرة الرقم

المتوسط 

 الحساعي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

(%) 

درجة 

 الموافقة

 ةرتبال

1 

تُطبق الشركة سياسات 

صارمة لفحص الجدارة 

الائتمانية للعملء قبل منح 

 .التمويل

 1 مرتفع 84.2 0.58 4.21
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 الفقرة الرقم

المتوسط 

 الحساعي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

(%) 

درجة 

 الموافقة

 ةرتبال

2 

يتم تحديث قواعد البيانات 

الخاصة بسجلت العملء 

 .بشكل دوري للحد من التعثر

 2 مرتفع 83.0 0.63 4.15

3 

تعتمد الشركة على أنظمة 

تقييم ائتماني مدعومة 

 .كاء الاصطناعيبالذ

 3 مرتفع 81.4 0.66 4.07

4 

توجد إجراءات متابعة فعالة 

 .لتحصيل القروض المتعثرة

 4 مرتفع 79.2 0.71 3.96

5 

تُحدد الشركة حدودًا 

ائتمانية واضحة بما يتناسب 

 .مع قدرة العملء المالية

 5 مرتفع 77.6 0.73 3.88

— 

اماقوةط الحساعي يبُعد 

 مخاطر الائقمان

 — مرتاع 81.1 0.66 4.05

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على مخرجات برنامج 

حيث  ،مخاطر الائقمان( إلى أن شركات الفنتك تُولي اهتمامًا مرتفعًا بإدارة 9تشير نتائج الجدول )

(، بما يعكس وجود نظام متكامل للحد من مخاطر 1.22 – 8.33تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

(، 1.22ثر، وقد تصدرت الفقرة المتعلقة بفحص الجدارة الائتمانية للعملء المرتبة الأولى بمتوسط )التع

وهو ما يدل على أن إجراءات ما قبل التمويل تمثل خط الدفاع الأساس ي ضد المخاطر، كما أظهرت النتائج 

ر التحول الرقمي في تعزيز (، مما يبرز دو 1.17ارتفاع مستوى الاعتماد على الأنظمة التقنية المتقدمة )

(، مما 8.33كفاءة التقييم الائتماني ، وجاءت الفقرة الخاصة بتحديد الحدود الائتمانية في المرتبة الأخيرة )
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يشير إلى أن الشركات ما زالت بحاجة إلى تعزيز آليات الضبط المالي بما يتناسب مع سياسات الإقراض 

 .المسؤولة

 ثايثًا  مخاطر ايسوق 

 .قياس هذا البعد من خلل خمس فقرات رئيسية ضمن الاستبانةوقد تم 

افا  اماعيارية يانرا  )مخاطر ايسوق(72جدول )  (  اماقوةطا  الحسابية والايحر

 الفقرة الرقم

المتوسط 

 الحساعي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

(%) 

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

1 

تتابع الشركة مؤشرات 

مر ستالسوق المالية بشكل م

 .للتنبؤ بتقلبات الأسعار

 1 مرتفع 83.6 0.60 4.18

2 

يتم اعتماد استراتيجيات 

التحو  لمواجهة تقلبات 

 .أسعار الفائدة

 2 مرتفع 81.8 0.64 4.09

3 

تُطبق الشركة سياسات 

تنويع استثماري للحد من 

 .تأثير المخاطر السوقية

 3 مرتفع 79.4 0.70 3.97

4 

يتم تقييم أثر الأحداث 

لاقتصادية العالمية على أداء ا

 .الشركة

 4 مرتفع 77.6 0.72 3.88
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 الفقرة الرقم

المتوسط 

 الحساعي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

(%) 

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

5 

تعتمد الإدارة على أدوات 

قياس القيمة المعرضة 

 .في قراراتها (VaR) للمخاطر

 5 مرتفع 76.4 0.75 3.82

— 

اماقوةط الحساعي يبُعد 

 مخاطر ايسوق 

 — مرتاع 79.8 0.68 3.99

 SPSSرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على مخ

من  مخاطر ايسوق ( إلى أن شركات الفنتك تُدرك أهمية التعامل مع 21تشير نتائج الجدول )

(، وقد 1.23 – 8.32خلل أدوات التحليل المالي المتقدمة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

ما يعكس التركيز الكبير على التنبؤ (، م1.23احتلت الفقرة الخاصة بمتابعة المؤشرات المالية المرتبة الأولى )

( في المرتبة الثانية، وهو ما يدل على تطبيق سياسات 1.19بالتقلبات، كما جاءت استراتيجيات التحو  )

( فجاءت في المرتبة الأخيرة، مما 8.32وقائية، أما الفقرة المتعلقة باستخدام القيمة المعرضة للمخاطر )

 .ج الإحصائية المتقدمة لا يزال في بداياته مقارنة بالأدوات التقليديةيشير إلى أن الاعتماد على النماذ

 رابعًا  مخاطر رأس اماال

 .وقد تم قياس هذا البعد من خلل خمس فقرات رئيسية ضمن الاستبانة

  



 50 

افا  اماعيارية يانرا  )مخاطر رأس اماال(77جدول )  (  اماقوةطا  الحسابية والايحر

 الفقرة الرقم

المتوسط 

 ساعيالح

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

(%) 

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

1 

تحتفظ الشركة برأس مال 

احتياطي لمواجهة الخسائر 

 .غير المتوقعة

 1 مرتفع 84.6 0.59 4.23

2 

تُطبق الشركة سياسات 

 .فعّالة لإدارة هيكل رأس المال

 2 مرتفع 82.2 0.63 4.11

3 

يتم استخدام مؤشرات 

لمال لتقييم كفاية رأس ا

 .القدرة على مواجهة المخاطر

 3 مرتفع 81.0 0.66 4.05

4 

تعتمد الشركة على مزيج 

متوازن من التمويل الذاتي 

 .والاقتراض

 4 مرتفع 79.2 0.70 3.96

5 

ث استراتيجيات رأس  تُحدَّ

المال بشكل دوري بما 

 .يتناسب مع النمو السوقي

 5 مرتفع 77.8 0.74 3.89

— 

عي يبُعد اماقوةط الحسا

 مخاطر رأس اماال

 — مرتاع 81.0 0.66 4.05

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على مخرجات برنامج 
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قد حظي بمستوى اهتمام مرتفع من قبل  مخاطر رأس اماال( إلى أن بُعد 22تشير نتائج الجدول )

جاءت الفقرة المتعلقة  (، وقد1.28 – 8.39شركات الفنتك، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

(، وهو ما يعكس إدراكًا قويًا لأهمية توفير غطاء مالي 1.28بالاحتفاظ برأس مال احتياطي في المرتبة الأولى )

( جاء في المرتبة الثانية، 1.22لمواجهة الأزمات، كما أن اعتماد السياسات الفعّالة لإدارة هيكل رأس المال )

قيق توازن بين النمو والاستقرار، بينما احتلت الفقرة الخاصة بتحديث مما يدل على سعي الشركات إلى تح

(، مما يشير إلى حاجة أكبر لمواكبة التطورات السوقية بشكل 8.39استراتيجيات رأس المال المرتبة الأخيرة )

 .مستمر

 خامسًا  فااةة شركا  ايايقك

 .ن الاستبانةوقد تم قياس هذا المتغير التابع من خلل عشر فقرات رئيسية ضم

افا  اماعيارية يانرا  )فااةة شركا  ايايقك(70جدول )  (  اماقوةطا  الحسابية والايحر

 الفقرة الرقم

المتوسط 

 الحساعي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

(%) 

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

1 

تُحقق الشركة سرعة عالية 

في إنجاز المعاملت المالية 

 .ةمقارنة بالأنظمة التقليدي

 1 مرتفع 87.2 0.57 4.36

2 

تساهم الخدمات الرقمية في 

تقليل التكاليف التشغيلية 

 .بشكل ملموس

 2 مرتفع 85.8 0.60 4.29
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 الفقرة الرقم

المتوسط 

 الحساعي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

(%) 

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

3 

تتميز الشركة بمرونة في 

تلبية احتياجات العملء من 

 .خلل حلول تقنية مبتكرة

 3 مرتفع 85.0 0.63 4.25

4 

تُظهر الشركة قدرة عالية 

ول إلى على التوسع والوص

 .شرائح جديدة من العملء

 4 مرتفع 83.6 0.65 4.18

5 

تُعزز أنظمة الفنتك من 

جودة اتخاذ القرارات 

الإدارية عبر التحليلت 

 .الفورية

 5 مرتفع 82.4 0.68 4.12

6 

تُوفر الشركة منصات رقمية 

تسهّل عمليات الدفع 

 .والتحويل بأقل وقت وجهد

 6 مرتفع 81.8 0.69 4.09

7 

م تطبيقات الفنتك في تُساه

رفع مستوى رضا العملء 

 .عن الخدمات المالية

 7 مرتفع 81.0 0.71 4.05

8 

تعتمد الشركة على حلول 

تقنية تقلل من الأخطاء 

 .التشغيلية وتزيد من الدقة

 8 مرتفع 80.0 0.72 4.00
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 الفقرة الرقم

المتوسط 

 الحساعي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

(%) 

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

9 

تتيح الشركة متابعة 

مؤشرات الأداء المالي بشكل 

 .لحظي ودقيق

 9 مرتفع 78.8 0.74 3.94

10 

تُعزز الخدمات الرقمية من 

القدرة التنافسية للشركة في 

 .السوق المالي

 10 مرتفع 78.0 0.76 3.90

— 

اماقوةط الحساعي ماقغير 

 ايكااةة

 — مرتاع 82.4 0.67 4.12

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على مخرجات برنامج 

مرتاعًا من ايكااةة في شركا  لعينة تعكس مستوى ( إلى أن استجابات ا22تشير نتائج الجدول )

(، وهي جميعها ضمن مستوى الموافقة 1.86( و)8.91، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )ايايقك

(، مما يبرز 1.86المرتفع، وقد جاءت الفقرة المتعلقة بسرعة إنجاز المعاملت في المرتبة الأولى بمتوسط )

في اختصار الوقت والجهد مقارنة بالأنظمة التقليدية. كما حلّت الفقرة  الدور المحوري للتكنولوجيا

الخاصة بتقليل التكاليف التشغيلية في المرتبة الثانية، وهو ما يعكس الأثر المباشر للفنتك في تحسين 

 .الكفاءة المالية للمؤسسات

(، 8.91مؤشرات الأداء )( ومتابعة 8.91أما الفقرات الأدنى نسبيًا مثل تعزيز القدرة التنافسية )

فقد أظهرت أن هناك حاجة لمزيد من التطوير في هذا الجانب، خصوصًا في ظل التحديات المرتبطة بسرعة 

( أن شركات 1.22الابتكار والتغير المستمر في بيئة الأعمال الرقمية، وعشكل عام، يؤكد المتوسط العام )
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يق قيمة مضافة في الأداء المالي والتشغيلي مقارنة الفنتك تعمل بكفاءة مرتفعة، وأنها قادرة على تحق

 .بالبنوك التقليدية

 اخقبار ايارضيا  4.4

 ايارضية ايرئيسة: 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمخاطر المالية بأبعادها )مخاطر السيولة، مخاطر الائتمان، 

 ."عربية السعوديةمخاطر السوق، مخاطر رأس المال( على كفاءة شركات الفنتك في المملكة ال

 Multiple) تحليل الايحدار الخطي اماقعددوللتحقق من الفرضية، تم استخدام 

Regression) )لقياس أثر الأبعاد الأرععة )كمتغيرات مستقلة( على كفاءة شركات الفنتك )كعامل تابع. 

 ايايقك (  يقائج تحليل الايحدار اماقعدد لأثر المخاطر اماايية لى  فااةة شركا 71جدول )

 المتغيرات المستقلة

 معاملت الانحدار

(B) 

 T قيمة

 مستوى الدلالة

Sig. 

(Constant)  اماندار

 ايثابت

0.487 2.963 0.004 ** 

 ** 0.000 5.742 0.365 مخاطر ايسيوية

 ** 0.000 4.118 0.298 مخاطر الائقمان

 ** 0.000 3.965 0.276 مخاطر ايسوق 

 * 0.013 2.521 0.154 مخاطر رأس اماال

 = (R) معامل الارتباط

0.843 
  F = 112.634 قيمة 
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 = (R²) معامل ايقحديد

0.710 
 

 = (.Sig) مستوى الدلالة

0.000 

 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج

لمالية ( إلى أن هناك علقة تأثيرية دالة إحصائيًا بين أبعاد المخاطر ا28تشير نتائج الجدول )

)السيولة، الائتمان، السوق، رأس المال( كمتغيرات مستقلة، وبين كفاءة شركات الفنتك كمتغير تابع، 

من ايقباين في فااةة شركا   %71، وهي نسبة مرتفعة تعني أن 0.710 = (R²) معامل ايقحديدفقد بلغ 

لعوامل أخرى لم  %29ى نسبة ، بينما تبقايايقك يمكن تاسيره من خلال أبعاد المخاطر اماايية الأرععة

 .يشملها النموذج

أقل من  .Sigكما توضح النتائج أن جميع الأبعاد الأرععة لها أثر دال إحصائيًا، حيث جاءت قيم 

وقبول الفرضية البديلة القائلة  (Null Hypothesis) رفض ايارضية ايصارية، وهو ما يدعم 2.22

 = B) هو الأكثر تأثيرًا مخاطر ايسيويةلفنتك، وكان بُعد بوجود أثر لهذه الأبعاد على كفاءة شركات ا

0.365, T = 5.742) مما يشير إلى أن قدرة الشركات على إدارة التدفقات النقدية والسيولة تلعب دورًا ،

 = B) مخاطر ايسوق و (B = 0.298) مخاطر الائقمانمحوريًا في رفع كفاءتها التشغيلية والاستراتيجي، يلهها 

ثر قوي يعكس طبيعة النشا  المرتبط بالتقلبات في منح القروض وحركة الأسواق المالية، أما بأ (0.276

لكنه يظل دالًا إحصائيًا، مما يدل على أن كفاية  (B = 0.154) فجاءت بأثر أقل نسبيًا مخاطر رأس اماال

 .رأس المال تظل عنصرًا مؤثرًا، وإن كان تأثيرها أقل مقارنة ببقية الأبعاد

أثر  ، حيث تبين وجودايارضية ايرئيسية يلدراةة يم تقحنقعلى ذلك، يمكن القول إن  وبناءً 

 .دال إحصائيًا للمخاطر المالية بأبعادها المختلفة على كفاءة شركات الفنتك في المملكة العربية السعودية

  ايارضية ايارلية الأوي: 

طر ايسيوية لى  فااةة شركا  لمخا (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلاية إحصائية ليد مسقوى "

 ".ايايقك في اماملكة ايعربية ايسعودية
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 Simple Linear) تحليل الايحدار الخطي ايبسيطللتحقق من هذه الفرضية، تم استخدام 

Regression). 

(  يقائج تحليل الايحدار الخطي ايبسيط ينياس أثر مخاطر ايسيوية لى  فااةة شركا  74جدول )

 ايايقك

المتغير 

 تابعال

معامل 

 الارتبا 

(r) 

معامل 

 التحديد

(R²) 

F 

 المحسوبة

Sig. F 

المتغير 

 المستقل

B 

الخطأ 

 المعياري 

T Sig. T 

فااةة 

شركا  

 ايايقك

0.681 0.464 198.325 

0.000 

** 

مخاطر 

 السيولة

0.412 0.058 14.088 

0.000 

** 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات

( إلى وجود علقة ارتبا  موجبة متوسطة القوة بين مخاطر السيولة 21الجدول )تشير نتائج 

، أي أن نحو 0.464 = (R²) معامل ايقحديدكما أوضحت النتائج أن  .(r = 0.681) وكفاءة شركات الفنتك

 .من ايقباين في فااةة شركا  ايايقك يمكن تاسيره من خلال مخاطر ايسيوية وحدها 46.4%

، ما يعزز من كفاءة (Sig. = 0.000) ( دالة عند مستوى 293.825المحسوبة ) F كما أن قيمة

 .النموذج في تفسير الفرضية

، (T = 14.088) بقيمة (B = 0.412) أما على مستوى معاملت الانحدار، فقد بلغ معامل التأثير

مخاطر السيولة يؤثر ، مما يعني أن أي تحسن أو تراجع في إدارة (Sig. = 0.000) وهي دالة إحصائيًا عند

 .بشكل مباشر ومهم على كفاءة شركات الفنتك
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التي تنص على  (H1) والقبول بالفرضية البديلة (H0) وبالتالي، يتم رفض الفرضية الصفرية

 .وجود أثر دال لمخاطر السيولة على كفاءة شركات الفنتك في المملكة العربية السعودية

 ايارضية ايارلية ايثايية: 

لمخاطر الائتمان على كفاءة شركات  (α ≤ 0.05) ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى لا يوجد أ"

 ".الفنتك في المملكة العربية السعودية

 Simple Linear) للتحقق من هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط

Regression). 

خاطر الائقمان لى  فااةة شركا  (  يقائج تحليل الايحدار الخطي ايبسيط ينياس أثر م72جدول )

 ايايقك

المتغير 

 التابع

معامل 

 الارتبا 

(r) 

معامل 

 التحديد

(R²) 

F 

 المحسوبة

Sig. F 

المتغير 

 المستقل

B 

الخطأ 

 المعياري 

T Sig. T 

فااةة 

شركا  

 ايايقك

0.702 0.493 214.672 

0.000 

** 

مخاطر 

 الائتمان

0.537 0.052 14.648 

0.000 

** 

 SPSS داد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: من إع

( إلى أن هناك علقة ارتبا  موجبة قوية نسبيًا بين مخاطر الائتمان 25تشير نتائج الجدول )

 (R² = 0.493) كما أوضح معامل التحديد .(r = 0.702) وكفاءة شركات الفنتك، حيث بلغ معامل الارتبا 

ات الفنتك يمكن تفسيره من خلل متغير مخاطر الائتمان من التباين في كفاءة شرك  %49.3أن ما نسبته 

 .فقط



 58 

( دالة عند 221.672المحسوبة ) F ، فقد أظهرت أن قيمة(ANOVA) أما نتائج تحليل التباين

 .، مما يعكس ملءمة النموذج في تفسير الفرضية(Sig. = 0.000) مستوى 

 (T = 14.648) مع قيمة (B = 0.537) وعلى مستوى معاملت الانحدار، بلغ معامل التأثير

، وهو ما يشير إلى أن أي تغير في مستوى مخاطر الائتمان يؤدي إلى تغير (Sig. = 0.000) وبمستوى دلالة

 .مباشر في مستوى كفاءة شركات الفنتك

، (H1) والقبول بالفرضية البديلة (H0) وبناءً على هذه النتائج، يتم رفض الفرضية الصفرية

ثر ذي دلالة إحصائية لمخاطر الائتمان على كفاءة شركات الفنتك في المملكة العربية التي تفيد بوجود أ

 .السعودية

 ايارضية ايارلية ايثايثة: 

لمخاطر السوق على كفاءة شركات  (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى "

 ".الفنتك في المملكة العربية السعودية

 Simple Linear) استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيطللتحقق من هذه الفرضية، تم 

Regression). 

(  يقائج تحليل الايحدار الخطي ايبسيط ينياس أثر مخاطر ايسوق لى  فااةة شركا  71جدول )

 ايايقك

المتغير 

 التابع

معامل 

 الارتبا 

(r) 

معامل 

 التحديد

(R²) 

F 

 المحسوبة

Sig. F 

المتغير 

 المستقل

B 

الخطأ 

 ي المعيار 

T Sig. T 
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فااةة 

شركا  

 ايايقك

0.681 0.464 197.384 

0.000 

** 

مخاطر 

 السوق 

0.498 0.051 14.050 

0.000 

** 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات

بين مخاطر السوق وكفاءة  للاقة ارتباط موجبة قوية نسبيًا( إلى وجود 26تشير نتائج الجدول )

أن ما  (R² = 0.464) كما أوضح معامل التحديد .(r = 0.681) لغ معامل الارتبا شركات الفنتك، حيث ب

 .من ايقباين في فااةة شركا  ايايقك يُعزى إي  مقغير مخاطر ايسوق فنط %46.4نسبته 

( دالة إحصائيًا 297.831المحسوبة ) F ، فقد بينت أن قيمة(ANOVA) أما نتائج تحليل التباين

 .، مما يدل على قوة النموذج في تفسير الفرضية(Sig. = 0.000) عند مستوى 

 = T) وقيمة (B = 0.498) وعلى صعيد معاملت الانحدار، أظهرت النتائج أن معامل التأثير

، وهو ما يعكس أثرًا مباشرًا وذا دلالة إحصائية لمخاطر السوق (Sig. = 0.000) دالة عند مستوى  (14.050

 .على كفاءة شركات الفنتك

، (H1) والقبول بالفرضية البديلة (H0) رفض ايارضية ايصاريةعلى هذه النتائج، يتم بناءً 

 .التي تنص على وجود أثر دال لمخاطر السوق على كفاءة شركات الفنتك في المملكة العربية السعودية

 ايارضية ايارلية ايرابعة: 

ماال لى  فااةة شركا  لمخاطر رأس ا (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلاية إحصائية ليد مسقوى "

 ".ايايقك في اماملكة ايعربية ايسعودية

 Simple Linear) تحليل الايحدار الخطي ايبسيطللتحقق من هذه الفرضية، تم استخدام 

Regression). 
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(  يقائج تحليل الايحدار الخطي ايبسيط ينياس أثر مخاطر رأس اماال لى  فااةة شركا  71جدول )

 ايايقك

المتغير 

 التابع

معامل 

 الارتبا 

(r) 

معامل 

 التحديد

(R²) 

F 

 المحسوبة

Sig. F 

المتغير 

 المستقل

B 

الخطأ 

 المعياري 

T Sig. T 

فااةة 

شركا  

 ايايقك

0.702 0.493 212.776 

0.000 

** 

مخاطر 

رأس 

 المال

0.521 0.049 14.585 

0.000 

** 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات

بين مخاطر رأس المال وكفاءة  للاقة ارتباط موجبة قوية( إلى وجود 27جدول )تشير نتائج ال

أن ما  (R² = 0.493) كما يوضح معامل التحديد .(r = 0.702) شركات الفنتك، حيث بلغ معامل الارتبا 

 .من ايقباين في فااةة شركا  ايايقك يُعزى إي  مقغير مخاطر رأس اماال فنط %49.3نسبته 

 .Sig) ( دالة عند مستوى 222.776المحسوبة ) F أن قيمة (ANOVA) تحليل التباينأظهرت نتائج 

 .، مما يعكس قوة النموذج في تفسير العلقة(0.000 =

 .Sig) دالتان عند مستوى  T = 14.585 وقيمة B = 0.521 كما أظهرت معاملت الانحدار أن قيمة

طر رأس المال تؤدي إلى تغيرات جوهرية في مستوى ، وهو ما يشير إلى أن أي زيادة في مستوى مخا(0.000 =

 .كفاءة شركات الفنتك

، التي تنص (H1) وقبول الفرضية البديلة (H0) رفض ايارضية ايصاريةبناءً على ذلك، يتم 

 .على وجود أثر دال لمخاطر رأس المال على كفاءة شركات الفنتك في المملكة العربية السعودية
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 وايقوصيا اييقائج   اياصل الخامس

 تمهيد 7.2

يُعَد هذا الفصل خلصة الفصول السابقة، حيث يتم فيه عرض النتائج التي توصلت إلهها 

الدراسة وتحليلها بشكل نقدي ومقارن مع ما ورد في الدراسات السابقة، وذلك من أجل الكشف عن 

 دلالاتها العلمية والعملية. 

 مياقشة اييقائج 0.2

متغيرات المستقلة )المخاطر المالية بأبعادها( أن المتوسطات أظهرت النتائج الوصفية لل

على مقياس ليكرت الخماس ي، وهو ما يعكس  4.70و 3.71الحسابية والانحرافات المعيارية تراوحت بين 

 .من إدراك أفراد العينة للمخاطر المالية التي تواجه شركات الفنتك السعودية درجة مرتاعة

 مما 0.64وانحراف معياري  4.12رتبة الأولى بمتوسط حساعي قدره جاءت في الم مخاطر ايسيوية ،

يدل على وعي كبير لدى العاملين بأن أي خلل في إدارة السيولة يهدد قدرة الشركات على الوفاء 

بأن إدارة السيولة تشكل حجر الأساس  (2025) اماعايطةبالتزاماتها الفورية. وهذا يتسق مع ما أكده 

 .ات الماليةفي استقرار المؤسس

  وهو ما يعكس وجود تحديات 0.71وانحراف معياري  3.98بمتوسط حساعي  مخاطر الائقمانتلتها ،

مرتبطة بقدرة العملء على السداد في ظل بيئة رقمية يصعب فهها الاعتماد على آليات التحقق 

أن شركات  التي أشارت إلى Zhou & Kim (2023)التقليدية. هذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة 

الفنتك تواجه صعوبة في إدارة مخاطر الائتمان نتيجة محدودية البيانات الائتمانية لبعض العملء 

 .الجدد

  ما يشير إلى 0.69بانحراف معياري  3.85فقد حققت متوسطًا حسابيًا بلغ  مخاطر ايسوق أما ،

لفنتك. لمالي على ربحية امرتفع لتأثير التغيرات في أسعار الفائدة وتقلبات السوق ا-إدراك معتدل
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بأن حساسية شركات الفنتك  Alonso & Martínez (2024)وتنسجم هذه النتيجة مع ما ذكره 

لتقلبات السوق أكبر من المؤسسات المالية التقليدية بسبب اعتمادها على حلول استثمارية أكثر 

 .مخاطرة

  ما يدل 0.74وانحراف معياري  3.71في المرتبة الرابعة بمتوسط حساعي  مخاطر رأس اماالو جاءت ،

على أن الشركات تدرك وجود تحديات في كفاية رأس المال، لكنها تراها أقل خطورة مقارنة بأبعاد 

من أن شركات الفنتك غالبًا ما تركز على التوسع  Wang (2022)أخرى. وهذا يتسق مع ما طرحه 

 .ى تعرضها طويل الأمدالسريع أكثر من تعزيز قاعدة رأس المال، مما يرفع من مستو 

أظهرت نتائج تحليل الفرضية الرئيسة وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لأبعاد المخاطر المالية 

)مخاطر السيولة، مخاطر الائتمان، مخاطر السوق، مخاطر رأس المال( على كفاءة الشركات العاملة في 

نحو  (R²) ث بلغت قيمة معامل التحديدقطاع التقنية المالية )الفنتك( بالمملكة العربية السعودية. حي

من التباين في كفاءة الشركات يُمكن تفسيره من خلل هذه الأبعاد  %63.9، ما يشير إلى أن 1.639

مجتمعة. وقد أكدت هذه النتيجة وجود علقة جوهرية بين القدرة على إدارة المخاطر المالية ومستوى 

( التي أوضحت أن أداء 2128إليه دراسة )الجناعي وعبد،  الكفاءة المؤسسية، وهو ما يتسق مع ما توصلت

 .المصارف يرتبط بشكل مباشر بمؤشرات المخاطر، سواء على مستوى السيولة أو الائتمان أو رأس المال

وبتحليل الفرضيات الفرعية، أظهرت النتائج أن مخاطر السيولة لها تأثير معنوي موجب على 

مرتفعة ودالة. وتشير هذه النتيجة إلى أن قدرة  T بقيمة 1.183نحدار كفاءة الشركات، حيث بلغ معامل الا 

الشركات على إدارة النقد والتدفقات المالية قصيرة الأجل تسهم في رفع كفاءتها التشغيلية والمالية. وتُعزز 

 ( التي أكدت أن ارتفاع مخاطر السيولة يُعد2128هذه النتيجة ما توصلت إليه دراسة )دياب وآخرون، 

 .من أبرز المحفزات لسلوكيات إدارة الأرباح، ما يعكس أثرها المباشر على كفاءة الأداء

أما فيما يخص مخاطر الائتمان، فقد أظهرت النتائج وجود علقة طردية معنوية مع كفاءة 

الشركات، وهو ما يعكس أهمية جودة إدارة الائتمان في بيئة الفنتك التي تعتمد على نماذج مبتكرة في 

هذه النتيجة، حيث بيّنت أن التكنولوجيا المالية  (Lǖ  , 2024) لإقراض والاستثمار. وقد دعمت دراسةا
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تُمكّن المؤسسات من توسيع قاعدة العملء وتحسين التقييم الائتماني من خلل البيانات الضخمة 

 .والذكاء الاصطناعي، مما يسهم في تحسين الكفاءة وتخفيض المخاطر

السوق تأثيرًا معنويًا متوسط القوة على كفاءة الشركات، ويُعزى ذلك إلى  فيما أظهرت مخاطر

تأثر شركات الفنتك بشكل أكبر بالتقلبات السوقية والتكنولوجية السريعة مقارنة بالمؤسسات التقليدية. 

 تأن حساسية رأس المال السوقي للبنوك التجارية تجاه الابتكارا (Yao & Song, 2021) وقد بيّنت دراسة

 .التقنية يمكن أن يُضاعف من تعرضها للمخاطر السوقية، ما ينعكس مباشرة على استقرارها وكفاءتها

أما مخاطر رأس المال فقد كان لها تأثير دال إحصائيًا وإن كان الأقل مقارنة بالأبعاد الأخرى، ما 

رده. وقد ثل المتغير الحاسم بمفيشير إلى أن بنية رأس المال في شركات الفنتك تُعد عاملً مهمًا لكنه لا يُم

( إلى أن العلقة بين نسب المديونية وكفاءة الشركات في البيئات الناشئة 2122أشار )رحماني وقريش ي، 

 .غالبًا ما تكون متأثرة بقدرة الشركات على تحقيق عوائد من توظيف رأس المال لا بمجرد توفره

( من أن المخاطر المالية، وبخاصة Li & Elahi, 2022وتتماش ى هذه النتائج مع ما أكدته دراسة )

مخاطر السوق والسيولة، تُعد من المحركات الأساسية لتقلب كفاءة البنوك التجارية في الصين في ظل 

تبني نماذج الفنتك، مشيرة إلى أن وجود آليات رقابية متقدمة في المؤسسات المالية التقنية يُمكن أن يقلل 

 زز الكفاءة العامة.من آثار هذه المخاطر ويُع

 ايقوصيا   1.2

استنادًا إلى نتائج التحليل الإحصائي ومناقشة الفرضيات، تقدم الدراسة مجموعة من 

التوصيات التي تهدف إلى تحسين إدارة المخاطر المالية وتعزيز كفاءة شركات التقنية المالية )الفنتك( في 

 :المملكة العربية السعودية، على النحو التالي
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لدى شركات الفنتك من خلل تطوير أدوات التنبؤ بالتدفقات النقدية  ز أيظمة إدارة ايسيويةتعزي .2

القصيرة والمتوسطة الأجل، بما يُمكّن الشركات من الحفاظ على توازن مالي فعّال ويُقلل من تعرضها 

 .لمخاطر التعثر

استخدام نات والعملء، و التي تستند إلى التحليل الذكي للبيا تطوير ةياةا  الائقمان ايداخلية .2

تقنيات الذكاء الاصطناعي لتقييم الجدارة الائتمانية بشكل لحظي، مما يُسهم في تقليل مخاطر 

 .التعثر وتحسين كفاءة التوظيف المالي

المرتبطة بأسعار العملت، أسعار  إنشاة وحدا  رقابة مقخصصة ماقابعة ايقنلبا  ايسوقية .8

ية، من أجل التعامل الاستباقي مع مخاطر السوق وتحسين قرارات الفائدة، والابتكارات التكنولوج

 .الاستثمار

بشكل دوري لضمان التوازن بين التمويل الذاتي والتمويل بالاقتراض، مع  مراجعة هيكل رأس اماال .1

وضع استراتيجيات تقلل من الاعتماد المفر  على القروض ذات التكلفة المرتفعة، مما يُعزز 

 .ويزيد الكفاءة الاستقرار المالي

في إدارة المخاطر ضمن بيئة الفنتك، وتقديم برامج  الاةتثمار في بياة قدرا  بشرية مقخصصة .5

 .تدريبية مستمرة للموظفين حول النماذج المتقدمة لتقييم المخاطر باستخدام التقنيات الحديثة

سوق بيانات العبر أنظمة مؤتمتة مرتبطة ب تاعيل مؤشرا  ايقحذير امابكر يلمخاطر اماايية .6

 .والعملء، وذلك بهدف اتخاذ قرارات سريعة ومرنة تقلل من الأثر السلبي للمخاطر قبل وقوعها

تلئم خصوصية قطاع الفنتك، وتُشجع  ايعمل لى  صياغة أطر تيظيمية مرية ويكن صارمة .7

ع معايير لوضالابتكار دون الإخلل بمعايير الرقابة، مع دعم الشراكات بين القطاعين العام والخاص 

 .متوازنة لإدارة المخاطر

، بحيث تعمل هذه الوحدات تعزيز ايقكامل بين وظائف المخاطر والحوفمة وايقدقيق ايداخىي .3

 .بتنسيق تام يُعزز كفاءة المتابعة ويُقلل من الثغرات المؤسسية المحتملة في نظم الرقابة المالية

المخاطر ضمن بيئة الفنتك، وتكييف أفضل في إدارة  الاةقاادة من ايقجارب ايعاماية ايرائدة .9

 .الممارسات الدولية مع البيئة السعودية، خاصة في مجالات الأمن السيبراني وإدارة الأصول الرقمية
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على مستوى القطاع، تُستخدم لتحليل الاتجاهات  إنشاة قالدة بيايا  مرفزية موحدة يلمخاطر .21

ت الفنتك، مما يُسهم في بناء قطاع أكثر مرونة الناشئة في المخاطر وتبادل المعلومات بين شركا

 .واستقرارًا

الذي يوازن بين المخاطر والعوائد، من خلل دعم نماذج أعمال فنتك  ايترفيز لى  الابقكار اماسقدام .22

 .تكون أكثر قابلية للتوسع وأقل عرضة للتقلبات الخارجية

ز لتعاون بين الجامعات ومراكالمرتبطة بمخاطر الفنتك، وتعزيز ا تشجيع ايبحوث ايقطبينية .22

 .الأبحاث وشركات التقنية المالية، بما يخلق بيئة معرفية تدعم اتخاذ القرار المبني على الأدلة
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Abstract 

This study aimed to analyze the impact of financial risks, with their dimensions 

(liquidity risk, credit risk, market risk, and capital risk), on the efficiency of FinTech companies 

in the Kingdom of Saudi Arabia. The study adopted a quantitative descriptive-analytical 

methodology, and a questionnaire was used as the primary data collection tool from a field 

sample of 221 employees working in FinTech companies licensed by the Saudi Central Bank. 

The data was analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The results revealed a statistically significant impact of financial risks, collectively, 

on the efficiency of companies. The analysis showed varying levels of influence for each risk 

dimension, with liquidity risk having the greatest effect, followed by credit risk, market risk, 

and finally, capital risk. 

The study concluded with several recommendations, most notably: the need to 

develop early warning systems for financial risks, improve liquidity management, enhance 

credit risk management efficiency, and strengthen human resource capabilities in data 

analysis and digital risk management, in a way that supports the sustainability of FinTech 

business models in a rapidly changing financial environment. 

Keywords Financial Risks, FinTech Companies, FinTech, Saudi Arabia 
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 اةقمارة اةقبيان

 ايسلام لليكم ورحمة الله وبركاته

 أخي ايكريم / أختي ايكريمة

 تحية طيبة وععد،

  ر اماايية لى  فااةة شركا  ايقنيية امااييةأثر المخاطيقوم الباحثين بإجراء دراسة حول قياس 

 دراةة ميدايية لى  قطاع ايايقك في اماملكة ايعربية ايسعودية

ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل الحصول 

أيكم من خلل التكرم بإبداء ر منكم على العون والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض البحث، 

 بالتأشير على الإجابة المناسبة من وجهة نظركم.

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً 

أن جميع البيانات التي سيتم الحصول علهها منكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا 

 وف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله.البحث، وس

 وتاضلوا بنبول فائق ايقندير والاحترام 
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 أولا  ايبيــايــا  ايشخصية  

 أنثي   ذكر             اييوع الاجقماعي -2

 

سنة 40 – 30من    سنة فأقل 30      العمر -2

 سنة فأكثر 50من     سنة 50 – 40     

 

   سو ير و لاكب    دبلوم     ي ماؤهل ايعلما -8

 (هر و تكد / ريتسجام) دراسات عليا      

 

  تاو نس 10 – 5من    سنوات فأقل 5   يوا  الخبرةة -1

 سنة 15أكثر من  ةنس 15 – 10من     

 

مسق سيئر  / فر شم    يذيفنت فظو م   ماسمي ايوظيايا -5

 ريدم   ءار دم ريبك / ماع ريدم    
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 ثاييا محاور الاةقبيان  

   ةيياماا رطاخلما ةر ادإالمحور الأول ( ضع إشارة ، في امارعع اماياةب لاخقيارك ) 

 ايبعد
افق  أو

 بشدة
افق  معارض محايد أو

معارض 

 بشدة

ةيو يسيا رطاخم  

تحتفظ الشركة باحتياطات نقدية كافية لتغطية 

 .التزاماتها قصيرة الأجل
     

تتم متابعة التدفقات النقدية بشكل دوري 

 .للتأكد من توازن السيولة
     

تعتمد الشركة على أدوات مالية مرنة لمواجهة 

 .أزمات السيولة المفاجئة
     

ق سياسات دقيقة لإدارة الفجوات الزمنية  تُطبَّ

 .دفقات الداخلة والخارجةبين الت
     

تقوم الإدارة بتقدير احتياجات السيولة 

 .المستقبلية استنادًا إلى تحليلت مالية دورية
     

نامقئلا ا رطاخم  

تُطبق الشركة سياسات صارمة لفحص الجدارة 

 .الائتمانية للعملء قبل منح التمويل
     

يتم تحديث قواعد البيانات الخاصة بسجلت 

 .العملء بشكل دوري للحد من التعثر
     

تعتمد الشركة على أنظمة تقييم ائتماني مدعومة 

 .كاء الاصطناعيبالذ
     



 77 

 ايبعد
افق  أو

 بشدة
افق  معارض محايد أو

معارض 

 بشدة

توجد إجراءات متابعة فعالة لتحصيل القروض 

 .المتعثرة
     

تُحدد الشركة حدودًا ائتمانية واضحة بما 

 .يتناسب مع قدرة العملء المالية
     

ق و سيا رطاخم  

تتابع الشركة مؤشرات السوق المالية بشكل 

 .ستمر للتنبؤ بتقلبات الأسعارم
     

يتم اعتماد استراتيجيات التحو  لمواجهة تقلبات 

 .أسعار الفائدة
     

تُطبق الشركة سياسات تنويع استثماري للحد من 

 .تأثير المخاطر السوقية
     

 لاقتصادية العالمية علىيتم تقييم أثر الأحداث ا

 .أداء الشركة
     

تعتمد الإدارة على أدوات قياس القيمة المعرضة 

 .في قراراتها (VaR) للمخاطر
     

لاماا سأر   رطاخم  

تحتفظ الشركة برأس مال احتياطي لمواجهة 

 .الخسائر غير المتوقعة
     

تُطبق الشركة سياسات فعّالة لإدارة هيكل رأس 

 .المال
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 ايبعد
افق  أو

 بشدة
افق  معارض محايد أو

معارض 

 بشدة

 لمال لتقييميتم استخدام مؤشرات كفاية رأس ا

 .القدرة على مواجهة المخاطر
     

تعتمد الشركة على مزيج متوازن من التمويل 

 .الذاتي والاقتراض
     

ث استراتيجيات رأس المال بشكل دوري بما  تُحدَّ

 .يتناسب مع النمو السوقي
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   كقيايا  اك ر ش ةةاافالمحور ايثاني ( ضع إشارة ، في امارعع اماياةب لاخقيارك ) 

افق  ايبعد أو

 بشدة

افق معارض  معارض محايد أو

 بشدة

تُحقق الشركة سرعة عالية في إنجاز المعاملت 

 .ةالمالية مقارنة بالأنظمة التقليدي

     

تساهم الخدمات الرقمية في تقليل التكاليف 

 .التشغيلية بشكل ملموس

     

تتميز الشركة بمرونة في تلبية احتياجات 

 .العملء من خلل حلول تقنية مبتكرة

     

تُظهر الشركة قدرة عالية على التوسع 

 .ول إلى شرائح جديدة من العملءوالوص

     

تُعزز أنظمة الفنتك من جودة اتخاذ القرارات 

 .الإدارية عبر التحليلت الفورية

     

تُوفر الشركة منصات رقمية تسهّل عمليات 

 .الدفع والتحويل بأقل وقت وجهد

     

م تطبيقات الفنتك في رفع مستوى رضا تُساه

 .العملء عن الخدمات المالية

     

تعتمد الشركة على حلول تقنية تقلل من 

 .الأخطاء التشغيلية وتزيد من الدقة

     

تتيح الشركة متابعة مؤشرات الأداء المالي بشكل 

 .لحظي ودقيق

     

تُعزز الخدمات الرقمية من القدرة التنافسية 

 .للشركة في السوق المالي
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