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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي 

 مقدمة  

في ظل التطورات المتساااااااااارعة ال ا عاااااااااالداا العالج في مرام التأنولوجيا الراميةم أماااااااااب  الت وم الرا ا من  

عد الاطاح الصا ي  أاج الاترااات الاسارراتيرية ال ا ععتمداا المسساساات في ساعنحا ا و التميل وال ودة المساتدامةع وال

 ومم إذ عاااااااالد اذا اي ام عويرات جواررة في قرراة تاديج  من أبرز الاطاعات ال ا تأثرت بحذه الموجة الأبيرة من الت

ة لموا بة متطلبات العصاااااااار ومواجلة  الخدمات وعاااااااااويل اصايمة الصااااااااحيةع واد أمااااااااب  الت وم الرا ا ااااااااارورة مةح 

الت ادياات المرتبطاة بزراادة الطلا  عخد الخادماات الصاااااااااااااحياة وتنوعلاام مماا يفرل عخد المساااااااااااااتاااااااااااااافياات إعاادة النير في 

 .ارتحا وقرق تاديملا للرعاية الصحيةأسالي  إد

عد إدارة المساااااتاااااافيات الال  النابم في النياي الصااااا يم حية تمن لا التانية الرامية الادرة عخد ت اي  
ل
ع

الااااذكااااا    مساااااااااااااتورااااات أعخد من الأفااااا ة التااااااااااااااويليااااة والتنييج الإداريع وما تطور ايج المعلومااااات الصاااااااااااااحيااااة وأدوات 

ارد البااررة والطبيةم وجدولة الخدماتم وتتبا الاماطنايي وناررا  اصشايا م أماب  بالإم ان ت ساين عمليات إدارة المو 

اصدا  التاااويخي بداة عاليةع إن تطبي  الت وم الرا ا في إدارة المسااتااافيات لا ياتصاار عخد اصتمتة التانية ف ساا م 

 .بل عامل إعادة تصميج العمليات التاويلية بما يتناس  ما متطلبات ال ودة الااملة وراا المرض ى

في اااذا الإقااارم ي تاال ت ساااااااااااااين ترريااة المررم م ااااااة مر زرااة في أااادال الت وم الرا ام حيااة يسثر  اااااااااااااا اال 

مباشااااااااااااار عخد درجة الرااااااااااااااا وجودة الخدمات المادمةع فالمررم في ظل البلقة الرامية لج ععد مررد متل   لةخدمةم بل 

 في عملية الرعاية الصااحيةم من بيم تطبياات المر 
ا

ا فاعي
ا
رم الذ ية وأايمة الح ز الإلأرروني وتبادم  أمااب  شاارر 
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الملفات الطبيةع إتاحة الوماااااوم السااااالإ والساااااراا إحد المعلومات الصاااااحية وتبسااااايي الإجرا ات العيجية عسااااالج في بنا  

 .ثاة المررم بالمسسسة وت سين ترريته العيجية عخد ا و شامل

ا بمفلوي الأفا ة التااااويلية الذي يم ل أحد أاج مسشااارات التميل المسسااا ااا ا  واد ارتبي الت وم الرا ا أيضاااا

ام للتانيات الرامية يالل من معدلات الخطأ الباااااريم واساااالج في تالي  الفااد  في المسااااتااااافياتع فالاساااات داي الفع 

صايماة الرامياة المت ااملاة في عساااااااااااااراا عملياة ات ااذ الارار  الزمنا والمااديم واعزز  فاا ة إدارة الموارد المتااحاةع وعسااااااااااااااعاد ا

ا عخد جودة أدا  ال وادر الطبية والإداررةم وررفا   وتدعيج التوامال بين إدارات المساتاافلم ايختلفةم مما ينعأإ إيرابا

 .الادرة التنافسية للمسسسة الصحية في بلقة العمل الحدي ة

ومن جلاااة أبرفم فاااحن الت وم الرا ا لا ي لو من الت اااديااااتم إذ يتطلااا  بلقاااة تنييمياااة وعااااااااااااااراعياااة تااادعج  

التوييرم إاااااااااااااااافااة إحد تنميااة ملااارات العاااملين وتااأايللج للتعاااماال ما اصايمااة التانيااة الحاادي ااةع  مااا يتطلاا  توفير ب يااة  

اع وتيل مسااااألة اصمن  ت تية رامية اورة اادرة عخد دعج ح ج البيااات الضااااخج الذي تتعام ل معه المسااااتااااافيات يوميا

المعلوماعي وحماية بصاااااوماااااية المررم من الاضاااااايا الحسااااااساااااة ال ا تراف  عملية الت ومم مما يرعل الإدارة الرامية 

 .للمستافيات اضية متعددة اص عاد ت تاج إحد ت طيي اسرراتيجي م أج

ت با أامياااة دراسااااااااااااااااة أثر الت وم الرا ا في إدارة المساااااااااااااتاااااااااااااافياااات من الحااااجاااة إحد فلج العيااااة بين التطور  

التأنولوجي والنتائج التااااويلية والخدمية في اذه المسساااسااااتع فالأ ير من المساااتاااافيات عسااالد اليوي إحد الت وم ا و  

الم خدع ومن بيم ت ليال العيااة بين م وااات الت وم  الإدارة الاذ ياة لت اي  التوازن بين  فاا ة اصدا  وتررياة المررم

ا واص  ر ااابلياة للت ساااااااااااااينم مماا يادعج عملياة مااااااااااااانا  الرا ا واتاائج اصدا  الصااااااااااااا يم يمأن ت ادياد العوامال اص  ر تاأثيرا

 .الارار الص ي  ا ل عل ا ومواويي

وينا  عخد ذلكم عسلد اذه الدراسة إحد ت ليل الدور الذي يسديه الت وم الرا ا في تطورر إدارة المستافيات  

وت ادياة يليااتحاا بماا عسااااااااااااالج في ت ساااااااااااااين تررياة المررم ورفا  فاا ة التااااااااااااااويالع  ماا تحادل إحد إبراز اص عااد التنفياذياة  
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والفنية والتنييمية المرتبطة بتطبي  التانيات الراميةم واسااااتأاااااال الت ديات ال ا اد تواجه المسسااااسااااات الصااااحية 

 إحد تاديج رؤرة مستابلية عسلج في ععزرز استدامة العمل الص ي في العصر الرا ا
ا

 .في سبيل الت ومم ومولا

 مشكله الدراسة

تواجه المساااااااااتاااااااااافيات في العصااااااااار الحدية ت ديات مرلايدة تتعل  بارتفاح مساااااااااتوف تواعات المرضااااااااا ىم وتنوح 

احتياجاتحجم وزرادة ح ج الطل  عخد الخدمات الصاحيةم إحد جاا  ااووا ال لفة التااويلية المتناميةع وفي ظل اذه 

ا أن اصايمة الإداررة التاليدية لج ععد اادرة  عخد تلبية متطلبات السااااااارعة والداة والاساااااااتدامة  المتويراتم بات واضاااااااحا

ال ا ي تاجلا الاطاح الصاا يع وما الت وم العالمي ا و الااتصاااد الرا ام ظلرت الحاجة الماسااة إحد إعادة اي لة إدارة  

المساااتاااافيات بما يتواف  ما معايير الت وم الرا ا الاااااملم إلا أن اذه العملية لا تزام تواجه فروة بين الساااياساااات  

النيررااة والتطبي  العمخيم ممااا ي ير عسااااااااااااااااؤلات حوم ماادف فاااعليااة الت وم الرا ا في ت اي  اتااائج ملموساااااااااااااااة داباال 

 .المسسسات الصحية

تتم ل مااااااااا لة الدراسااااااااة في ديال الرؤرة الموحدة لتطبي  الت وم الرا ا في إدارة المسااااااااتااااااااافياتم إذ ت تل   

درجة ال اازرة الرامية والإجرا ات التنييمية بين مسااااااتااااااافلم ويبر مما يسدي إحد تباين في مسااااااتوف فاعلية التاااااااويل  

م المساااااااااااااتاااااااااااااافيااتم إلا أن ااااااااااااااع  الت اامال بين وتررياة المررمع وعخد الردج من وجود مباادرات رامياة متعاددة في  ع

ا أمااي ت اي  اصاادال المرجوةع  ماا أن اعتمااد التانياات الحادي اة دون وجود   اصايماة الرامياة والباااااااااااااارراة يا  عاائااا

اسااارراتيرية واضاااحة لإدارة التويير اد يسدي إحد تباقس في تبنا الت ومم أو ااااع  في الاساااتفادة الاصاااوف من إم اااته 

 .والإداررةالتاويلية 

ومن زاورة أبرفم لا تزام العياة بين الت وم الرا ا وت ساااااين تررية المررم دير واضاااااحة بالاااااا ل ال افي في 

العديد من الدراسااااااااااتم باماااااااااة في البلقات الصاااااااااحية العرييةع فبلنما عااااااااااير  عم اصدبيات إحد التأثير الإيرا ي الأبير  

دمةم عاااير ترارل أبرف إحد وجود فروات في التطبي   للت وم الرا ا في ععزرز راااا المررم وساالولة حصااوله عخد الخ
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ترتبي  عواماال  ااااااااااااااررااة وتنييميااة وثاااافيااةع إن ديااال الاادراسااااااااااااااات الميااداايااة ال ا تالإ  عم  أثر الت وم الرا ا عخد 

ترريااة المررم يرعاال من الضاااااااااااااروري إجرا  ب ااة عل ا عسااااااااااااالد إحد تاااديج ت لياال مت اااماال للااذه العياااة في إقااار إدارة 

 .المستافيات الحدي ة

ا من ذلكم تتم ور مااااا لة الدراسااااة حوم التساااااؤم الرئلإ امعي  إحد أي مدف عساااالج الت وم الرا ا 
ا
وااطيا

في رفا  فا ة اصدا  التااااااااااويخي للمساااااااااتاااااااااافيات وت ساااااااااين تررية المررم فنحا  ورتفرح عن اذا التسااااااااااؤم مرموعة من  

رة والتانية وتأثيراا عخد جودة الخدمةم إااااااااافة اصساااااااقلة الفرعية ال ا عسااااااالد إحد ت ليل م واات الت وم الرا ا الإدار 

إحد ت ادياد المعوااات ال ا ععررل تطبيااه بفعاالياةع ففلج ااذه ال وااا  عسااااااااااااالج في بناا  تصاااااااااااااور عل ا مت اامال يمأن أن 

عسااااااااعد ماااااااناح الارار في تطورر ساااااااياساااااااات شاااااااحية رامية ععزز من  فا ة التااااااااويل وت ا  رااااااااا المررم واساااااااتدامة 

 .النياي الص ي

 أهمية الدراسة

ا و تبنا التانيات  او  الت وم المتسارح الذي عالده الاطاح الص ي أامية  بيرة في تأتس  اذه الدراسة

ا لت اي  التوازن بين  التاااااااااااااويلية والإداررةع إذ تم ل جميا مرالاته الرامية في ا أساااااااااااااساااااااااااايا إدارة المسااااااااااااتااااااااااااافيات م ورا

عخد موا بااة التطور التانا   سساااااااااااااسااااااااااااااة الصاااااااااااااحيااةالم الت لفااة والوااا م وععأإ ماادف ااادرة ال ودة وت ااديااات متطلبااات

فعاااليااة أدا    ال واررااة لتاييج أحااد المسشااااااااااااارات المررم أماااااااااااااب اا  ويمااا أن ترريااة .وتوظيفااه لخاادمااة المررم واي تما

تم ل بطوة اااااااااااااروررة لفلج أعم   العياة بين الت وم الرا ا وت سااااااااااااين اذه التررية المسااااااااااااتااااااااااااافياتم فحن دراسااااااااااااة

ي ترلاااا   التااااااااااااااويلياااة ال ا ت ليااال الأفاااا ة الصاااااااااااااحياااةع ومن بيم في بلقاااة الرعااااياااة نولوجيااااأحااادث حاااا التأ للتويرات ال ا

ا عسااالج في تصاااميج الرا ام تادي الت وم  والاساااتدامةم وت رز أامية  تدعج الأفا ة ساااياساااات مسساااساااية الدراساااة إقارا

 .أ  ر سرعة وداة وننسااية العمل الص ي لضمان تاديج بدمة التانية في ال  دمج
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 الأهمية العلمية 

تم اال أاميااة الاادراسااااااااااااااة العلميااة في كوتحااا عسااااااااااااالد إحد إثرا  المأتبااة اصكاااديميااة العرييااة بب ااة يتناااوم أحااد أبرز 

والتطبي ع   النيررااااااة  بين  الرا ام من زاورااااااة علميااااااة تريي  الصاااااااااااااحيااااااة واو مرااااااام الت وم  في الإدارة  مرااااااالات التطور 

ا عساااااااااااااتناد إحد المفااايج الإ  ا جاديادا ا ت ليلياا دارراة الحادي اة في توظي  التأنولوجياا الرامياة لرفا  فاالادراساااااااااااااة تاادي تصاااااااااااااورا

 فا ة أدا  المسااتااافيات وت سااين جودة الخدمات الصااحيةع  ما أتحا عساالج في سااد الفروة الب  ية الاائمة في العديد  

من اصدبيات الوريية والعريية حوم العياة المباشااااااااارة بين ايج الت وم الرا ا وتررية المررمم من بيم قر  اموذج 

 .تفسيري يوضح مدف تأثير م واات الت وم الإداري والتانا عخد اصدا  العاي للمسسسات الصحية

إااااااااااااااافة إحد ذلكم تم ل الدراساااااااااااااة ايمة علمية في كوتحا ترما بين المنيوررن الإداري والتأنولوجي دابل بلقة 

المساااااااااتاااااااااافلمم حية تطر  رؤرة ت املية عع ر عن التفاعل بين اصايمة التانية والبااااااااااررة في إاتاج بدمة شاااااااااحية ذات 

 رز اااااذه الاااادراسااااااااااااااااة أاميااااة الب ااااة العل ا التطبياي في تفسااااااااااااا 
ل
ير الت ااااديااااات ال ا تواجااااه الت وم الرا ا في جودةع وت

المساااااااتاااااااافياتم وتوجيه ال لود الب  ية المساااااااتابلية ا و تطورر اصدوات والمنظ يات ال ا ععزز من توظي  التانية في 

 .بدمة المررم  ا ل أ  ر فعالية و فا ة

 الأهميه العملية 

ت رز اصامية العملية للدراساة في أتحا توفر للمساسولين وماناح الارار في المسساساات الصاحية مسشارات وااعية 

حوم أثر الت وم الرا ا في تطورر اصدا  التاااويخي وت سااين تررية المررمع فما تمن  الإدارات الصااحية أدوات تاييج 

بليةم وينا  ساااااااااااياساااااااااااات عااااااااااااويلية اائمة عخد البيااات وندارة يمأن الاساااااااااااتعااة بحا في وااااااااااااا الخطي الرامية المساااااااااااتا

والت ليل المساااااااااااتند إحد التانيةع ومن بيم النتائج التطبياية ال ا يمأن أن عسااااااااااافر عمحا الدراساااااااااااةم ساااااااااااي ون بالإم ان  

ت ادياد الناااا ال ا ت تااج إحد تطورر في الب ياة الإدارراة والتنييمياة لضاااااااااااااماان اراا  الت وم الرا ا واساااااااااااااتمراررتاه عخد 

 .لمدف الطورلا
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 ما عساااااعد الدراسااااة من الناحية العملية في توجيه الاساااات مارات التانية ا و اي الات ال ا ت ا  أ  ر عائد 

مسسااااااااااااا ااااااااااااا ا وننسااااااااااااااني في الواا  ذاتاهم م ال ايج دعج الارارم وال ااااااااااااا يت الطبياة الإلأررواياةم والخادماات التفااعلياة  

فاظ عخد تنافسي حا في سوق الخدمات الصحية للمررمع وت ا  اتائرلا ايمة إاافية للمستافيات الساعية إحد الح

من بيم تطورر اماذج عاويلية ذ ية اائمة عخد الأفا ة والت سين المستمرم مما يدعج جودة الرعاية ورزرد مستوف 

 .راا المرض ى واي تما ايحخي تراه الخدمات المادمة

 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس ي

يتم ل اللدل الرئل ااااا ا للذه الدراساااااة في التعرل عخد أثر الت وم الرا ا في إدارة المساااااتاااااافيات عخد ت ساااااين  

ترريااة المررم ورفا  فااا ة التااااااااااااااوياالم من بيم ت لياال العياااة بين تطبي  التانيااات الراميااة وتطورر اصدا  الإداري  

 .والخدمي دابل المسسسات الصحية

 الأهداف الفرعية

 .ت ديد مدف تطبي  مبادئ الت وم الرا ا في إدارة المستافيات ع1

 .ت ليل تأثير الت وم الرا ا عخد جودة الخدمات الصحية المادمة للمرض ى ع2

 .دراسة العياة بين إدارة الت وم الرا ا ومستوف راا المرض ى عن الخدمات المادمة ع3

 .الأا  عن أثر الت وم الرا ا في رفا الأفا ة التاويلية وت سين إدارة الموارد في المستافيات ع4

 .ت ديد أاج الت ديات والعوامل المسثرة في ارا  تطبي  الت وم الرا ا دابل المسسسات الصحية ع5
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 تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئيس ي

 إحد أي مدف عسلج الت وم الرا ا في إدارة المستافيات في ت سين تررية المررم ورفا  فا ة التاويل 

 التساؤلات الفرعية

 ما مستوف تطبي  الت وم الرا ا في إدارات المستافيات  ع1

  ي  يسثر الت وم الرا ا في جودة الخدمات الصحية وتررية المررم  ع2

 ما قبيعة العياة بين الت وم الرا ا و فا ة العمليات التاويلية دابل المستافلم  ع3

 ما أبرز المعواات ال ا ت د من فعالية تطبي  الت وم الرا ا في المستافيات  ع4

 ما الدور الذي يمأن أن تلعبه الايادة الإداررة في دعج ارا  الت وم الرا ا  ع5

 فرضيات الدراسة  

 الفرضية الرئيسية

يفررل أن الت وم الرا ا في إدارة المسااااتااااافيات عساااالج  ااااا ل مباشاااار في ت سااااين تررية المررم ورفا  فا ة  

 .التاويل بصورة إيرابية ذات دلالة إحصائية

 الفرضيات الفرعية

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين درجة تطبي  الت وم الرا ا ومستوف جودة الخدمات الصحية ع1

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تطبي  ايج الت وم الرا ا وراا المرض ى عن الخدمات ع2

 .يوجد ارتباا إيرا ي بين الت وم الرا ا وت سين الأفا ة التاويلية دابل المستافيات ع3
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 .تسثر الت ديات التانية والتنييمية  ا ل سلبا في فعالية تطبي  الت وم الرا ا ع4

 .عسلج الايادة الداعمة للت وم الرا ا في ععزرز فعالية التطبي  ورفا  فا ة اصدا  المسس  ا ع5

 الدراسة متغيرات

 المتغير المستقل: التحول الرقمي

وعااااااااااااااماال ماادف توافر اصجلزةم الااااااااااااااب اااتم واصايمااة الإلأرروايااة الااداعمااة لتطبي     الب يااة الت تيااة التانيااة ع1

 .الت وم الرا ام إاافة إحد  فا ة الصيااة والدعج الفنا

الب يااة الت تيااة التانيااة  وعااااااااااااااماال ماادف توافر اصجلزةم الااااااااااااااب اااتم واصايمااة الإلأرروايااة الااداعمااة لتطبي   ع2

 الت وم الرا ام إاافة إحد  فا ة الصيااة والدعج الفناع

الب يااة الت تيااة التانيااة  وعااااااااااااااماال ماادف توافر اصجلزةم الااااااااااااااب اااتم واصايمااة الإلأرروايااة الااداعمااة لتطبي   ع3

 الت وم الرا ام إاافة إحد  فا ة الصيااة والدعج الفناع

الب يااة الت تيااة التانيااة  وعااااااااااااااماال ماادف توافر اصجلزةم الااااااااااااااب اااتم واصايمااة الإلأرروايااة الااداعمااة لتطبي   .4

 .الت وم الرا ام إاافة إحد  فا ة الصيااة والدعج الفنا

 المتغير التابع: تحسين تجربة المريض ورفع كفاءة التشغيل

يم ل المتوير التا ا في الدراساااة أثر الت وم الرا ا عخد مساااتوف اصدا  المسسااا ااا ا والخدمة الصاااحيةع ورناساااج  

 :اذا المتوير إحد م وررن أساسيين

الذي عااااااامل مسااااااتوف الراااااااا عن الخدماتم ساااااارعة الاسااااااترابةم واااااااو  الإجرا اتم  ت سااااااين تررية المررم ع1

 .توافر المعلوماتم وسيسة التوامل ما الطااج الطبا
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الذي يتعل  بادرة المساااااااتاااااااافلم عخد ت ساااااااين اسااااااات داي الموارد البااااااااررة والماليةم تاليل  رفا  فا ة التااااااااويل ع2

 .اللدرم عسراا العمليات الإداررةم وت اي  جودة عاويلية واستدامة عالية

 المنطلقات النظرية للدراسة  

عساتند المنطلاات النيررة للذه الدراساة إحد المفلوي المعامار للت وم الرا ا بومافه عملية شااملة تحدل إحد 

إعادة عااااااااااااااأيل اللياكل التنييمية والإداررة وت ساااااااااااااين اصدا  المسسااااااااااااا ااااااااااااا ا ع ر توظي  التانيات الحدي ةع وراوي اذا  

وجيام بل او عويير جذري في قرراة التفأير وندارة  المفلوي عخد فأرة أن الت وم الرا ا للإ مررد اساااااات داي للتأنول

الموارد لت اي  أادال المسسسة بأفا ة أ  رع وفي سياق إدارة المستافياتم ععنا الت وم الرا ا إعادة بنا  العمليات 

الصاااااااااحية والإداررة عخد أساااااااااإ رامية عسااااااااالج في تاليل اصبطا م وتبسااااااااايي الإجرا اتم وت اي  الت امل بين اصاسااااااااااي  

ختلفة دابل الم ااااااااااااااأة الصاااااااااااااحيةع واعتمد اذا التوجه عخد الدمج بين الحلوم التانية والنظ  الإداري الحدية الذي  اي

 .يرايي احتياجات المررم واعزز راا المستفيد

ا  عد أحد مسشارات ال ودة اص  ر اسات داما ا عخد المفلوي النيري لتررية المررم الذي عل وترتأز الدراساة أيضاا

في المسسااسااات الصااحية المعاماارةع فالتررية للساا  ماصااورة عخد التفاعل المباشاار بين المررم والطبل م وناما عااامل  

جع وااد تطور ااذا المفلوي ليرتبي باالت وم الرا ا  جميا مراحال تلاي الخادماة من الت ااااااااااااا يال وح ى المتاا عاة  عاد العي 

الذي عساااااالد إحد تمأين المررم من الومااااااوم إحد المعلومة بلساااااارم والماااااااار ة في ماااااانا الارار العيجيم والاسااااااتفادة من  

الرعاية الخدمات الإلأررواية في بلقة يمنة وفعالةع وااير اذا المنيور إحد العياة الت املية بين تأنولوجيا المعلومات و 

ا في بنا  تررية مررم إيرابية ومستدامة ا م وررا  .الإنساايةم ما يرعل الت وم الرا ا عنصرا

عاد من فروح الفأر الإداري الحادياة وتحادل إحد 
ل
 ماا عساااااااااااااتناد الادراسااااااااااااااة إحد ايرراة الأفاا ة التااااااااااااااويلياة ال ا ع

ت اي  الاساااااااات داي اصم ل للموارد المتاحة بأعخد مسااااااااتوف من الإاتاجيةع وتنطل  اذه النيررة من مبدأ أن الت سااااااااين 

انية لخفم ال لفة الزمنية والمادية وت ساااااااااااين المساااااااااااتمر لعدا  ععتمد عخد تبسااااااااااايي العمليات وتوظي  الوساااااااااااائل الت
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جودة النتاائجع ور  ااااااااااااا ج ااذا المنطل  ما رؤراة المساااااااااااااتاااااااااااااافياات الحادي اة ال ا عسااااااااااااالد إحد دمج النيج التانياة في جميا 

اصنااااااااطة التااااااااويلية لت اي  التميل المسسااااااا ااااااا اع ومن اذا المنيورم يصاااااااب  الت وم الرا ا وسااااااايلة اسااااااارراتيرية لرفا 

 .نحا متطلبات ال ودة والمسا لة فا ة التاويل وععزرز استدامة اصدا  الص ي في بلقة تزداد ف

وععتمااد اااذه المنطلاااات النيررااة مرتمعااة عخد الت اااماال بين المفاااايج الإداررااة والتأنولوجيااة والخاادميااةم مااا  

 أعم  لليواار المرتبطة بالت وم الرا ا في إدارة المسااااااتااااااافياتع فنرا  تطبي  اذا الت وم لا يمأن النير  
ا
يتي  فلما

مة وثاافة مسساااااااساااااااية تسمن بأامية الت ومع ويالتاحيم  إليه بمعزم عن العنصااااااار البااااااااريم إذ يتطل  بلقة تنييمية داع

فااحن بنااا  الإقااار النيري الاااائج عخد معااال ااة العياااة بين الت وم الرا ا وترريااة المررم و فااا ة التااااااااااااااوياال ععزز من  

ا للت ليل الأ ا والنويي لنتائرلا في او  اصادال ايحددة ا متلنا  .الايمة العلمية للدراسة وروفر أساسا
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

عااا ل اذا الفصاال الإقار المعرفي الذي عسااتند إليه الدراسااة من بيم اسااتعرال المفاايج النيررة المرتبطة  

بموااوح الت وم الرا ا في إدارة المساتاافيات وأثره في ت ساين تررية المررم ورفا  فا ة التااويلم إااافة إحد ت ليل 

 أبرز ما ورد في الدراساااااااااااااات السااااااااااااااباة ذات الصااااااااااااالةع و حدل الفصااااااااااااال 
ا
 داياا

ا
إحد بنا  أرااااااااااااااية علمية ومنظ ية تتي  فلما

للعياات بين المتويرات اصسااساية للدراساةم من بيم توااي  اصساإ النيررة الداعمة للت وم الرا ا في المسساساات 

الصاااااااحيةم ونبراز دور اذا الت وم في إحدان االة اوعية في اصدا  الإداري والخدمي للمساااااااتاااااااافياتع  ما عسااااااااعد اذا  

ل في رساااج الإقار الذي يريي بين المفاايج الإداررة والمعايير التانية من جلةم وجودة الخدمات الصاااحية وتررية الفصااا 

 .المررم من جلة أبرفم بما عسلج في بنا  رؤرة ت ليلية متوازاة حوم مواوح الب ة

 لمفلوي الت وم الرا ام بصااااااااااااااااائصااااااااااااااااهم وأ عااااده في إدارة  
ا
 شااااااااااااااااامي

ا
ورتنااااوم الفصاااااااااااااااال في جزئاااه اصوم عراااااااااااااااااا

المساااااااااااااتاااااااااااااافيااتم باالإااااااااااااااافاة إحد العوامال ال ا ععزز تطبيااه والت ادياات ال ا تواجلاهع أماا ال ز  ال ااني فيتنااوم مفلوي  

اااويلية بوماافلا أداة لتاييج فاعلية اصدا   تررية المررم وأاميته  مسشاار لاياج جودة الخدمةم ومفلوي الأفا ة الت

المسس  اع ورل تتج الفصل باستعرال مرموعة من الدراسات الساباة العريية واصجنبية ال ا تناول  مواوح الت وم 

 رز الحاجة  
ل
الرا ا في الساياق الصا يم ما ت ليل أوجه الاتفاق والابتيل فيما بيمحام وت ديد الفروات العلمية ال ا ت

 .ذه الدراسة الحالية لتاديج إاافة اوعية في اي امإحد ا
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 أولا: الإطار النظري 

 أولا: التحول الرقمي في إدارة المستشفيات 

يم ل الت وم الرا ا في إدارة المسااااتااااافيات أحد أبرز مياار التويير التنيي ا والإداري في العصاااار الحديةم  

إذ عساااااالد المسسااااااسااااااات الصااااااحية اليوي إحد تبنا التانيات الرامية بوماااااافلا وساااااايلة اساااااارراتيرية لت سااااااين أدا حا وععزرز 

 أو بطو 
ا
 ترفنحيا

ا
ة ترميلية في بلقة العملم بل أمب  ارورة مةحة لموا بة جودة بدماتحاع ولج ععد الت وم الرا ا بيارا

متطلبات الارن الحادي والعااااااااااااااررن ال ا تتساااااااااااااج  سااااااااااااارعة التطور والاعتماد عخد البيااات والمعلومات في ات اذ الارارع  

من وراوي اذا الت وم عخد إدماج اصايمة والتطبياات الرامية في العمليات الإداررة والفنية للمساااااااتاااااااافيات بما يضااااااا 

سااااااااااااارعااة الخاادمااةم وداااة اصدا م ورفا مساااااااااااااتوف رااااااااااااااااا المرضااااااااااااا ىع ومن بيم اااذا الإقااار تتاااااااااااااا اال رؤرااة جاادياادة لإدارة  

المساااااااااااااتاااااااااااااافياات ععتماد عخد المعرفاة الرامياةم وععياد ععرر  مفااايج الأفاا ة وال ودة من منيور حادياة عساااااااااااااتناد إحد 

 (2025)وهابي،   .الابت ار التانا والحو مة الإلأررواية

و حاادل اااذا الاساااااااااااااج من الفصااااااااااااااال ال اااني إحد تاااديج ت لياال ايري مت اااماال صاج المفاااايج والمبااادئ المرتبطااة  

بالت وم الرا ا في بلقة المسااااااتااااااافياتم من بيم تواااااااي  أ عاده وأاميته ودوره ايحوري في دعج المنيومة الصااااااحيةم 

لاذي تماارساااااااااااااه الاياادة الإدارراة في توجياه ااذا إااااااااااااااافاة إحد اساااااااااااااتعرال العوامال ال ا تسثر في تطبيااهم والادور الحيوي ا

الت وم واااامان ارا  اسااارراتيريتهع  ما يتناوم الاساااج أبرز الت ديات والصاااعويات ال ا تواجه المسساااساااات الصاااحية  

أثناااا  تنفياااذ ماااااااااااااااااراا الت وم الرا ام ما مناااااااااااااااااااااة يثااااره المبااااشااااااااااااارة عخد تطورر العملياااات الإدارراااة والب ياااة الت تياااة 

 لم ااة الت وم الرا ا بوماافه ر يلة أساااسااية لرفا الأفا ة المسسااسااية  للمسااتااافياتع إ
ا
 واضااحا

ا
ن اذا الطر  يتي  فلما

 .وت سين جودة الخدمات الصحية وت اي  التميل المستداي في الاطاح الص ي الحدية
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 مفهوم التحول الرقمي وأهميته في المؤسسات الصحية

يم ل الت وم الرا ا في المسسااااااااااااسااااااااااااات الصااااااااااااحية عملية شاااااااااااااملة تحدل إحد ت امل التانيات الحدي ة في الب ية 

التاااويلية والإداررة ب ية تصااب  العمليات الدابلية والخدمات المادمة للمررم أ  ر ساارعة ومرواة و فا ةع وععرل  

دارة البيااااات وتنفياذ الإجرا ات والخادماات  الادراسااااااااااااااات الحادي اة الت وم الرا ا باأااه إعاادة تصاااااااااااااميج جاذري لأيفياة إ

الصاااااااااااااحياة ع ر ايج إلأررواياة و،ااااااااااااا يت قبياة رامياةم مماا يسدي إحد عوير ملموج في امااذج العمال وأسااااااااااااااليا  تااديج 

الخاادمااةع وتس ااد اصدبيااات أن اااذا الت وم لا ععنا فاي تطبي  التأنولوجيااام باال ينطل  من رؤرااة اسااااااااااااارراتيريااة تسمن 

 (2025)واا يم   .نا بمعايير الإدارة الحدي ة لتلبية احتياجات المرض ى واي تمابدمج الابت ار التا

ت رز أامية الت وم الرا ا في المسسااااااسااااااات الصااااااحية من بيم مساااااااامته الأبيرة في ت سااااااين جودة الخدمات  

المادمة وتاليل الوا  وال لد المبذولين لتوفير الخدمةم حية عساعد النيج الرامية عخد تبسيي الإجرا ات وعسليل  

ت وم الرا ا م ل ال اااااااااااا يت الصااااااااااااحية التواماااااااااااال بين المررم ومادمي الرعاية الصااااااااااااحيةع  ما عساااااااااااااعد تطبياات ال

الإلأرروايةم وايج دعج الارارم والذكا  الاماااااااااااااطنايي في معال ة البيااات الطبية وت ساااااااااااااين داة الت اااااااااااااخي  واو ما  

ينعأإ مباشااااااارة عخد سااااااارعة الاساااااااترابة وحسااااااان الرعايةع وتيلر دراساااااااات أكاديمية في اذا اي ام أن الت وم الرا ا 

يةم وت سااين إدارة المعلومات الصااحيةم ورفا الأفا ة التاااويلية للمسااتااافلم   لم اصمر عساالج في تاليل اصبطا  الطب

 (2025)العتيبام .الذي يسثر إيرابيا في راا المرض ى واتائج العيج

الت وم الرا ا عساااااعد المسااااتااااافيات في بنا  اماذج عمل أ  ر اسااااتدامة واعزز الادرة التنافسااااية للمسساااساااة  

الصاااااااااحية من بيم تاديج بدمات مبتأرة ععتمد عخد الت ليل الذكي والتوامااااااااال الرا ا المساااااااااتمر بين المررم وفرر  

ايادة إداررة داعمةم وموارد  ااااااااااااااررة مسالة العملع  ما ععأإ اذه اصب ان اااااااااااااارورة توافر ب ية ت تية تانية اورةم و 

ل ي ت ا  المسااااااتااااااافيات أاماااااا ى اسااااااتفادة من تطبياات الت وم الرا ا وت ا  جودة ذات ايمة مضااااااافة في الخدمة 

 ( 2022سااام )  .الصحية
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اعتماد المسسااااااااااااسااااااااااااات الصااااااااااااحية عخد الت وم الرا ا يسدي إحد عسااااااااااااراا الإجرا ات وتاليل زمن ااتيار   ما أن 

المررم وتبسااااااااااااايي تاااديج الخاادمااة ع ر الانوات الإلأرروايااةم إحد جاااااا  ت ساااااااااااااين يليااات إدارة الموارد وتالياال اصبطااا  

ات ومرا ز ح ومية وباماااااة حية الناترة عن العمليات التاليديةع واو ما أ دته دراساااااة أجرر  عخد عدة مساااااتاااااافي

 .أظلرت ارتفاح مسشاااااااااارات الراااااااااااا والأفا ة التاااااااااااويلية في اصاساااااااااااي ال ا تج فنحا تطبي  الت وم الرا ا بصااااااااااورة كاملة

 (2024دااينينم)

 .أبعاد التحول الرقمي في إدارة المستشفيات

عاااااااااامل الت وم الرا ا في إدارة المساااااااااتاااااااااافيات مرموعة من اص عاد اصسااااااااااساااااااااية ال ا عاااااااااا ل الب ية الت تية 

مأن المسساااااااااساااااااااة الصاااااااااحية من ت اي  االة اوعية في اصدا  والخدمةع أوم اذه اص عاد 
ل
والركائز الفأررة والتانية ال ا ت

ات ايج المعلومات الصاااااااحيةم وشاااااااب ات الاتصاااااااام ال ا  او الب ية الت تية التانية ال ا تضاااااااج اصجلزة الراميةم ويرمري

تدعج تبادم البيااات  اااااا ل ساااااراا ويمن بين م تل  وحدات المساااااتاااااافلمع وععتمد جودة التطبياات الرامية وفعالية  

بادمااتحاا عخد تطور ااذه الب ياة واادرتحاا عخد الاساااااااااااااترااباة للمساااااااااااااترادات التانياةم بماا يضااااااااااااامن ت اامال اصايماة ونم اااياة 

 (2024)أبو سالجم .المعلومات  سلولة وداةالوموم إحد 

ال اااااا  ال اااني يتعل  بااال اااازرااة الراميااة للمسساااااااااااااساااااااااااااااة وال ا ععأإ ااادرة المساااااااااااااتاااااااااااااافلم عخد تأيي  بلق حااا  

التنييمية والباااااااااااااررة ما متطلبات الت وم الرا اع وااااااااااااااتمل ذلك عخد تدرر  العاملينم واساااااااااااارراتيريات التواماااااااااااالم  

ل ديدةع فعدي توفر اذه ال اازرة يسدي إحد وثاافة التويير المسسا ا ا ال ا ت ا الموظفين للتعاون ما اصايمة الرامية ا

 (2025)واا يم  .مااومة أو تباقس في تبنا التأنولوجيام ورضع  من المنافا المرجوة من الت وم 

عااد ال ااالااة ير ز عخد ايج المعلومااات الصاااااااااااااحيااة والإداررااةم حيااة تااأعي أاميااة اسااااااااااااات ااداي ايج ال ااااااااااااا يت  البل

الصاااااااااحية الإلأررواية وايج دعج الارار ال ا تدعج ات اذ ارارات داياة مب ية عخد بيااات موثواةع تلك النيج عسااااااااالل  
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جما البيااات وت ليللا بما يرد بالتاحي عخد ت ساااااااااااااين جودة الخدمة وت ساااااااااااااي  العمل بين ال وادر الطبية والإداررةع واد 

 عخد  فا ة التاويل وجودة الرعاية الصحية
ا
 .أظلرت دراسات عديدة أن الاست مار في ايج متادمة ينعأإ إيرابا

ا في الت وم الرا ام حية ععتمد المساااااااتاااااااافيات عخد تانيات ت ليل   حرجا
ا
واعت ر إدارة البيااات وت ليللا  عدا

البيااات الأبيرة والذكا  الاماااطنايي لاسااات يت رؤف عسااااعد في ت ساااين اصدا  الت اااخيمااا ا والعيجيع من بيم اذه 

صاااااي  الموارد بفعالية أ  رم وت ساااااين تررية المررم اص عادم يمأن للمسساااااساااااة الت بس بالاحتياجات المساااااتابليةم وت 

 (2023)ايحخيم   .من بيم تاليل اصبطا  الطبية وتوفير العيج المناس  في الوا  المناس 

ا في ارااا  تطبي  الت وم الرا ام إذ يتطلاا  اااذا   ا م وررااا عااد الخااامإ او الايااادة الراميااة ال ا تلعاا  دورا البل

ا من الإدارة العليا لإارار الساااااياساااااات الراميةم وتوفير المواردم وينا  ثاافة الابت ارع فالدراساااااات  ا ودعما الت وم ااتماما

عسااااالمون في توجيه فرق العمل وتراوز العابات التانية والتنييميةم   العلمية ت ب  أن اادة الت وم الرا ا الناجحين

 بين التطورات التأنولوجية وأادال المسسسة الصحية
ا
 فعالا

ا
 .واا لون جسرا

بااالإاااااااااااااااافااة إحد ذلااكم عااااااااااااااماال الت وم في العمليااات الإداررااةم واو  عااد ير ز عخد إعااادة تصاااااااااااااميج وت ساااااااااااااين  

الإجرا ات التااااااااااااااويلياة بماا يتمااكااااااااااااا ى ما تطبي  التأنولوجياا الرامياةع  حادل ااذا إحد ت فيم التعاياداتم وتبسااااااااااااايي  

ر للعمليات وت سااااااااااااين إدارة الوا  العملم وزرادة الااااااااااااافافية في ملاي كافة اصاسااااااااااااايم مما عساااااااااااام  بت اي  ت امل أ  

ععت ر أمن المعلومااات وحو مااة البيااااااات من اص عاااد الحيورااة ال ا يراا  أن ترلامن ما جواااا  الت وم الرا ا   .والموارد

كافةع فالحفاظ عخد ساااررة وبصاااوماااية بيااات المرضااا ى وحماي حا من الظ مات الساااي رااية واااامان اساااتمراررة الخدمة  

 (2025حامدم) .لت وم الرا ا وثاة المرض ى بهعامين أساسا لنرا  ا

 .العوامل المؤثرة في تطبيق التحول الرقمي في القطاع الصحي

عت ر  تتعدد العوامل ال ا تسثر  ااااااا ل مباشاااااار في ارا  أو فااااااال تطبي  الت وم الرا ا في الاطاح الصاااااا يم وال

فلج اااااذه العواماااال من أاج الخطوات ال ا يراااا  مراعاااااتحااااا عنااااد الت طيي لتنفيااااذ الاسااااااااااااارراتيريااااات الراميااااة داباااال 
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المسساااساااات الصاااحيةع ععد العامل البااااري من أبرز اذه العواملم حية تم ل ملارات وادرات العاملين في التعامل ما 

اصايمااة الراميااة درجااة  بيرة من التااأثيرم إذ يراا  توفير التاادرراا  والتااأاياال المساااااااااااااتمر للج لموا بااة التطورات التانيااة 

 اع  ما تسثر ال اافة التنييمية للمسسااااااااااسااااااااااةم ال ا عااااااااااامل  والت ديات ال ديدة ال ا تصاااااااااااح  متطلبات الت وم الرا

الايج والمعتااادات والسااااااااااااالو ياااتم في ماادف تاباال العاااملين للتويير الرا ا وااادرتحج عخد تبنا اصساااااااااااااااالياا  ال اادياادة في 

 ( 2024)عزاويم  .العمل

أمااا العاااماال التنيي ام فلااااااااااااااماال الاادعج الإداري والايااادي الااذي تااادمااه الإدارة العليااا لتبنا الت وم الرا ام  

ووااااااااااو  الرؤرة والاسااااااااارراتيرية الرامية للمساااااااااتاااااااااافلمع تبين الدراساااااااااات أن اا  الدعج الايادي أو دمول اصادال 

ل من تطبي  الت وم الرا ا من بيم توفير  الاساااااارراتيرية يسديان إحد اااااااع  التنفيذم بلنما وجود ايادة داعمة عساااااال

ا بالت ساااااي  بين الإدارات ايختلفة واللي ل التنيي ا   المواردم وحل المااااااأيتم وت فيل الفرق عخد التوييرع ورتعل  أيضاااااا

 (2024بوزردم   ( .الذي عسم  بمرواة أ  ر في تبنا التأنولوجيا دون ععايدات بيرواراقية ععي  الإاراز

ا العوامل التانية والتأنولوجية ال ا تسثر عخد التطبي م ممحا مدف ميئمة الب ية الت تية الرامية  اناك أيضااااااا

وادرتحا عخد اسااااتيعال اصايمة ال ديدة والت امل بيمحام إاااااافة إحد مسااااتوف اصمان المعلوماعي وحماية بيااات المرضاااا ىع 

ت اي  فوائااد الت وم الرا ا بأفااا ةم ممااا يسثر عخد أدا  حينمااا ت ون اصايمااة ااااااااااااااعيفااة أو دير مت اااملااةم يصاااااااااااااعاا   

ا في  ا حاسااااما المسااااتااااافلم وجودة الخدمةع  ما أن الت ديات المتعلاة بت دية اصجلزة وال رامج  ااااا ل مسااااتمر تلع  دورا

 .استمراررة و فا ة التطبي 

عيوة عخد ذلااااكم تسثر العواماااال الماااااليااااة في الساااااااااااااير الحسااااااااااااان للت وم الرا ام حيااااة يتطلاااا  الاسااااااااااااات مااااار في 

التأنولوجيا الرامية مبالغ مالية  بيرة ساااااوا  في مرحلة الاااااارا  أو الصااااايااة والتطوررم اذا إحد جاا  ت الي  التدرر   

ا في  ا رئلساااااايا
  ير من المسااااااتااااااافياتم لا ساااااايما ال ا ععتمد عخد التمورل والتطوررع فالموارد المالية ايحدودة عااااااا ل عائاا
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الح ومي أو ال ا تواجه أزمات ااتصااااديةع  ما عااااير  عم الب ة إحد اااارورة الت طيي الماحي الساااليج الذي يوازن بين 

 (2024بوزردم  )الاست مار في التانية ويين ت اي  العوائد المرجوة من اذا الاست مار

ا في ارااااا  تطبي  الت وم الرا ام وتتم اااال في وجود أقر  م العواماااال الاااااااوايااااة والتنييميااااة تلعاااا  دورا
ا
وأبيرا

عاااااااااراعية واضااااااااحة ت أج التعامل ما البيااات الصااااااااحية الراميةم وت  ا بصااااااااومااااااااية المرضاااااااا ىم وت دد مسااااااااسوليات  

بياية تايد من اسااتعمام التأنولوجيا اصقرال الماااار ةع ديال أو اااع  اذه اصقر اد يسدي إحد م اقر اااواية وأ

 (2024)عزاويم   .أو عسب  فادان ثاة المرض ى واي تما

 .دور القيادة الإدارية في دعم التحول الرقمي

ا في ارا  الت وم الرا ا دابل المسساساات الصاحيةم حية ععت ر  ا وم وررا ا أسااسايا تلع  الايادة الإداررة دورا

الاادة المسااسولين عن واااا الرؤرة الاساارراتيرية ال ا توضااح  يفية اعتماد التأنولوجيا الرامية ااامن مرالات العمل  

ارا  الت وم الرا ا يتوا   ااااااااااااا ل  بير عخد جودة  ايختلفةع تس د دراسااااااااااااة تطبياية حدي ة في الاطاح الصاااااااااااا ي أن

للمةم وتحيقة بلقة تنييمية ع اااااا ا عخد الابت ار وتبنا التوييرم   الايادة ال ا تتم ل في ادرتحا عخد واااااااا رؤرة واضااااااحة ومل

اااة وتمأين الموظفين من اسااااااااااااات ااداي التانيااات الحاادي ااة بفعاااليااةع وت رز الايااادة  ااذلااك في ااادرتحااا عخد ات اااذ ارارات مر 

وساااااااااااااراعاة اساااااااااااااترااباة للت ادياات الرامياةم مماا عسااااااااااااالال التولا  عخد العاباات التنييمياة والفنياة ال ا ااد تواجاه تطبي   

 (2024)دااينينم   .الحلوم الرامية

ا ايادة التويير ال اافي دابل المسسااسااةم واو جاا  اااروري لضاامان إابام العاملين   واااامل دور الايادة أيضااا

عخد التويير وعدي مااوم حج لهع فالايادة الرامية تدعو إحد تبنا ثاافة التعلج المساااااااااتمر والتطوررم وت فز ال وادر عخد 

ا لاسااااااااااااتابام الت دي ات التانية الماااااااااااااار ة في عمليات الت وم الرا ا بنرا م مما يرعل ا لمسسااااااااااااسااااااااااااة أ  ر اسااااااااااااتعدادا

وتوظيفلا بما ي دي أادال الصااحة الراميةع وعاااير اصب ان إحد أن الاادة الناجحين اج من عسااتطيعون دمج التانية 
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الحدي ة ما ععزرز العياات بين فرق العملم وبل  يليات اتصاااااااااااام إدارة مراة وفعالة تدعج تبادم المعلومات والتعاون  

 .الدائج

ا في تأمين الموارد  ا ملما الايادة للس  فاي اادرة عخد توجيه المورد الباري ا و الت وم الرا ام بل تلع  دورا

المالية اليزمةم وتنييج عمليات التدرر  والتطورر المهنام مما عسااااااااااالج في بنا  ادرات المسساااااااااااساااااااااااة في مرام التأنولوجيا 

ند الحاجة إحد ت دية الب ية الت تية الرامية وتبنا ايج متطورةم وندارة البيااات  ااااااا ل مسااااااتدايع ور رز اذا الدور ع

 .حية تتطل  العملية متا عة مستمرة من الايادة لضمان ت اي  اصادال الاسرراتيرية المرتبطة بالت وم الرا ا

عيوة عخد ذلااكم تفرل بلقااة العماال الراميااة ت ااديااات جاادياادة تتطلاا  أن يمتلااك الاااادة ملااارات ايااادة راميااة 

مت صاااااااااااااصاااااااااااااة تمأمحج من التعاامال ما البيااااات الضاااااااااااااخماةم والت لييت الاذ ياةم والاترااااات التأنولوجياة الساااااااااااااراعاة 

خد الابت اار والتأي  ما المتويرات الرامياةم  التطورع وااد أظلرت اصب اان الحادي اة أن الاياادة الرامياة تتميل باادرتحاا ع

والادرة عخد إشاااااااراك الموظفين في عمليات مااااااانا الارار الرا ام مما يرعل المسساااااااساااااااة أ  ر ادرة عخد ت اي  التميل في 

 (2023)العنليم    .اصدا  والابت ار

 .التحديات والصعوبات التي تواجه المستشفيات في تطبيق التحول الرقمي

عد من الت ديات والصااااااااعويات ال ا  الرا ا في المسااااااااتااااااااافيات عملية معادة تواجللا العديد تطبي  الت وم  عل

مناااااااه ااااااااد المرجوة  اصاااااااادال  ااااااااذه .ععي  ت اي   أبرز  اا  من  الماااااااالياااااااة الت ااااااادياااااااات  ي تااااااااجلاااااااا الموارد  ت ااااااادياااااااة   ال ا 

المعدات وال رمريات  اااااااااا ل مساااااااااتمر ومتطورع ععاني   ير من المساااااااااتاااااااااافياتم  الت تية التانيةم والحفاظ عخد الب ية

وا  أو  ت لعايمة الراميةم مما يسدي إحد الدوم ذات الإم اايات ايحدودةم من الة الميلاايات ايخصااااااااااصااااااااااة بامااااااااااة في

الاااب اتم  اصجلزةم بل عااامل ت الي  ماايااة الماحي لا ياتصاار فاي عخد شاارا   ما أن الاساات مار .عملية التنفيذ تأبير 

ا  بيرة عخد المستافيات واذه اصعبا  تم وتدرر  ال وادرمال رمريا وت دية
ا
 (2022)حا يم  .اد عسب  اووق
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ومن الت ااديااات التانيااة ال ا تواجااه تطبي  الت وم الرا ا اي ععاياادات ت اااماال اصايمااة الراميااة ايختلفااةم 

عي  تبادم البيااات  ساااااايسااااااة بين اصاساااااااي الطبية والإداررةع فويال الت امل بين اصايمة ينعأإ  وعدي توافالا مما عل

ا عخد جودة الخدمة واسااااااااب  تأبير في الحصااااااااوم عخد المعلو  مات الطبية الحيورةم واو ما تس ده دراسااااااااات علمية  ساااااااالبا

ا بالغ اصاميةم حية تواجه   عديدةع إااااااااافة إحد ذلكم تم ل اضاااااااايا أمن المعلومات وحماية بصاااااااوماااااااية البيااات ت ديا

المساااااااااتاااااااااافيات م اقر مرلايدة من الظ مات الإلأررواية والابرراااتم مما يفرل اااااااااارورة وجود بروتوكولات ماااااااااارمة 

 .بيااات المرض ى لضمان سيمة

عخد ماااااااعيد العامل البااااااااريم ععاني  عم المسساااااااساااااااات الصاااااااحية من مااومة التويير بين الموظفين وال وادر  

الطبية ال ا اد تفتار للملارات الرامية أو ت شااااااا ى من فادان وظائفلا  ساااااااب  اصتمتةم واو ما عساااااااتديي برامج توعية 

 ا ااد تج ج الابت اار أو تالال من فعاالياة تفااعال  وتاأايال مأ فاة توا ا  الت وم الرا اع  ماا تسثر ال ااافاة التنييمياة ال

ا عخد مااااااااااروعات الت وم الرا ام وررتبي اذا الت دي بدرجة جاازرة المسساااااااااساااااااااة   العاملين ما اصدوات الرامية سااااااااالبا

 (2023)العزلم .للتويير وت فزاا له

ا في ديال رؤرة واضااااااااااااحة واساااااااااااارراتيرية مت املة للت وم الرا ام أو   تيلر الت ديات الإداررة والمنظ ية أيضااااااااااااا

عاادي وجود دعج كااال من الايااادةم ممااا يسدي إحد تبااادم دير فعااام للملاااي الراميااة وععاادد المبااادرات دير المتناااسااااااااااااااااةع 

ذ ر أن ااااااااااااااع  الت ساااااااااااااي  بين الفرق التانياة والطبياة عسااااااااااااابا  عراا يال في تنفياذ الخطي الرامياة ورسثر عخد جودة ورال

النتائجع إاااافة إحد ذلكم تسدي الضااووا الزمنية وح ج العمل الأبير في المسااتااافيات إحد اا  الوا  ال افي لتدرر   

ام  .ال وادر أو التعامل ما الماأيت الرامية  ا ل فوري وفع 

 .أثر التحول الرقمي على تطوير العمليات الإدارية والبنية التحتية للمستشفيات

عساالج الت وم الرا ا  ااا ل  بير في تطورر العمليات الإداررة دابل المسااتااافيات من بيم إعادة تصااميملا 

 اا ل أ  ر  فا ة وشافافيةم حية تتي  اصايمة الرامية تنفيذ العمليات الإداررة  اا ل أوتوماتي ي وداي م مما يالل 
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من احتمالات الخطأ ور فم زمن تنفيذ الملايع وااااااااااااااامل ذلك عمليات المواعيدم إدارة ال ااااااااااااا يتم والتااررر الإدارراة  

ال ا تريي بين جميا اصاساااااي  ااااا ل مت امل عساااام  بتبادم   (ERP) ال ا بات  ععتمد عخد ايج إدارة موارد المسسااااسااااات

صاااااااب  ات اذ الارارات الإداررة أ  ر مرواة وفاعليةم مما ععزز الأفا ة  البيااات  اااااااا ل مساااااااتمر وفوريع اتيرة لذلكم يل

سرح دورة العمل  (2024)رستجم  .التاويلية ورالل من الت الي  الإداررة وال

ا من بيم ت ااديااة وتطورر اصجلزةم وتوفير بلقااة   جااذررااا
ا
أمااا بااال سااااااااااااابااة للب يااة الت تيااةم فاااد شااااااااااااالاادت ت ولا

تأنولوجية متادمة عاااااامل شاااااب ات اتصاااااام عالية السااااارعةم ومسااااااحات ت زرن إلأررواية ضاااااخمة ععتمد عخد تانيات 

ا لضااامان اساااتيعال البيااات الحوسااابة ال اااحابيةم وأايمة أمن المعلومات لحماية البياااتع ععد اذا الت د ية ااااروررا

الضاااااااااااااخماة النااتراة عن العملياات الصاااااااااااااحياة الحادي اةم ولضاااااااااااااماان اساااااااااااااتمرارراة العمال في ظرول الطوارئ أو الظ ماات  

ا   يلر الاسااات مار في ب ية ت تية رامية اورة أثرا ا لمراجا حدي ةم يل الساااي رااية ال ا اد تتعرل للا الم ااااحت الصاااحيةع وفاا

ا في ت سين   . فا ة العمليات وتطورر إيصام الخدمات الصحيةمباشرا

ا ت سااين إدارة دورة حياة اصمااوم الطبيةم وتاليل اللدر   ويتطورر العمليات والب يةم يتا  للمسااتااافيات أيضااا

من بيم تتبا اصجلزة والمسااتلزمات  ااا ل لحييع اذا عساالج في توفير بلقة عمل م ساانةم وردعج اسااتدامة العمليات 

ا إحد زرااادة مساااااااااااااتوف الصاااااااااااااحيااةم وررفا من مساااااااااااااتوف الخاادمااة المااادمااة للمررمع ورسدي دمج ا لتانيااات الراميااة أيضااااااااااااااا

 عن ت سااين الادرة عخد التأي  ما التويرات الطارئة في سااوق 
ا
الااافافية وت اي  الراابة المسااتمرة عخد العملم فضااي

 (2023)كاملم   .الرعاية الصحية

 ثانيا: تحسين تجربة المريض ورفع كفاءة التشغيل 

ت تل تررية المررم ورفا  فا ة التااااااااااااااويل م ااة مر زرة في تاييج أدا  المساااااااااااااتاااااااااااااافياتم حية بات  ال ودة  

للسااااااااا  مررد معيار تانا ب  م بل عملية مت املة تدمج بين جودة الرعاية الصاااااااااحية والتررية الإنساااااااااااية للمرضااااااااا ىع 
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 عخد ااارورة تطورر يليات عساالل ومااوم  
ا
ورأعي الت وم الرا ا  عامل م وري في إعادة عاااأيل البلقة الصااحيةم مس دا

المررم إحد الخدمة برودة عالية وساااارعة مةحوظةم ما تاليل الت الي  وت سااااين اسااااتويم المواردع اذه العملية تس د  

ويلم إذ ينعأإ أدا  العمليات التاااااااااااااويلية الفعالة عخد أن ت سااااااااااااين تررية المررم لا ينفصاااااااااااال عن رفا  فا ة التااااااااااااا 

 (2023)كاملم  . ا ل مباشر عخد راا المرض ى وتاديج الخدمات الطبية بأعخد مستوف من الداة والسرعة

 حدل اذا الاسااااااااااج إحد ت ليل المفاايج اصساااااااااااسااااااااااية المرتبطة بتررية المررم وشاااااااااار  م وااتحا وت ديد عوامل  

اراااحلااا في ظال البلقااة الراميااة المتطورةع  مااا يتناااوم العيااة الب يوراة بين الت وم الرا ا وجودة ااذه التررياةم ومادف 

ية ال ا ت دي المرضااااااااااا ىع  ذلك سااااااااااالتج اساااااااااااتعرال مفلوي  تأثير التأنولوجيا الرامية في رفا  فا ة العمليات التااااااااااااويل

الأفا ة التاااااااويلية في إدارة المسااااااتااااااافياتم والعوامل ال ا تسثر في ت ايالام وتأثير الت وم الرا ا علنحام ما الرر يل في 

 .المحاية عخد العياة الت املية بين راا المرض ى و فا ة التاويل

من بيم اااذا الطر  الااااااااااااااااماالم عسااااااااااااالد الاساااااااااااااج إحد بنااا  إقااار ت ليخي معم  يمأن من بيلااه فلج اص عاااد  

ايختلفة لتررية المررم ورفا الأفا ة التااااويليةم وال ا أماااب   من اصولورات الاسااارراتيرية في المسساااساااات الصاااحية 

 إحد اصدبياات العلمياة والادراساااااااااااااات التطبياياة
ا
ال ا تنااولا  ااذه الاضاااااااااااااياة في بلقاات شاااااااااااااحياة   الحادي اةم وذلاك اساااااااااااااتناادا

 (2024)عبدالعامم  .متنوعة

 .مفهوم تجربة المريض وأهميتها في جودة الرعاية الصحية

الصاااااااااااااحياةم  تلاياه الخادماات المررم أثناا  ال ا يمر بحاا تررياة المررم تم ال مرموح كال التفااعيت واصنااااااااااااااطاة

ا ا بالتواماااال ما اصقبا  من الدبوم إحد بد ا  إحد مراحل الت ااااخي م العيجم  الم اااااأة الطبيةم مرورا
ا

والممراااااينم ومااااولا

الإنسااانيم  عااامل التفاعل وتتضاامن اذه التررية جواا  متعددة .المتا عة والرعاية المسااتمرة والخدمات اليحاة م ل

الإجرا اتم والراحااة النفسااااااااااااايااة وال سااااااااااااااديااة للمررمع ويااذلااكم لا  التواماااااااااااااالم سااااااااااااالولااة الاساااااااااااااترااابااةم جودة سااااااااااااارعااة
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المررم دابال   ال ا عاااااااااااااا ال رحلاة عاااااااااااااامال كال التفاامااااااااااااايال الطبا فايم بال عخد جودة العيج تررياة المررم تاتصااااااااااااار

 (2023المسسسة الصحيةع )كاملم  وسلو ياته تراه عخد راا المررم الص يم مما يسثر  ا ل مباشر النياي

أن ت ساااين  أثبت  اصب ان  بيرة كأحد مسشااارات جودة الرعاية الصاااحيةم حية المررم بأامية ت يلم تررية

ا عخد رفا مساااااااااااااتوف الرااااااااااااااااا والالرلاي بااالعيجم ممااا ينعأإ المررم يسدي إحد ترريااة الصاااااااااااااحيااةع   اتااائج الرعااايااة إيرااابيااا

حرراي وشاااااااااافافيةم عاااااااااااعر بال اة واصمانم  معه با ورتج التعامل إحد الخدماتم ساااااااااالولة الومااااااااااوم  فالمررم الذي يلمإ

الالرلاي ممااااااا الطبيااااااة ودير  ععزز  ورالاااااال من اصبطااااااا   العيجيااااااة  إاااااااااااااااااااافااااااة بااااااالخطااااااة  ععت ر  الطبيااااااةع  ذلااااااكم  ترريااااااة   إحد 

  المررم
ا
ا م وررا أن جودة التررية تسدي إحد  بين مادمي الرعاية الصااااااحيةم إذ في التميل المسساااااا اااااا ا والتنافسااااااية عنصاااااارا

 الماحي والاستدامة للمسسسة الصحيةع تسثر عخد اصدا  الولا م ويالتاحي دةالسمعة وزرا ت سين

ويفضااااااااااال الت وم الرا ام أماااااااااااب  بالإم ان ت ساااااااااااين تررية المررم  اااااااااااا ل ملموج من بيم توفير بدمات 

إلأررواية سااااللة الاساااات داي م ل الح ز الإلأررونيم التواماااال المباشاااار ما ال وادر الطبية ع ر التطبيااتم الومااااوم  

يا ت ساااااااين المتا عة الطبية وت صاااااااي   الساااااااراا إحد ال ااااااا يت الصاااااااحيةم وتاليل أواات الااتيارع  ما تتي  التأنولوج

العيجاات بماا ييئج حاالاة كال مررم  اااااااااااااا ال فرديم مماا يرفا من جودة الرعااياة ورالال من الااااااااااااااعور باالال  أو التوتر 

ا في  يفياة تااديج الخادماات الصاااااااااااااحياةم  ا جاذرراا بيم رحلاة المررم دابال النيااي الصااااااااااااا يع وااذا التطور ععأإ عوييرا

 . .حد م ور اساااااااارراتيجي في تصااااااااميج وتاديج الخدمات الصااااااااحية في المسسااااااااسااااااااات المعاماااااااارةحية تت وم تررية المررم إ

 (2024)عبدالعامم 

 .مكونات تجربة المريض في البيئة الصحية الرقمية

الرعاية  في ت سااااااين جودة رئلسااااااية عسااااااااج من عدة م واات الصااااااحية الرامية المررم في البلقة تت ون تررية

او الوماوم الرا ا   أوم اذه الم واات .بطرراة أ  ر سايساة وفعالية عخد الخدمات الصاحية وعساليل حصاوم المررم

المعلومات الطبيةم والتوامااااااال  لح ز المواعيدم والاساااااااتفساااااااار عن وساااااااائل إلأررواية إحد الخدمةم والذي عاااااااامل توفير 
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الرعااااااااياااااااة ما ايحموم  ماااااااادمي  اللاااااااات   تطبيااااااااات  الإلأررواياااااااة من بيم  تاليااااااال   .والموااا  في  الم ون  ااااااااذا  عساااااااااااااااااااااج 

 .المررم  بير عخد راا ال ا تسثر  ا ل واو أحد العوامل إحد الرعايةم الااتيار وععزرز سلولة الوموم  فررة

الم ون ال اني عاامل التفاعل الرا ا بين المررم وال وادر الطبيةم حية أماب   التأنولوجيا تمأن المرضا ى 

من التواماااال المباشاااار ما اصقبا  والممراااااين ع ر المنصااااات الإلأرروايةم م ل اسااااتاااااارات الفيديوم والرسااااائل الفوررةم  

في تلبية احتياجات المررم  ااا ل صااخماا ا ومباشاارع    مما ععزز التواماال ورزرد من واااو  المعلومات المادمة واساااعد

 (2023)عليواتم  . ما عسااج اذه الوسائل في توفير الوا  وت سين متا عته لةخطة العيجية

ام عاااااااامل توفير ال ااااااا يت الصاااااااحية الإلأررواية ال ا عسااااااام  للمررم بالوماااااااوم إحد تارر ه الطبام اتائج 
ا
ثال 

ا في تمأين  ا أساسيا عد اذا الم ون عنصرا الف وماتم الومفات الطبيةم والتعليمات العيجية بطرراة يمنة وسللةع وال

 .ال اة والراا تراه بدمة الرعاية المادمةالمررم ونشرا ه في منا الارار الص يم مما ععزز من شعوره ب

ام عااااااااااااااماال دعج ات اااذ الارار من بيم أدوات الت لياال الااذ يااة والااذكااا  الاماااااااااااااطنااايي ال ا عسااااااااااااااااعااد في  را عااا

ت صااي  الرعاية الصااحية عخد مسااتوف فردي بنا ا عخد البيااات ال ااخصااية للمررمم م ل الت بنحات المبأرة لةحالات 

ادي التانا الذي ععزز من جودة العيج المزمنةم وت صاااااااااااي  اصدورة بطرراة داياةع اذا ععأإ مساااااااااااتوف عام  من الت

 .وتررية المررم في ين واحد

 ما يأعي عنصااار اصمان وحماية الخصاااومااايةم حية ت تاج البلقة الصاااحية الرامية إحد توفير أايمة متادمة  

لحماية بيااات المرضااااااااااا ى من الابررااات واااااااااااامان ساااااااااااررة المعلومات الطبيةم اصمر الذي يسثر  اااااااااااا ل مباشااااااااااار عخد ثاة 

 (2022م الااض ا)  .المررم واستمراررة است داي الخدمات الرامية
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 .علاقة التحول الرقمي بتحسين تجربة المريض

الصاااااااااااااحياااة  إعاااادة تصاااااااااااااميج الخااادماااات تترخد عيااااة الت وم الرا ا بت ساااااااااااااين تررياااة المررم في اااادرتاااه عخد

ا عخد جودة ومي مة لاحتياجات المرضاااااااا ىم أ  ر اسااااااااترابة وجعللا المسااااااااتفيدينع يتي    الرعاية وراااااااااا مما ينعأإ إيرابا

ع ر  والح ز الالأررونيم والتوامااااال الإلأرروايةم ال ااااا يت الصاااااحية الت وم الرا ا اسااااات داي تانيات متادمة م ل

الإجرا ات الإداررة   أسااارح وأ  ر سااايساااةم ورالل من إحد الخدمات  اااا ل المررم الوماااوم  التطبيااتم مما عسااالل عخد

ا في النياااااي المعااااادة معلومااااات   التانيااااات المرضااااااااااااا ى من الاقيح عخد  مااااا تمأن اااااذه .التالياااادي ال ا كاااااااااا  تم اااال عبقااااا

عيجلج  الصااااااااااحيةم مما ععزز ماااااااااااار  حج الفعالة في ارارات وعنحج ب ال حج زداد بذلكداياة وصااااااااااخصاااااااااايةم ور شااااااااااحية

 .الصحية ت سين النتائج ويالتاحي

وبدمات  للتواماااال والتفاعل م ل اسااااتاااااارات الفيديوم يوفر الت وم الرا ا أدوات مبتأرة عيوة عخد ذلكم

الخدمة بارج أواات الدواي التاليديةم وت ساااااااين  عسااااااام  للمرضااااااا ى بالتوامااااااال ما مادمي دعج المرضااااااا ى الراميةم ال ا

الطبيةم   تاليل اصبطا  إحد أن اذه الإم اايات عساااالج في وعاااااير الدراسااااات .المسااااتمرة لةحالات المزمنة المتا عة والمتا عة

تراه   ال اة والراااااااااا ترفا من مسااااااااتوف  الااااااااافافيةم وت سااااااااين مسااااااااتورات الراحة النفسااااااااية للمررمم واي عوامل زرادة

 (2021)ااجيم   .النياي الص ي

 ما عساااالج الت وم الرا ا في توفير بلقة دعج ذ ية من بيم تطبياات الذكا  الامااااطنايي ال ا تادي ت بنحات 

مبأرة وت صاااااااااااااي  العيجاااتم ممااا يرعاال الرعااايااة الصاااااااااااااحيااة أ  ر داااة و فااا ةع واااذا باادوره ععزز ااادرة المرضااااااااااااا ى عخد 

كاا  تيلر في النماذج التاليدية للرعاية الحصااااوم عخد تدبيت قبية سااااراعة ومناساااابةم وراخاااا ا عخد التأبيرات ال ا 

 .الصحيةم مما ي سن تررية المررم  ا ل ملموج
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بوجه عايم يرف الخ را  أن الت وم الرا ا او المفتا  اصساااااااااالااااااااا ا لااتاام المسساااااااااساااااااااات الصاااااااااحية من اموذج 

 في اياي ماااااااا ي أ  ر  
ا

ا فعالا
ا
الخدمة التاليدية إحد اموذج الرعاية المتم ورة حوم المررمم حية يصااااااااب  المررم شاااااااارر 

 (2024)أبو رمانم .شفافية وفعالية واسترابة لاحتياجاته الخامة

 .مفهوم الكفاءة التشغيلية في إدارة المستشفيات

ممأن  الادرة عخد توظي  الموارد المتاحة بأفضااااال شااااا ل الأفا ة التااااااويلية في إدارة المساااااتاااااافيات عااااااير إحد

أعااخااد تااااااااااديااج لااتاا اااااياا   فااي  والاا االااود جااودة  الااتاا اااااااالااياا   تااااالاايااااااال  مااا  الصااااااااااااااحااياااااااةم  الضاااااااااااااارورراااااااة الااخااااااادماااااااات  وعااعاانااا   .دااياار 

العمليات الإداررة والفنيةم   الإاتاج أو الخدماتم بل عااااااامل ت سااااااين فاي ت سااااااين مسااااااتوف  التاااااااويلية للإ الأفا ة

وفعاالياةع فاالمساااااااااااااتاااااااااااااافياات ال ا   العمال  سااااااااااااايسااااااااااااااة ذ ياة تادعج ساااااااااااااير  ارارات عملياة والبيااااات إحد وت ورال المعلوماات

المعدات الطبيةم تاليل  رة الااتيارم ت ساااااااااين اسااااااااات دايتاليل فر عالية تتمتا بادرة أ  ر عخد  فا ة عااااااااااويلية ت ا 

 (2022)بنفرم .عاية شحية مستمرة ومتساة تلبا تواعات المرض ى ومتطلباتحجتاديج ر  الباررةم وامان اصبطا 

عااااااامل الإاتاجيةم جودة الخدمةم  من الماايلإ ال ا المسااااااتااااااافيات مرموعة التاااااااويلية في تتضاااااامن الأفا ة

ععتمااد أايمااة   المساااااااااااااتاااااااااااااافيااات ال ا والماااديااةع وتيلر اصب ااان أن الموارد البااااااااااااااررااة ت ااالي  التااااااااااااااوياالم وفعاااليااة إدارة

ا أ  ر من الإداررة ت ا  وأايمة المعلومات (HIS) إدارة المسااتااافيات متادمة م ل ايج إدارة الأفا ة التاااويليةم   ادرا

الماحي   الملاي  اااااااااااا ل م احيم وت ليل اصدا  ايخزونم توزاا اصايمة في أتمتة العملياتم ت ساااااااااااين إدارة حية عسااااااااااالج اذه

ا عساااااام  للايادة والتاااااااويخيع ويذلك توفر الت سااااااي   ياة وت ساااااايندا مب ية عخد بيااات بات اذ ارارات اذه النيج إقارا

 .ين اصاساي ايختلفةب

وفي اااااااااو  الت ديات المالية والضااااااااووا المرلايدة عخد المسااااااااتااااااااافيات لتاديج بدمات عالية ال ودة بت الي   

معاولةم يصااب  ت اي  الأفا ة التاااويلية ااارورة اساارراتيريةع حية تمأن الأفا ة التاااويلية المسسااسااات الصااحية 
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من ععزرز اساااااااتدام حا والاحتفاظ بمساااااااتوف رفيا من الرعاية الصاااااااحيةم من بيم بفم الفاادم ت ساااااااين اسااااااات داي 

 .الوا م وتوفير الرعاية الصحية بطرراة أ  ر انسيابية وفعالية

باالإااااااااااااااافاة إحد ذلاكم تتطلا  الأفاا ة التااااااااااااااويلياة ت اي  توازن بين ال ودة والت لفاةم ماا عساااااااااااااتوجا  اعتمااد 

الدراسااااااات الت ليلية المسااااااتمرة لت سااااااين الخطي التاااااااويلية وتطورر الترليلات وال وادر الطبية بما يتواف  ما رؤرة 

 (2023م كامل) .الت وم الرا ا وشروا الاستدامة في الاطاح الص ي

 .العوامل المؤثرة في رفع الكفاءة التشغيلية

الأفا ة التاااااويلية في إدارة المسااااتااااافياتم ورمأن تصاااا ي   مباشاااار عخد رفا ال ا تسثر  ااااا ل تتعدد العوامل

اصاادال المرجوةع  العمال وت اي  ععزز من فعاالياة وتنييمياة و اااااااااااااارراة اسااااااااااااارراتيرياة إحد عناامااااااااااااار تانياة ااذه العوامال

يااااأعي اصجلزة المتااااادمااااةم وايج   حيااااة عسااااااااااااااااااج  الت تيااااة التأنولوجيااااة في مااااادمااااة العواماااالم ت ساااااااااااااين الب يااااة باااادايااااةم 

 ما تالل  بأفا ة أعخدم في تمأين المساااتاااافلم من إجرا  العمليات الإداررةم وال ااا يت الصاااحية الإلأررواية المعلومات

ا .الإجرا ات التااااااويلية من اصبطا  وتزرد من داة وسااااارعة تنفيذ ات اذ  توفر اذه الب ية التانية المت املة يدعج أيضاااااا

 .المستمرة الحايايةم وردعج عمليات الراابة والمتا عة المب ية عخد البيااات الارارات

ت تل الأفا ة الإداررة م ااة  بيرة بين العوامل المسثرةم حية ععتمد رفا الأفا ة التااويلية عخد وجود اي ل 

تنيي ا فعام وواضااااااااااح عساااااااااالل الت سااااااااااي  بين الإدارات ايختلفةم ورالل من التعايدات البيرواراقية ال ا اد تسدي إحد 

ا في تأبير الإجرا ات وادر المواردع  ذلك تلع  السااااياسااااات الت ا أساااااساااايا نييمية ال ا تسرد الابت ار والت وم الرا ا دورا

عساراا وتيرة الإاراز ورفا جودة اصدا  المسسا ا اع إحد جاا  ذلكم ترتبي الأفا ة الإداررة  اا ل وثي  بدور الايادة ال ا  

 (2022م سااا ( .توفر الدعج اليزيم وت فز ال وادرم وععمل عخد ت دية يليات العمل  ا ل مستمر

العامل البااااااااااري او ح ر الزاورة في ارا  رفا الأفا ة التااااااااااويليةم إذ ععتمد اصمر  اااااااااا ل  بير عخد ملارات  

ومسايت العاملينم ومدف اسااتعداداج لتبنا التأنولوجيا ال ديدةم إاااافة إحد برامج التدرر  المسااتمرة ال ا ترفا من  
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جاازر حج وادرتحج عخد تنفيذ العمليات بأفا ة عاليةع الااتصاااااد في الوا  وجلد العاملين ععزز من الادرة التنافسااااية 

 .للمسسسةم ورسدي إحد ت سين تررية المررم من بيم تاديج بدمات أسرح وأ  ر داة

تتطلاااااا  عمليااااااات الت وم الرا ا والاسااااااااااااات مااااااار في  بااااااأااااااال أاميااااااةم حيااااااة   للإ 
ا

عااااااامي الماااااااليااااااة  وتم اااااال الموارد 

التأنولوجيا الحدي ة وال وادر المدرية ميلاايات ميئمة تضااااااااامن اساااااااااتمراررة تطورر الب ية الت تية والخدمات  

التااااااااااااويلية في اساااااااااااتدامة الأفا ة المادمةع  ذلكم يسثر الت طيي الماحي الساااااااااااليج والادرة عخد إدارة النفاات 

عسااالج تطبياات ايج ال ودة وندارة ايخاقر في ععزرز الأفا ة  .التااااويلية وت اي  التميل المسسااا ااا ا الم ااااود

التااااااااااااااويلياةم حياة توفر يلياات لرمااااااااااااااد وتاييج اصدا  وت ليال المااااااااااااااأيت التااااااااااااااويلياةم مماا عسااااااااااااام  باات ااذ 

ساااااااااا  ورضاااااااااامن اسااااااااااتمراررة تاديج الخدمات الصااااااااااحية بأعخد  الإجرا ات التصااااااااااحي ية الفعالة في الوا  المنا

 (2023مالعنلي ) .معايير ال ودة

 .أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية للمستشفيات

عت ر الت وم الرا ا من أاج الأفا ة التااااااااويلية للمساااااااتاااااااافياتم حية يوفر  عسااااااالج في ععزرز العوامل ال ا عل

الطبياة   وت ساااااااااااااين جودة العملياات وتاليال الفااااد ت ساااااااااااااين إدارة الموارد ال ا تمأن من من اصدوات الرامياة مرموعاة

وأايمااااة دعج الارارم   الإلأرروايااااةم م اااال ال ااااااااااااا يت الصاااااااااااااحيااااة أن تبنا تانيااااات فاااااد أظلرت الاااادراسااااااااااااااااات .والإداررااااة

الضااعا في   اا ل أ  ر فاعليةم وتاليل الوا  سارعة إاراز الملماتم وتنييج العمليات والحوسابة ال احابيةم عسالج في

الاادة   ااا ل مسااتمر ومنظ يةم مما يمأن عخد رمااد اصدا  الرا ا الادرة واعزز الت وم  .الإداررة التاليدية العمليات

 (2023م كامل) .دينامي ي التاويلية  ا ل وت سين الخطي رارات مستنيرةا من ات اذ

ام مماا يالال اصبطاا  الباااااااااااااارراة   ماا يسدي الت وم الرا ا إحد أتمتاة العادياد من الإجرا ات ال ا كاااا  تتج يادوراا

ورزرد من داة وجودة البيااات المساااااااااات دمة في العملياتع اذا من شااااااااااأاه أن ي ساااااااااان من إدارة ايخزون الطبام ورنيج 

 صااي  الموارد بأفا ة أعخدع بالإاااافة إحد ت سااين الت سااي  ال داوم الزمنية لل ادر الطبام وروفر البيااات اليزمة لت
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بين اصاسااااااااااي ايختلفةم حية تدعج اصايمة الرامية انسااااااااايابية التبادم المعلوماعيم واو أمر حاساااااااااج لضااااااااامان تاديج  

 .رعاية شحية مت املة ومتواملة

عيوة عخد ذلكم ععزز الت وم الرا ا من ادرة المسااااتااااافيات عخد تاديج بدمات شااااحية م صااااصااااة حساااا  

حالة كل مررمم باست داي تانيات الذكا  الامطنايي وت ليل البياااتم مما يالل من اللدر ورزرد من فاعلية العيجع 

حية عخد توجيه الموارد ا و التطورر وما ت سااااين الأفا ة التاااااويليةم تت ا  وفورات مالية عساااااعد المسسااااسااااات الصاااا 

ا ما    ما ت ون افاات فايم بل دالبا
ا
المساتداي والرعاية اصفضالع وتس د اصب ان أن الاسات مارات في الت وم الرا ا اادرا

 (2024م أبو رمان) .ت مر عن ت سن مستداي في اصدا  الماحي والتاويخي

وفي المحايةم ييلر أن الت وم الرا ا للإ مررد تأنولوجيا بل او اسااااااااااااارراتيرية عااااااااااااااويل مت املة ععمل عخد 

ت ساااين اصدا  من جواا  متعددةم بما فنحا جودة الخدمةم رااااا المرضااا ىم واساااتدامة العمليات الصاااحيةع ولذلكم فحن 

ا  مسااااااااتوف أعخد من الأفا ة التاااااااااويلية  المسسااااااااسااااااااات الصااااااااحية ال ا تنقح في تطبي  اساااااااارراتيرية رامية متطورة ت 

  .مااارااة بنييراتحاا التاليادياةم مماا يضاااااااااااااعلاا في مواا تنااف ااااااااااااا ا متميل واعزز اادرتحاا عخد التأي  ما الت ادياات الحادي اة 

 (2021مااجي)

 .العلاقة التكاملية بين رضا المريض والكفاءة التشغيلية في ظل التحول الرقمي

عد العياة بين
ل
من بيم  متبادلة تتعزز  عياة ت املية في المساااااااتاااااااافيات رااااااااا المررم والأفا ة التااااااااويلية ع

التااااااااااااااويلياااةم   مساااااااااااااتوف الأفاااا ة المررم في رفا تطبيااااات الت وم الرا ام حياااة عسااااااااااااالج الااتمااااي بت ساااااااااااااين تررياااة

إحد زرادة  تاديج بدمات شاااااااااااحية متميلة تسدي التأنولوجيا الرامية الأفا ة التااااااااااااويلية ايحااة ع ر  الماابل تتي  وفي

ا رامية متادمة تمأن المرضااا ىع فعندما رااااا من أتمتة العملياتم وتاليل اصبطا م وت ساااين  ععتمد المساااتاااافيات ايما

ا عخد تررياة وررتفا معادم دااة الت اااااااااااااخي  والعيجم مماا ينعأإ واا  الااتياار المواردم ين فم إدارة المررم  إيرااباا

 .الصحية المسسسةثاته ب واعزز 
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من ال اااااااا  امبرم يسدي رااااااااااااااااا المررم النااااتج عن تررياااة بااادماااة عاااالياااة ال ودة إحد ععزرز الالرلاي باااالخطاااة 

العيجيااةم والتفاااعاال الإيرااا ي ما مااادمي الرعااايااة الصاااااااااااااحيااةم ممااا عسااااااااااااالاال عمليااات الإدارة الطبيااة ورالاال من العودة 

المت امل بين رااااااا المساااااتفيد و فا ة التااااااويل ععزز المتأررة أو الإعادة دير الضاااااروررة لةخدمات الطبيةع إن اذا اصدا  

من ساامعة المسااتااافلم ورزرد من ادرتحا عخد اسااتاطال مزرد من المرضاا ىم ويالتاحي ي ساان من اسااتدامة عمل المسسااسااة  

 (2024عزاويم ) .وااتياي عملياتحا

وااادد الت وم الرا ا في اذا الإقار عخد جما وت ليل البيااات  اا ل مساتمر ع ر أدوات تانيات المعلومات  

والطبيةم مما عساااام  باياج مسشاااارات راااااا المرضاااا ى وريطلا مباشاااارة باصدا  التاااااويخي للمسااااتااااافلمع عساااات دي ذلك في 

ن متطلبات المرضااااااااا ى وموارد المساااااااااتااااااااافلم  عمليات الت ساااااااااين المساااااااااتمر وتطورر الساااااااااياساااااااااات الإداررة لت اي  تنادج بي

بطرراة أ  ر فعالية وفاعليةع ور رز اذا الت امل كأحد أاج اصدوات التنافساااااااية ال ا ت فز المساااااااتاااااااافيات عخد الابت ار  

 .وت سين جودة الخدمات باستمرار في ظل بلقة شحية متويرة ومتطلبة

في اي مالم تأمن اوة العيااة الت ااملياة بين رااااااااااااااا المررم والأفاا ة التااااااااااااااويلياة في الاادرة عخد توجياه جلود 

الت وم الرا ا لخل  ايااي مااااااااااااا ي ذكيم يرما بين السااااااااااااارعاةم ال ودةم والت لفاةع ااذا ي ا  دااياة مزدوجاة  ت ساااااااااااااين  

ا  المسسااااساااااااااااااااااااااة عخد المدف البعيد في اطاح تررية المررم وتمأين الإدارة من ت اي  أدا  عاااااويخي مسااااتداي يضاااامن ار

 (2022مالااض ا) .الصحة المتنامي في ععايداته وحاجاته

 ثالثا: العلاقة بين التحول الرقمي، تجربة المريض، وكفاءة التشغيل 

ا في تطورر ايج الرعااياة الصاااااااااااااحياة الحادي اةم حياة ينعأإ الت وم الرا ا   ا حيوراا عاااااااااااااا ال ااذه العيااة م ورا

مأن المسسااااااسااااااات    ااااااا ل مباشاااااار عخد كل من تررية المررم و فا ة التاااااااويل دابل المسااااااتااااااافياتع فالت وم الرا ا يل

مايم من بيم عساااليل الوماااوم إحد الصاااحية من تطورر أساااالي  تاديج الخدمات بطرراة تضاااا المررم في مر ز الاات
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الخدمات الطبيةم وت ساااااااااين التوامااااااااال بين المررم ومادمي الرعاية الصاااااااااحيةم وتوفير بيااات داياة عسااااااااالج في ات اذ 

ا لةخدمات  ارارات عيجية أ  ر فعاليةع ومن بيم اذه الت سااااالناتم يزرد رااااااا المررم الذي يصاااااب  أ  ر ثاة وارتياحا

 .لات الإعادة والا وف المادمةم مما ععزز من جودة الرعاية الطبية ورالل من معد

براا  ذلكم ععزز الت وم الرا ا الأفا ة التااااااويلية للمساااااتاااااافيات ع ر أتمتة العملياتم وت ليل البيااات 

 اا ل ذكيم وندارة أفضال للموارد الطبية والبااررةع واذا يسدي إحد تاليل اصبطا م عساراا عملية الت اخي  والعيجم 

 ة التااااااااويلم ازدادت ادرة المساااااااتاااااااافلم عخد تاديج وت ساااااااين تدف  العمل بين الإدارات ايختلفةع ف لما ت سااااااا    فا

بادماات شاااااااااااااحياة ذات جودة عاالياة و اااااااااااااا ال ساااااااااااااراام اصمر الاذي يادعج ت اي  تررياة مررم إيراابياة ور ل  دورة من  

 (2025)ال لبانم    .الت امل بين اصدا  والتررية

تردر الإشاااااااارة إحد أن العياة بين تررية المررم والأفا ة التااااااااويلية في وجود الت وم الرا ا للسااااااا  عياة 

أحادية ال اا م بل اي عياة ت املية عسااااااااد كل ممحما اصبرف لت اي  اصادال الاساااااارراتيرية للمسسااااااسااااااة الصااااااحيةع  

 وسايساةم مما عسالل عخد المرضا ى التعامل  فالمساتاافلم ال ا ت ا   فا ة عااويلية عالية توفر بلقة شاحية أ  
ا
ر تنييما

ما المسساااساااة ورنعأإ عخد ارتفاح مساااتوف رااااااجع في افإ الوا م يس د رااااا المرضااا ى وت ساااين ترري حج عخد فعالية 

 .الإدارة التاويلية ور فز المزرد من التطورر والت سين الرا ا لعايمة والعمليات

بنا ا عخد ذلكم عادد الخ را  عخد ارورة دمج اسرراتيريات الت وم الرا ا ما بطي ت سين تررية المررم 

و فا ة التااااااااااااويل لضااااااااااامان اساااااااااااتدامة التطورر وت اي  التميل المسسااااااااااا ااااااااااا اع فالت وم الرا ا لا ياتصااااااااااار عخد تطبي   

ة فعالةم وموارد منيمة لت اي  التأنولوجيا ف سااااااااا م بل او عملية مت املة تتطل  ثاافة مسساااااااااساااااااااية داعمةم اياد

 (2024)الاوي يم   .الت امل بين جودة الخدمة والفعالية التاويلية في اياي م ي را ا متطور 
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 ثانيا: الدراسات السابقة 

( بعنوان بعهاد التحول الرقمي المسهههههههههههههاهمهة في تحسههههههههههههين مسههههههههههههتو  جودة ال هدمهات  2025دراسهههههههههههههه ) هامهد،   .1

 الصحية بالمستشفيات ال اصة بمدينة القاهرة.

ادل اذه الدراساااااة او التعرل عخد اص عاد ايختلفة للت وم الرا ا ال ا عسااااالج في ت ساااااين جودة الخدمات  

 للوااام فاد تج اعتماد  
ا
 داياا

ا
الصاااحية بالمساااتاااافيات الخاماااة بمدينة الااارةع ويما أن قبيعة الب ة تتطل  ت ليي

يقااااة التمررمم والفنيين والإداررين في  عم  المنظ  الومااااااااااااافي الت ليخيم حيااااة يم اااال مرتما الاااادراساااااااااااااااااة اصقبااااا م وا

من مادمي الخدمة الصااااااااااااحيةع أظلرت اتائج الاسااااااااااااتبيان    384المسااااااااااااتااااااااااااافيات الخامااااااااااااةم وتج ابتيار عينة م واة من 

موافاااة عاااليااة من اباال المب وثين عخد م تل  م اااور الب ااةم ممااا ععأإ أاميااة بلقااة الت وم الرا ا في ععزرز جودة 

برز التومااايات ال ا برج  بحا الدراساااة اااارورة ععزرز المساااتاااافيات الخاماااة لبلقة الت وم الخدمات الصاااحيةع ومن أ

الرا ا من بيم الاسااااااااااااات مااار في التأنولوجيااام وتطورر الب يااة الت تيااة التأنولوجيااةم وتوفير برامج تاادرراا  مساااااااااااااتمرة  

ت مار في تانيات إدارة الموارد  لمادمي الخدمة الصاااااااحيةم وععزرز ال اافة التانية دابل المسساااااااساااااااةم بالإااااااااافة إحد الاسااااااا 

 .الباررة الرامية لت سين عمليات التوظي  والتدرر  والتاييج

( بعنوان اسهههتراتيجية التحول الرقمي في المؤسهههسهههات الصهههحية جولية ل هههمان جودة 2025دراسهههة )وهابي،  .2

 ال دمات الصحية: دراسة  الة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالبويرة.

 حدل اذا الب ة إحد ت ليل  يفية اساااالاي اساااارراتيريات الت وم الرا ا في ت سااااين جودة الخدمة الصااااحية 

دابال المسساااااااااااااساااااااااااااة العمومياة للصاااااااااااااحاة ال وارراة باالبوررةم وذلاك من بيم الرر يل عخد مرموعاة من الا عااد ال ا تم ل  

لتنيي ا والموارد الباااااااااااااارراااة والبعاااد الامنا جوار ااااذا الت ومم واي البعاااد الاسااااااااااااارراتيجي والبعاااد التأنولوجي والبعاااد ا

والااااونيع ولت اي  ااذا اللادل تج الاعتمااد عخد اسااااااااااااالول الاساااااااااااااتبااااة كااداة ل ما البياااااتم حياة جرف توزاا اموذج 

اسااتاصااا  عخد عينة من موظفي المسسااسااة بلغ عدداج بمسااة وساابعين موظفا يم لون م تل  المسااتورات الوظيفيةع 
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واد بين ال ز  الت ليخي من الدراسة وجود عياة واضحة بين اسرراتيريات الت وم الرا ا وجودة الخدمة الصحيةم  

مما ععأإ الدور المرلايد للتأنولوجيا في تطورر الخدمات المادمة للمواقنينع  ما اظلرت النتائج التطبياية المسااتندة 

حصاااااااااائية بين الا عاد ايختلفة لاسااااااااارراتيرية الت وم الرا ا وجودة إحد المعال ة الاحصاااااااااائية وجود عياة ذات دلالة ا

الخدمة الصااحية دابل المسسااسااةم الامر الذي يس د اامية تبنا اذه الاساارراتيريات في رفا مسااتوف الأفا ة وت سااين 

 .راا المستفيدين عن الخدمات المادمة

( بعنوان دور التحول الرقمي في تحسين خدمات الرعاية الصحية: دراسة تطبيقية 2025دراسه )العتيبي، .3

 على مديرية الشؤون الصحية بمكة المكرمة.

ساااااالد اذا الب ة إحد تواااااااي  الدور الذي يمارسااااااه الت وم الرا ا في ت سااااااين بدمات الرعاية الصااااااحية من  

بيم دراساااااااااة تطبياية أجرر  عخد مديررة الااااااااااسون الصاااااااااحية بمأة المأرمةم حية شااااااااامل  عينة الدراساااااااااة ثيثمائة 

ن كأداة أساااااااسااااااية ل ما البيااات وواحد من العاملين في م تل  اصاسااااااايع واعتمدت الدراسااااااة عخد اسااااااتمارة الاسااااااتبيا

وت ليل وااا تبنا الت وم الرا ا دابل المديررةع وأساااافرت النتائج عن وجود تأثير ذي دلالة إحصااااائية للت وم الرا ا  

في ععزرز جودة بدمات الرعاية الصاااااااااااااحيةم  ما تبين وجود تأثير ملموج للموارد البااااااااااااااررة في دعج اذا الت سااااااااااااان من  

ن وملاراتحجع وأظلرت النتائج ايضاا ان المتطلبات الاداررة والم واات المادية والترليلات التانية بيم رفا  فا ة العاملي

عساااااااالج  ااااااااا ل واضااااااااح في ت سااااااااين مسااااااااتوف الخدمات الصااااااااحية المادمةم إحد جاا  الدور الايرا ي للمتطلبات الامنية 

الدراسااة إحد التومااية بضاارورة ععزرز برامج واواعد البيااات في رفا  فا ة العمليات وااامان حماية المعلوماتع واا ح  

تدرر  العاملين عخد حماية البيااات ال ااااااخصااااااية للمرضاااااا ى وتنمية وعنحج بأامية الامن المعلوماعي  رز  اسااااااالاااااا ا من  

 .ارا  الت وم الرا ا في الاطاح الص ي

( بعنوان أبعههههاد التحول الرقمي وأثرى على التطوير الوظيفي: تقييم الههههدور 2024)أبو سهههههههههههههههالم،  .دراسهههههههههههههههه   .4

 الوسيط للبنية التحتية التكنولوجية في الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك.



34 

 

تحدل اذه الدراسااة إحد ت ليل تأثير ا عاد الت وم الرا ا عخد ادا  الموظفين في الادارة العامة للتعليج بمدينة 

تبوكم وذلااك من بيم توظي  المنظ  الومااااااااااااافي الت ليخي والاعتماااد عخد مراجعااة الادبيااات المتعلاااة بااالت وم الرا ا  

وااااااد   التأنولوجياااااةع  الت تياااااة  الوظيفي والب ياااااة  تب ااااا  والتطورر  للتعليج في تبوك  العااااااماااااة  النتاااااائج ان الادارة  اظلرت 

اسااااااااارراتيرية واضاااااااااحة للت وم الرا ا بحدل رفا  فا ة الادا  وت ساااااااااين فاعلية العمل الاداريم  ما حددت الدراساااااااااة 

لنتائج وجود  ثيثة ا عاد رئلسية للذا الت وم تتم ل في الادارة العيئاية والادارة الت ورلية والادارة التاويليةع ويي   ا

عياة ايرابية اورة بين اذه الا عاد ومسااااااتوف ادا  الموظفينم مما عاااااااير إحد ان تطبي  الت وم الرا ا عساااااالج بصااااااورة 

مبااشااااااااااااارة في ت ساااااااااااااين جودة الادا ع  ماا تنااولا  الادراساااااااااااااة عاددا من العوامال الخاارجياة م ال التعليج والخ رةم واظلرت 

وظفين وفاا للذه المتويراتع وت ل  اتائج الدراسااااة إحد ان الت وم الرا ا  وجود فروق ذات دلالة احصااااائية في ادا  الم

يم ل اداة فعالة لتعزرز ادا  الموظفين اذا ما تج دعمه بتطورر الب ية الت تية التانية وتوفير التدرر  المناس  لضمان 

 .ت اي  اعخد مستورات النرا 

( بعنوان أثر التحول الرقمي على جودة ال هههدمهههات الصههههههههههههحيهههة دراسهههههههههههههههة ميهههدانيهههة  2024دراسهههههههههههههههة )بو يهههد،   .5

 بالمؤسسة العمومية الاستشفائية العايب الدراجي الحروش 

تحدل اذه الدراسة إحد استأاال مدف تأثير الت وم الرا ا عخد جودة الخدمات الصحيةم واد تج تطبيالا 

م ما الاعتماد عخد 2024عخد المسساااااساااااة العمومية الاساااااتاااااافائية العاي  الدراجي الحروا بولاية ساااااأيأدة بيم عاي  

ت ما العاملين الإداررينم وياصب  ملندلاااا ا  المنظ  الوماااافي الت ليخي لت اي  أادافلاع شاااامل  الدراسااااة إجرا  ماابي 

م حية تج توزاا الاسااااااتبيان  SPSS الإعيي امحيم واساااااات داي أداة الاسااااااتبيان ال ا تج معال  حا وت ليللا بواسااااااطة براامج

 عخد جودة الخدمات الصحيةم   40عخد  
ا
 متوسطا

ا
 من مرتما الدراسةع وأظلرت النتائج أن للت وم الرا ا تأثيرا

ا
صخصا

 في ت ساااين اصدا ع  ما ااررح  الدراساااة عدة تومااايات من أبرزاا اااارورة توفير كوادر  ااااررة   مما
ا
 فعالا

ا
يرعله عنصااارا

مسالة ومدرية عخد تطبي  الت وم الرا ام إحد جاا  ترليل المستافلم باصجلزة وال رامج المناسبة وشبأة إاررا  فعالة 

 .تائج في جودة الخدمات الصحيةلضمان ارا  عملية الت وم الرا ا وت اي  أفضل الن
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دراسههههههههههههههة    -عوامهههل نجهههاا عمليهههات التحول الرقمي في القطهههاع الصههههههههههههحي  ( بعنوان  2024عزاوي،  دراسههههههههههههههة ) .6

 تطبيقية على عينة من مستشفيات القطاع الصحي بأدرار

ادف  اذه الدراساااااااااااة إحد اساااااااااااتأااااااااااااال وااا الت وم الرا ا في مساااااااااااتاااااااااااافيات ولاية أدرارم من بيم ابتبار  

فارة   27اموذج يضاج مرموعة من اص عاد ال ا ععت ر حاسامة لنرا  اذا الت ومع واد تج تصاميج اساتبيان م ون من 

 من مرتما الب اةم و عاد عملياة الف   والتاداي  تج ا 248وتوزاعاه عخد  
ا
اساااااااااااااتماارة لت ليال البيااااات   200بوم  فردا

ع وأظلرت النتائج أامية تبنا 26الإماااااااااادار   SPSS وابتبار فرااااااااااايات الدراسااااااااااة باساااااااااات داي براامج الحزي الإحصااااااااااائية

السااااااالطات الصاااااااحية في ولاية أدرار للتأنولوجيا الرامية في إدارة المساااااااتاااااااافياتم حية عساااااااااج اذه اصدوات في تاليل 

م وت سااااين  فا ة وجودة تاديج الخدمات الصااااحية للمرضاااا ىم بما ععزز فعالية اصدا  ور ا  اصعبا  والت الي  العامة

 ومرواة
ا
 .إدارة أ  ر تنييما

( بعنوان أثر القيادة في نجاا التحول الرقمي: دراسههههة تطبيقية بمسههههتشههههف  المل  2024دراسههههه )داهينين،  .7

 المملكة العربية السعودية. -خالد بمنطقة تبوك 

ا تسااااااااااااا  الت وم الرا ا اامية مرلايدة لدف المسساااااااااااااساااااااااااااات وباماااااااااااااة  عد ازمة كورواام حية دفع  الازمات 

المتتاالياة المنيماات إحد عساااااااااااااراا جلودااا في مراام الرامناةم الامر الاذي زاد في الواا  افسااااااااااااااه من ح ج الت ادياات ال ا  

مال الرامياة تتطلا  عوييرات واساااااااااااااعاة عاااااااااااااامال  يواجللاا الااادة عناد تنفياذ ااذا الت ومع فعملياة الااتااام إحد امااذج الع

اللي ل التنيي ا وال اافة التنييمية والا عاد الاساارراتيرية للمسسااسااةم إاااافة إحد تطورر العمليات وععزرز العياات 

ما م تل  اشاااحال المصاااةحةع وردج اذه الاامية لا تزام المعرفة المتاحة حوم الدور المباشااار للايادة في اااامان ارا   

را ا م دودةم اذ لج تتج مناااااااااااااة التوجلات الايادية  ااااااااااا ل مت امل ولا تاييج الت ديات المرتبطة بايادة الت وم ال

الت ومع ومن اذا المنطل  جا ت اذه الدراساااااااااااة لساااااااااااد اذه الفروة من بيم ت ليل تأثير الايادة في اارا  الت ولات  

  النتائج وجود اثر ايرا ي واضاح يختل  ا عاد الرامية المعادة ع ر دراساة  مية اجرر  في مسساساة شاحيةع واد بي 
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الاياادةم م ال وااااااااااااااو  رؤراة الااائادم واياادة التويير ال ااافيم وتمأين العااملينم وادارة العيااات ما العمي  واشاااااااااااااحاال 

 .المصةحةم في دعج جلود الت وم الرا ا وامان اراحه دابل المسسسة

( بعنوان دور القيادة الرقمية في تحقيق الإبداع في المسههههههههههتشههههههههههفيات بالتطبيق على 2023دراسههههههههههة )الع  ي،   .8

 تمريض المستشفيات في الرياض.

ا في ععزرز ارا  المسسااسااات وت اي  أادافلام وعساالد المسااتااافيات  ااا ل  ا م وررا تلع  الايادة الرامية دورا

مرلاياد لاعتمااد ااذا النوح من الاياادة لموا باة التطورات الساااااااااااااراعاة في اي اام التأنولوجيع واعت ر الإباداح في اصدا  ر يلة 

لية ال ودة للمرضاااا ىم حية تم ل الخدمات التمررضااااية أحد  أساااااسااااية لنرا  المنيمات الصااااحية في تاديج بدمات عا

الركائز اصساااااااااسااااااااية للذه الخدماتع ومن انا جا ت أامية دراسااااااااة دور الايادة الرامية في ت اي  الإبداح في الخدمات  

التمررضااااااااية بالمسااااااااتااااااااافيات الخامااااااااة بمدينة الدمايع وأظلرت اتائج الدراسااااااااة الحاجة المةحة لتاورة الايادة الرامية 

وأامية الاعتماد عخد ايج المعلومات في جميا الخدمات المادمة بالمساتاافياتع واد تج تأ يد الفرااية ال ا تن  عخد 

ا في ععزرز الإبداح بالخدمات التمررضااااااايةم وأومااااااا  الدراساااااااة بضااااااارورة السااااااالي لتعميج   ا معنورا أن للايادة الرامية دورا

 .ن ت سين جودة الخدمات وت اي  أدا  مسس  ا متميل وتدعيج مفلوي الايادة الرامية في المستافيات لضما

أثر متطلبات التحول الرقمي الرقمي في تعزيز إدارة الجودة الشهههههههاملة في  ( بعنوان 2022دراسهههههههه ) شهههههههكي،  .9

 و ارة الصحة الأردنية.

اادفا  ااذه الادراسااااااااااااااة إحد اساااااااااااااتأاااااااااااااااال أثر متطلبااات الت وم الرا ام المتم لااة في الاسااااااااااااارراتيريااةم ال اااافاة 

التنييمياةم والاياادة الت ورلياةم عخد ععزرز إدارة ال ودة الاااااااااااااااملاة باأ عاادااا ايختلفاةم وال ا عاااااااااااااامال رااااااااااااااا ال ملورم  

المر زرة التا عة لوزارة الصاااااحة اصردايةع واعتمدت مااااااار ة العاملينم دعج الإدارةم والت ساااااين المساااااتمرم في المديررات  

  409الدراساااااااااااة المنظ  الومااااااااااافي الت ليخيم واسااااااااااات دم  الاساااااااااااتبااة كأداة ل ما البيااات من مرتما الدراساااااااااااة البالغ 

 من متطلبات الت وم الرا ا   199مديررةم حية بلو  عينة الدراسااة    13موظفين في 
ا

اسااتبااةع وأظلرت النتائج أن  ي
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وندارة ال ودة الاااااملة جا ت بدرجة متوساااطةم  ما تبين أن لمتطلبات الت وم الرا ا أثر واضاااح وذو دلالة إحصاااائية 

م بما في ذلك راا ال ملورم ماار ة العاملينم  (α ≤ 0.05) عخد جميا أ عاد إدارة ال ودة الااملة عند مستوف معنورة

دعج الإدارةم والت ساااااين المساااااتمرع وينا ا عخد اذه النتائجم أومااااا  الدراساااااة بضااااارورة ععزرز وتطورر الت وم الرا ا في 

المديررات المر زرة بحدل ت سااين جودة الخدماتم زرادة ساارعة تاديملام تاليل الت لفةم ورفا مسااتوف راااا ال ملورم  

امن بي   .م تبنا حلوم تانية م ل تطورر يليات الدفا الإلأرروني وح ز المواعيد إلأرروايا

: دراسههههة  الة 2030( بعنوان التحول الرقمي في المؤسههههسههههات الحكومية وفق رؤية  2022دراسههههة )سههههقا ،  .10

 .2022-2021مستشف  النور بمكة المكرمة في الفترة من 

اساااا حدف  اذه الدراسااااة التعرل عخد مدف توفر متطلبات الت وم الرا ا في المسسااااسااااات الح ومية في اااااو  

م وذلك من بيم دراسااااااااااااة حالة مسااااااااااااتااااااااااااافلم النور في مأة المأرمةع واعتمدت الدراسااااااااااااة عخد المنظ   2030رؤرة المملأة 

ساااااتاااااافلم وت ديد مساااااتوف جاازرتهم  الومااااافي الت ليخي باعتباره اصنسااااا  للأاااااا  عن وااا الت وم الرا ا دابل الم

 ماا اسااااااااااااات ادي البااح اان أداة الاساااااااااااااتبياان ل ما البيااااات اليزماةم حياة تج توزاعلاا عخد اثنين وبمساااااااااااااين فردا يم لون 

مرتما الدراساااااااااااة بال املم وتج ت ليل جميا الاساااااااااااتمارات المساااااااااااررجعة وت ورللا إحد اتائج علمية اابلة للتفسااااااااااايرع واد 

رة العليا بالمساااتاااافلم توفر مساااتوف جيدا من الدعج والتوجيه ا و تبنا الت وم الرا ام ساااوا  أظلرت النتائج ان الإدا

من حيااة توفير الوااا  أو متااا عااة جلود تطورر المعاااميت والخاادمااات الإلأرروايااةع  مااا تبين ان المساااااااااااااتاااااااااااااافلم يمتلااك 

الت وم الرا اع واا ح   توجلات اساااااااارراتيرية واضااااااااحة عساااااااالج في ت ورل الت ديات إحد فرت مسااااااااتابلية ت دي مسااااااااار  

الدراسة إحد جملة من التومياتم أبرزاا ارورة ععزرز دعج الإدارة العليا من بيم ت صي  موازاة مستالة لتطورر 

الخدمات الإلأررواية ورفا  فا تحام بالإااااااااااافة إحد وااااااااااا اياي فعام لةحوافز ع ااااااااا ا الموارد البااااااااااررة المتميلة وردعج 

 .الإلأررواية دابل المستافلم  عسراا تطبي  أسالي  الإدارة
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( بعنوان أثر اسهههههههتتدام التحول الرقمي في تحسهههههههين مسهههههههتو  جودة ال دمة دراسههههههة  2022دراسهههههههة )عدي،   .11

 سورية. MTN الة في شركة 

عااااااااااااااير اتاائج ااذه الادراساااااااااااااة إحد التاأثير العمي  الاذي أحادثتاه الت ولات الرامياة في اطااح الاتصاااااااااااااالاتم حياة 

اساااااالم  في إعادة عاااااااأيل المااااااالد العالمي ليتصااااااام وفرااااااا  ت ديات  بيرة عخد الاااااااركات ال ا لا توا   اذا التويرع  

ل عامي م وررا في ت ساين جودة الخدمات ال ا  وااطلا  الدراساة من فرااية ان تبنا اسارراتيرية الت وم الرا ا يم 

في ساااااااااااوررة من بيم ت ليل بيااات حاياية تتعل   MTN تادملا شاااااااااااركات الاتصاااااااااااالاتم وتج تطبي  ذلك عخد شااااااااااار ة

بااتاام الااااااااااار ة من اساااااااااالول تفعيل بطوا المااااااااااارر ين الوروي إحد الاساااااااااالول الرا ا بال املع واد اظلرت النتائج ان 

ا عساااااااااالج  ااااااااااا ل واضااااااااااح في رفا مسااااااااااتوف ال ودة وت سااااااااااين  فا ة تاديج الخدماتم الامر الذي  اعتماد الت وم الرا 

عسااتديي من شااركات الاتصااالات الاسااترابة للتطورات التأنولوجية وتلبية احتياجات المساا حلأين المتويرة لةحفاظ عخد 

مرموعة من التوماااااااايات ال ا ادرتحا التنافسااااااااية وااااااااامان زرادة الطل  عخد بدماتحاع وا دت الدراسااااااااة في بتاملا عخد  

تحدل إحد ععييج الفوائد الناترة عن تطبي  اساارراتيرية الت وم الرا ام بما ععزز جودة الخدمات ورضاامن اسااتدامة 

 .الادا  في اطاح الاتصالات الخليورة

 التعقيب علي الدراسات السابقة

م ت رز الدراساااااااااات السااااااااااباة أامية الت وم الرا ا  عامل رئل ااااااااا ا في ت ساااااااااين جودة الخدمات الصاااااااااحية  
ا
أولا

( أن 2025؛ العتيبام 2025؛ واا يم 2025واصدا  الوظيفي دابل المسساااساااات الصاااحيةع فاد أظلرت دراساااات )حامدم 

تنييميةم والموارد البااااااااااااررة عسااااااااااالج  اااااااااااا ل تطبي  أ عاد الت وم الرا ا م ل الاسااااااااااارراتيريةم التأنولوجيام ال اافة ال

واضاااااااح في رفا  فا ة اصدا  وت ساااااااين مساااااااتوف الخدمات المادمة للمرضااااااا ىع اذا ععأإ إدراك المسساااااااساااااااات الصاااااااحية  

 .صامية الرامنة كوسيلة لتطورر اصدا  وت اي  راا المستفيدين من الخدمات
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م عاااااير اتائج الدراسااااات إحد الدور الحاسااااج للايادة الرامية والت ورلية في ارا  عمليات الت وم الرا اع  
ا
ثاايا

( أن وااااااااااااااو  رؤرااة الاااائاادم وتمأين العاااملينم وايااادة التويير 2023؛ العنليم  2024فاااد أظلرت دراسااااااااااااااات )دااينينم  

  
ا
لتعزرز الإبداح وت اي  اصدا  المسساااااا اااااا ا المتميلع اذا  ال اافيم وندارة العياات ما أشااااااحال المصااااااةحة عااااااا ل أساااااااسااااااا

يوضاااااااح أن الت وم الرا ا لا ياتصااااااار عخد التأنولوجيا فايم بل عاااااااامل عنامااااااار  ااااااااررة ونداررة أسااااااااساااااااية لضااااااامان  

 .النرا 

م تناااولاا   عم الاادراسااااااااااااااات العياااة بين الت وم الرا ا وال واااا  الماااديااة والتنييميااة والب يااة الت تيااةع 
ا
ثااال ااا

( أن الاساات مار في الب ية الت تية التأنولوجيةم 2024؛ عزاويم 2024؛ بوزردم  2024فاد أظلرت دراسااات )أبو سااالجم 

ااااااررة المدرية يم ل دعامة أسااااااساااااية لنرا  الت وم الرا اع  ما  وتوفير اصجلزة وال رامج المناسااااابةم وتطورر الملارات الب

بي   اذه الدراسااااااات أن البلقة التأنولوجية المت املة عساااااالج في ت سااااااين جودة اصدا  وتاليل الت الي  العامة وععزرز 

 .الفاعلية المسسسية

م أظلرت الدراساااااااااات أن الت وم الرا ا له أثر ملموج عخد رااااااااااا ال ملور والمساااااااااتفيدين من الخدماتم  
ا
را عا

( أن لمتطلبات الت وم الرا ا أثر  2022سااااوا  في الاطاح الصاااا ي أو في الاطاعات اصبرفع فاد بي   دراسااااة )حااااا يم 

ة والت سااااااااااين المسااااااااااتمرم  ما أظلرت دراسااااااااااة ذو دلالة إحصااااااااااائية عخد راااااااااااا ال ملور وماااااااااااار ة العاملين ودعج الإدار 

( أن توفير التوجلاات الاسااااااااااااارراتيرياة والادعج الإداري عسااااااااااااالج في ت ورال الت ادياات الرامياة إحد فرت 2022)سااااااااااااااااام 

 .لتطورر الخدمات وت سين تررية المستفيدين

م عاااير الدراسااات إحد أن تبنا الت وم الرا ا ي تاج إحد توازن بين اص عاد التانية والإداررة والباااررةم  
ا
بامسااا

ما الرر يل عخد التاادرراا  المساااااااااااااتمر وتنميااة ملااارات العاااملين في التعاااماال ما التأنولوجيااا الحاادي ااةع  مااا أ اادت دراسااااااااااااااة 

 2022)عااديم  
ا
 م وررااا

ا
لت ساااااااااااااين جودة الخاادمااات في اطاااح الاتصااااااااااااااالاتم ممااا ععأإ   ( أن الت وم الرا ا يم اال عااامي

إم ااية ععميج الفوائد الناترة عن الرامنة عخد م تل  الاطاعات بما ععزز الاسااااتدامة والأفا ة المسسااااساااايةع بالتاحيم  
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يمأن الاسااااااااااااات تاااج أن الت وم الرا ا للإ مررد أداة تانيااةم باال او اسااااااااااااارراتيريااة مت اااملااة تتطلاا  إدارة فعااالااةم ب يااة 

 .ت تية مناسبةم وايادة واعية لضمان ت اي  أفضل النتائج
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 المراجع

أثر تأنولوجياا المعلوماات عخد أدا  الموارد  .(2024) .أبو رماانم تاامر راتا  عباد م و الاااااااااااااابخيم مطيا ماااااااااااااالح

)رساااالة ماجساااتير دير م ااااورة(ع   البااااررة  الدور الوسااايي الت وم الرا ا في مساااتاااافيات وزارة الصاااحة اصرداية عمان

 جامعة عمان العرييةم عمانع 

(ع أ عاد الت وم الرا ا وأثره عخد التطورر  2024أبو سااااااااااااالجم داررن عبد م و العتيبام م مد سااااااااااااعيد ارجع )

مرلاة الب ون  .الوظيفي  تاييج الادور الوسااااااااااااايي للب ياة الت تياة التأنولوجياة في الإدارة العااماة للتعليج بماديناة تبوك

  .219 - 182م  4المالية والتراررةم ح

(م أثر الت وم الرا ا عخد جودة الخادماات الصاااااااااااااحياة دراساااااااااااااة ميادااياة  2024بوزرادم بولاهم بومعزة اررماانم )

بالمسسسة العمومية الاستافائية العاي  الدراجي الحروام ال ملوررة ال زائررة الديماراقية الاعبية وزارة التعليج 

 لعلوي الااتصادية والتراررة وعلوي التسيير كلية ا -سأيأدة  - 1955أوت  20العاحي والب ة العل ام جامعة 

(ع أثر الت وم الرا ا عخد 2025ال لباااااانم أشاااااااااااااواق عباااااد  م العتيبام أحيي عاااااات م العاااااازميم اوام فلااااادع )

ت سين جودة الحياة الوظيفية للعاملين في عيادات اصسنان  دراسة في مر ز الن يل لط  اصسنانع اي لة الإلأررواية  

 م89الااملة متعددة الت صصاتم العدد 

(ع أ عاد الت وم الرا ا المساااااااااااااامة في ت سااااااااااااين مسااااااااااااتوف جودة الخدمات  2025حامدم بدررة م مد م اويع )

 - 965م  3, ح39اي لة العلمية للب ون والدراساااااات التراررةم مج .الصاااااحية بالمساااااتاااااافيات الخاماااااة بمدينة الااارة

1001.  
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أثر متطلبااات الت وم الرا ا   .(2022) .حاااااااااااااا يم أماال مصاااااااااااااطفلم بلياالم و الحرافاااااااااااااااةم مااالااك إبراايج راجي

)رساالة ماجساتير دير م ااورة(ع جامعة عمان العرييةم  في ععزرز إدارة ال ودة الاااملة في وزارة الصاحة اصردايةالرا ا  

 عمانع 

(ع أثر إدارة م اقر الت وم الرا ا في ت ساااين  2022بنفرم الصااادي  م مدم و ا ررجم حمزة م مد م مودع )

اي لة الإفرراية للدراساات المتادمة في العلوي الإنساااية  . فا ة أمن المعلومات  دراساة عخد المصاارل التراررة الليبية

  .522 - 502م  4, ح1والاجتماعيةم مج

(ع أثر الايادة في ارا  الت وم الرا ا  دراسااااااااااااة تطبياية بمسااااااااااااتااااااااااااافلم الملك بالد  2024دااينينم بن عامرع )

  .152  133م  6, ح44اي لة العريية للإدارةم مج .المملأة العريية السعودية -بمنطاة تبوك 

(ع أثر الت وم الرا ا في اصدا  المسااتداي  دراسااة ميدااية في 2024رسااتجم عخي فارجم و ماااورم مرد واوجع )

  .391 - 368م  4, ح40مرلة جامعة دما  للعلوي الااتصادية والسياسيةم مج .الار ة السوررة ليتصالات

(ع الت وم الرا ا في المسساااااااساااااااات الح ومية وف  2022ساااااااااام أحمد عادمم و عزرز الرحمنم رران عداانع )

مرلة العلوي الإاتصااادية والإداررة   .2022-2021  دراسااة حالة مسااتااافلم النور بمأة المأرمة في الفررة من 2030رؤرة 

  .127 - 94م  25, ح6والاااوايةم مج

(ع أثر الت وم الرا ا عخد أدا  المسااااااااتااااااااافيات اصرداية الخامااااااااة في 2024الاااااااااوي يم حمزة عخي عبد اللاديع )

مدينة عمانع رساااالة ماجساااتيرم اساااج اصعمامم كلية اصعمامم جامعة الاااارق اصوسااايم عمانم اصردنع إشااارال دع فايز 

 .أحمد البدري 

(ع أثر توظي  تانيات الذكا  الامااااطنايي في الب ة العل ا عخد الصااااحة 2024عبدالعامم ريال فل ا أحمدع )

  .77 - 1م  1, ح15اي لة العلمية للدراسات التراررة والبيئيةم مج .النفسية للباح ين في عصر الت وم الرا ا
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(ع دور الت وم الرا ا في ت سااااااااين بدمات الرعاية الصااااااااحية  دراسااااااااة 2025العتيبام مااااااااااري منصااااااااور واردع )

  .72 - 35م  1, ح20مرلة مستابل العلوي الإجتماعيةم مج .تطبياية عخد مديررة الاسون الصحية بمأة المأرمة

(م أثر اساااات داي الت وم الرا ا في ت سااااين مسااااتوف جودة الخدمة دراسااااة حالة 2022عديم م مد اماي م )

 سوررةم ال ملوررة العريية السوررة وزارة التعليج العاحي المعلد العاحي لإدارة اصعمامع  MTNفي شر ة 

 -(م   عواماال ارااا  عمليااات الت وم الرا ا في الاطاااح الصااااااااااااا ي  2024عزاوي م مااد ع بروكي عبااد الرحمااانم ) 

-139م 2ح  8م مجمرلة الااتصااااااد وادارة الاعمامدراساااااة تطبياية عخد عينة من مساااااتاااااافيات الاطاح الصااااا ي بأدرارم 

158 

(ع أثر تطبي  تااأثير  2023العزلم عباادالماصاااااااااااااود م مااد عباادالماصاااااااااااااودم ااادريم منى أحماادم و متوحيم أيمنع )

الت وم الرا ا عخد تمأين الموارد البااااااااااااااررااة  دراسااااااااااااااة تطبيايااة عخد العاااملين بااديوان عاااي وزارة الصاااااااااااااحااة والسااااااااااااا ااان 

  .120 - 101م  1, ح14اي لة العلمية للدراسات التراررة والبيئيةم مج .المصررة

أثر الت وم الرا ا عخد جودة الخاادمااات  .(2023) .عليواتم فااادي عبااد  اطل م و اللناااااادةم رامي م مااد

)رساااالة ماجساااتير دير م ااااورة(ع جامعة عمان العرييةم  وزارة الصاااحة اصرداية  -المادمة في إدارة التأمين الصااا ي المدني 

 عمانع 

(ع دور الايادة الرامية في ت اي  الإبداح في المسااتااافيات بالتطبي  عخد 2023العنليم فايز عبد  الاسااودع )

  .65 - 52م  4, ح24مأتبات ا م مج .تمررم المستافيات في الررال

(ع أثر اياي الصاااااااحة الإلأرروني في أدا   2022الااضااااااا ام باساااااااج م مود بملإم و اصاااااااارم بيم عخي ياساااااااينع )

  .199 - 159م  3, ح8مرلة الم اام للعلوي الااتصادية والإداررةم مج .العاملين في المستافيات الح ومية في عمان
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(ع أثر الت وم 2023كاملم شااااااااااااايما  فل ا م مدم عوادم عمرو م مد أحمدم و أحمدم اري  حسااااااااااااان جمعةع )

اي لة العلمية للدراسااااااات التراررة  .الرا ا عخد اصدا  السااااااياوي  دراسااااااة مااراة بين النبوك التراررة العامة والخامااااااة

  .62 - 50م  3, ح14والبيئيةم مج

(ع أثر الت وم 2023كاملم شااااااااااااايما  فل ا م مدم عوادم عمرو م مد أحمدم و أحمدم اري  حسااااااااااااان جمعةع )

اي لااة العلميااة للاادراسااااااااااااااات  .الرا ا عخد ال راعااة التنييميااة  دراسااااااااااااااة مااااراااة بين البنوك التراااررااة العااامااة والخااامااااااااااااااة

  .76 - 63م  3, ح14التراررة والبيئيةم مج

(ع الت وم الرا ا وأثره في تطورر المسااااااتااااااافيات والم اااااااحت الطبيةع وراة عمل مادمة إحد 2023ايحخيم أمينع )

المستمر الاادوحي الرا ا عاااااااااااااار اإدارة المعرفااة والت وم الرا ا وأثرامااا عخد تطورر منيمااات اصعمااامام جااامعااة البيااانم 

 .  والتنمية الباررةع البورد العر ي ليستاارات والتدرر2023الخرقويم يناير 

ما اماااااااد تاوفايا   ماااااااااااااااااااديا   اصاااااااااااااااااااارم  و  ساااااااااااااااااااالاجم  ما اماااااااد  إساااااااااااااارا    The Impact of Digital .(2021) .اااااااااجايم 

Transformation on Employees’ Performance in Psychological Centres-Ministry of Health in the Gaza 

Strip )رسالة ماجستير دير م اورة(ع ال امعة الإسيمية )دزة( 

(ع اساااااارراتيرية الت وم الرا ا في المسسااااااسااااااات الصااااااحية كحلية لضاااااامان جودة الخدمات 2025واا يم كل ويع )

 - 807م  1, ح16مرلة دفاتر ااتصاااااااديةم مج .الصااااااحية  دراسااااااة حالة المسسااااااسااااااة العمومية للصااااااحة ال واررة بالبوررة

823.  

 

 


