
الفصل الأول 
خلفية الدراسة

[bookmark: _Toc181977943][bookmark: _Toc192847253][bookmark: _Toc203753042][bookmark: _Hlk192856094]المقدمة 
[bookmark: _Hlk192877221]تُعد المشاريع العقارية أحد الأعمدة الاقتصادية الحيوية في المملكة العربية السعودية، إذ تشكل رافداً استراتيجياً في دعم النمو الحضري والاستثمار المستدام. ومع تسارع وتيرة التنمية العمرانية، أصبح من الضروري إعادة النظر في النماذج التقليدية لإدارة المشاريع العقارية، التي غالباً ما تتسم بالبطء وتعقيد الإجراءات وارتفاع التكاليف التشغيلية. وفي ضوء التحول الرقمي الذي تشهده المملكة، برز الذكاء الاصطناعي كأحد أبرز الأدوات التي يمكن أن تُحدث نقلة نوعية في أداء هذا القطاع، من خلال تحسين كفاءة العمليات، وتسريع إنجاز المشاريع، وتحقيق مستويات أعلى من رضا العملاء.
تشمل إدارة مشاريع العقارات التخطيط والتنسيق والتنفيذ لضمان إنجاز المشاريع في الوقت المحدد، وضمن الميزانية، وبالجودة المطلوبة، يمكن أن تتراوح هذه المشاريع من تجهيزات صغيرة إلى تطويرات كبيرة، وتشمل أعمال إنشاء جديدة، وتجديدات، أو نقل، الطرق التقليدية لإدارة المشاريع غالبًا ما تعتمد على العمليات اليدوية، مما يؤدي إلى عدم الكفاءة، والتأخيرات، وزيادة التكاليف، إن دمج التقنيات المتقدمة مثل التعلم الآلي (ML) والذكاء الاصطناعي (AI) يقدم حلولًا مبتكرة للتغلب على هذه التحديات وتحويل إدارة المشاريع إلى عملية أكثر كفاءة ودقة واستراتيجية.
لقد ساهم الذكاء الاصطناعي في إعادة تشكيل الأدوار الإدارية داخل المشاريع العقارية، حيث لم يعد التخطيط والتنفيذ مقتصرين على الخبرة البشرية فحسب، بل باتا معتمدَين على خوارزميات قادرة على التنبؤ، والمعالجة الفورية للبيانات، واتخاذ قرارات مبنية على تحليل شامل للمتغيرات، كما أن استخدام تقنيات مثل النماذج التنبؤية، والتعلم الآلي، والتحليل الذكي للبيانات، أتاح لمديري المشاريع القدرة على مراقبة الجودة بشكل آني، وتقليل الأخطاء والهدر، وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات الطارئة (Manchana, 2022)
أكدت الدراسات الحديثة أن الدمج بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع لم يعد خياراً تقنياً فحسب، ولكنه يمثل ضرورة استراتيجية لضمان التميز المؤسسي، خاصة في القطاعات ذات البُنية المعقدة كالعقارات، والتي تتطلب تكاملاً عالياً بين عدة أطراف ومجالات، كما أن قدرة الذكاء الاصطناعي على تقديم حلول دقيقة ومخصصة، بناءً على معطيات سابقة وتنبؤات مستقبلية، تعزز من تجربة العميل وتسهم في رفع جودة الخدمات. (نقي، 2023)
وفي هذا السياق، تتسابق المؤسسات العقارية السعودية إلى توظيف هذه الأدوات ضمن خططها التطويرية، بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030 التي تُولي الابتكار والتقنية أهمية مركزية في تحقيق التنمية المستدامة. ورغم هذه الجهود، لا تزال هناك فجوات تتعلق بمدى نضج البيئة الإدارية والتقنية لاستيعاب هذا التحول، ما يستدعي البحث العلمي لفهم مدى فاعلية تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع العقارية، وتحقيق رضا المستفيدين.
انطلاقاً من هذا الواقع، تأتي هذه الدراسة لاستكشاف الدور العملي للذكاء الاصطناعي في تعزيز فعالية الأداء داخل المشاريع العقارية السكنية والتجارية في مدينة الرياض، وذلك من خلال فحص تجارب المطورين ومديري المشاريع والعملاء، وتحليل مدى جدوى هذه التقنيات في تحسين جودة الإدارة ورفع مستوى الرضا.
[bookmark: _Toc181977944][bookmark: _Toc192847254][bookmark: _Toc203753043]مشكلة الدراسة:
مع التحول الرقمي العالمي المتسارع، تسعى المملكة العربية السعودية إلى توطين وتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات، وفي مقدمتها قطاع العقارات الذي يتميز بتعدد عملياته وسلسلة قيمته المعقدة، وبينما تتيح هذه التقنيات فرصًا لتحسين دقة البيانات والتخطيط الاستباقي وتعزيز التفاعل مع الجهات المعنية، يكشف الواقع العملي عن تحديات ملموسة تتعلق بضعف التطبيق وعدم وضوح الأثر الفعلي لهذه التقنيات على جودة إدارة العقارات ورضا العملاء.
على الرغم من اعتماد بعض الشركات العقارية تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل أدوات التنبؤ المالي، وأنظمة تتبع سير العمل، وتطبيقات تحليل المخاطر، إلا أن هناك فجوة بحثية فيما يتعلق بقياس الأثر الحقيقي لهذه الأدوات على الأداء التنظيمي ومدى مساهمتها في تحسين كفاءة إدارة المشاريع، كما تثير هذه الفجوة تساؤلات حول مدى جاهزية الهيكل التنظيمي لاستيعاب هذا التحول، وقدرة القادة الإداريين على استخدام البيانات الضخمة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية..
[bookmark: _Toc181977945][bookmark: _Toc192847255][bookmark: _Toc203753044][bookmark: _Hlk192877619]أهمية الدراسة
تكمن أهمية هذه الدراسة في تناولها لأحد المواضيع الحيوية التي تواكب التغيرات التكنولوجية المتسارعة، وتحديداً في مجال الذكاء الاصطناعي ودوره في تعزيز فعالية إدارة المشاريع العقارية وتحسين رضا العملاء، وتنبع أهمية هذا البحث من الحاجة الماسة لفهم الآليات التي من خلالها يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في دعم القرار، وتحسين الخدمات، وزيادة الإنتاجية في هذا القطاع الحيوي.
[bookmark: _Toc179925081][bookmark: _Toc181977946][bookmark: _Toc192847256][bookmark: _Toc203753045]الأهمية العلمية:
تُسلط الدراسة الضوء على موضوع ما زال في بداياته من حيث الدراسة والبحث العلمي، ألا وهو استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع العقارية، كما تسعى إلى سد الفجوة المعرفية القائمة في هذا المجال، من خلال تقديم رؤية علمية تحليلية توضح مدى تأثير الذكاء الاصطناعي في رفع جودة الخدمات وتحقيق الكفاءة التشغيلية، وتُسهم الدراسة كذلك في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالإدارة الذكية للمشاريع العقارية، والتي تُعد من الاتجاهات الحديثة في علم الإدارة.
[bookmark: _Toc179925082][bookmark: _Toc181977947][bookmark: _Toc192847257][bookmark: _Toc203753046]الأهمية التطبيقية العملية:
 تبرز الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من خلال قدرتها على تقديم إطار عملي يساعد صناع القرار، والمطورين العقاريين، ومديري المشاريع على اعتماد الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية لتحسين الأداء، كما تُسهم الدراسة في تقديم توصيات تساعد المؤسسات العقارية في مدينة الرياض على بناء خطط واستراتيجيات تستند إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما ينعكس إيجاباً على جودة الخدمات، وتخفيض التكاليف، وزيادة رضا العملاء، إن النتائج التي سوف تظهرها هذه الدراسة ستكون مرجعاً مهماً للمهتمين والمختصين في مجالات الذكاء الاصطناعي والإدارة العقارية، وستفتح الباب أمام دراسات مستقبلية تُعنى بالتحول الذكي وتحسين جودة الخدمات في القطاعات الاقتصادية المختلفة.
[bookmark: _Toc192847258][bookmark: _Toc203753047]الأهداف:
الهدف الرئيسي:
تسعى الدراسة الى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية إدارة المشاريع العقارية وتعزيز رضا المواطنين في المملكة العربية السعودية بمدينة الرياض، وتنبثق الأهداف الفرعية التالية: 
الأهداف الفرعية:
1. تحديد واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية إدارة المشاريع العقارية.
2. تحديد مستوى تحسين فعالية إدارة المشاريع العقارية في المملكة العربية السعودية.
3. تحديد مستوى تعزيز رضا المواطنين عن المشاريع العقارية في المملكة العربية السعودية.
4. تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية إدارة المشاريع العقارية وتعزيز رضا المواطنين في المملكة العربية السعودية.
5. تحديد الفروق في اتجاهات إجابات عينة الدراسة حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع العقارية بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية.
[bookmark: _Toc192847259][bookmark: _Toc203753048]تساؤلات الدراسة:
يكمن السؤال الرئيسي للدراسة في: ما هو دور الذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية إدارة المشاريع العقارية وتعزيز رضا المواطنين في المملكة العربية السعودية بمدينة الرياض؟، وتنبثق منها مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تتمثل في الاتي:
1. ما واقع الذكاء الاصطناعي في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية؟
2. ما مستوى فعالية إدارة المشاريع العقارية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية؟
3. ما مستوى رضا المواطنين على المشاريع العقارية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية؟
4. ما هو دور الذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية إدارة المشاريع العقارية وتعزيز رضا المواطنين في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية؟
5. هل هناك تباين في اتجاهات إجابات عينة الدراسة حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع العقارية بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية؟
[bookmark: _Toc192847260][bookmark: _Toc203753049]فرضيات البحث:
بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها وكذلك الاستفادة من الدراسات السابقة، ومن اجل دراسة النموذج المعرفي والموضح بالشكل ادناه:
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 إدارة المشاريع العقارية
رضا المواطنين

المتغير المستقل 
الذكاء الاصطناعي









[bookmark: _Toc192854582][bookmark: _Toc203754769]شكل 1 نموذج الدراسة
المصدر: من اعداد الباحث
 وتم صياغة فرضيات البحث كالتالي:
[bookmark: _Hlk192878252]الفرضية الرئيسية الأولى: يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0،05) للذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية إدارة المشاريع العقارية وتعزيز رضا المواطنين في المملكة العربية السعودية، ومنها تنبثق الفرضيات الفرعية التالية:
1. يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى(α≤0،05) للذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية إدارة المشاريع العقارية في المملكة العربية السعودية.
2.  يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى(α≤0،05) للذكاء الاصطناعي في تعزيز رضا المواطنين عن المشاريع العقارية في المملكة العربية السعودية.
الفرضية الرئيسية الثانية: يوجد فروق في متوسط اتجاهات إجابات عينة الدراسة حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع العقارية بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية تعزى للبيانات الديمغرافيا.
[bookmark: _Toc192847261][bookmark: _Toc203753050]النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
يعتمد هذا البحث، في إطاره النظري والمنهجي، على نظرية النظم كمرجع تحليلي محوري لفهم العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وفعالية إدارة المشاريع العقارية ورضا المواطنين، تتميز هذه النظرية بمرونتها التفسيرية وقدرتها على تحليل المكونات المترابطة داخل المنظمات كعناصر ديناميكية تؤثر وتتأثر ببعضها البعض، وتُعتبر هذه النظرية من أشمل الأطر العلمية لتفسير تفاعل التكنولوجيا مع العمليات الإدارية والاجتماعية في بيئة المشاريع الحديثة،
ترتكز نظرية النظم على مبدأ أن المنظمة، ككيان إداري، لا تعمل بمعزل عن بيئتها المحيطة، بل هي وحدة مفتوحة تعتمد على المدخلات، وتخضع للمعالجة الداخلية، وتُنتج مخرجات، وتتلقى تغذية راجعة لتحسين الأداء وتحقيق التحسين المستمر، (Von Bertalanffy, 1968)
في هذا السياق، يُنظر إلى الذكاء الاصطناعي على أنه "مدخل تقني" يؤثر على العمليات الإدارية في مشاريع العقارات من خلال تحسين التخطيط والتنفيذ والمراقبة واتخاذ القرارات، مما يؤدي إلى "مخرجات" أكثر فعالية، مثل تحسين جودة الأداء وزيادة رضا المواطنين،
كما تُعزز هذه النظرية التفسير الهيكلي لكيفية تفاعل العناصر التكنولوجية والموارد البشرية والهيكل التنظيمي لتشكيل نتائج المشاريع، وخاصةً عند دمج أدوات الذكاء الاصطناعي كعنصر محوري في إعادة تشكيل تدفق العمليات داخل مؤسسات العقارات، (Davis, 1989)
ساعد هذا المنظور النظري في توجيه تصميم أدوات القياس وتحليل العلاقات بين المتغيرات في الدراسة الحالية، واستند ذلك إلى النهج المنهجي الذي توفره النظرية لفهم العلاقات السببية بين الذكاء الاصطناعي (AI) من جهة، وفعالية الإدارة ورضا المواطنين من جهة أخرى، علاوة على ذلك، اعتمدت الدراسة أيضًا على مبادئ نظرية نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) لفهم استعداد الكيانات العقارية وموظفيها لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، تم تطوير هذه النظرية في البداية من قبل (Davis, 1989) وتركز على عاملين رئيسيين يؤثران على قرار استخدام التكنولوجيا: سهولة الاستخدام المتصورة والفائدة المتصورة، وقد استخدمت هذه النظرية كإطار فرعي لفهم مواقف الأفراد تجاه استخدام الذكاء الاصطناعي كوسيلة لتحسين الكفاءة وتعزيز جودة الأداء في المشاريع العقارية، ونظرًا لأن الدراسة تتناول بُعدًا إنسانيًا (رضا المواطنين)، فقد تم أيضًا استخدام بعض المفاهيم من نظرية إدارة الجودة الشاملة (TQM)، وخاصة لشرح تأثير التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي على رضا المستخدم النهائي، وفقًا لهذه النظرية، لا تتحقق جودة الخدمة من خلال الكفاءة التشغيلية فحسب، بل أيضًا من خلال إدراك المستفيد لمستوى التميز وسرعة الخدمة والشفافية، وقد أُدرج ذلك في تحليل النتائج المتعلقة برضا المواطن، وهكذا، استند الإطار النظري للدراسة إلى توليفة علمية متعددة الأبعاد، تجمع بين تحليل النظم لإثبات العلاقات بين المتغيرات، ونموذج تبني التكنولوجيا لفهم استجابات المؤسسات لتقنيات الذكاء الاصطناعي، ومفاهيم الجودة لفهم النتائج النهائية وأثرها على رضا المواطن، وقد أتاحت هذه المراجع العلمية قراءة شاملة ودقيقة للواقع الميداني المدروس، وساعدت في تفسير النتائج بما يتوافق مع السياق السعودي وأهداف رؤية 2030.
نظرية رضا المستفيدين (Customer Satisfaction Theory)
تقوم على مبدأ المقارنة بين التوقعات والنتائج الفعلية للخدمة المقدمة، وفقًا لهذه النظرية، إذا تجاوز الأداء الفعلي توقعات المستفيد، فإنه يؤدي إلى زيادة مستوى الرضا، والعكس صحيح.
في هذا البحث، تم استخدام هذه النظرية لقياس مدى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة المشاريع العقارية، من خلال تحليل مؤشرات مثل سرعة إنجاز المشاريع، تقليل الأخطاء، وزيادة مستوى الشفافية، وبالتالي انعكاس ذلك على رضا المواطنين.
الأسلوب الإحصائي والمنهجي
تم تبني منهج البحث الكمي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات موزعة على عينة من الموظفين العقاريين والمواطنين في مدينة الرياض، ومن ثم تحليلها باستخدام برنامج SPSS لاختبار الفرضيات الإحصائية، وقد تم الاعتماد على تحليل الانحدار الخطي البسيط ومعامل الارتباط لبيرسون لفهم العلاقة بين متغيرات الدراسة، مما يوفر قاعدة علمية رصينة لاستخلاص النتائج.
[bookmark: _Toc203753051]المنطلقات النظرية للدراسة
يستند هذا البحث إلى فهم معاصر للتغييرات الجذرية التي أحدثتها تقنيات الذكاء الاصطناعي في مفاهيم الإدارة، لا سيما في مجال المشاريع العقارية، التي تُمثل دافعًا حيويًا للتنمية الحضرية والاجتماعية في المملكة العربية السعودية، ومع التحول الوطني نحو الرقمنة الشاملة في ظل رؤية 2030، لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد خيار تقني، بل ضرورة تنظيمية لتحسين كفاءة الخدمات العامة، وتحقيق رضا المجتمع، وزيادة كفاءة الإنفاق.
يستند هذا النهج إلى عدة مناهج نظرية رافقت هذا التحول، أولها نظرية النظم، التي تفسر المنظمات كوحدات مترابطة تتأثر بالعوامل الداخلية والخارجية، وتستفيد من التكنولوجيا لإعادة معايرة التدفق التشغيلي وتحقيق الأهداف. (المنيف، 2020)
 كما تدعم الدراسة تفسير هذه العلاقة من خلال نموذج قبول التكنولوجيا، الذي يوضح أن سهولة استخدام التقنيات وفائدتها المتصورة هي المحددات الأساسية لتبني أدوات الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل. (الطويل، 2021)
يتقاطع هذا مع المفاهيم الأساسية لنظرية الجودة الشاملة، التي تؤكد على أن رضا العملاء لا يتحقق فقط من خلال تقديم الخدمات، بل من خلال تجاوز توقعات العملاء من خلال التحسين المستمر في الأداء وسرعة الإنجاز ووضوح الأهداف، بناءً على هذا الأساس، تبني الدراسة على هذه المناهج لبناء رؤية علمية تربط بين تطبيق الذكاء الاصطناعي والإدارة الفعالة للمشاريع ورضا المواطنين، باعتبارها ثلاث مكونات متشابكة لبيئة الخدمات العقارية. (الحربي ، 2018)
[bookmark: _Toc203753052]الفجوة البحثية
على الرغم من الزخم المتزايد في الدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي عالميًا، إلا أن الأبحاث التي تتناول تطبيقاته في المشاريع العقارية تحديدًا، وفي السياق السعودي، لا تزال محدودة نسبيًا من حيث المنهجية والتركيز على البعد الميداني والقياس الكمي لتأثير هذه التقنيات، وقد ركزت معظم الدراسات السابقة إما على البعد التقني البحت أو على التطبيقات العامة في القطاع الحكومي، دون الخوض في البيئة العقارية كمجال متخصص يواجه تحديات في التخطيط والجدولة ورضا العملاء (الشريف، 2021) (خوجة، 2019)
كما لم يحظَ رضا المواطنين عن الخدمات العقارية المُدارة بالذكاء الاصطناعي باهتمام كافٍ في الدراسات العربية، على الرغم من أهميته كمؤشر رئيسي على فعالية الإدارة والتحول الرقمي، علاوة على ذلك، لم تُدمج العديد من الدراسات الأبعاد الثلاثة (الذكاء الاصطناعي، والفعالية الإدارية، ورضا المواطنين) في نموذج تحليلي موحد، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقه، لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال تقديم نموذج تطبيقي يجمع هذه الأبعاد ويقيس علاقاتها ميدانيًا في شركات العقارات بالرياض، ويضيف هذا بعدًا جديدًا إلى الأدبيات المحلية ويساهم في تطوير استراتيجيات مستقبلية للتحول الرقمي في المشاريع العقارية.
[bookmark: _Toc203753053]مصطلحات الدراسة
فيما يلي عرض لأهم المصطلحات الواردة في الدراسة، والتي تم اعتمادها إجرائيًا ضمن السياق البحثي:
· الذكاء الاصطناعي:
يُقصد به في هذه الدراسة: "الأنظمة والبرمجيات الذكية التي تُستخدم لأتمتة القرارات، وتحليل البيانات، وتقديم حلول تنبؤية أو تنفيذية في مراحل إدارة المشاريع العقارية"، ويشمل ذلك: التعلم الآلي، التحليلات التنبؤية، أدوات الجدولة الذكية، والرقابة الذاتية على الأداء.
· فعالية إدارة المشاريع العقارية:
تُعرّف إجرائيًا بأنها "مدى قدرة الجهات العقارية على تحقيق أهداف المشاريع من حيث الوقت، التكلفة، والجودة، باستخدام أدوات الإدارة الحديثة والتقنيات الذكية، مع ضمان استمرارية المتابعة والتحسين".
· رضا المواطنين:
يُقصد به "مستوى رضا المستفيد النهائي (المواطن) عن المشاريع العقارية المقدمة، من حيث شمولية الخدمات، سرعة الإنجاز، الشفافية، والتفاعل الرقمي".
· المشاريع العقارية:
تشير إلى "المبادرات العقارية المخطط لها أو المنفذة في مدينة الرياض، سواء كانت إسكانية أو تجارية أو تطويرية، والتي تُشرف عليها جهات حكومية أو خاصة ضمن إطار تنظيم رسمي".




الفصل الثاني
الإطار النظري 
والدراسات السابقة

[bookmark: _Toc192847262][bookmark: _Toc203753054]تمهيد
تُعدّ مراجعة الأدبيات العلمية السابقة وتحديد الإطار النظري المناسب خطوةً محوريةً في أي بحث علمي رصين، تُوفر هذه الخطوة أساسًا معرفيًا لفهم الموضوع قيد الدراسة، وتُسهم في بناء رؤية واضحة لاتجاهات البحث ذات الصلة، في هذا الفصل، نستعرض مجموعةً مختارةً من الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء الاصطناعي وعلاقته بإدارة المشاريع ورضا المستفيدين، محليًا ودوليًا.
كما يسعى هذا الفصل إلى بناء الإطار النظري الذي تستند إليه الدراسة، باستخدام مجموعة من النظريات العلمية التي تُفسر العلاقة بين عناصر البحث، مثل الذكاء الاصطناعي كمتغير مؤثر، وفعالية الإدارة ورضا المواطنين كنتائج، وقد تم اختيار هذا الإطار بعناية ليعكس الطبيعة المعقدة والمترابطة لقطاع العقارات في المملكة العربية السعودية في ظل التحول الرقمي، مع مراعاة السياقات المؤسسية والاجتماعية التي تؤثر على تقدم المشاريع وقبول التكنولوجيا، سيتناول هذا الفصل الموضوعين التاليين:
المبحث الأول: الدراسات السابقة
المبحث	 الثاني: الإطار النظري
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[bookmark: _Hlk192805371]يُعد الاطلاع على الدراسات السابقة من أهم الخطوات التي يقوم بها الباحث لما لها من تأثير وإثراء لمحصلته العلمية، وللتعرف على الإنجازات والأخطاء التي قام بها الباحثون، وبالرغم من قلة الدراسات المتعلقة بدور التحول الرقمي وتأثيره في تحسين جودة الخدمات في المشاريع على وجه الخصوص فقد تمت الاستعانة بمجموعة من الدراسات التي عرضت في أجزائها مكونات متعلقة بالتحول الرقمي ودوره في تحسين جودة الخدمات في المشاريع في الدول العربية والأجنبية وتمثلت في الاتي:
دراسة (Kabaivanov, 2021) هدفت هذه الدراسة إلى تقييم دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تحليل سوق العقارات، من خلال تطوير نموذج ثلاثي المراحل يدعم عملية تقييم العقارات ويتنبأ بتغيرات السوق. استخدم الباحث أساليب الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في كل مرحلة من مراحل النموذج لمعالجة البيانات النوعية والكمية بشكل آلي. اعتمدت المنهجية على تحليل مؤشري NAREIT وBGREIT كمصدر للبيانات، مع مراعاة العوامل الاقتصادية العالمية والمحلية المؤثرة على أسعار العقارات. أظهرت النتائج فعالية النموذج في تحسين دقة تقييم العقارات، لا سيما من خلال دمج البيانات المتغيرة وتحليلها باستخدام التقنيات الذكية. أوصى الباحث بضرورة اعتماد هذا النوع من النماذج في أسواق العقارات سريعة التغير للحد من التحيزات البشرية وتحسين التوقعات المستقبلية.
وفقاً لدراسة (Rossini, 2000) هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف استخدام أنظمة الخبراء والشبكات العصبية كأدوات للتنبؤ بسوق العقارات، في ظل محدودية الدراسات السابقة في هذا المجال، اعتمدت المنهجية على دراسة تحليلية مقارنة لبعض حالات سوق العقارات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وخاصةً الشبكات العصبية الاصطناعية، وخلصت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يُسهم بشكل كبير في التنبؤ بحركة سوق العقارات من خلال قدرته على التعلم من الأنماط السابقة، كما أبرزت أهمية تصميم أنظمة خبراء دقيقة تُسهم في تحسين قرارات الاستثمار العقاري، وأوصى الباحث بتوسيع نطاق التطبيقات العملية لهذه التقنيات لتشمل سيناريوهات سوق العقارات الأكثر تعقيدًا.
وفي دراسة (Mishchenko, 2023) تناولت هذه الدراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لدعم اتخاذ القرارات الإدارية في قطاع البناء العقاري، مع التركيز على التجارب الصينية والمحلية، استخدمت الدراسة منهجاً تطبيقياً يدمج بين التحليل التقني والنظري، مع وضع إطار لتنفيذ الذكاء الاصطناعي في مراحل الإنتاج المختلفة بالمشاريع العقارية، بينت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين خطط العمل، وضبط الجدولة الزمنية، والتعامل الذكي مع الانحرافات في المشاريع، كما شددت على أهمية الاستثمار في تطوير موارد الذكاء الاصطناعي لبناء أنظمة ذات موثوقية عالية في صناعة البناء.
ووفقاً لدراسة (Conway, 2018) هدفت الدراسة إلى تقديم تحليل تطبيقي لتقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في قطاع العقارات، وطرح التساؤل حول ما إذا كانت هذه التقنيات تُمثل تحولاً حقيقياً أم مجرد دعاية، واعتمد الباحث على تحليل محتوى تطبيقات متعددة مستخدمة فعلياً في إدارة العقارات والاستثمار والتطوير العقاري، وأظهرت النتائج أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تُسهم في رفع كفاءة قطاع العقارات من خلال التنبؤ الذكي وتحليل البيانات وأتمتة عمليات اتخاذ القرار، كما سلّط الباحث الضوء على التحديات المرتبطة بدمج هذه التقنيات مع الأنظمة التقليدية، وأوصى بضرورة توسيع الاستثمار في الذكاء الاصطناعي وتهيئة بيئة تشريعية وتشغيلية تدعم تبنيه بفعالية.
دراسة (Manchana, 2022) تسعى هذه الدراسة إلى توضيح كيفية مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم العميق في إحداث نقلة نوعية في إدارة المشاريع العقارية من خلال تقليل الاعتماد على الأساليب اليدوية، اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة، حيث تناولت أمثلة واقعية في مجالات التخطيط الاستراتيجي، ومراقبة الميزانية، ومراقبة الإنشاءات، وأظهرت النتائج أن هذه التقنيات قادرة على تبسيط العمليات، وتحسين عملية اتخاذ القرارات، وتقليل الأخطاء والمخاطر، وأوصت الدراسة باعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي كعنصر أساسي في استراتيجيات إدارة المشاريع المستقبلية، مع التركيز على أهمية تدريب الفرق على استخدامها بفعالية.
[bookmark: _Hlk192877129]أوضحت دراسة (الحمودي، 2018): النمو الذكي والتطوير العقاري في المملكة العربية السعودية
تناولت هذه الدراسة قضية التطوير العقاري في المملكة العربية السعودية في ظل التحولات المتسارعة التي تشهدها المناطق الحضرية نتيجةً للتوسع العمراني والنمو الاقتصادي المتسارع، وأكدت الدراسة على الحاجة الماسة لتحقيق الاستدامة في التطوير العقاري من خلال تعديل سياسات والتشريعات التخطيطية، مع التركيز على مبادئ النمو الذكي. واستعرضت الدراسة المبادئ العشرة الأساسية لهذا النهج، بالإضافة إلى تقديم أمثلة من الواقع السعودي ومدى تطبيق هذه المبادئ، كما ناقشت الدراسة المعوقات التي تواجه تطبيق هذه المبادئ، وأشارت إلى مستقبل النمو الذكي كوسيلة لتحقيق تنمية عقارية مستدامة تتماشى مع المتطلبات البيئية والاجتماعية والاقتصادية الحديثة.
وفقا لدراسة (الزين والحميداني، 2022): تطبيق الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بأسعار العقارات في المملكة العربية السعودية
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف إمكانيات الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة التنبؤ بأسعار العقارات، من خلال بناء نموذج يعتمد على الشبكات العصبية الاصطناعية (ANN)، جمعت البيانات من أربع مدن رئيسية في المملكة: الرياض، جدة، الدمام، والخبر، حيث أظهرت النتائج أن القيم التنبؤية كانت قريبة جدًا من القيم الحقيقية، وأوضحت الدراسة أن استخدام هذه التقنية يمكن أن يسهم في زيادة الاستثمارات العقارية، كما أنه يوفر أداة دقيقة لمساعدة المستثمرين والسكان في اتخاذ قرارات مدروسة تتعلق بشراء وبيع العقارات،
وراجع (نعيم وعرفان، 2023): العقارات الرقمية - مراجعة للتقنيات والأدوات التحويلية
سعت هذه الدراسة إلى إجراء مراجعة شاملة لمجال العقارات الرقمية، من خلال تحليل الأبحاث السابقة باستخدام منهجية المراجعة الببليومترية وإطار عمل PRISMA. وحددت الدراسة أربع مجالات رئيسية تُشكل مستقبل العقارات الرقمية: تقنيات المعلومات والاتصالات، وتقنيات جمع البيانات وتحليلها، وأدوات شبكات البيانات، وأنظمة اتخاذ القرارات الرقمية، كما اقترحت الدراسة إطارًا رقميًا يُساعد الجهات المعنية على تبني أدوات حديثة لتحسين عمليات التخطيط والتنفيذ في قطاع العقارات، وخلصت الدراسة إلى أن تقنيات العقارات الرقمية قادرة على إحداث تحول جذري في التخطيط الحضري والتطوير العقاري، مما يُسهم في تحسين الكفاءة والشفافية والاستدامة في هذا القطاع.
وايضاً دراسة (Piduru; 2023) التحول الرقمي العقاري - تحليل شامل للتقدم التكنولوجي وتأثيراته
تناولت هذه الدراسة التغيرات الجوهرية التي أحدثها التقدم التكنولوجي في قطاع العقارات، وسلطت الضوء على كيفية استجابة الوكلاء العقاريين لتغيرات السوق المتسارعة في العصر الرقمي، ركزت الدراسة على دمج التكنولوجيا في تفاعلات العملاء، والعمليات التجارية، والاستراتيجيات التنافسية، كما استعرضت الدراسة تحولات سلوك المستهلك، وتبني الوكلاء للمنصات الرقمية، والتحديات والفرص التي تواجههم، ومن خلال تحليل البيانات، أكدت الدراسة أن التكنولوجيا تعيد تشكيل ديناميكيات السوق العقارية وتؤثر بشكل مباشر على مستويات رضا العملاء وقدرة الشركات على التكيف مع الاتجاهات الحديثة،
وتناولت دراسة (Munasinghe: 2024) إعادة اختراع العقارات - تأثير PropTech على القطاع السكني
استكشفت هذه الدراسة التحولات الرقمية في قطاع العقارات السكنية، مع التركيز على تكنولوجيا العقارات (PropTech)، وهو مجال يجمع بين التكنولوجيا والعقارات. وحللّت الدراسة المقالات الأكاديمية والتقارير القطاعية لاستكشاف تأثير تكنولوجيا العقارات على العمليات التقليدية في سوق العقارات. وكشفت الدراسة أن تكنولوجيا العقارات تُسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز الشفافية، وخفض استهلاك الطاقة، وتوفير وصول أوسع للمعلومات لجميع أصحاب المصلحة في هذا القطاع. كما أكدت الدراسة أن هذه التكنولوجيا قادرة على إعادة تشكيل قطاع العقارات السكنية في الدول النامية مثل سريلانكا، مما يوفر فرصًا كبيرة للتحسين والابتكار.
دراسة (Fengchen: 2023) حاضر ومستقبل التحول الرقمي في العقارات
تناولت هذه الدراسة الأثر الواسع للتحول الرقمي في قطاع العقارات، مشيرةً إلى أنه لا يزال متأخرًا مقارنةً بالقطاعات الأخرى نظرًا للتحديات المرتبطة بالأنظمة التقليدية وطبيعة سوق العقارات. اعتمدت الدراسة على التحليل الببليومتري باستخدام بيانات سكوبس وشبكة العلوم، وأظهرت النتائج أن مجال العقارات الذكية لا يزال في مراحله الأولى، ولكنه يشهد نموًا متسارعًا، كما وجدت الدراسة أن التقنيات الحديثة، مثل التعلم الآلي وتحليلات البيانات الضخمة وإدارة المعلومات، تلعب دورًا محوريًا في تطوير هذا المجال، مما يمهد الطريق لمزيد من الابتكارات الرقمية التي ستؤثر بشكل كبير على مستقبل العقارات.
وفي كينيا جاءت دراسة (Gerstenber: 2022) تحليل استخدام التقنيات الرقمية في الأسواق العقارية الناشئة - دراسة حالة كينيا
ركزت هذه الدراسة على دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين الكفاءة واتخاذ القرارات في أسواق العقارات الناشئة، وتطبيقها على قطاع الإسكان في كينيا. استهدفت الدراسة عينة من 750 مشاركًا من 35 شركة عقارية رائدة. حُلّلت البيانات باستخدام برنامج SPSS ونماذج تحليل الانحدار. وأظهرت النتائج أن استخدام التقنيات الرقمية يُسهم في تحسين عملية اتخاذ القرار، وزيادة الكفاءة التشغيلية، وتحقيق عوائد استثمارية أعلى. كما كشفت الدراسة أن التكنولوجيا تُساعد المستهلكين على اتخاذ قرارات شراء أكثر وعيًا، مما يُعزز قيمة العقار ويُحقق رضا أكبر لدى المستثمرين والملاك.
وبعدها جاءت دراسة (Kootala: 2022) الرقمنة في العقارات الألمانية - دراسة حالة للمنتجات المالية العقارية
تناولت هذه الدراسة كيفية تبني المؤسسات العقارية الألمانية للتقنيات الرقمية في تطوير منتجاتها المالية العقارية، وهدفت الدراسة الى تحليل العوامل التي تعيق التحول الرقمي، ووجدت أن العوامل الديموغرافية، مثل شيخوخة المستثمرين، تؤثر على تبني التكنولوجيا، كما أكدت أن المؤسسات التي تدمج الحلول الرقمية تدريجيًا وتوفر برامج تدريبية لموظفيها تحقق نجاحًا أكبر في رقمنة عملياتها، وأشارت الدراسة أيضًا إلى أن توفير حلول رقمية مبسطة قد يُسهّل دخول المستثمرين الشباب إلى السوق، مما يُسرّع وتيرة التحول الرقمي في قطاع العقارات الألماني.
وفي المملكة العربية السعودية دراسة هناء علي الضحوي (2020) - تطوير قطاع التأجير العقاري بما يتماشى مع التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية: دراسة مقترحة لتطبيق تقنية البلوك تشين.
تناولت الدراسة أهمية تقنية البلوك تشين في قطاع تأجير العقارات بالمملكة، إذ تُسهم في إدارة المعاملات وتخزينها في قاعدة بيانات موزعة، مما يُعزز الشفافية والموثوقية. واعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة لتحليل آليات إدارة القطاع وتقديم مقترح لتطبيق التقنية. وأكدت أبرز النتائج قدرة البلوك تشين على تجاوز مركزية وسطاء العقارات، وتحقيق كفاءة أعلى في إدارة المعلومات من خلال توفير بيئة آمنة لتخزين البيانات واسترجاعها. وأوصت الدراسة بتعميم تطبيقات البلوك تشين لدعم التحول الرقمي بما يتوافق مع رؤية 2030.
أجريت دراسة (2024، هرموزي أحلام) "استراتيجيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة" 
      تناولت الدراسة تجربة دولة الإمارات العربية المتحدة في دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في استراتيجياتها التنموية، مسلطةً الضوء على "استراتيجية الذكاء الاصطناعي 2031" وأثرها في تحسين جودة الحياة ودعم اتخاذ القرار. وركزت الدراسة على كيفية مساهمة الذكاء الاصطناعي في تعزيز الاستدامة الاقتصادية من خلال تطوير البنية التحتية الذكية وتحليل البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات دقيقة، بالإضافة إلى تسريع التحول الرقمي في قطاعات مختلفة، كالصحة والنقل والتعليم، لتحقيق كفاءة عالية وتعزيز التنمية المستدامة.
وايضاً دراسة (2024، خالد الشهري وآخرون) "واقع الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الحكومية بالمملكة العربية السعودية"  
     هدفت الدراسة إلى قياس مدى وعي موظفي الحكومة بأهمية الذكاء الاصطناعي في مراحل إدارة المشاريع الحكومية، حيث بلغ المتوسط الحسابي للوعي (4.09)، مما يدل على ارتفاع مستوى الوعي. كما أشارت إلى أن تبني الذكاء الاصطناعي ساهم في تحسين كفاءة العمليات الإدارية بنسبة (3.96). وأوصت الدراسة بضرورة تطوير أنظمة إلكترونية متكاملة تربط بين مختلف الإدارات لضمان فعالية التخطيط والتنفيذ. كما حذرت من أن ارتفاع تكاليف تطبيق الذكاء الاصطناعي وقلة الحوافز المادية تُشكلان عقبات رئيسية أمام تحقيق الاستفادة القصوى من هذه التقنيات.
وفقاً لدراسة (2024، عبد الله) "أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات الإدارية" 
استعرضت الدراسة الأثر المباشر للذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات الإدارية من خلال خفض التكاليف التشغيلية بنسبة تصل إلى 30%، وزيادة سرعة إنجاز المهام الإدارية، وتحسين دقة اتخاذ القرارات الاستراتيجية. كما تناولت الدراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركات كبرى، حيث استُخدم لتحليل البيانات الضخمة، وتحسين الإنتاجية، وتقليل الأخطاء البشرية. وأوصت الدراسة بضرورة التوسع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق تنافسية عالية في الأسواق العالمية.
وأجريت دراسة (2023، وصال الخمتاني) "إدماج الذكاء الاصطناعي في الخدمات الإدارية بالمغرب" 
    بحثت الدراسة في تأثير التحول الرقمي على الإدارة العمومية المغربية، حيث أكدت أن توظيف الذكاء الاصطناعي ساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، كما زادت الكفاءة الإدارية بشكل ملحوظ بفضل اعتماد أنظمة تحليل البيانات الذكية، وأوصت الدراسة بضرورة توفير أطر تشريعية متقدمة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزيز الحوكمة الرقمية في المؤسسات الحكومية،
ووفقاً ل (محمود، المرزوقي، الخطيب، و العميمي، 2023)  
   حيث ركزت على فرص استخدام الذكاء الاصطناعي (AI) في إدارة المشاريع بشكل عام، وتُركز تحديدًا على عملية اتخاذ القرارات القائمة على البيانات في إدارة المشاريع، والأدوات ذات الصلة المُمثلة في عمليات وأدوات وتقنيات نظام إدارة معلومات المشاريع (PMIS)، جُمعت البيانات المُستخدمة لدعم هذا البحث من مصادر أولية وثانوية لتأكيد نتائج الأبحاث السابقة، واعتمدت منهجية جمع البيانات على المنهج النوعي، مع إجراء مقابلات، كما تم البحث في مشاريع مُتقدمة ودراسات حالة من دبي والإمارات العربية المتحدة، أظهرت النتائج أنه مع ظهور البيانات الضخمة، يُمكن للذكاء الاصطناعي أن يتجاوز مجرد تقنية، وأن يُصبح قادرًا على أداء مهام أكثر تعقيدًا باستخدام تقنيات وخوارزميات مُتقدمة، يُساعد الذكاء الاصطناعي بشكل أكثر فعالية من خلال دمج مراحل إدارة المشاريع وعملية دورة حياة المشروع بأكملها، إن دمج الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المشاريع عالميًا يُمكن أن يُوفر عالمًا مُستدامًا للأجيال القادمة، كما يُتيح اتخاذ قرارات أسرع وأذكى، يُوصى بمراقبة الذكاء الاصطناعي حتى يشعر المستخدمون بالرضا ويثقون بنتائج الأنظمة، سيشهد الذكاء الاصطناعي نموًا هائلًا مع نمو مشاريع المدن الذكية، وازدياد تعقيدها، وازدياد متطلباتها.
وكما بينت دراسة ل (الربيدي ، 2024)
استهدفت هذه الدراسة تقييم تأثير التحول الرقمي على مشاريع إدارة المرافق في المملكة العربية السعودية، مستخدمة منهجًا مختلطًا يجمع بين التحليل الكمي والنوعي. أظهرت نتائج الاستبيان الذي شمل 313 مشاركًا من قطاعات مختلفة، أن هناك اعتمادًا واسعًا على تقنيات متقدمة كإنترنت الأشياء، ونمذجة معلومات المباني، وأنظمة الصيانة الذكية، إلى جانب الذكاء الاصطناعي. وقد ساهمت هذه الأدوات في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف وتعزيز جودة القرارات. إلا أن الدراسة كشفت عن تحديات حقيقية تواجه عملية التحول، مثل ارتفاع تكاليف التكنولوجيا، ومقاومة التغيير، ومخاوف متعلقة بالأمن السيبراني. واعتمدت الدراسة على دراسات حالة واقعية أبرزت التباين في نتائج التطبيق. وأوصت بوضع خطط استراتيجية شاملة تشمل التدريب، والدعم المالي، والأمن السيبراني، إلى جانب خلق بيئة تنظيمية داعمة للابتكار، بما ينسجم مع مستهدفات رؤية السعودية 2030.
وأيضا دراسة (الجابري، 2024) 
    ركزت هذه الورقة البحثية على استكشاف فوائد وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في البلديات السعودية، سعياً لتحديد المجالات التي يمكن أن يُحدث فيها هذا النوع من التكنولوجيا تأثيراً إيجابياً، واعتمدت الدراسة على تحليل وصفي لمبادرات وتجارب البلديات في تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجالات مثل إدارة النفايات، والمرور، والتخطيط العمراني، وأظهرت النتائج إمكانات كبيرة لتحسين الخدمات البلدية من خلال تبني هذه التقنيات، لا سيما في تعزيز مشاركة المواطنين وتحسين جودة الحياة، وأوصت الدراسة بوضع سياسات رقمية وطنية تدعم تطبيق الذكاء الاصطناعي على مستوى البلديات، وبناء شراكات فعّالة مع مطوري التكنولوجيا.
دراسة (Vergara ،2025) 
     سعت هذه الدراسة إلى تحليل المسارات البحثية المستقبلية في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في إدارة المشاريع، من خلال مراجعة شاملة للدراسات المنشورة خلال السنوات العشر الماضية. وركزت المنهجية على تحليل المحتوى لتحديد أبرز الاتجاهات الموضوعية والتوزيع الجغرافي للبحوث. كشفت النتائج عن تنامي الاعتماد على الذكاء الاصطناعي التوليدي، وتطبيقات التحليل البياني لتعزيز كفاءة القرارات وتحسين مخرجات المشاريع. كما لفتت الدراسة الانتباه إلى وجود فجوات معرفية، خصوصًا في مجال استخدام الذكاء الاصطناعي لدعم القرارات الإدارية وتعزيز إدارة الموارد، داعيةً إلى توسيع نطاق البحث في هذه المجالات الحيوية لتعزيز فعالية ممارسات إدارة المشاريع.
دراسة (Duică ،2022) 
    تناولت هذه الدراسة التأثير العميق الذي أحدثه الذكاء الاصطناعي على الوظائف الإدارية، لاسيما في مجال إدارة المشاريع، من خلال مراجعة منهجية للأدبيات الحديثة. وقد بيّنت أن الذكاء الاصطناعي لم يقتصر على تحسين الكفاءة التشغيلية، بل تجاوز ذلك ليُعيد تشكيل العمليات الأساسية للإدارة مثل التخطيط والتنظيم والرقابة، بالإضافة إلى تعزيز دور إدارة الموارد البشرية. وأكدت الدراسة على أن التحول الرقمي يتطلب من المديرين اكتساب مهارات تقنية ونفسية جديدة، تتلاءم مع بيئة العمل الذكية. ومن أبرز التوصيات ضرورة تطوير برامج تدريبية متخصصة تستهدف تأهيل القيادات الإدارية، وتسهيل عملية دمج الذكاء الاصطناعي ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسات بطريقة مرنة ومستدامة.
· دراسة مقداد وحمودة (2024)
تناولت هذه الدراسة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على فعالية إدارة الموارد البشرية في سلسلة فنادق ماريوت، وأكدت على أهمية توفر البيانات الصحيحة لجعل عمليات الموارد البشرية أكثر دقة ومرونة، تقدم هذه الدراسة بعدًا إضافيًا للبحث الحالي من خلال التركيز على أهمية البيانات الضخمة في تحسين فعالية الموارد البشرية.
وأيضا في سويسرا جاءت دراسة Verena (2018) - نموذج قائم على البلوك تشين لإدارة الممتلكات العقارية في سويسرا، 
قدمت الدراسة نموذجًا يعتمد على البلوك تشين في إدارة اتفاقيات الإيجار وتسوية الرسوم، محققة تكاملاً وشفافية في العمليات، أكدت الدراسة أن النموذج يجعل إدارة الممتلكات أكثر كفاءة وقابلية للتتبع، مما يعزز فاعلية القطاع العقاري، ويعد من أقرب الدراسات لموضوع البحث الحالي.
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كشفت الدراسات السابقة عن اهتمام متزايد بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين مختلف القطاعات، بما في ذلك العقارات والخدمات الحكومية والإدارة والحوكمة، إلا أن القاسم المشترك بينها هو تركيزها إما على الجوانب التقنية البحتة أو على البيئة المؤسسية العامة، مع افتقارها إلى الربط المباشر بين الذكاء الاصطناعي وفعالية إدارة المشاريع العقارية كوحدة تحليل متكاملة، وخاصةً في السياق السعودي، وقد انقسمت الدراسات إلى اتجاهين رئيسيين:
أوجه التشابه:
· تتشابه دراستي مع عدد من الدراسات في تأكيد أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية (مثل دراسة Fengchen, 2023؛ العوضي وأبو لطيفة، 2020؛ Duică, 2022)
· تتشابه مع دراسة (بكر وآخرون، 2023) ودراسة (محمود وآخرون، 2023) في سعيها إلى تحليل الأثر الفعلي للذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار في إدارة المشاريع.
· كما تتقاطع مع دراسة (Kootala, 2022) و(الضحوي، 2020) من حيث التوجه نحو التحول الرقمي العقاري في المملكة، والبحث عن حلول تقنية لتعزيز الشفافية والموثوقية في المعاملات.
أوجه الاختلاف:
· تركز معظم الدراسات السابقة على الجانب التقني أو التحليلي فقط، مثل استخدام الشبكات العصبية أو البلوك تشين في التنبؤ أو الحوكمة، دون التطرق إلى الأثر المتكامل للذكاء الاصطناعي على فعالية الإدارة ورضا المواطنين كما هو الحال في دراستي.
· العديد من الأبحاث تناولت بيئات غير سعودية مثل كينيا (Gerstenber, 2022) أو ألمانيا (Kootala, 2022) أو سريلانكا (Munasinghe, 2024)، في حين أن دراستي تنطلق من سياق محلي سعودي دقيق، وبحث ميداني على شركات عقارية في مدينة الرياض.
· بينما ركزت دراسات مثل (الشهري وآخرون، 2024) و(الجهني، 2024) على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي بشكل عام، فإن دراستي تنفرد في تحليل التأثير في قطاع المشاريع العقارية تحديدًا كقطاع يمثل بعدًا حيويًا في التنمية الحضرية.
ما تميزت به دراستي الحالية عن الدراسات السابقة
1) [bookmark: _Toc192847265][bookmark: _Toc203753057]دمج ثلاثة متغيرات رئيسية (الذكاء الاصطناعي، وفعالية إدارة المشاريع، ورضا المواطنين) في نموذج واحد، وهو أمر لم تقم به الدراسات السابقة بهذا الشكل المتكامل.
2) يتميز السياق الميداني للدراسة بطابع محلي وحديث، حيث أُجريت على بيئة مشروع عقاري فعلي في الرياض، مما يُضفي على النتائج مصداقية عملية وواقعية.
3) وباستخدام منهجية كمية دقيقة تتضمن تحليل الارتباط والانحدار واختبار الفروق الديموغرافية، مكّن هذا النهج من تقديم تفسير علمي شامل للعلاقات السببية بين المتغيرات.
4) ودمج البعد المجتمعي (رضا المواطنين) في تقييم أثر الذكاء الاصطناعي، في حين ركزت معظم الدراسات السابقة على وجهات نظر مقدمي الخدمات أو الموظفين الإداريين.
5) تُعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات التي تربط تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل منهجي بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة في إدارة المشاريع العقارية في المملكة ضمن إطار رؤية 2030.
المبحث الثاني: الإطار النظري
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[bookmark: _Toc192743415][bookmark: _Toc203753059]أولاً: مفهوم الذكاء الاصطناعي
ظهر مصطلح "الذكاء الاصطناعي" لأول مرة في عام 1956م، عندما اقترح العالِم جون ما كارثي في مؤتمر دارت موث استخدامه لوصف الحاسوب الذي يمتلك القدرة على أداء مهام مماثلة لعقل الإنسان بطرق معقدة ومتطورة ويعتبر هذا المصطلح نقطة انطلاق رئيسية في تاريخ الذكاء الاصطناعي، الذي بدأت ملامحه مع اختراع الروبوتات؛ حيث قام الكاتب التشيكي كاريل كابيك بتقديم كلمة "روبوت" إلى الأدب في روايته الشهيرة  (Luger, 2008)
تطورت الفكرة مع اختراع الروبوتات وظهور برامج المحاكاة التي تتعلم من التجربة وتُحاكي الأداء المعرفي البشري، وفي الوقت الحاضر ، يُستخدم الذكاء الاصطناعي في الكثير من القطاعات المُختلفة، مثل القطاع الصحي والصناعة والتعليم والإدارة الحكومية، ويُعدّ أداةً محوريةً في التحوّل الرقمي الشامل، (خليفة، 2019)
 وتبرز أهميته في تحسين الأداء المؤسسي من خلال تحليل البيانات، والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، وأتمتة الإجراءات المُعقدة، مما يُسهم في خفض التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة،
[bookmark: _Toc192743416][bookmark: _Toc203753060]نشأة الذكاء الاصطناعي
ترتبط نشأة الذكاء الاصطناعي بمحاولات العلماء لفهم عمليات التفكير البشري وتحويلها إلى خوارزميات قابلة للبرمجة، ويُعد اختبار تورينغ الذي قدمه آلان تورينغ في خمسينيات القرن الماضي خطوة فارقة في هذا المجال، ومنذ ذلك الحين، شهد الذكاء الاصطناعي موجات من التقدم التكنولوجي، شملت تطوير الشبكات العصبية الاصطناعية، وأنظمة اتخاذ القرار، والتعلم العميق، (Parveen, 2019)
في المملكة العربية السعودية، ازداد الاهتمام بالذكاء الاصطناعي بشكل ملحوظ، لا سيما بعد إطلاق رؤية 2030 التي أكدت على أهمية التحول الرقمي، وتُعد جامعة الملك سعود من أوائل المؤسسات الأكاديمية التي طرحت برامج متخصصة في الذكاء الاصطناعي، بالشراكة مع شركات عالمية مثل IBM، لتأهيل الكوادر الوطنية ودعم البحث العلمي في هذا المجال، (جامعة الملك سعود، 2022)،
[bookmark: _Toc192743417][bookmark: _Toc203753061]أهمية الذكاء الاصطناعي
تنبع أهمية الذكاء الاصطناعي من قدرته على تمكين الأنظمة من معالجة وتحليل كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة تفوقان القدرات البشرية، ويُستخدم لتحسين جودة القرارات الإدارية، وأتمتة الخدمات، وتقليل الهدر، مما يعزز كفاءة المؤسسات، كما يُسهم الذكاء الاصطناعي في تسريع الابتكار العلمي وتحقيق التميز التشغيلي في المؤسسات العامة والخاصة، (معاد، 2019)  
[bookmark: _Toc192743418][bookmark: _Toc203753062]مجالات الذكاء الاصطناعي
وفقاً لما أورده (كاظم و الشيخ ، 2013) فإن مجالات الذكاء الاصطناعي متعددة، وتضم:
1. المحاكاة المعرفية: يشمل تطبيقات مثل التعرف على الوجوه والتفاعل مع الأنظمة البيئية 
2. الصناعة: تشمل تطبيقات الروبوتات القادرة على أداء مهام مشابهة للبشر،
3. تطوير المحاكاة: تشمل تطوير البرامج في مجالات مثل الطب والهندسة،
[bookmark: _Toc192743419][bookmark: _Toc203753063]أنواع الذكاء الاصطناعي
الذكاء الاصطناعي يتم تصنيفه إلى أنواع بناءً على قدراته: (خليفة، 2019)
1. الذكاء الاصطناعي المحدود (الضيق): هذا النوع هو الأكثر شيوعاً اليوم، ويشير إلى الذكاء الاصطناعي الذي يقوم بمهام محددة وواضحة، مثل السيارات ذاتية القيادة، وبرامج التعرف على الكلام أو الصور، ولعبة الشطرنج على الأجهزة الذكية،
2. الذكاء الاصطناعي العام: يسعى الى العمل على التفكير بقدرات بشرية، إذ يركز على تمكين الآلات من التفكير والتخطيط بشكل مستقل، على غرار التفكير البشري، مع ذلك، لا توجد أمثلة عملية على هذا النوع حتى الآن، وما هو موجود هو مجرد دراسات بحثية تتطلب جهدًا كبيرًا لتحويلها إلى واقع، تُعد طريقة الشبكات العصبية الاصطناعية إحدى طرق دراسة الذكاء الاصطناعي العام، إذ تهدف إلى بناء نظام شبكات عصبية للآلة، يشبه شبكات جسم الإنسان،
3. الذكاء الاصطناعي الفائق: إنه نوع يفوق مستوى الإنسان، قادر على أداء المهام بشكل أفضل من الإنسان المتخصص، يتميز الذكاء الاصطناعي الفائق بخصائص عديدة لا بد من توافرها فيه، كالقدرة على التعلم والتخطيط والتواصل التلقائي وإصدار الأحكام، مع ذلك، لا يزال مفهوم الذكاء الاصطناعي الفائق مجرد افتراض غير موجود في عصرنا الحالي،
[bookmark: _Toc192743420][bookmark: _Toc203753064]تقنيات الذكاء الاصطناعي
من أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي: (Todorovic, 2023)
· التعلم الآلي في إدارة المشاريع
 لقد تم الاعتراف على نطاق واسع بالتعلم الآلي لإمكاناته في تحويل إدارة المشاريع من خلال تعزيز القدرات التنبؤية وأتمتة المهام الروتينية، يؤكد (Smith, 2020)أن نماذج يمكن أن تحلل كميات هائلة من البيانات التاريخية للمشاريع لتوقع الجداول الزمنية، وتحديد المخاطر المحتملة، وتحسين تخصيص الموارد، تُظهر دراستهم أن تطبيق في إدارة المشاريع يؤدي إلى تخطيط وتنفيذ أكثر دقة، مما يحسن في النهاية نتائج المشاريع،
· التحليلات التنبؤية لإدارة المخاطر
 أثبتت التحليلات التنبؤية، وهي فرع من فروع ، فعاليتها بشكل خاص في إدارة المخاطر، يشدد (Doe, 2019)على أن النماذج التنبؤية يمكن أن تحدد الأنماط والاتجاهات التي لا تكون ظاهرة على الفور من خلال طرق تقييم المخاطر التقليدية، من خلال الاستفادة من التحليلات التنبؤية، يمكن لمديري المشاريع معالجة القضايا المحتملة بشكل استباقي، مما يقلل من احتمال تأخيرات المشاريع وتجاوز الميزانية، إن هذه المقاربة الاستباقية لإدارة المخاطر ضرورية للحفاظ على جداول المشاريع وميزانياتها،
· الذكاء الصناعي في إدارة البناء
 أظهرت تقنيات الذكاء الصناعي وعودًا كبيرة في مرحلة البناء من إدارة المشاريع، يستكشف (Lee, 2020) يتم استخدام الذكاء الصناعي في عمليات المراقبة لأنشطة البناء وضمان جودة التحكم، تشير أبحاثهم إلى أن الأنظمة المدفوعة بالذكاء الصناعي يمكن أن تكشف عن الانحرافات عن خطط المشاريع في الوقت الفعلي، مما يسمح باتخاذ إجراءات تصحيحية فورية.
· الاستدامة والصحة في تصميم المشاريع
 لقد اكتسب دمج ميزات الاستدامة والصحة في تصميم المشروع اهتمامًا كبيرًا بسبب المخاوف البيئية والصحية المتزايدة، يسلط (Anderson, 2021) الضوء على دور الذكاء الصناعي في تقييم ودمج مبادئ التصميم المستدام، تُظهر دراستهم أن النماذج التنبؤية يمكن أن تقيم التأثير المحتمل للاختيارات التصميمية على الشهادات البيئية مما يضمن أن المشاريع تلبي أعلى المعايير البيئية والصحية،
[bookmark: _Toc192489227][bookmark: _Toc192743421][bookmark: _Toc203753065]ثانياً: فعالية إدارة المشاريع
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هناك حاجة متزايدة للمؤسسات لتوظيف أشخاص ذوي مؤهلات وخبرات ومهارات خاصة، مهمتهم إدارة المشاريع التي تنفذها، ويجب أن يمتلك مدير المشروع مجموعة مما يُسمى بمهارات إدارة المشاريع، التي تُساعده على إنجاز المشروع في الوقت المحدد، ووفقًا للأهداف المتفق عليها، وضمن الميزانية المحددة.
على الرغم من تعدد تعريفات إدارة المشاريع، إلا أن المشروع في أبسط صوره يمكن تعريفه بأنه تنظيم مؤقت لتنفيذ مجموعة من الأنشطة المنظمة لتحقيق هدف محدد خلال فترة زمنية محددة وباستخدام موارد مختلفة. (خير الدين، 2012) 
يُعرّف دليل إدارة المشاريع المشروع بأنه جهد مؤقت يُبذل لإنشاء خدمة أو منتج أو نتيجة فريدة. يُبرز هذا التعريف سمتين مهمتين للمشروع: طبيعته الفريدة غير المتكررة، وطبيعته المؤقتة. (معهد إدارة المشاريع، 2017)
إدارة المشاريع هي مجموعة من المبادئ والأساليب والتقنيات التي يستخدمها الأفراد لتخطيط مشروع ما ومراقبته وتنفيذه بفعالية. (حجازي، 2013)
[bookmark: _Toc181972117][bookmark: _Toc192635100]أهمية إدارة المشاريع (الحلو و أبوالروس، 2015) 
1) [bookmark: _Toc181972118][bookmark: _Toc192635101]يُتيح إنجاز المزيد من العمل في وقت أقل وبمشاركة عدد أقل من الموظفين.
2) يُزود المديرين بأساليب لحل المشكلات.
3) يُعزز الجودة.
4) يُقلل من صراعات السلطة.
5) يُساعد في تحديد العمل الفني وأدائه في كل مرحلة من مراحل المشروع.
6) يُسهل عملية تحديد وتقييم توقيت التسليم لكل مرحلة.
7) يُوضح كيفية مراقبة كل مرحلة والموافقة عليها.
أهداف إدارة المشاريع (معهد إدارة المشاريع، 2017)
هناك ثلاثة أهداف رئيسية لتحقيق رضا العملاء، وهي:
1 - الوقت.
2- التكلفة
3- الاداء.
كما يؤكد على المعايير الخمسة للأهداف الذكية وهي أن يكون الهدف واضحاً وقابلاً للقياس وقابلاً للتحقيق وأن يكون الهدف واقعياً وله إطار زمني محدد للتنفيذ أي أن الهدف يجب أن يكون:
· محدد: الهدف المنشود مُحدد بتفاصيل كافية تساعد على تحديده.
· قابل للقياس: الهدف أو الأهداف مُحددة كميًا، وقابلة للتحقق، وقابلة للمقارنة.
· قابل للتحقيق: الهدف سهل التحقيق، وقابل للتحقيق، وليس مجرد وهم.
· واقعي: الهدف مبني على القدرات، لا الرغبات، وهو واقعي، لا مثالي.
· مُحدد زمنيًا: يجب أن يكون للهدف إطار زمني مُحدد، وتاريخ بداية ونهاية مُحددين.
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· تحديد متطلبات المشروع.
· وضع أهداف واضحة وقابلة للتحقيق.
· تحقيق التوازن بين المتطلبات المتنافسة للجودة والوقت والنطاق والتكلفة.
· تكييف المواصفات والأساليب والخطط لتلبية الاهتمامات والتوقعات المتنوعة لأصحاب المصلحة المتعددين في المشروع. (دودين، 2014)
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تمر إدارة المشاريع بسلسلة من المراحل المتسلسلة التي تُسهم في ضبط مسار المشروع وضمان تحقيق أهدافه. تبدأ هذه المراحل بالبدء، حيث تُحدد فكرة المشروع وجدواه. ثم يُطور التخطيط إطار التنفيذ. يلي ذلك التنفيذ الذي يُنفذ الخطط، ثم المراقبة والضبط، الذي يُتابع الأداء ويكشف الانحرافات. تُختتم المرحلة الأخيرة بالإغلاق، حيث يُوثق المشروع ويُقيّم.
تكمن أهمية هذه المراحل في قدرتها على توفير خارطة طريق واضحة لفرق العمل، وتقليل الارتباك التنظيمي، والمساعدة في تحقيق الاتساق بين مختلف أصحاب المصلحة المعنيين بالمشروع. وقد أشار الرفاعي (2015) إلى أن كل مرحلة تستند إلى مؤشرات أداء ومعايير تحكم تضمن انتقالًا سلسًا وفعالًا بين المراحل.
ومن خلال دمج أدوات التسويق الإلكتروني في كل مرحلة، تتضاعف الفوائد، خاصةً في المراحل التي تتطلب تواصلًا واسعًا، أو عندما يتعلق المشروع بخدمات تستهدف جمهورًا رقميًا.
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توظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع واتخاذ القرار في المملكة العربية السعودية
شهدت المملكة العربية السعودية تحولًا ملحوظًا في استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، حيث باتت المؤسسات الحكومية والخاصة تعتمد عليه لتعزيز كفاءة عمليات صنع القرار وتحسين الأداء العام للمشاريع، يهدف هذا التحول إلى تحقيق أهداف رؤية 2030 التي تركز على الابتكار الرقمي والحوكمة الذكية، مما يعكس اهتمامًا متزايدًا بتقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات (Vision 2030, 2017)،
[bookmark: _Toc192743428][bookmark: _Toc203753073]الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع
يعد دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع من الأدوات الفعالة التي تسهم في تحسين جودة اتخاذ القرارات، حيث تتيح تقنيات مثل التعلم الآلي، معالجة اللغة الطبيعية، والأنظمة الخبيرة أتمتة المهام الروتينية، وتحليل المخاطر، وتخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءة (Aston, 2019)، كما تمكن هذه التقنيات مديري المشاريع من تحليل كميات كبيرة من البيانات واستخلاص أنماط تساعد في التنبؤ بنتائج المشاريع، مما يسهم في تحسين دقة التخطيط وتقليل المخاطر المحتملة (الشهري، باسويد، و غروي، 2023)
[bookmark: _Toc192743429][bookmark: _Toc203753074]تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي والخاص في السعودية
مع تسارع النمو الاقتصادي في المملكة، أبدى القطاعان العام والخاص اهتمامًا متزايدًا بتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. وقد استُخدم الذكاء الاصطناعي لتحسين جدولة المشاريع، وتحليل المخاطر، والتنبؤ بالأداء المستقبلي، مما ساهم في خفض التكاليف وزيادة الإنتاجية. كما ساهمت الحلول الذكية في تحسين التواصل بين فرق العمل، وتعزيز دقة القرارات الاستراتيجية، مما ساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة للمملكة. (الشهري، باسويد، و غروي، 2023)
[bookmark: _Toc192743430][bookmark: _Toc203753075]التحديات والفرص في اعتماد الذكاء الاصطناعي
رغم الفوائد العديدة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، إلا أن هناك تحديات تواجه اعتماده بشكل كامل، منها قضايا خصوصية البيانات، نقص الكفاءات المتخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي، والمقاومة الثقافية للتغيير (OECD, 2019b; Roberts, 2017)، ومع ذلك، فإن التوجه نحو التحول الرقمي والاستثمار في تطوير المهارات التقنية يعزز من فرص تجاوز هذه التحديات وتحقيق أقصى استفادة من إمكانيات الذكاء الاصطناعي.
[bookmark: _Toc192743431][bookmark: _Toc203753076]التوجهات المستقبلية لدمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع
تتجه المملكة إلى تعزيز دور الذكاء الاصطناعي في صنع القرار بالمشاريع من خلال تكامل هذه التقنية مع إنترنت الأشياء (IoT)، وتطوير منصات إدارة مشاريع تعتمد على التحليلات التنبؤية، مما يساهم في تحسين فعالية إدارة المشاريع.
بناءً على ما سبق تؤكد الأدبيات العلمية على أن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة حيوية لتحسين عمليات اتخاذ القرار في إدارة المشاريع داخل المملكة العربية السعودية، ورغم وجود تحديات تعيق تطبيقه الشامل، إلا أن الاتجاهات المستقبلية تشير إلى دور متزايد لهذه التقنية في تعزيز كفاءة المشاريع وتحقيق أهداف التنمية الوطنية، مما يجعل تبنيه ضرورة استراتيجية لتحقيق رؤية المملكة 2030،
مع تطور الذكاء الاصطناعي، يمكن أن تحدث برامج إدارة المشاريع طفرة في الإنتاجية، مما يساهم بشكل كبير في تحسين عمليات إدارة المشاريع من خلال أتمتة سير العمل، وتحليل أسباب تأخير الإنجاز، هذه التطورات تساهم في تعزيز الفعالية، وضبط الرقابة والجودة، وتقليل التكاليف الناجمة عن ضعف الإنتاجية، مما يؤدي إلى تحسين الميزانيات بشكل ملحوظ، الجمع بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع يسهم في تسريع العمليات وتحسين الأداء بشكل شامل.
 يشمل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع أربع مجالات وهي: (Lahmann, 2018)
أولاً: التكامل والأتمتة
يُعدّ التكامل والأتمتة من أهم التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي التي تُحدث نقلة نوعية في إدارة المشاريع. تُمكّن هذه التقنية من دمج المهام اليومية المُوحّدة. ويتم دمج سير العمل باستخدام أدوات مثل Jira التي تُساعد في إدارة الأعمال، بالإضافة إلى SharePoint الذي يُقدّم إشعارات عند إجراء أي تغييرات على المستندات. كما يُمكن دمج Microsoft Planner مع Microsoft Project، مما يسمح بتعيين المهام للأفراد تلقائيًا وتحديث جداولهم وفقًا لذلك، وستستمر هذه التقنيات في التطور لتوفير المزيد من الوقت لمديري المشاريع للتركيز على جوانب أخرى مثل إدارة الموارد البشرية.
ثانياً: روبوتات الدردشة
تعتبر روبوتات الدردشة المرحلة الثانية من تطور الذكاء الاصطناعي، حيث تزداد قدراتها في فهم اللغة الطبيعية ومعالجة المعلومات، يمكن لهذه الروبوتات التعامل مع مفاهيم معقدة، والتفاعل مع الموظفين للإجابة على الأسئلة، وتنظيم الاجتماعات، وتحليل البيانات، ومتابعة الجدول الزمني لأعضاء الفريق.
ثالثاً: إدارة المشاريع المعتمدة على التعلم الآلي
ومن التطورات الأخرى استخدام التعلم الآلي في إدارة المشاريع، حيث يمكن للمتخصصين تطوير أنظمة تعلم آلي تفحص المشاريع السابقة وتوفر جداول زمنية دقيقة، يساعد تحليل البيانات على تحديد المخاطر والفرص المحتملة، ويقدم توصيات لمديري المشاريع حول كيفية تحسين الأداء وضمان إنجاز المشاريع في الوقت المحدد وضمن الميزانية المخصصة.
رابعاً: إدارة المشاريع المستقلة
ستتمكن الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي من إدارة مشاريع صغيرة وبسيطة باستقلالية عالية، باستخدام خوارزميات لتحليل المدخلات العاطفية من أصحاب المصلحة والعملاء، ورغم أن هذه الأنظمة قد لا تحل محل مديري المشاريع البشريين تمامًا، إلا أنها ستكون بمثابة شريك افتراضي يُسهم في تحسين أداء المشروع دون الحاجة إلى إشراف بشري مستمر. (Alshaikhi, 2021)
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هناك العديد من التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات، أولها التكلفة المالية المرتفعة لتطوير الأنظمة الذكية، إضافة إلى الحاجة لتطوير البنية التحتية لتواكب التقنيات الحديثة. (السالمي، 2020)
يُمثل نقص الموارد البشرية عائقًا رئيسيًا أمام الاستخدام الفعال لتقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع إدارة المشاريع العقارية. فتوفر البنية التحتية التكنولوجية لا يكفي دون وجود كوادر قادرة على فهم أدوات الذكاء الاصطناعي وتطبيقها بكفاءة. وهذا يُبرز أهمية اعتماد استراتيجيات التدريب المهني المستمر الهادفة إلى رفع كفاءة العاملين وتأهيلهم للتعامل مع هذه التقنيات المتقدمة. كما تتزايد الحاجة المُلحة لمثل هذه البرامج في ظل تزايد المخاوف من أن يؤدي الاعتماد المتزايد على الأنظمة الذكية إلى انخفاض فرص العمل التقليدية. وهذا يستدعي إعادة النظر في متطلبات المهارات المستقبلية من خلال تطوير القدرات الرقمية والمهارات المتخصصة التي لا يمكن استبدالها بالآلات،
من ناحية أخرى، يبرز بُعد أخلاقي وتنظيمي يتعلق باستخدام البيانات الشخصية داخل أنظمة الذكاء الاصطناعي، لا سيما في البيئات شديدة الحساسية مثل قطاعي التمويل والإسكان. وقد يؤدي غياب أو ضعف الأطر القانونية الرادعة إلى استخدام هذه البيانات في قرارات تؤثر بشكل مباشر على حياة الأفراد دون ضمانات كافية للعدالة والشفافية. ومن ثم فإن دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع العقارية لا يتطلب بنية تحتية تقنية متقدمة فحسب، بل يتطلب أيضاً نظام حوكمة رقمية يأخذ في الاعتبار الأبعاد الإنسانية، ويحمي الخصوصية، ويعزز ثقة المواطنين في آليات صنع القرار. (خليفة، 2019)
الذكاء الاصطناعي في المشاريع العقارية
من أمثلة تقنيات العقارات الناشئة التي يمكن تعريفها بالذكاء الاصطناعي، مشغلو المباني "الذكيون"، المدعومون جزئيًا بإنترنت الأشياء (IoT)، والذين يتعلمون تفضيلات السكان أو المستأجرين للضوء ودرجة الحرارة وخصائص المساحة الأخرى، ومن الفئات الأخرى "قراءة" المستندات من خلال معالجة اللغة الطبيعية، بما في ذلك استخراج ملخصات آلية لعقود الإيجار، كما تُعد الرؤية الحاسوبية ومعالجة الصور من المجالات التي تضاهي فيها أجهزة الكمبيوتر البشر في القدرة على تحديد وتصنيف الأشياء أو المشاهد.
استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالعقارات
يُعد استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ العقاري مسألةً رئيسيةً في معظم جوانب ممارسة العقارات. يُعد التقييم والتثمين تنبؤات، يعتمد تطوير العقارات على التنبؤ بالتكاليف والعوائد المتوقعة، يعتمد مديرو الصناديق والاستثمارات على تنبؤات القيمة الحالية والمستقبلية من خلال توقعات النمو والنشاط الاقتصادي، مع كل هذا الاعتماد على التنبؤ، من المدهش إلى حد ما أن تقتصر استخدامات الذكاء الاصطناعي وأنظمة الخبراء بشكل أساسي على تقييم المجموعات. ومع ذلك، فإن هذا أقل إثارة للدهشة عندما يشير تحليل الاستخدام إلى أن معظم هذا يتناسب بشكل أفضل مع وصف أنظمة البرمجيات التقليدية، تعود المحاولات المبكرة "لأتمتة" أو "مساعدة الكمبيوتر" في التقييم إلى أواخر سبعينيات القرن الماضي عندما أصبحت قوة الحوسبة كافية. (Jensen, 1984)
طُرح في الأدبيات العلمية استخدام أنظمة الخبراء وتقنيات الذكاء الاصطناعي في تقييم العقارات السكنية لأكثر من عقد من الزمان. واقتُرحت أساليب مثل الاستدلال القائم على القواعد والاستدلال القائم على الحالات كوسيلة لمعالجة التقييم الجماعي، وإلى حد ما، التقييم بشكل عام. وبشكل عام، انصبّ التركيز على استخراج البيانات من قاعدة بيانات ضخمة لمعاملات العقارات. هناك مجموعة واسعة من الأساليب التي يمكن استخدامها لاستخراج البيانات، ولكن يمكن تصنيفها إلى تسع مجموعات: التصنيف، والانحدار، وكشف الارتباط، وكشف الأنماط الزمنية، والنمذجة الزمنية، وكشف الشذوذ، ونمذجة التبعية، والتجميع، واكتشاف قواعد الخصائص. (Anand, 1999)
استخدام الذكاء الاصطناعي ونظم الخبراء في ممارسة العقارات،
ركز النقاش حتى الآن على الشبكات العصبية وتقنيات استخراج البيانات للتنبؤ. يُعد التنبؤ في المقام الأول عملية كمية، حيث يستخدم بيانات رقمية من الماضي للتنبؤ بالمستقبل. تُعد أنظمة الخبراء نهجًا مثاليًا للتعامل مع العديد من المشكلات الأخرى، ومن بينها التنبؤ النوعي. ويُستخدم هذا عادةً للمنتجات الجديدة وفي الحالات التي لا تتوفر فيها سلاسل بيانات طويلة الأجل قد تساعد في التنبؤ. يمكن أن تُساعد أنظمة الخبراء في استخدام أساليب مثل التجميع القائم على قوى المبيعات، واستطلاعات العملاء والسكان، ولجان آراء المديرين التنفيذيين، وطريقة دلفي(Wilson J. and Keating, 1998)هناك العديد من المجالات الأخرى داخل ممارسة العقارات حيث يمكن أن تُستخدم نظم الخبراء بشكل مفيد، بعض الأمثلة هي: 
· إعداد وثائق العقارات، مثل عقود الإيجار والعقود والنماذج، تُساعد أنظمة الخبراء المستخدمين على إعداد وثائق أفضل من خلال توجيههم خلال العملية، وتسليط الضوء على المسائل التي قد تُغفل، وتحسين الصياغة والهيكل.
· تقدير تكاليف المباني ومشاريع التطوير. يتطلب هذا مزيجًا من استخراج البيانات والأساليب القائمة على القواعد (أو التفكير القائم على الحالات) لدمج المعرفة المتخصصة في مسح الكميات والهندسة والبناء مع تقديرات التكلفة الحالية.
· المساعدة في الحوسبة باستخدام برامج حاسوبية متخصصة وعامة.
· إعداد التقارير وأوصاف العقارات.
· مسائل إدارة العقارات والمرافق. يُمكن للعملاء ومديري العقارات استخدام أنظمة الخبراء لتبسيط حل بعض المشكلات.
من الواضح أن كلًا من هذه الأنظمة مفيد للمبتدئين، وبالتالي يُمكن أن يُساعد في عملية التعليم والتدريب حتى يُصبح المستخدم خبيرًا بنفسه.
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