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 . المقدمة 1.1
 

 الحاجيية بيير ت  والمحلييية  العالمييية الأعمييال بيئيية تشييهدها التييي السييريعة التغيييرات  ظييل فييي

ن حديثيية إدارييية أسييالي   إلييى  الأداء اسييتدامة وتحقيييق إنتاجيتهييا  تع ييي  ميين المنظمييات  تمُكيي 

ال بشييكل البشييري المييال رأس اسييتثمار خييلال ميين  أبيير  ميين الفعاليية العمييل فييرق وتعُييد . فعيي 

 علييى الحديثيية المنظمييات  تعتمييد  حيييث  المؤسسييي  التمييي  تحقيييق فييي تسيياهم التييي العوامييل

 المعقييدة المشيياريع وتنفيييذ  المشييكلات  وحييل القييرارات  لاتخيياذ  التخصصييات  متعييددة فييرق

 بمجيييرد  الفيييرق فعاليييية تتحقيييق لا ذلييي   وميييع .(Seibert et al., 2011) عاليييية بكفييياءة

 يمكيين مييا وهييو والتيييثير  بالقييدرة الأفييراد  شييعور تعيي   داعميية بيئيية إلييى تحتيياج بييل تشييكيلها 

 .النفسي التمكين خلال من تحقيقه

 

 بهيييا يشيييعر داخليييية حالييية هيييو (Psychological Empowerment) النفسيييي التمكيييين

ن وأدائيييه  سيييلوكه فيييي وتيييؤثر الموظيييف  المعنيييى: رئيسيييية أبعييياد  أربعييية مييين ويتكيييو 

(Meaning)  الذاتيييييييييييييية الكفييييييييييييياءة (Competence)  الاسيييييييييييييتقلالية (Self-

determination)  والتيييييييييثير (Impact) (Spreitzer, 1995). يشييييييييعر وعنييييييييدما 

 ملمييوس بشييكل ويييؤثر قراراتييه  لاتخيياذ  الكفيياءة يمليي  وأنييه مغيي ى  ذو عملييه أن الموظييف

 أعضيياء مييع الإيجييابي تفاعلييه ميين وي يييد  دافعيتييه  ميين يعيي   ذليي  فيي ن العمييل  نتييائ  فييي

 ..(Thomas & Velthouse, 1990) ككل الفريق فعالية ترتفع وبالتالي فريقه 

 

 الميييوظفين  دوران معيييدلات  تقلييييل فيييي يسيييهم النفسيييي التمكيييين أن إليييى الدراسيييات  تشيييير

 المبييادرة ويييدعم التغيييرات  مييع التكيييف ميين يعيي   أنييه كمييا الييوظيفي  رضيياهم وتحسييين

 أن أخيييرى دراسيييات  أظهيييرت  كميييا .(Maynard et al., 2012) الفيييرق داخيييل الذاتيييية

 إنييه حيييث  الجميياعي  الأداء علييى تييؤثر التييي المؤشييرات  أقييوى ميين يعُييد  النفسييي التمكييين

 علييى ويشييجع الفريييق  أعضيياء بييين الثقيية مسييتوى ميين وي يييد  المعرفيية  تبييادل ميين يعيي  

 ..(Srivastava et al., 2006) التعاونية القرارات  واتخاذ  الجماعي التفكير
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 بييين العلاقيية تناولييت  التييي الغربييية الدراسييات  ميين كبييير عييدد  وجييود  ميين اليير م وعلييى

 العربييية  الدراسييات  فييي واضييحة نييدرة هنييا  أن إلا العمييل  فييرق وفعالييية النفسييي التمكييين

 مثييل فريييدة وتنظيمييية ثقافييية بخصوصيييات  يتمييي  الييذي السييعودي  السييياق فييي وخاصيية

 & Al-Harthy) الإداري التمكييييين ممارسييييات  فييييي والتبيييياين الهرمييييي  القيييييادي التوجييييه

Gelaidan, 2020). أثييير تستكشيييف ميدانيييية دراسيييات  إليييى الحاجييية يبييير  ميييا وهيييذا 

 الإداريييية للقييييادات  يمكييين كييييف وتوضييي  السيييعودية  العميييل بيئييية فيييي النفسيييي التمكيييين

 .فرقهم فعالية لتع ي  المفهوم هذا استخدام

 

 يييدفع 2030 رؤييية إطييار فييي المملكيية تشييهد  الييذي الييوطني التحييول فيي ن ذليي   إلييى إضييافة

 البشيييري الميييال رأس عليييى والاعتمييياد  المؤسسيييي  الأداء جيييودة تحسيييين نحيييو بالمنظميييات 

 وبنيياء والتفييوي   التمكييين  مثييل مفيياهيم تصييب  الإطييار  هييذا وفييي. اسييتراتيجي كيصييل

 .(Alqarni, 2021) تفعيلهييا يجيي   التييي الجوهرييية الأسييس ميين الأداء  عالييية عمييل فييرق

 الشييركات  فييي العمييل فييرق وفعالييية النفسييي التمكييين بييين العلاقيية دراسيية فيي ن وبالتييالي 

 علييى ترتكيي  اسييتراتيجية بشييرية مييوارد  ممارسييات  بنيياء نحييو مهميية خطييوة تمثييل السييعودية 

 .ومبدعة متماسكة عمل فرق خلال من التمي  وتحقيق الثقة  تع ي 

 

 فعالييية تع ييي  فييي النفسييي التمكييين أثيير دراسيية إلييى البحييث  هييذا يهييدف المنطلييق  هييذا وميين

 مدينيية فييي العامليية الشييركات  إحييدى علييى ميدانييية دراسيية إجييراء خييلال ميين العمييل  فييرق

 التعييياون  حيييث  ميين الفريييق فاعلييية ومييدى النفسيييي التمكييين أبعيياد  بييين العلاقيية وتحليييل

 .المشكلات  وحل القرارات  واتخاذ  المعرفة  وتبادل
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

 إلا العمييل  بيئيية فييي النفسييي التمكييين مبيياد  تطبيييق نحييو المت ايييد  التوجييه ميين اليير م علييى

 يثييير ممييا فع اليية  عمييل فييرق بنيياء فييي تحييديات  تواجييه تيي ال لا المؤسسييات  ميين العديييد  أن

 تتحييدد  وبييذل . للفريييق الأمثييل الأداء تحقيييق فييي التمكييين هييذا فعالييية مييدى حييول تسيياؤلات 

 :التالي الرئيسي السؤال في الدراسة مشكلة

 ؟مكة بمدينة العثيم أسواقفي  العمل فريق فاعلية تع ي  على النفسي التمكين أثر ما

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 وهنييا  الغربييية  السييياقات  فييي أجريييت  النفسييي التمكييين تناولييت  التييي الدراسييات   البييية 

 .الموضوع هذا تناولت  التي العربية الدراسات  في محدودية

 

 السييياق فييي الفريييق وفاعلييية النفسييي التمكييين أبعيياد  بييين تييربط شيياملة نميياذج وجييود  عييدم 

 .الخليجي والتنظيمي الثقافي

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 قييياس إلييى تهييدف والتييي السييعودية الشييركات  داخييل الفعلييية الميدانييية التطبيقييات  قليية 

 .مباشر بشكل الفريق وأداء النفسي التمكين بين العلاقة

 

 ا المعتمييدة النفسييية القييياس أدوات  اسييتخدام ضييعف  ممييا المحلييية  الشييركات  داخييل عالمييي 

 .النفسي التمكين تطبيق جدوى حول واضحة رؤية  يا   إلى يؤدي
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 داخييل فعاليية عمييل فييرق ببنيياء الاهتمييام ت ايييد  ظييل فييي كبيييرة أهمييية ذا البحييث  هييذا يعُييد 

 المملكييية رؤيييية وتطبييييق المؤسسيييي التحيييول لمواكبييية تسيييعى التيييي السيييعودية المنظميييات 

 أداء فييي المييؤثرة النفسييية للعوامييل والتطبيقييي النظييري الفهييم البحييث  هييذا ويعيي  . 2030

 .البشرية الموارد  إدارة آليات  تحسين في يسهم مما الفرق 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 خييلال ميين الفريييق  وفاعلييية النفسييي التمكييين موضييوع حييول العربييية الأدبيييات  يثييري 

 .لاحق ا تعميمه يمكن تطبيقي ميداني نموذج تقديم

 

 مختلف ثقافي سياق في المتغيرين بين العلاقة حول المعرفية الفجوة سد  في يساهم. 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 ا يقييدم ا إطييار   تع ييي  خييلال ميين فييرقهم أداء لتحسييين اسييتخدامه للمييديرين يمكيين عملييي 

 .النفسي التمكين

 

 ومشيياركة دافعييية ميين تعُيي   وتطويرييية تدريبييية بييرام  تطييوير فييي القييرار صييناع يييدعم 

 .الفرق ضمن الموظفين
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 

 ؟فاعلية فرق العملعلى تحسين  التمكين النفسييؤثر البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪
 

 ؟فاعلية فرق العمل ىعل المعنىيمكن ان يؤثر كيف  :1الفرعي  السؤال 

 

 ؟فاعلية فرق العملعلى  الكفاءةيؤثر كيف يمكن ان  :2الفرعي  السؤال 

 

  ؟فاعلية فرق العمل على الاختيار وحسن التصرف تؤثر ان يمكن كيف :3السؤال الفرعي 
 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 .فاعلية فرق العمل تحسين على التمكين النفسيتأثير دراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 
  فاعلية فرق العمل على المعنى دراسة تيثير :1الهدف الفرعي. 

 

  فاعلية فرق العمل على الكفاءةالتحقق من  :2الهدف الفرعي. 

 

 فاعلية فرق العمل على الاختيار وحسن التصرف تيثير دراسة :3 الفرعي الهدف. 
 

 

 

 

 

 

 



   10صفحة | 

 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

 

 النفسييي التمكييينإحصييائية بييين توجييد عةقيية معنوييية لات د ليية  الرئيسييية:الفرضييية  ▪
 .فاعلية فرق العملو

 
  المعنييى توجييد علاقيية معنويييه ايجابييية ذات دلاليية إحصييائية بييين :1الفرضييية الفرعييية 

 .فاعلية فرق العملو

 

  ة  :2الفرضييية الفرعييية  الكفيياءةذات دلاليية احصييائية بييين  إيجابيييةتوجييد علاقيية معنوييي 

 .فاعلية فرق العملو

 

 الاختييييار  احصيييائية دلالييية ذات  ايجابيييية معنويييية علاقييية توجيييد  :3 الفرعيييية الفرضيييية

 .فاعلية فرق العملو وحسن التصرف
 

 

 الدراسة  ج. نمول1.7
 

 

 

 

       

 

 

 

 

                               

 (    الطالبة)اعداد  نموذج الدراسة(: 1الشكل)                                

 فاعلية فرق العمل

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 التمكين النفسي 

 المعنى  ▪

 الكفاءة ▪

 الاختيار وحسن التصرف  ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

 فييي المتيياجر سلاسييل أكبيير ميين واحييدة تعييد   1980 عييام فييي تيسسييت  التييي العثيييم  أسييواق

 علاميية لتصييب  التوسييع فييي ونجحييت  صييغير كمشييروع بييدأت . السييعودية العربييية المملكيية

 ذليي  فيي بميا الميدن  مختلييف فيي فروعهيا تنتشير حييث  التج ئيية  قطياع فيي معروفية تجاريية

 الغذائييية  المييواد  تشييمل المنتجييات  ميين واسييعة مجموعيية العثيييم أسييواق تقييدم. المكرميية مكيية

 .للتسوق شاملة وجهة يجعلها مما والملابس  الإلكترونيات  المن لية  المستل مات 

 

ا العثيييم أسييواق تلعيي   ا دور   عمييل بيئيية خلييق خييلال ميين العمييل فييرق فاعلييية تع ييي  فييي مهميي 

 تهييدف تدريبييية بييرام  الشييركة تقييدم. المييوظفين بييين والتفاعييل التعيياون علييى تشييجع إيجابييية

. القييرارات  اتخيياذ  علييى وقييدرتهم ثقييتهم ميين يعيي   ممييا المييوظفين  مهييارات  تطييوير إلييى

ا العثيييم أسييواق تعتمييد   الفعاليية المشيياركة علييى المييوظفين تشييجع تحفي ييية أسييالي   علييى أيضيي 

 .الفريق روح يع   مما الجديدة  الأفكار وتقديم الأداء تطوير في

 

 العميل فعاليية مين ي ييد  مميا الأفيراد  بيين قويية  علاقيات   بنياء  فيي  المفتوحية  العميل  بيئية  تسهم

 ممييا الاجتماعييية  المبييادرات  ميين العديييد  فييي الشييركة تسيياهم ذليي   إلييى بالإضييافة. الجميياعي

 فييي بييه يحتييذى مثييالا   العثيييم أسييواق تعييد  بالتييالي . المييوظفين لييدى الانتميياء شييعور يعيي  

 .المؤسسية الأهداف وتحقيق العمل فرق فاعلية لتع ي  النفسي التمكين استخدام كيفية
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

المقدمة : الفصل الأول 

ا طار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل ا حصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

. العمييل فييرق فاعلييية تع ييي  فييي تسيياهم التييي الأساسييية العوامييل ميين النفسييي التمكييين يعُتبيير

 علييى قييادرين ليكونييوا للأفييراد  اللا ميية والمييوارد  الييدعم تييوفير النفسييي التمكييين يتضييمن

 فييي التمكييين هييذا يسُيياهم. إليييهم الموكليية المهييام فييي الفع اليية والمشيياركة القييرارات  اتخيياذ 

 نتيييائ  إليييى وييييؤدي الجمييياعي الأداء يعييي   مميييا والالتييي ام  بالمسيييؤولية الشيييعور  ييييادة

 المبييادرات  اتخيياذ  علييى والقييدرة الثقيية تع ييي  خييلال ميين. الفريييق مسييتوى علييى إيجابييية

رق يمكيييييين  والإنتاجييييييية الابتكييييييار ميييييين أعلييييييى مسييييييتويات  تحقيييييييق العمييييييل لفيييييي 

(Spreitzer,1995.) 

 

 

التمكين النفسي: . مفهوم 2.2  

ف  والكفييياءة  بيييالتحكم  الأفيييراد  فيهيييا يشيييعر معرفيييية حالييية بينيييه النفسيييي التمكيييين يعُييير 

  .(Spreitzer, 1995) العمل بيئة في والتيثير والمعنى 

ا  الييداخلي التحفييي  فييي  يييادة هييو النفسييي التمكييين فيي ن  (1990) وفيلثييوس لتوميياس ووفقيي 

 .والتيثير التصرف  حرية الكفاءة  المعنى : أبعاد  أربعة خلال من المهام لأداء

 تع ييي  إلييى تهييدف عملييية هييو النفسييي التمكييين  (1988) وكييانونغو كييونجر منظييور ميين 

 بيئيية فييي بييالعج  الشييعور مصييادر إ اليية خييلال ميين للموظييف الذاتييية بالفاعلييية الشييعور

 .العمل

 تصييور هييو النفسييي التمكييين أن إلييى (APA) اليينفس لعلييم الأمريكييية الجمعييية تشييير كمييا 

  American) المنظمييييية داخيييييل والتييييييثير والكفييييياءة والمعنيييييى بالسييييييطرة شخصيييييي

Psychological Association, 2018). ) 

 الفييرد  دافعييية يعكييس تحفييي ي مفهييوم هييو النفسييي التمكييين أن( 2009) ملحييم يييرى نمييابين

 .متمي  أداء لتحقيق تدفعه داخلية طاقة ويشكل والاقتدار  الكفاءة نحو
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 ابعاد التمكين النفسي ▪

 فييي المفهييوم هييذا لفهييم الأسيياس حجيير تعُييد  رئيسييية  أبعيياد  أربعيية ميين النفسييي التمكييين يتكييون

 . العمل بيئة

 

 لأهميييية الموظيييف إدرا  ميييدى بيييه ويقصيييد  ،(Meaning) المعنيييى هيييو الأبعييياد هيييل  أول

 بييين الموظييف شييعر فكلمييا. بهييا يييؤمن التييي الشخصييية والمبيياد  القيييم مييع وتوافقييه عملييه

 بشيييكل يييينعكس مميييا لدييييه  التمكيييين مسيييتويات   ادت  أسيييمى  هيييدف وليييه قيمييية ذو عمليييه

 (Spreitzer, 1995) .المهني وسلوكه الداخلي تحفي   على إيجابي

 

 الذاتيييية بقدرتيييه الموظيييف شيييعور ويعنيييي ،(Competence) الكفيييا ة هيييو الثييياني البعُيييد

ا البعُييد  هييذا ويعييد . واقتييدار بكفيياءة منييه المطلوبيية المهييام أداء علييى  الفاعلييية“ مفهييوم ميين قريبيي 

فاعلييية فييرق  رفييع فييي حاسييم عامييل وهييو قدراتييه  فييي الفييرد  ثقيية إلييى يشييير الييذي ”الذاتييية

 ,Thomas & Velthouse) .المنظمييييية داخيييييل الشخصيييييي النجييييياح وتحقييييييق العميييييل

1990) 

 

 ،(Self-determination) القيييرار اتخييال حرييية أو ا سييتقةلية فهييو الثالييث البعُييد أمييا

 الموظييف. الإدارة ميين مفييرط تييدخل دون المهييام أداء كيفييية علييى بالسيييطرة الشييعور وهييو

ا أكثيير يكييون الحرييية ميين النييوع بهييذا المتمتييع  يشييعر حيييث  أعمالييه  تنفيييذ  فييي ومرونيية ابتكييار 

ا يحُفيييي    ممييييا والمسييييؤولية  القييييرار بييييامتلا   ,Spreitzer) .أفضييييل أداء لتقييييديم داخلييييي 

1995) 

 

 لعمليييه بيييين الموظيييف شييعور درجييية إليييى ويشيييير ،(Impact) التييأثير هيييو الأخيييير البعُييد

ا ا تيييثير   ارتفعييت  كلمييا الشييعور  هييذا  اد  كلمييا. قراراتهييا واتخيياذ  المنظميية نتييائ  فييي حقيقييي 

 النجيياح فييي بوضييوح جهييود  أثيير يييرى الفييرد  لأن التنظيمييي  والالتيي ام الانتميياء مسييتويات 

 (Thomas & Velthouse, 1990) .للمؤسسة الكلي
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 التمكين النفسي تطورات ▪

ا النفسييي التمكييين مفهييوم شييهد   الماضييي  القييرن ثمانينييات  فييي ظهييور  منييذ  تييدريجي ا تطييور 

رت  وتجريبييية نظرييية مراحييل بعييدة وميير    كييونجر مييع كانييت  البداييية. لييه البيياحثين فهييم فييي أثيي 

 وسيييلة باعتبييار  الإدارييية التنظيمييات  سييياق فييي المفهييوم طرحييا حيييث   (1988) وكييانونغو

 التنظيمييية العوامييل إ اليية علييى ركيي  ا وقييد . العيياملين لييدى الذاتييية بالفاعلييية الشييعور لتع ييي 

 هييو بييل السييلطة  ميين  فقييط يعنييي لا التمكييين أن مؤكييدين بييالعج   الشييعور إلييى تييؤدي التييي

 & Conger) .أعمييييالهم أداء فييييي بينفسييييهم الأفييييراد  ثقيييية ميييين تعُيييي    إدراكييييية عملييييية

Kanungo, 1988.) 

 

 النفسيييي  للتمكيييين المعرفيييي النميييوذج بتطييوير( 1990) وفيلثيييوس تومييياس قيييام ذلييي   بعييد 

ا حيييث   فييي يتجلييى التمكييين أن وبي نييا الأفييراد  داخييل التحفييي ي المعرفييي الجانيي   علييى ركيي  

 كبييديل النمييوذج هييذا وقييد ما. والتيييثير التصييرف  حرييية الكفيياءة  المعنييى : عناصيير أربعيية

 أعطييى ممييا فقييط  خارجييية كسييلطة التمكييين علييى تركيي  كانييت  التييي التقليدييية الرؤييية عيين

 (Thomas & Velthouse, 1990) .أكبر وتنظيمي ا نفسي ا عمق ا للمفهوم

 

 للتمكييين عملييي مقييياس تقييديم خييلال ميين التطييور هييذا لتكمييل( 1995) سييبريت ر جيياءت  ثييم

 فييي ميييداني ا وتوثيقهييا باختبارهييا قامييت  أن بعييد  السييابقة  الأربعيية الأبعيياد  علييى مبنييي النفسييي

 المجييال فييت  إذ  التنظيمييية  الدراسييات  فييي نوعييية نقليية العمييل هييذا اعتبُيير وقييد . العمييل بيئيية

 .الييوظيفي والالتيي ام الرضييا  الأداء  دراسيية فييي النفسييي للتمكييين واسييعة تطبيقييات  أمييام

(Spreitzer, 1995) 

 

 إيجابييية بنتييائ  ربطييه خييلال ميين النفسييي بييالتمكين الاهتمييام تطييور الأخيييرة  السيينوات  وفييي

 أظهييرت  وقييد . التنظيمييي التماسيي  و يييادة الإبييداع  دعييم الييوظيفي  الرضييا تحسييين مثييل

 فيييي الأفيييراد  فعاليييية عليييى كبيييير تييييثير ليييه النفسيييي التمكيييين أن حديثييية تحليليييية دراسييية

 (Current Psychology, 2023. )المنظمات 
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 التمكين النفسي  نظريات ▪

 أول. وأبعيياد  لمفاهيمييه أسسييت  التييي النظريييات  ميين مجموعيية علييى النفسييي التمكييين يرتكيي 

 التمكيييين عليييى ركييي ت  التيييي  (1988) وكيييانونغو كيييونجر نظريييية هيييي النظرييييات  هيييذ 

دا وقييد . العيياملين لييدى الذاتييية بالفاعلييية الشييعور تع ييي  إلييى تهييدف كعملييية  لا التمكييين أن أكيي 

 فيي  تسياهم  بحييث   التنظيميية  البيئية  فيي  تعيديل  إليى  يحتياج  بيل  فقيط   الصيلاحيات   بمين   يتحقق

 & Conger) .والسييييطرة التييييثير عليييى بالقيييدرة الموظيييف ليييدى داخليييي إحسييياس خليييق

Kanungo, 1988) 

 

 فقييد . معرفييي بعُييد  إلييى المفهييوم نقلييت  التييي  (1990) وفيلثييوس توميياس نظرييية ظهييرت  ثييم

ر أساسييية أبعيياد  أربعيية فييي ويظهيير الفييرد  داخييل ميين ينبييع التمكييين أن اعتبييرا  عيين تعُبيي 

 هيييذا سييياهم وقيييد . والتييييثير التصيييرف  حريييية الكفييياءة  المعنيييى  وهيييي اليييداخلي  التحفيييي 

ل إحييداث  فييي النمييوذج  أن مؤكييد ا العمييل  وبيئيية الموظييف بييين العلاقيية تفسييير فييي تحييو 

 (Thomas & Velthouse, 1990) .وسلوكياته الفرد  قناعات  من يبدأ التمكين

 

 عملهييا واعتبُيير النفسييي  للتمكييين شييامل نمييوذج ببنيياء( 1995) سييبريت ر قامييت  ذليي   بعييد 

ا بعييد ا أضييافت  لكنهييا السييابقة  الدراسييات  علييى اعتمييدت  التييي المراجييع أهييم ميين  ميين تجريبييي 

 النفسييي التمكييين أن أكييدت . المؤسسييات  فييي للاسييتخدام صييالحة قييياس أداة تطييوير خييلال

ا ليييس ا  شييعور   ,Spreitzer. )واجتماعييية تنظيمييية بعوامييل يتيييثر إدراكييي بنيياء بييل عييابر 

1995) 

 

 فاعلية فرق العمل:  م. مفهو2.3
 

 وقييد  البشييرية  والمييوارد  الإدارة ميييدان فييي الجوهرييية المفيياهيم أحييد  العمييل فييرق فاعلييية تعُييد 

فهييا فقييد . متعييددة  وايييا ميين البيياحثون تناولهييا  National) للبحييوث  القييومي المجلييس عر 

Research Council, 2015) مميييا و اياتيييه  أهدافيييه تحقييييق عليييى الفرييييق قيييدرة بينهيييا 



   18صفحة | 

 

 مسييتوى علييى أو الأداء مسييتوى علييى سييواء الفريييق يحققهييا التييي النتييائ  تحسييين فييي يسييهم

 .الجماعي العمل في واستمرارهم الأعضاء رضا

 

 لتحدييييد  أساسيييية معيييايير ثلاثييية عليييى (Hackman, 1987) هاكميييان ركييي  حيييين فيييي 

 علييى الفريييق قييدرة علييى والحفيياظ التوقعييات  تفييوق نتييائ  تحقيييق: وهييي الفريييق  فاعلييية

 .الفريق لأعضاء مج ية تجربة وتوفير مستقبلا   العمل

 

 الفرييييق فاعليييية أن رأوا فقيييد  (Ansari & Bijalwan, 2017) وبيجيييالوان أنصييياري أميييا 

 تحقيييق فييي الييبع   بعضييهم لمسيياعدة الأعضيياء بييين متبادليية توقعييات  وجييود  فييي تتمثييل

 . المشتركة الاستراتيجية من إطار ضمن وذل  المدى  والطويلة القصيرة الأهداف

 

 ,Singh & Muncherji) ومونشييييرجي سيييين  مييين كيييل ركييي  مختليييف  منظيييور ومييين

 تنظيمييية وظييائف علييى تعتمييد  الأوجييه متعييددة ظيياهرة بوصييفها الفريييق فاعلييية علييى (2007

 منيييا  وخليييق الخطيييط  تنفييييذ  الاجتماعيييات  إدارة القيييرار  اتخييياذ  الأهيييداف  تحدييييد  تشيييمل

 . الجماعي للعمل إيجابي

 

 التفاعيييل  تتطلييي   ديناميكيييية كعمليييية المفهيييوم طبيعييية تعكيييس مجتمعييية التعريفيييات  هيييذ 

 .العمل بيئة في العالي الأداء لتحقيق المشتركة والمسؤولية الانسجام 

 

 فاعلية فرق العمل ابعاد ▪

 تحقيييق فييي الفريييق نجيياح تحييدد  التييي الأساسييية العناصيير ميين العمييل فييرق فاعلييية أبعيياد  تعُييد 

 .الجماعي الأداء وتع ي  أهدافه

 ،  أبعييياد  ثلاثييية خيييلال مييين تقييياس الفرييييق فاعليييية أن إليييى( 1987) هاكميييان يشيييير أو ا

 العملييييات  المحيييددة  الأهيييداف تحقييييق بميييدى تتعليييق التيييي الفرييييق مخرجيييات : رئيسيييية

ا الأعضيياء تفاعييل كيفييية تمثييل التييي الاجتماعييية  الفريييق  اسييتمرار علييى يييؤثر ممييا داخلييي 
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ا  الأعضيياء تطييوير علييى الفريييق تجربيية تيييثير يعكييس الييذي الشخصييي والنمييو الييتعلم وأخييير 

 (. Hackman, 1987) وتحفي هم

 

ا،  أهيييداف وضيييوح تشييمل مهمييية أبعييياد  خمسيية( 2007) ومونشييييرجي سييين  يضييييف ثانيييا

 وإدارة الفرييييق  داخيييل القيييرار اتخييياذ  وفعاليييية أعضيييائه  بيييين الأدوار وتكاميييل الفرييييق

 تنفييييذ  عليييى القيييدرة إليييى بالإضيييافة الأهيييداف  تحقييييق ييييدعم مييينظم بشيييكل الاجتماعيييات 

 المتبييادل والاحتييرام التعيياون علييى يسيياعد  صييحي منييا  وخلييق بفعالييية  المتخييذة القييرارات 

 (. Singh & Muncherji, 2007) الفريق أعضاء بين

 

ا العمييل فييرق فاعلييية أبعيياد  إلييى أشييار فقييد ( 2014) الجعيييدي العربييي الباحييث  أمييا  لبيئتنييا وفقيي 

د ا المحلييية  ال التواصييل أهمييية مؤكيي   الفاعلييية  ميين يتجيي أ لا كجيي ء الفريييق أعضيياء بييين الفعيي 

 فييي الأعضيياء بييين المعنييى وتحقيييق المشييتركة المشييكلات  حييل علييى القييدرة جانيي   إلييى

ا الفرييييق  بمسيييؤوليات  الجمييياعي الالتييي ام تع يييي  وكيييذل  القيييرارات   بيئييية تيييوفير وأخيييير 

 (.2014 الجعيدي ) والابتكار الإبداع وتع   الأعضاء معنويات  من ترفع محف ة

 

 تييوا ن إلييى تحتيياج مركبيية كظيياهرة الفييرق فاعلييية طبيعيية يعكييس الأبعيياد  فييي التنييوع هييذا 

 .مختلفة سياقات  في الفريق نجاح لضمان والنفسية الاجتماعية والعمليات  الأداء بين

 

 فاعلية فرق العمل تطورات ▪

 متييييثرة الماضيييية  العقيييود  عبييير ملحيييوظ بشيييكل العميييل فيييرق فاعليييية دراسييية تطيييورت 

 البيياحثون ركيي  البداييية  فييي. التنظيمييية المهييام تعقيييد  و يييادة العمييل بيئييات  فييي بييالتحولات 

 مقييياييس عليييى التركيييي  ميييع الفرييييق  داخيييل الأفيييراد  لجهيييود  كنتييياج الجمييياعي الأداء عليييى

 (. Katzenbach & Smith, 1993) النهائية والنتائ  الإنتاجية مثل بسيطة
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 التواصييل  مثييل للفريييق  الداخلييية العمليييات  يشييمل أعمييق تحليييل إلييى الدراسييات  تحولييت  ثييم

 تحديييد  فييي العوامييل هييذ  أهمييية الأبحيياث  أظهييرت  حيييث  الأدوار  وتو يييع الن اعييات  وحييل

 (. Hackman, 1987) الفريق نجاح مدى

 

 أصييب  إذ  والاجتميياعي  النفسييي البعييد  بتضييمين الاهتمامييات  ا دادت  الأخيييرة  العقييود  فييي

ا يشيييمل بيييل الأداء  عليييى فقيييط يقتصييير لا الفيييرق فاعليييية مفهيييوم  الأعضييياء  رضيييا أيضييي 

 (. Salas et al., 2015) التعاون في والاستمرارية الجماعي  التعلم وتع ي 

 

 دفييع ممييا الافتراضييية  العمييل فييرق إلييى يتجييه التركييي  بييدأ الرقمييية  التكنولوجيييا بييرو  ومييع

 بييين الثقيية وبنيياء والتواصييل  التنسيييق  علييى الرقمييية الأدوات  تيييثير دراسيية إلييى البيياحثين

 (.Powell, Piccoli, & Ives, 2004) بعد  عن الفريق أعضاء

 

 الفيييرق  داخيييل والفكيييري الثقيييافي التنيييوع الاعتبيييار فيييي الحديثييية الدراسيييات  أخيييذت  كميييا 

 (. Stahl et al., 2010) القرار اتخاذ  وفاعلية العمل ديناميكيات  على وتيثير 

 

 الأبعيياد  متعييدد  مفهومييا   أصييبحت  العمييل فييرق فاعلييية أن إلييى تشييير التطييورات  هييذ  كييل

 .ومتغيرة معقدة عمل بيئة في والاجتماعية البشرية العوامل مع الفني الأداء يدم 

 

 فاعلية فرق العمل  نظريات ▪

 النظريييات  هييذ  حاولييت  حيييث  العمييل  فييرق فاعلييية تناولييت  أساسييية نظريييات  عييدة توجييد 

 أدائهييا وتع ييي  بنجيياح أهييدافها تحقيييق فييي الفييرق قييدرة علييى تييؤثر التييي العوامييل تفسييير

 .الجماعي

، ا الفرييييق تعتبييير (Systems Theory) الأنظمييية نظريييية أو ا  مييين يتكيييون متكييياملا   نظامييي 

 الفريييق فاعلييية أن النظرييية تؤكييد (. البيئيية المييوارد  المهييام  الأعضيياء ) مترابطيية عناصيير

 علييى يييؤثر أحييدها فييي خلييل أي وأن العناصيير  هييذ  بييين المتييوا ن التفاعييل علييى تعتمييد 
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 يتكيييييف كيييييف فهييييم فييييي تسيييياعد  النظرييييية هييييذ  .(Katz & Kahn, 1978) العييييام الأداء

 .الفاعلية على للحفاظ أدوار  تنظيم ويعيد  البيئية التغيرات  مع الفريق

 

ا،  الفريييق  داخييل الأدوار وضييوح أهمييية علييى تركيي  (Role Theory) الييدور نظرييية ثانيييا

 مييين ويقليييل صيييراعات  إليييى ييييؤدي أن يمكييين الأدوار فيييي الغميييو   أو التيييداخل أن حييييث 

ا .(Biddle, 1986) الفرييييق فاعليييية  الأدوار بيييين التنيييا م تحقييييق النظريييية  لهيييذ  وفقييي 

 .الجماعي الأداء يع   مناس   بشكل المهام وتو يع

 

ا،  العلاقيييات  إليييى تنظييير (Social Exchange Theory) الاجتمييياعي التبيييادل نظريييية ثالثيييا

 تجييا  التيي امهم الأعضيياء يبنييي حيييث  والمصييال   للمنييافع تبييادل أنهييا علييى الفريييق داخييل

 علاقييات  وجييود  أن النظرييية هييذ  تظُهيير. يتلقونييه الييذي والتقييدير الييدعم علييى بنيياء   الفريييق

 .(Blau, 1964) وفاعليته الفريق تعاون من يع   والاحترام الثقة على قائمة

 

ا،  والتييييييي( Input-Process-Output Model) المتاحيييييية المييييييوارد  نظرييييييية رابعييييييا

 الميييدخلات  خيييلال مييين الفرييييق فاعليييية تفسييير  (2000) وبيرلميييان مييياركوس طورهيييا

  (القييييرار اتخيييياذ  التنسيييييق  التواصييييل ) والعمليييييات   (المييييوارد  الأفييييراد  المهييييارات )

ا تعطيييي النظريييية هيييذ (. الأعضييياء رضيييا الأداء ) والمخرجيييات   لتحلييييل متكييياملا   إطيييار 

 .مختلفة سياقات  في العمل فرق فاعلية

  

 التمكين النفسي وفاعلية فرق العمل: بين  ة. العةق2.4
 

 التييي الحيوييية الموضييوعات  ميين العمييل فييرق وفاعلييية النفسييي التمكييين بييين العلاقيية تعُتبيير

 ميين لهييا لمييا والتنظيييم  البشييرية المييوارد  إدارة مجييال فييي البيياحثين اهتمييام محييور تشييكل

 أعضيياء ييي ود  النفسييي فييالتمكين. المؤسسييية والتنافسييية الجميياعي الأداء علييى مباشيير تيييثير

 والشيييعور القيييرارات  اتخييياذ  عليييى والقيييدرة بالاسيييتقلالية  الشيييعور مييين بحالييية الفيييرق
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 الإنتاجيييية تع يييي  فيييي تسُيييهم محفييي ة عميييل بيئييية يخليييق مميييا مهيييامهم  تجيييا  بالمسيييؤولية

 .(Spreitzer, 1995) الجماعي والابتكار

 

 فييرق فاعلييية مسييتوى رفييع علييى يعمييل النفسييي التمكييين أن الدراسييات  ميين العديييد  تؤكييد 

 درجيية و يييادة الفريييق  أعضيياء بييين التواصييل مسييتوى تع ييي  منهييا آليييات  عييدة عبيير العمييل

 تحقيييق تعييوق قييد  التييي الداخلييية والصييراعات  التييوترات  وتقليييل القييرار  اتخيياذ  فييي المشيياركة

 فييي( 2018) الحربييي دراسيية أظهييرت  المثييال  سييبيل فعلييى(. 2019 الشييمري ) الأهييداف

 تتمييي  النفسييي  بييالتمكين يشييعرون بيعضيياء تتمتييع التييي الفييرق أن السييعودية المؤسسييات 

 الجمييياعي الأداء تحسييين إلييى أدى ممييا والتعيياون  الييوظيفي الالتيي ام مسييتوى فييي ب يييادة

 وتحقييييقهم نفسييييا   الأفيييراد  تمكيييين بيييين الدراسييية ربطيييت  كميييا. للمؤسسييية النهائيييية والنتيييائ 

 .المتمي  الأداء استدامة في بدور  يسُهم ما وهو أعلى  وظيفي لرضا

 

 قوييية أداة يعييد  النفسييي التمكييين أن إلييى( 2020) وعلييي يوسييف أشييار مشييابه  سييياق وفييي

 أن الباحثييان أظهيير حيييث  الديناميكييية  العمييل بيئييات  ظييل فييي العمييل فييرق فاعلييية لتع ييي 

 وتييوفير القييرار صيينع فييي الفريييق ك شييرا ) النفسييي التمكييين ممارسييات  يتبنييون الييذين القييادة

 الدراسيية أوضييحت  وقييد . مرتفييع أداء وذات  متماسييكة فييرق بنيياء فييي يسُييهمون( الييلا م الييدعم

 أكبيير  بشييكل مسييؤولياتهم تحمييل علييى الفريييق أعضيياء يحفيي  النفسييي التمكييين أن كييذل 

 ييينعكس الييذي الأميير الفييرق  داخييل المتبييادل والاحتييرام الثقيية ميين جييو خلييق فييي ويسيياعد 

 .والإبداع الإنتاجية مستوى على إيجاب ا

 

 النفسييي للتمكييين الأربعيية الأبعيياد  أهمييية علييى الأجنبييية الدراسييات  تؤكييد  أخييرى  ناحييية ميين

 والييتمكن الذاتييية  والكفيياءة بييالمعنى  الإحسيياس: وهييي  (1995) سييبريت ر وضييعها التييي

 بشييكل مرتبطيية أنهييا الأبحيياث  ميين العديييد  عبيير الأبعيياد  هييذ  أثبتييت  حيييث . والتيييثير الييذاتي 

 وتع ييي  التعيياون  تحسييين التفاعييل   يييادة مثييل العمييل  فييرق تخييص  متعييددة بفوائييد  إيجييابي

 إليييى إضيييافة .(Maynard et al., 2012) جمييياعي بشيييكل المشيييكلات  حيييل عليييى القيييدرة

 الاحتييراق ظيياهرة ميين يقلييل النفسييي التمكييين أن هارفييارد  جامعيية ميين دراسيية أظهييرت  ذليي  
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 العييالي الأداء فييي الفييرق اسييتمرارية يضييمن ممييا التنظيمييي  الييولاء ميين وي يييد  الييوظيفي

(Gagné & Deci, 2005). 

 

 العميييل فيييرق فيييي النفسيييي التمكيييين تييييثير عليييى الحديثييية الدراسيييات  بعييي   ركييي ت  كميييا

 علييى تعتمييد  التييي بعييد  عيين العمييل بيئييات  فييي التمكييين أهمييية بيير ت  حيييث  الافتراضييية 

 أن( 2021) الل عبيييد  الملييي  جامعييية مييين بييياحثون أجيييرا  بحيييث  أظهييير إذ  التكنولوجييييا 

 فاعلييية ويعيي   الافتراضييية الفييرق أعضيياء بييين الثقيية بنيياء فييي يسيياهم النفسييي التمكييين

ا ييينعكس ممييا الرقمييية  الأدوات  عبيير التواصييل  المسييافات  بعييد  ر ييم الفييرق أداء علييى إيجابيي 

 .(2021 ال يد )

 

 تنظيمييي مفهييوم مجييرد  ليييس النفسييي التمكييين أن إلييى الدراسييات  هييذ  تشييير المجمييل  فييي

ال عملييي عامييل هييو بييل نظييري   إكسييا   خييلال ميين العمييل  فييرق فاعلييية لتحسييين وفعيي 

 المفتيييوح  والتواصيييل بفاعليييية  أدوارهيييم ممارسييية فيييي والحريييية الثقييية الفرييييق أعضييياء

 الأساسيييية الركيييائ  مييين النفسيييي التمكيييين يصيييب  وبالتيييالي . الجماعيييية المسيييؤولية وتحميييل

 المتغيييرة العمييل بيئييات  فييي مسييتدام نجيياح لتحقيييق عليهييا التركييي  للمنظمييات  يمكيين التييي

 .والمتطلبة
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 ة . الخاتم 2.5
 

 العمييل  فييرق وفاعلييية النفسييي التمكييين أهمييية الفصييل هييذا فييي السييابقة الدراسييات  تتنيياول

ا يلعيي   النفسييي التمكييين أن الأدبيييات  خييلال ميين يظهيير حيييث  ا دور   أداء تحسييين فييي حاسييم 

 تبيير  التييي الأبحيياث  ميين مجموعيية اسييتعرا   تييم لقييد . أعضييائها تفاعييل وتع ييي  الفييرق

 التصيييرف  حريييية الكفييياءة  المعنيييى  وهيييي النفسيييي  للتمكيييين الرئيسيييية الأربعييية الأبعييياد 

 .الفرق داخل الأفراد  سلو  على تيثيرها وكيفية والتيثير 

 

 قييدرة تظهيير النفسييي التمكييين ميين عالييية بمسييتويات  تتمتييع التييي الفييرق أن إلييى النتييائ  تشييير

 فييي يسييهم النفسييي التمكييين أن كمييا. والإبييداع الابتكييار وتع ييي  أهييدافها تحقيييق علييى أكبيير

 الييدوران معييدلات  ميين ويقلييل المييوظفين رضييا ميين ي يييد  ممييا إيجابييية  عمييل بيئيية خلييق

 .الوظيفي

 

 حيييث  العربييية  السييياقات  فييي البحثييية الفجييوات  علييى الضييوء تسييليط تييم ذليي   علييى عييلاوة

 البيئيييات  فيييي النفسيييي بيييالتمكين تتعليييق واضيييحة عمليييية تطبيقيييات  إليييى الدراسيييات  تفتقييير

 مفيياهيم تطبيييق كيفييية لفهييم الميييداني البحييث  ميين م يييد ا الأميير يتطليي  . المحلييية التنظيمييية

 .السياقات  هذ  في فع ال بشكل النفسي التمكين

 

 فيييي النفسيييي التمكيييين اسيييتراتيجيات  تبنيييي ضيييرورة إليييى الفصيييل هيييذا يشيييير الختيييام  فيييي

 الفهييم إن. المتمييي  الأداء تحقيييق فييي ويسيياهم العمييل فييرق فاعلييية يعيي   ممييا المؤسسييات 

ا يفيييت  أن يمكيين العميييل فيييرق وفاعليييية النفسييي التمكيييين بيييين للعلاقييية العميييق  جدييييدة آفاقييي 

 الأهييييداف تحقيييييق وبالتييييالي البشيييرية  المييييوارد  وتطييييوير الإدارة اسييييتراتيجيات  لتحسيييين

  .فعالية أكثر بشكل المؤسسية
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 . المقدمة 3.1

وضيييي  هذا الج ء المنهجية التي تم تطبيقها في المشييييروع الحالي  وذل  لىجابة على اسييييئلة 

الدراسييية  واختبار فرضييييات الدراسييية. توضييي  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 تم تطبيقه  كما يلي: الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

 الدراسيية أسييئلة علييى لىجابيية الحييالي المشييروع فييي العلمييي البحييث  منهجييية تطبيييق تييم

 الدقيية لضييمان والتقنيييات  الإجييراءات  ميين العديييد  اسييتخدام تييم. الدراسيية فرضيييات  واختبييار

 كيفييية وتوضييي  الدراسيية فييي المسييتخدمة المتغيييرات  تعريييف تييم الدراسيية فييي والموثوقييية

 ميين متنوعيية مجموعيية اسييتخدام خييلال ميين البيانييات  جمييع تييم علمييية بطييرق وتحديييدها قياسييها

 يلي كما الوثائق وتحليل والمقابلات  الاستبيانات  مثل الأدوات 

 

 (:التمكين النفسي)المتغير المستقل  ▪
باسييتخدام اسييتبيان يسييتند إلييى مجموعيية ميين العوامييل المتعلقيية  التمكييين النفسيييسيييتم تقييييم 

مثييل  التمكييين النفسيييميين . سيييتم تحليييل هييذ  العوامييل لتقييييم جوانيي  مختلفيية التمكين النفسيييبيي

يتمتييع هييذا الاسييتبيان بالقييدرة علييى تحديييد . الاختيييار وحسيين التصييرف  الكفيياءة  المعنييى

. سيييتم اوتطويرهييفاعلييية فييرق العمييل  بيئييةالقواعييد والأدوات التييي يييتم اسييتخدامها لتع ييي  

نيياء علييى النتييائ  ب التمكييين النفسيييتحليييل النتييائ  وتقييديم توصيييات وإجييراءات لتحسييين 

 .المستخلصة

 

 (:فاعلية فرق العملالمتغير التابع ) ▪
اسييتبيان متعييدد العوامييل يهييدف إلييى قييياس جوانيي   مباسييتخدا فاعلييية فييرق العمييلسيييتم تقييييم 

فاعلييية تحليييل هييذ  العوامييل لتقييييم مسييتوى  مسيييت فاعلييية فييرق العمييلمختلفيية تييؤثر علييى 

يهييدف الاسييتبيان إلييى  .لككيي العمييلفاعلييية فييرق علييى الأسييئلة التييي تخييص  ءبنييا فييرق العمييل

عيين هييذ  الجوانيي  المختلفيية وتحديييد المجييالات التييي  للمييوظفين فاعلييية فييرق العمييل تيييثير

. سيييييتم تحليييييل البيانييييات المجمعيييية وتقييييديم توصيييييات لأداء المييييوظفينيمكيييين تحسييييينها 

 .بناء النتائ  المستخلصةل للموظفين فاعلية فرق العملوإجراءات 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (    الطالبة(: ملخص منهجية البحث )اعداد  2الشكل)                                

الوضعية 
Positivism

ا ستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

ا ستبيان
والتحليل 
ا حصائي
Cross-

secttion

al
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 فييرع – العثيييم أسييواق فييي العيياملين المييوظفين جميييع الدراسيية هييذ  فييي البحييث  مجتمييع يمثييل

 أسييواق وتعُييد . للدراسيية الأساسييية العينيية يشييكلون والييذين المكرميية  مكيية بمدينيية الع ي ييية

 تسييعى حيييث  السييعودية  العربييية بالمملكيية التج ئيية قطيياع فييي البييار ة المؤسسييات  ميين العثيييم

 وبفضييل. للعيياملين وداعميية محفيي ة عمييل بيئيية ضييمن متكامليية تسييويقية خييدمات  تقييديم إلييى

 كفيياءة رفييع فييي الشييركة تسييهم حديثيية  إدارييية أسييالي   علييى واعتمادهييا المؤهليية كوادرهييا

 الجميياعي العمييل ثقافيية تع ييي  علييى العثيييم أسييواق تركيي  كمييا. العمييلاء رضييا وتحقيييق الأداء

 ويجعلهييا العمييل فييرق فاعلييية تحسييين فييي يسيياهم ممييا النفسييي  التمكييين ممارسييات  وتبنييي

ا ا نموذج   .مكة بمدينة التج ئة قطاع في متمي  

 

 البحث:  مجتمع ▪
( 35والبييال  عييددهم ) فييرع الع ي يييةالعثيييم  اسييواقمجتمييع البحييث لهييذا الدراسيية مييوظفي 

( موظييف 32( موظييف  وقييد قييام )32موظييف  تييم اختيييار عينيية عشييوائية والتييي شييملت )

 % من مجتمع البحث.91.43الخاص بالدراسة  وهي تمثل  نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 35 الع ي ية فرع اسواق العثيم موظفي 

 %100 35 لمجموع ا

 
 عينة البحث:  ▪

 لحجييم الممثليية العينيية عييدد  هييو( 32) العينيية عييدد  فييانkrejcie (1970  ) لجييدول وفقييا

 مجتمييع ميين عشييوائية عينيية علييى الاسييتبيان تو يييع تييم ذليي  علييى بنيياء( 35) المجتمييع

 لضيييمان العشيييوائية الأرقيييام جييداول اسيييتخدام تيييم وقيييد  موظييف 35 عيييددهم البيييال  البحييث 

 .العينة في العمرية الفئات  لمختلف الملائم التمثيل

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %91.43 32 الع ي ية  فرع اسواق العثيم  موظفي 

 %91.43 32 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخل العينة:  ▪

فييي هييذا البحييث تييم اسييتخدام العينيية العشييوائية البسيييطة. وفقييا لهييذ  التقنييية  تييم اختيييار 

الخصييائص ميين مجتمييع البحييث بطريقيية عشييوائية  ممييا يتضييمن تمثيييل المجتمييع بشييكل 

دقيييق. وقييد تييم اسييتخدام جييداول الأرقييام العشييوائية لضييمان التمثيييل الملائييم لمختلييف الفئييات 

العمرييية فييي العينيية  ثييم تييم اختيييار عينيية عشييوائية منهييا وهييذ  الطريقيية ضييمنت ان يكييون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة  مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 
وتعبيير تقنييية العينيية العشييوائية البسيييطة نوعييا ميين تقنيييات اخييذ العينيية المحتمليية  حيييث ان 

جميييع افييراد المجتمييع لييديها فرصيية متسيياوية للاختيييار فييي العينيية. وهييذا يضييمن الحصييول 

 على نتائ  موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصييف هييذا القسييم أدوات البحييث التييي تييم اسييتخدامها لجمييع البيانييات المطلوبيية لىجابيية علييى 

 الوضييعيأسييئلة البحييث واختبييار فرضيييات البحييث. وعليييه فقييد اعتمييد الباحييث علييى الميينه  

 الأدوات التييي وتعيير  الأقسييام التاليييةفييي جمييع البيانييات الكمييية عيين طريييق الاسييتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 
 

 (  التمكين النفسيالمتغير المستقل:) ▪

التمكيييين وذلييي  لقيييياس المتغيييير (.القرعان&ايمان ابراهيماسيييتبانة)واعتميييد الباحيييث عليييى 

 الاختييييار وحسييين التصيييرفو الكفييياءةو المعنيييىهيييي ابعييياد و 3ث وذلييي  مييين حيييي النفسيييي

 4يتكييون ميين  الكفيياءةعناصيير  وبعييد  4يتكييون  المعنييىللمتغييير حيييث ان بعييد  12بيجمييالي 

نييوع الاسييتبيان هييو  عناصيير. 4يتكييون ميين  الاختيييار وحسيين التصييرفعناصيير   وبعييد 

  =  ير موافق3=محايد 2= موافق 1حيث الثلاثي  ليكرت 
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 . التمكين النفسي المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  ا بعاد عدد العبارات المصدر
 

.  ابراهيم ايمان, &  القرعان 
 النفسي التمكين(.  2020)

  الحياة  عن  بالرضا وعلاقته
  المطلقة الأسر أبناء لدى

مدينة في  

  المعنى  4

 

 التمكين النفسي 
 الكفاءة 4

 الاختيار وحسن التصرف  4

 العدد الكلي  12

 

 المصدر: الطالبة 
 

 

 

 

 (فاعلية فرق العملالمتغير التابع:) ▪
 

التييابع (. وذليي  لقييياس المتغييير ثابييت  فييو ي حمييادة& أبو يييد )اسييتبانة واعتمييد الباحييث علييى 

 12 بيجمييالي  لييية فييرق العمييللفاعالعبييارات الخاصيية وذليي  ميين حيييث   فاعلييية فييرق العمييل

= 1الثلاثيييييي حييييييث  نيييييوع الاسيييييتبيان هيييييو ليكيييييرت  الاسيييييتبانةنيييييوع   للمتغيييييير

 =  ير موافق3=محايد 2موافق 
 

 . فاعلية فرق العملالمستخدم لقياس المتغير التابع   س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
. ثابت   فو ي حمادة , &  أبو يد

 مقومات توافر أثر قياس(. 2016)
  التنظيمي الأداء في العمل فرق فاعلية
  المنظمة  دعم   دور توسط ظل في

,  والتمويل  التجارة . الفريق قائد وجاه ية
36(1 ,)53-88 

 
 

12 

 

 

 فاعلية فرق العمل 

 

 الطالبة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

  فييي هييذا القسييم  سيينقوم بييالتميي  بييين البيانييات الأولييية والبيانييات الثانوييية التييي تييم

 .استخدامها في هذ  الدراسة

البيانيييات الأوليييية هيييي تلييي  المعلوميييات التيييي ييييتم جمعهيييا مباشيييرة  مييين المصيييادر  ▪

الأساسيييية  مثيييل المقيييابلات الشخصيييية أو الاسيييتبيانات أو الملاحظيييات المباشيييرة. 

 .هذ  البيانات تكون مصممة خصيص ا لأ را  الدراسة الحالية

بينميييا البيانيييات الثانويييية هيييي تلييي  المعلوميييات التيييي تيييم جمعهيييا مييين قبيييل آخيييرين  ▪

لأ ييرا  مختلفيية  والتييي يييتم الاسييتفادة منهييا فييي هييذ  الدراسيية. وهييذ  البيانييات قييد 

تييييتي مييين مصيييادر مثيييل التقيييارير السيييابقة أو الإحصييياءات الرسيييمية أو قواعيييد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليييل كييل ميين البيانييات الأولييية والثانوييية سيسيياعدنا فييي الحصييول علييى نظييرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتع ي  النتائ  النهائية

 

 :البيانات الأولية 
التمكين بييي هوربطييي العميييلفاعليييية فيييرق لقيييياس مسيييتوى  للميييوظفينإعيييداد اسيييتبيان  ▪

  الكفيياءة  المعنييىمثييل  التمكييين النفسيييسيتضييمن الاسييتبيان أسييئلة حييول  .النفسييي

 فاعلية فرق العمل  وارتباطها بمستوى الاختيار وحسن التصرف

تحديييد مجتمييع البحييث والعينيية المسييتهدفة ميين المييوظفين بطريقيية عشييوائية لضييمان  ▪

 تمثيل شامل.

فاعلييية علييى العينيية المختييارة وجمييع البيانييات الخييام حييول تقييييم  تو يييع الاسييتبيان ▪

 .للموظفين فرق العمل

 
 لبيانات الثانوية:ا 

فاعليييية بوعلاقتهيييا  التمكيييين النفسييييمراجعييية الأدبييييات والدراسيييات السيييابقة حيييول  ▪

 .فرق العمل

 



   32صفحة | 

 

الاطيييلاع عليييى الأبحييياث المنشيييورة فيييي المجيييلات العلميييية المحكمييية والرسيييائل  ▪

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  ▪

 .للموظفين فاعلية فرق العملاستخلاص أهم العوامل والمؤشرات المؤثرة على  ▪

 

 

 التحليل الاحصائي إجرا ات. 3.7

بعيييد جميييع البيانيييات  مييين الضيييروري تحلييييل المعلوميييات التيييي تيييم جمعهيييا لاسيييتخلاص 

 اسيييتنتاجات ذات معنيييى. حييييث تيييم اسيييتخدام الح مييية الإحصيييائية للعليييوم الاجتماعيييية

(SPSS)  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدا  الإصدار  

 

تييم إجييراء اختبييار توصيييف العينيية  ميين خييلال التحليييل الوصييفي للحصييول علييى نظييرة  -

ثاقبيية لخصييائص مجتمييع العينيية. يسيياعد البيياحثين علييى فهييم التركيبيية السييكانية والتفضيييلات 

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

تعتبييير اختبيييارات الصيييلاحية والموثوقيييية حاسيييمة فيييي ضيييمان دقييية البيانيييات المجمعييية  -

واتسييياقها. اختبيييارات الصيييدق التحلييييل العييياملي الاستكشيييافي( لتحدييييد ميييا إذا كانيييت أدوات 

البحييث تقيييس مييا تهييدف إلييى قياسييه  بينمييا تقييوم اختبييارات الثبييات )اختبييار كرونبييا  ألفييا 

 بتقييم ثبات النتائ  مع مرور الوقت 

 

تييم إجييراء اختبييار توصيييف العينيية ميين خييلال التحليييل الوصييفي  للحصييول علييى نظييرة  -

ثاقبيية لخصييائص مجتمييع العينيية. يسيياعد البيياحثين علييى فهييم التركيبيية السييكانية والتفضيييلات 

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8
 

 النفسييي التمكييين أثيير" دراسيية فييي المسييتخدمة المنهجييية توضييي  تييم الفصييل  هييذا ختييام فييي

 اسييتخدام تييم حيييث  اسييتنتاجي  تصييميم علييى البحييث  اعتمييد ". العمييل فييرق فاعلييية تع ييي  فييي

 تييم. فييرع الع ي ييية مكيية بمدينيية العثيييم أسييواق مييوظفي ميين البيانييات  لجمييع المسيي  أسييلو  

 النتييائ  دقيية لضييمان تمثيلييية عشييوائية عينيية واختيييار بعناييية  المسييتهدف المجتمييع تحديييد 

 .وموثوقيتها

 

 لقيييياس بعنايييية مصيييممة اسيييتبيانات  شيييملت  التيييي البيانيييات  جميييع أدوات  توضيييي  تيييم كميييا

 المعنييى : رئيسييية أبعيياد  ثلاثيية عبيير النفسييي التمكييين قييياس تييم. والتابعيية المسييتقلة المتغيييرات 

 خيييلال مييين العميييل فيييرق فاعليييية تقيييييم تيييم بينميييا التصيييرف  وحسييين والاختييييار الكفييياءة 

 .الجماعي الأداء تعكس التي العبارات  من مجموعة

 

 واسيييتخلاص  البيانيييات  لتحلييييل SPSS برنيييام  بواسيييطة الإحصيييائي التحلييييل اسيييتخدام تيييم

 النفسييي التمكييين بييين العلاقيية حييول شيياملة رؤى تقييديم فييي المنهجييية هييذ  تسييهم. النتييائ 

 الموضييوع لهييذا والتطبيقييي الأكيياديمي الفهييم تع ييي  علييى يسيياعد  ممييا العمييل  فييرق وفاعلييية

 .الحيوي

 

 مييا وهييو الفييرق  أداء وتحسييين الإدارة ممارسييات  تطييوير فييي المنهجييية هييذ  أهمييية تتضيي 

 النتييائ  خييلال ميين. السييعودية المؤسسييات  سييياق فييي وأهميتهييا الدراسيية أهييداف مييع يتماشييى

 اسييتراتيجيات  لتطبيييق المعلومييات  هييذ  اسييتخدام القييرار وصييناع للمييديرين يمكيين المتوقعيية 

ا يييينعكس مميييا العميييل  بيئيييات  فيييي النفسيييي التمكيييين مييين تعييي   فعالييية  الأداء عليييى إيجابييي 

 .المرجوة الأهداف ويحقق المؤسسي

 

 



   34صفحة | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   35صفحة | 

 

 المراجع العربية: 
 

 :بالرضا  وعلاقته  النفسي التمكين (. 2020. )ابراهيم  ايمان , & القرعان  الاستبيان الأول  

  مدينة في  المطلقة الأسر أبناء لدى  الحياة عن 

 http://dspace.hebron.edu/xmlui/handle/123456789/926رهط

 

  :فاعلية   مقومات  توافر أثر  قياس (. 2016. )ثابت   فو ي حمادة, &  أبو يد  الاستبيان الثاني  

.  الفريق قائد  وجاه ية  المنظمة  دعم  دور  توسط  ظل في  التنظيمي الأداء في العمل فرق

 .88-53(,  1)36, والتمويل   التجارة

https://caf.journals.ekb.eg/article_127295.html 

 

 المراجع الأجنبية: 
 

→ Al-Harthy, S. S., & Gelaidan, H. M. (2020). Psychological 
empowerment and job satisfaction: A study among Saudi 
employees. International Journal of Business and 
Management, 15(2), 42-55. 
https://doi.org/10.5539/ijbm.v15n2p42 

 

→ Alqarni, S. A. (2021). Strategic human resource practices 
and organizational performance: The mediating role of 
psychological empowerment. International Journal of 
Management Studies, 28(1), 25–38. 
https://doi.org/10.32890/ijms2021.28.1.2 

 

→ American Psychological Association. (2018). Psychological 
empowerment. APA Dictionary of Psychology. 
https://dictionary.apa.org/psychological-empowerm 

 

→ Ansari, K. R., & Bijalwan, P. (2017). Team effectiveness: A 
relational approach with employee retention. Global 
Business Review, 18(6), 1449–1463. 
https://doi.org/10.1177/0972150917713812 



   36صفحة | 

 

→ Biddle, B. J. (1986). Recent developments in role theory. 
Annual Review of Sociology, 12(1), 67-92. 
https://doi.org/10.1146/annurev.so.12.080186.000435 

 

→ Blau, P. M. (1964). Exchange and power in social life. Wiley. 
 

→ Conger, J. A., & Kanungo, R. N. (1988). The empowerment 
process: Integrating theory and practice. Academy of 
Management Review, 13(3), 471–482. 
https://doi.org/10.5465/amr.1988.4306983 

 

→ Current Psychology. (2023). A meta-analysis of 
psychological empowerment. 
 

→ Gagné, M., & Deci, E. L. (2005). Self-determination theory 
and work motivation. Journal of Organizational Behavior, 
26(4), 331-362. https://doi.org/10.1002/job.322 

 

→ Hackman, J. R. (1987). The design of work teams. In J. W. 
Lorsch (Ed.), Handbook of Organizational Behavior (pp. 
315–342). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
 

→ Hackman, J. R. (1987). The design of work teams. In J. W. 
Lorsch (Ed.), Handbook of Organizational Behavior (pp. 
315–342). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
 

→ Katz, D., & Kahn, R. L. (1978). The social psychology of 
organizations (2nd ed.). Wiley. 
 

→ Katzenbach, J. R., & Smith, D. K. (1993). The wisdom of 
teams: Creating the high-performance organization. Harvard 
Business School Press. 
 

→ Marks, M. A., Mathieu, J. E., & Zaccaro, S. J. (2001). A 
temporally based framework and taxonomy of team 
processes. Academy of Management Review, 26(3), 356-
376. https://doi.org/10.5465/amr.2001.4845785 

 



   37صفحة | 

 

→ Maynard, M. T., Gilson, L. L., & Mathieu, J. E. (2012). 
Empowerment – fad or fab? A multilevel review of the past 
two decades of research. Journal of Management, 38(4), 
1231–1281. https://doi.org/10.1177/0149206312438773 

 

→ National Research Council. (2015). Enhancing the 
Effectiveness of Team Science. Washington, DC: The 
National Academies Press. https://doi.org/10.17226/19007 

 

→ Powell, A., Piccoli, G., & Ives, B. (2004). Virtual teams: A 
review of current literature and directions for future research. 
Database for Advances in Information Systems, 35(1), 6–36. 
https://doi.org/10.1145/968464.968467. 
 

→ Salas, E., Shuffler, M. L., Thayer, A. L., Bedwell, W. L., & 
Lazzara, E. H. (2015). Understanding and improving 
teamwork in organizations: A scientifically based practical 
guide. Human Resource Management, 54(4), 599–622. 
https://doi.org/10.1002/hrm.21628. 
 

→ Seibert, S. E., Wang, G., & Courtright, S. H. (2011). 
Antecedents and consequences of psychological and team 
empowerment in organizations: A meta-analytic review. 
Journal of Applied Psychology, 96(5), 981–1003. 
https://doi.org/10.1037/a0022676 

 

→ Singh, A. K., & Muncherji, N. (2007). Team effectiveness and 
its measurement: A framework. Global Business Review, 
8(1), 69–93. https://doi.org/10.1177/097215090700800105 

 

→ Spreitzer, G. (1995). Psychological empowerment in the 
workplace: Dimensions, measurement, and validation. 
*Academy of Management Journal*, 38(5), 1442-1465. 
https://doi.org/10.5465/256865 

 

→ Srivastava, A., Bartol, K. M., & Locke, E. A. (2006). 
Empowering leadership in management teams: Effects on 
knowledge sharing, efficacy, and performance. Academy of 



   38صفحة | 

 

Management Journal, 49(6), 1239–1251. 
https://doi.org/10.5465/amj.2006.23478718 

 

→ Stahl, G. K., Mäkelä, K., Zander, L., & Maznevski, M. L. 
(2010). A look at the bright side of multicultural team 
diversity. Scandinavian Journal of Management, 26(4), 439–
447. https://doi.org/10.1016/j.scaman.2010.09.003. 
 

→ Thomas, K. W., & Velthouse, B. A. (1990). Cognitive 
elements of empowerment: An “interpretive” model of 
intrinsic task motivation. Academy of Management Review, 
15(4), 666–681. https://doi.org/10.5465/amr.1990.4310926 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   39صفحة | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   40صفحة | 

 

 

 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة نشكر لك وقتك الثمين ومشاركتك في هذا الاستبيان

اثر التمكين النفسي في تعزيز فاعلية البكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم 

مكة.في مدينة أسواق العثيم ، بتطبيقه على  فرق العمل  

نود أن نؤكد لك أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

  لتعزيز فاعلية فرق العملقديم توصيات عملية البحث العلمي. مشاركتك قيمة جداً وستساهم في ت 

.أسواق العثيم يل  

بوضع علامة )√( أمام وذلك  يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 التمكين النفسي المحور الأول:                                       
 

 التمكين النفسي  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  المعنى     

    .حقيقية وأهمية قيمة له عملي أن أشعر 1

 الفرييييق بيهيييداف مرتبطييية أؤديهيييا التيييي المهيييام أن أرى 2

 .العامة
   

    .فعلي ا فرق ا يحُدث الفريق في دوري بين أشعر 3

 .والمهنية الشخصية  قيمي  تعكس بها أقوم التي المهام 4

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  الكفا ة 

    .بكفاءة عملي لأداء الكافية المهارات لدي بين أشعر 5

 لتوجيييه الحاجيية دون لييي الموكليية المهييام إنجييا  أسييتطيع 6

 .دائم
   

    .العمل في التحديات تجاو  على قدرتي في أثق 7

    .باستمرار أدائي وتطوير التعلم على القدرة لدي 8

 غير موافق  محايد  موافق  ا ختيار وحسن التصرف 
    .اليومية بمهامي المتعلقة القرارات اتخاذ حرية أمتل  9

 الظيييروف يناسييي  بميييا عمليييي طريقييية تنظييييم أسيييتطيع 10

 المختلفة
   

ع 11     .العمل في الذاتي والتصرف الإبداع على أشُج 

    .فريقي تهم قرارات لاتخاذ الثقة أمُن  12
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     فاعلية فرق العملالمحور الثاني:                                       
 

 غير موافق محايد  موافق فاعلية فرق العمل  الرقم

 بشيييكل المهمييية إنجيييا  تقيييارير الفرييييق مشيييرف يقيييدم  1

 .الفريق لأعضاء  دوري

   

 علييى تعتمييد تفصيييلية تقييمييات الفريييق أعضيياء يتلقييى 2

 .مهمة كل  الخاصة  والأهداف  المخرجات قياس

   

 التيييثير فييي اللا ميية القييدرات بييالفريق الأعضيياء يمتليي  3

 .ومهامه  الفريق  اتجا   على

   

 دينييياميكي بشيييكل الفرييييق مهمييية عليييى الاعتمييياد ييييتم  4

 .والفريق العمل  احتياجات  لتغيير

   

 للعميييل تحقييييقهم  بمجيييرد الفرييييق أعضييياء مكافيييية  ييييتم  5

 .المطلو 

   

 لجهييودهم  المناسيي  بالتقييدير يشييعرون الفريييق أعضيياء 6

 .ومشاركاتهم 

   

 الميييؤهلين للأفيييراد مفتوحييية والتحفيييي  الترقيييي فيييرص 7

 .الفريق في

   

 التييي ام  لقيييياس المسيييتمرة  بالمتابعييية الفرييييق قائيييد يقيييوم  8

 .الأعضاء

   

 الاحتياجيييات تقيييييم  عليييى القيييدرة  الفرييييق قائيييد يمتلييي  9

 .للأعضاء  المختلفة

   

    .الطارئة  المشكلات  على  التغل  من  الفريق يمكن 10

    .مستمر بشكل  الأهداف عن  الانحرافات  تحديد  يتم  11

    .ومحددة   واضحة  الفريق أعضاء  بين  الاتصالات 12
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