|| O gliza daala
E I\I 5y A<
| T Y |I s

31 Laadl

A il Jaand) Ly (38a0 Jo degdatil) 8GR 00
dihaie; 43 graad) A pd) dSlaal) A Jaan Ciphall) ae 48 L

Al Al A" Baa

Al o

Olaaaly Glaea jee (o4
2021204565

2 -z oA g

0 sha Al — 5 laY1
) )
Crl glaa Aaala — 3 laY) S — oyl Ria goac

2024 — &4l ! Al Jazdl)

MIDOCEAN

UN\VEDS\TYIl




A oot e e e e et ——————aaans Coedl aladl 5oyl :JoV! il
D ettt ettt e ittt et ettt et ettt ebe et ettt ehe et eatehe et et eaeebe et et eteeae et entere et et ereeteetennens Aanidll 1,1
T et et et ettt e te e e ateareeaeaaeens kil @l il 1.2.1
/2SS Akl Gl sadll 1.2.2

B ettt ettt ettt ettt sttt ettt ettt ettt n ettt Lokl ey 1.3.1

Dttt et et Lalall 4081 1.3.2

D ettt e ettt ettt n ettt en et et neeees Gl diud 1.4
D ettt et i alal 1.5
0 ottt ettt b ettt b bt a bbb ae s a b ae s Gl Gilua 5 1.6
L0 ettt ettt et et ne et eae et e e te s e s eae e teneeas il 73003 1.7
L1 ottt ettt b et se e s st te s ne dinlldngia 1.8
L e e 1 9 siall Jalada
L oottt s st en s s esenn s s se e e s s s ns st ial) Al )
L e Syl YY1 QL Juald!
D et e et b e e e — e be e e te e bt e e bt e teeeteenaeeenbeenteeeteenraeans danie 2.1
- TR ROOUUSRRUURRURRRPRR EPVs-xcl| [ 41\ RERE TSy BB
L7 e e e e e i) 2SN Sl 22,2
5SRO ROOSROPRORRRRP EPUS -t B -\ R C | B2 )

1L U UUURRURUURRRRRRR 8 T2 §| [ SO\ G E TIGE S 5 B |

o FE OO RURURUREPRRRRRRNS 8 (9L | FENg O P 1 Jec 7
710 SO UROORRORRURRURRPURRPPE S X ) PSS e P 1[5 30 T
21 e S]] iy 5 Apadaill) A8 (48N 2.4




B e —————eeeee e e e e ee————teeeeeaaaa————————aeeeaaaaaar——————aaeeeaaaaaa——————aas t Dl

s JEY daild

daial) JSA ol sis Jeal) a8

11 ULl 4l jaadl g gl Gl Bngia 2




Gaagll alall U 2 891 el




rdadiall 1,1

dale g Jaeadl Liay o)) G Hlie WL AL o) Wle ) <ol pscil) (e S gl Wity b
L) cay a3 (1995 «Sasser & Jones) Cleladll puan A Gladaial) Al 8o uls
530 Ldiad (1994 Fornell) "sSkeall s (e dabaiall JISH 21030 Jal i api® a3l e Jranl)
Aalaiall ) )i Loy Ualis ) Jasi 5 LedY aaa ) AR1L Gage pgll il 5 oSkaall L
(1992 <Fornell)

AlShargi et al., ) Gs—ill s Jac ¥ 5 510 Jlaa (& Al i yuriiall aal 2al 54 Jaanll Lia
e1al &5 jlae e gl Laa ) axe s Lia il duasll a8 4l e Jaanll L ) 3523 (2020
.(Kotler & Keller, 2016) "Jsaall cilad 51y daxall i iiall

Leidlee claliial dli o Leipady dabiiall plas o Tala 18350 Jaeall L) yiag
U Osbars dadaiall LT oY 5 agual cpual )l eSeall G G (Zeithaml et al., 2018)
(Lam et al., 2004) ¢ AY Aabiall dpasig ol il sale)

Lty il Lo e Uil 1555 Joanll Ly 5 elaliiall (o Lgde Jvmny ) Aasall
.(Zeithaml et al., 2018) sl & dusliall e

e edeadl L) Lo S il Jal gl sl A5 il 5all e el G gialll (5 5a]
Ol e (2015) Al-Tit ST LS el Lia ) o a8 5l Ll dpadal) ZEN o «JUall Jars
A sand) 4 dpeliall cilakaiall g e Slaall La ) iladsa ?Ai N P Aapdaiill A3l

Al-Dhaafri & Al-) &¥lai¥l g & gl Jie saaas cilelad e &3S 5 A8l bl jall alasad
Al il jall alaes ol @l ) ALYl ) arend A0 (e any Lae «(Swidi, 2016
Ae siie lily Hobae a3 Gl )y ) Aalad) e divg Lae dad 490 091 bl e e

o o Jaead) Lia )y e Aol 48N 80 8 ciiny ) A3l il 5ol (e aell iy
) 5l L o Dlaall daelall 5 4y g8l Al AEEN" ) ) (2020) desa Caldl LS (Jl)
WD 3 Jladll Joai¥) s 7" o e (2021) 2l daaldl 5STy "eDlaall Ly e S
agall af o SN () (2022) e caalill aa g LS MeSlanll Ly (e 3ad dpaplaiill

Mo Saal) Lia ) qe ol (S Jasi  dpadaiil) Z8EN 8 Sy

Clatinall 5 ail) (0 A gana (o 0585 dpakasill LAEN o ) (2010) Schein &aaldl L
Aalaidll elimed 48 piaal) il Gl




abaee Jlaall 138 & diay <l gad @llia J) 35 Y il Sla¥) o3a 25y e at )l e
O all Yiaa & 5 Lae ddeliall g 48l call Jic dhme cilelad e oK A8l ud) el )

(2015 Al-Tit) dalall s dalal clakiiall (Gl 8 e Daadl Lia )y o dpadaul) 28E 5 44

Ll i<l alaia¥) g5 Y cladaiall (e S8l GF V) cJaandl Lay daal (e a2l o
Cand) A e (8 o MUl 5 (AIShargi et al., 2020) be Ly e la il 5 dpalasil
Jaanll Lia g Apapdaiil) 48N oy A8Mal) 3 68 g dmnla (e (380 & @u\

oy lia () V) cpendl Loa ) o dpapdaiil) BEY 550 ¢ s pa alaia 1 2l 35 (e a2 1 e
e @S AL il jall alaead Al Al (e e ) dalag ) Le ) Al ol gadl)
e Dead) L e dpehal) 8EN L8 8 G il o ) dals @l 5 deadd) cileUadll
(2023 ey pall) &35l 5 eliallS g AT el
Gy IS Ao 5 il o ) sl @llia g o oS zgiall e caie ] Gl jall aliss of LS
(2022 ¢ 2e) Ll 13 i
Ly s dpaplatill A8LEN (p A8 8 ity A &Gl il Jall e 230 dsm s (e a2l e
e OS5 8 AR W) il )l aliead Jlaall 138 8 dfing ol gad @l J) 3 Y 43l Y cJaesd)
b A ala daliae A8 il b Y e 35al) ol al ety Lee iy e 4dlE Ciliy
.(Al-Dmour et al., 2020) dx =l ;oL

b e hanll Ly o dpaanil] 488D 50 Geef agd ) Aalall (e el Cand) A i
(2015 ¢Al-Tit) clelaidl g 5if Calisg
e Lpapdaiil) AEN 30 Lul 5o ) Caagy s il O gadll 03 (e sl Cia) Al i
(2023 «Jleall) (Aue 515 ApaS) Aalise dfing dpngie alaiiuly 40 3al g Ul 8 ¢ Dlaall Lia

O A 8 sl DA (e Afind) B gl A 8 agans 4) 8 Caad) 138 daal (eSS
138 aeliss (2015 CAl-Tit) dasalall s dalal) clabiiall (Sl 8 o Daall Lia 5 dpagbasil] 43L&
bia ) Gl Al L A8 3y 3 LD (e Sy (Al (5l agd (A 3380 5 0y paall Caal
P VeS|
L) 5 dpapdaiil) A8UEIL dalatiall LpapalSY) i) ) i) 8 a4l 3 Caad) 138 draal (eSS
?@:aus okt 48 Jea clabaiall 3500 Ao paildll g o paall a8 Cilaglaa j3grwng ¢ Jaanll
(Lam et al., 2004) aeSee Lia; i jail dpadail)




38 i) LS eJlaall 138 8 Afind) ol gl mmy 2 8 agd 435S & M) Cad) dpaal (S5
peidles Ly el dpaphaiil) agidld LS5 48 Jsa Clakaiall 5 paal dolee 53, S
(2022 ¢ Sleall)

rayl) A8de 1,2

Asdiall Lgleds g dabiiall (e oDl Liay Mo i il ol il aal (e dpelaiill 88N 228
oSy Lae dadaially aghalsi )l 5 a5 30l ) (M (5258 e Dlaall daclall 5 45 58l Apaplail) A4LEHILS
Al clad pall il 8 adial s el a5 (Schein, 2010) apbia)) s sise e Ll
O el et Jlaall 138 34 k05 a8 dsa s () el Les Ll 85 A8l 028 drils U5
(2021 «20al 2020 ¢y ATs 2ana) Gaiaill 5 Gadl)

b eSlead) Loy o dpandaill) Z8EN il Sael agh ) dalall (e ) Canll A0S e aii
(2015 Al-Tit) Clakidl ¢ gif Calisa

o dnadanl) A8l Hal A jo ) Caag Cua dddianl) ¢l gadll s3a e Sl danll ASS aui

(2023 «Juall) (e 55 4naS) ddalidg Adiag Auagia aladinly 25 a0l g Uad & ¢Dlaall Lia
LBl i sadl 1.2.1
Ul i o V) e Daad) Loa ) (Gt b dpagdaiil) A8LED daaly il yie W) e a2 )l e
sn s lual Al (oany ¢ pelal Lt A8Mal) 038 Aads Jsm Al ) Ll all il
(2020 ¢ AT 5 2ena Aul )2 Jia) eDleall Lia 5 Apaalaiil) Z8E (0 4 8 Al 283e
s k) 138 (2021 ¢aead) asire ol Cina 58 a5 ) AT @l py @l
LB A5 ABMal o3 A g i) Candl (e 3 G Aalall U iy il
Al < gadl) 1.2.2
alare OF V) e Danll Ly (Guia 3 W 505 Apapdaiill AEH ¢ gum g0 Lpaa] (e p2 M e
1aa gl Al A yadl bl Hall 305 aa el jall Ll e @3S ALl bl pall
Sl b a3l 6l al ) Aala s (il 5 ile JS s g 5 sal
A el ladaiall dpadaitl] § 28 Ay a gy adl) Q3 28Rl p28 Aanle agdl Ay yall
(2021 «2ea)

A el ASleall (& Jren Cahalll die 4S50 8 Jaanll L) 3ia o dpadanill 48&0 30 o0 "
"3an dakaiay A gadl




ragl) 4pari 1.3
O A8 8 sl DA (e Afind) B gl A 8 s 4] 8 Caad) 138 dpaal (eSS

132 el (2015 ¢Al-Tit) dsaladl s dalall clabaiall (Bl (8 ¢Dlanll Lia ) 5 dpaplaiil) A4
bia ) Gl Al A A8 3y 30 LD (g Sy (Al (5l agd (A 3380 5 0y el Caal
Jae (8 Aaled) apal sall aaf eDlaall La y e Wy yili 5 dpalasil] Z8E ¢ gin g0 22y 5 0 Dl
all g lagiadll ) &5 daaaill) 486 (Deshpandé et al., 1993) (g s—ill 5 315y
peall o cdanll agilal 48yl 5 agilS sl o 5l 5 Aalaiall 2 a0y A8 Jidial) il jladll g
oSy o550 Al 5 o Dar) Ly (5 stuse o el 28N 530 A4S agdl £ gan gall 138 Al
il & casll 138 dpaal eSS (Deshpandé et al., 1993) Ledlaal (giass dakhidl #las e
Ao o glaa i grany cpenl) Uiy g dpandaiil) 28I Adleiall ApapalSY1 i) o) ) 8 agousras
pgSlas L) o jedl dpalatill agidll ) ohai 488 Jpa ladaiall 3 )l o cpaildll 5 (g jaall
o8 Al O sandl) (any d A agd 435S 3 M) Gl dpaal <S55 (Lam et al., 2004)
Dol Apaglaiil) g S 58 4K Joa ladaiall (gl Alee (53 g 38 4dl LS cJlaall 12
Gl e s yigall dul sad) anl aal el LEN axiy (2022 ¢ Peall) agidlee La )
Goendl) eSaall L) (s sise o (uSaii ) 520 Al 5 clalaiall Jals agild )i s (il sal)
3gea O Jal&ill y gl (gaiat 8 ae L AC Ll g Ay 68l Aaaaiil) 28EE (2016 0 A
A g i gall 138 A o (8 JA (2019 o)) docadl (S5 e Dlaall cilaliial Al (il gall
AN 038 (ppend AR 5 ¢ Dland) Liay g dpagdiiil) ZEEN (yy A8Dall agd 3 ALy Lpan

Ak Aal 1.3.1

O ALy dalaiall ) ) aan 46 jee A8l _a) 6 i) 13 3 plaill dpaal) (eSS

Gl 13a aaleww (Naranjo-Valencia et al., 2011) ¢Skall L ) 5 dadaml) 28lE)

6 s Ao Aalid) dpelanill 286N jualic 5 LK 5 A8 oda LY Liagh (3aexd b

Aol bl ja 8 agl) ALY Sy 1yl 15l Gand) 138 i g LS e Dlaall Lia

e Slaal) L 5 dpadaiil] Z8EN (py A8Mally Adleiall a6l 31 3 Candl 130 ablasia g

Canall 138 36y o Jlaall 138 A A yall Ol 5ol 3 )0 pad (2020 ¢ s ATy uiiall)

L 38 al) Jal sall 3paa3 5 A8Dall 028 Ll agd (8 4] Sl ) Sy a3 1 5

Slo Anadanl) ZaEl i Ao Caadeall cfialll A jaa saclE Caad) 138 i WS




dalal) 42aa¥) 1.3.2

Gaiad (8 W 50 dpalaill) AALE daal agh o cladaiall 8 50l 5 0y ) 2l s
okt A8 Ja dulee @l a8 Gl a3t s (Al-Ababneh, 2020) ¢Sl L
Skl Lia ) (5 gase Gpuead () (535 Ly dpaplasill Q4D 3y 3

b a3l 5 Canl) S NS (g (G gl g 510y Ve 3 cpfialill i) g8 i
(2020 <5 ATs s sall) edaall Lia 5 Apadaiil) Q8GN G A8l g

e e Saad) Ly (5 sinn (el Lgauls ¢ 28K g Auaulatl) ZALEN docal &l ) (4 sacbusall
(2020 «cis0ATs sosall) A el cilalaiall 8 30l 5 (g el U8

Claliia) 408 4wl dpelaiil) QAN 5 ady ) ohal 488 Jsa dplee Cliaa 5 il
(2021 ¢y sATs i pall) Jumdl JS5 ¢ Saall

e Uadl) Caling 8 dlelall cilalaiall o Lgie 52l w1y Cunll LS aant Al <)

(2021 «psoaTs ca,al)

ranl) diud 1.4

" feShan) Ly (giiad o duadalil) ABEN 5 sala " iyl Giad) Jlis
flabiiall A (e eDlanll Liay o dpapdanil) A& (e 3aldl) 80 L 1

fhalaiall 8 o Marll Lin ) (5 siveay dyaplaiill A8ED (pa andaiill JSsel) Jasi 5 oS
fhalaiall 8 o dleall Lia ) (g dpalaiill A8 5 apdatill Jlai¥) oy 48Dl o Le
€e anll Liay il gina e dpaplanill A8EDN b adaiill uinl alead 20 Lo

2
3
4

cdayd) dilwi 1.5

Aebidl A e oDlaall Lia )y e dpaplaiill 3N (e 3201 58 e Gl rdnanl) Cana
e Saall Lia ) (5 ginsa (g Anapdatil) 2N (o caadatill JSael) c 483 2l )y duad) Caaa
eanl) Ly (g dpealaiil) 28N 3 eaatil) JatV) (G 2Dal) Zaphs Julat iad) Cava
e kaal) Ly il sinna o Apapdaiill ZHEN 6 ool udal oleas] (s aui il Casa




10

réayd) clua 4 1.6

eOad) Ly g dnandatil) ABERY oy duiluan) AN )l & gina A8 22 g5 H

e Mandl Lia y (g Anandatill A8EN e 8308 A8l as) AV CA A e Ae 2a i HA o
Akl & e

O s Al LS e candaiill J<agll (Al an] AV G A giae ADe 2 siHD e
Aabaid) b eSleall Lia (5 siae

L) Oms Apelaiill 8EY 8 el JuaiV) o dban] AV2 G 4 gixe AMe aa s HC o
Aalaiall ¢ Slaall

Oy Anaplaril) AALEN 8 cadaiil) Gaaail) G Al aa) AV I A siee A8 aa i HA e
e and) Lia ) il siae

rdall zigai 1.7

el paiall s JSheall paadall

£l Lia Leadaral) ABLSA)

olalall e Lall o sall)
kil JSgl)
ki) Jlay!

Sheadl) e Lol e H, Ha, Hb, Hc, Hd

C'_a\:«\);\ﬂ\ = Lzul\ °




11

rdagll 40eie 1.8
Al el dals
@Uﬁu‘){\ Eaanl) Tt e
A A 5o rCaa) dadl i) .
Sadle 5
Agedaiall el 81 e
cban ) Qa5 i) rlel a¥ s

Adlal) A o

CLal) 4l jamdll g 5 piall Con ] g 12 JSAI




rAdlaal) A, 1.9

Loy adeie Cllae S 5200 )1 5 de gitall 430 graad) S AN 00 saa) & daes Cahalll 2 S )5
Gl A IV 3 el 5 A slll Clenall g deliiall 5 ol jlaall 5 o gaill <l L) 13 b
138 Cargy Adlaiall 5 453 gaid) A yal) ASLaall A 32030 1) S S8 (e yiiat 5 1946 ole (4 AS A
e L8 ey dren Canlall v 385 81 Il g a1 el (s 353 ) and
B 5 (52 sl (3 suall (8 Aalial) (il g Slaall JB (A il 5 gail) (G

aballl de il b e 1946 ple 4 griadl A el ASladl) & Jaes Ciulalll e 38 58 s
Gl eld dia g AShaall A Ugy 5l sl (g pan JiS S Lol 4S50 il dpes sl e
AT Ay IV 5 el g Aiieen ol CUladal 5 ol jliadl g Jy seill Jie 5a0aie c¥lse Jaiil Cinas 53
Jsal) any s ASLaall elail aan (5 p-itie il s g 58 Leaaly cled Lnast ) 1 S0 B2 (40 A8 ,80)

Aalidl & gAY

‘Jaaa Cagalll aie 3,80 Ayl ddaday)

ASleall (& sudlgdlag (ST Ug o8 Ol b (5 pemn IS5 1l bl gUad ]
(Sl g ol O L sl aalill 5 o gal) ciledd 5 g5y saill gl 2
Al g Al 4 jlaad) ag jliiall 5 )12} 5y shai sl laall gl 3

AlalSiall A sl laadldl g Jaill Jgla 8 63 1 A Sl e Uadll 4

Ac giie 439 yiSl) 4 Hlad it Jpadi 45 S 5 )l 5

pen Gl e 38 5 Eulil ) ALl pEnal)

4 i) ol Yl g Slanall aas -

AL (b sinlly Jsal) o 2lall 5 48550 dmy ;-

Cleladl) y ddaia¥) Calide 8 3 sull pasas -

daadll 3S) a9 e g8l g (dlagall 222 -

A )il ) el g Jy sl Adaine g giig aan -
Oe ) 8 30 ) 5 de i) A gl S 5 Bl G 5l e Baa) s Jren Caphalll aie 4S5 2
Lol sn 33 5o LS Lalind o 555 Lathandi] guaan 53 48 -l ool 555 At ) Bl il L)
AS 5l olaY Jels Jalad apadi ) Gaand) 138 Cargy s alBY) s aal) (5l i gy )l
Aliiunall s sai (381 Ad8lia g )5 o] !

12




13

18 9 ial) Jalada

Gl alal) UaY) 1 g¥) Juadl)

éJE.U\ Y :@m\ Suadll

Gial) Liagia rEMEY Juadl)

Abant) Jdatl) s ol 1 Juail

dalal) g gLl AEBUa 1 GualA) Juadl)




14

s BN Y 5 S Jaad




15

rdadia 2.1

Caald ) Al il jall (e el JA e Canll 13a Gl i Al 3y Juadll 13a b o it
Ll G clgdlaal gaias s cladaiall elal o 5 555all ol sall aal (e dpasdasll Z8EN 2a5 1Ll
Galis (2009 s AT Adall) dakial) elac (A yidall agll y Colaiinall 5 & gLl Jaas (<
Lao cagd ladall anaii g ¢ Maadl ae (il gl Sl 38y yha apaas 8 Lygn 1) g0 Lpaylaill 23LE)
(2013 « Sl Sll) eSlaall Lia ) (5 st (o pdlae JS0 (eSay

aalui ¢ Maadl cilaliia) 4li e 58 5 Al dabiiall 4l () (2017 «olaladl) Al yo & kil
(2014 (sl 5 5y sall) Al jo ST LS dadiall Glesdll e adloca )y 3aly ) 8 S ISy

L 8235 et psand ) (555 ashall g JISEY) g5 (3l Akl 88 of e
S Ve

Aae )2l 5 4 ) Apaaiill AAEN o (2018 03 ATs ern M) Al Canm sl elld ) Ayl
Sat Lee dadaiall agtW 5 3 3a% s ¢ Dlaall el M\Hm&g#@mmuﬁk)&

#aall Ly e Tl
£ Seall Ladiall Cileddll 53 ga (5 51 wue 23T 8 A ulall Jal sall (e Uyl Aadaiil) 28 2o
Jueall gniaagll o K 5 dpadan 2808w Al cladaiald (2013 ity <l )l
(5 siwall) aal iy e Jalaally e Sleall culad g5 Al e 5,08 ST ) 5S5 4addll 53 a3l

(2016

e ) dpagdaiil) QAN o ) (2019 s aTs suaall) Ay cojlal ey e sl
LS aalia ) 33k )y ¢ Sleall dadall Aaddl) cppat ) (g2758 (il gall (g e laad) Jaadl g 48 LA
Jalaill 3 43 g yall 5 LSS 5 5a3 A Apandaill) 280G G (2017 0535 (omeslall) Al ) i

_eALA.A‘) L’é:\sa.\jeg_ly‘j'édh‘)uje.hm e Manll &

e S5 Al ekl AEN G (2015 ¢ exm s 6 saill) Al ja i @l ) ALyl
Ly 33 ) 5 dediall daddll 53 g Cppan ) 5258 ciledall Joal giall Cppanill 5 jaiaaall yy ghal

L& kazl)
gadat g Aalle 83 g D ladd a8 Giledaiall el daled) Glaasall (e a8 dgaylatl) Zal) )
3,08 ST ) o5 A laia 5 4y 98 dpaplai A a5 ) Glabaiddd (2017 ) ¢ Deadl L

(2019 <3 AT 5 sl 3al) Jumdl U8 Ld Alaiad 5 pgillia s s Sandl Claliinl agh e




16

3aly ) o aalus deadll 53 ga 3 3ady daendl o 55 o a5 ) dpedaiil) 48D o LS
OsS AdLEl oda Jh 38 (2018 oAty flall) aal_ia ) (iads delaiall (Dleall Y
o Ll GSaiy Laa Jlad I8 aglSliia g o Daal) cilaliind 2ali o Lia ja ST ¢ ila sall

(2020 s oAl mall) oSlaall Lia ) 32 5 5 Aediall Aol (5 sna

Ay Q’A ?ALA.M:\ Glaaall abiall Cpaadl) 5 lSEY) c;».ﬁ &m dnalal) 48lEl) OB ey LA.:; 3 ole
A a5 ae (bl (S agilaliial b 5 jate Ciledd apaiy o Dleadl OIS Gl 3 Sine Jsla
(2016 «03ATs g )ll) dabaidl e aalia 30l )

ity 48N 2,2
s A8 Jiiall il jlaall s clal 38Y1 5 culainall 5 2l (o G sana Wil Apalamill A8LE Ca%al
& Losne 15 daalaiil) ZAEN Caali (2017 «csull) Aadaially dcalall 4y gell 5 dpad &) J<i
3 yadl) doa Al A5l ae agle i 48yl apaa s dadaiall Jaly cileleall s o 8V Aol _wasa s
(2019 «os AT
G el ) el 5 Lealadl dpaal) @/l Tl aad A5 fia s 45 8 Al 488 Lalaial) ) ()
lall) culelall (sl oLtV g ol 3V 3y a5 AaIal) JalSall Gaiad e dpadasil) ZEN el
Jala o) a1 @l gLl Ty T a) (S5 Al 28060 ol (el e 5 Dle (2018 «0sal s
(2020 «0 AT 5 Guall) aglladl 393 )5 an 1S5 Lalail 5 agilalail 4a 53 5 dalaiall
Cun Y g el g kil e Aalaial) 3 a8 Ao )l Cilaasal) aal duaadaml) Z8ED a8 WS
B il jlas s caallad slaic Y dalaiall slasin) (520 22a3y caplaiil) @l gl 5 Sl Jaas b S5
(2016 50T s )

rda daiil) ABUEN iy 25 2,2,

1 AS i) il jlaal) 5 cilial 58Y1 5 Colainall g aill (10 Ao gana A Apeplasill ALEY"

(2017 «sumll) "alatally Aualdll 4y 5ell 5 Lpmdll) JSi

Ol g Al Ja i (o3 (gl @l ) (e JalSial) Jaail) oo Fpagdal) A8
(2019 ‘UJP}J L..SJ‘)’J‘) "LAJ.K: e K-UM dalaia cl.m&:i g Lﬁ'ﬂ\j cLJ)Aﬂ\}

ol Coyaaly oS 5 aa ) aaad ) AS il Jleall (g alas o dedasl) 6"
(2018 (s AT glall) "iadaidl




17

an sl Jiad Gl il jlaall s LS gLudl s colainall 5 asill (40 de gana (o4 dpanlaiil) A8lEN"
(2020 5 A5 uall) MAadaidl e laiay)

et ) 38 sall 5 i all g i) Al ) ) Y1 (e nai b Aaplaiil) A8

(2016 «crsoaTs san ) " e oo Aadiidll

alaial) Jals 281 sl &ad Al il g julaall e de gane b dpedail) A8E"
(2017 <) "aglladl 253 5 agilaladl Aa 5

A i Sal) Gl bl lad gl g adl) g laiaal) e JalKiall alaill o dsaaaiil) A8l

(2019 «¢r3AT5 (s 5) o) "adaiall eliaci

il iy @ gl da 5 Aadaiall By sn IS8y A1 gra el LY & dpaglail) A8l
(2018 s Al glall) "ed Gulalall

A papdaial) AN slaY) 2.2.2

Adaid) Jala o) gY Sl aa A 1 S ol g laiaal) Ja 53 :ﬁﬂt (1
(2017 <)

551 all) Aadaiall ol _mc Lol WS Aagiall g giliall Jics bl @Y g claiiaal) (2
(2019 <05 AT

elal (& dagiadl (5 5kl g clalall g 48 sLl) Jalad¥) Ja s el laall g cilsS sl (3
(2018 «gysals glall) el

Angiall 48 5Ll el 5 ol Y1 (4SSl cilad il (e 3 pulaall g claBglll (4
(2020 s ATs mall)

) Aadaiall Jals Aaatiidl jsa )l 5 cilallaiadll o LYY Jads 2 jgallg 4l (5
(2016 «0y5ATs

«soull) e ) eV 5 Aadaiall olat oY gl 5 o LaiiVL sl Ja i 1elaii)g 43 5¢d) (6
(2017

Aoy il siaall 5 o Y1 (G e il 5 LY dade (o 18 g8l g Aalud) JS (7
(2019 «cr5ATs g5 )

alall) Ladaiall Jabs Gl 5 < gl ae Jaladll 35k Ja i 1o\Sallg gl 5 1) (8

(2018 «y5ATs




18

(Al 5 Gmall) Fly Sas¥ s aleal) o 38 5 ae Jaii rdand) sad 4a sl (9
.(2020

@23 2N Cilala 5 Al sy DL alaia Y sae e 1318 gad 4 63lI(10
(2016 <05 AT

e lalil) A8E £1 51 2,2.2
1(2017 ¢gull) Abmal) 4B ys 4y 68 AAE o
sl o Sl W 55 a5 ISy colaiinal) 5 gl Uil Saaw 14 681 ABLESY
ALY
Golis Ao W il Canaza g clainall g all HLESH Carazay et ;Adulal) 48U
ALY
1(2019 «09ATs (59 adl) A pall ABEL ys Al g ) AAE o
Foan N JSG 5 2258l 5 culed o) o 58 5l Saait 1dgdal B gyl ABELY
o pparill ) g S g A g el o 58 Sl i 140 pal) AR
:(2018 9 ATy lall) Apudlial) ABE ys das|al) ABEL) o
1Y) ALl AEN 5 Aa ) il jaati rdasal) ASLERY
Apaddll mlladl Gl ol @Y o ) puall 5 dudlially i ;A pudlil) ABERY
1(2020 <05 ATs uall) ity ABEY | ys Loty ABEN o
OS5 sl e 58 g a5 A sally el 1dae o) ABUER)
Aol i) e 38 5l g dagilal) 3kl ol Y5 )R Gaai 1AalE01 ABERY
OIIATS e 3l) CilBMal) gad dga gall ABE ys £1aY) gad dga gal) ABEL o

:(2016

il a5 Slady) s AaliY) e 58 53 1ela¥) gad dga gal) ABE
Ade iy o statll g Anbay) clidall e K 5 rclBdad) gad dga gall ABLELY

tdeand) Lay 2.3
3 (2016 ¢sdbndly Sall) msall Saaill g mlaill Ayl slaal) aal aad s Jaandl Lia
("9-133-1: 3 g & axll Q\A\.ﬁ;‘ 4.\.\1.1 L_AQ Aalaiall BJJ§ B2 PAS&J ( L\A:J | L.'A_) ui L_A‘ u\_u\JJS\ u‘)l_u‘\

(2019 ¢ Slaall g el nll) agilad 5




19

LatuY) ey cedial) Cileadll g calatiial) 30 sa Leia Jal e 3ans eDlaall Lia ) il siva il
(2019 ¢ Slaally ¢l ll) leza Jual 5ill g dalaiall J goa gl

ceSandl ¢¥ 5 (85305 ) a5 G dadaiall elal e dlag) cilulSail 4l e Deal) Ly o LS
(2016 «abeall s Alhall) ol p¥) g Slanall aas (8830 55 cage Blaa ¥l OVa2a 33l 0
(S0 JSE idlae L) il siuse dagliia s el ) ilabaiall s @l

sdsend) Ll cildy 252,31

and 55 La O () Agl) Aty Jpandl Ly ey 300 Agilas ) AMal) 58 sandl Lo

(286 .02 2019 ¢ Slaallg el yll) "Ulad adde Joas Loy daadl) (0

(3 .02 <2016 ¢gallls Fll) "Aaaiall J8 e

s‘\_l‘)ls.mj\) "@ﬂb\ﬂﬁg&;@lﬂ\ww}ﬁguuﬁéj\}suw\ Q\JJ\}A d:\A,J\ Lﬁa_)"
(76 .u= <2018

"t g adlaliay dalaial) Al da sabad) 5 2La VL Jaenll H sl g8 Jaeall Lia )"
(79 .0= 2020 «Jaall 5 )

Aadial) Aada) i el £l 45 5lae die Jpeall Lgy sy ) AJSD) p Jpenll L )"
(290 .u= 2021 s ATy Juall) "anlad g5y

drard) G (A delaill dams ~L5 )V lBYL duead) ) a3 9 Jaandl L )"
(103 .= <2018 ) pall 5 jualiall) "Aadaiall

a5 Aalaiall Ciledd A5 e die Jpend) 4l Jamy s Hse ) 58 Jrenll Lz )"
(45 .= 2019 ¢ smill 5 B y0) "ale

alaliial 6 3 Aeadd) ol miiall 33 ga e Jaeall o jimy 31 Sal) sa Juenl) L )"
(67 .u= <2017 by Slhall) "adlad 63

Jlisall) "aslad g 40 jlie Laadl) 5 piiall ladl) a3 Jrenl) ani 520 58 Jreall Lza )"

(86 .u= <2020 ¢33




20

rdsandl L 1 3a) 2,3.2

cnlid) )y (3 g (b 58 e JS i Aendl) i e dalaiall 5 508 rdgalaiey) (1
(2020¢blxe 5 slaall)

Agllay Sleall Ll et V15 Aoy a Aaddll i e dadaial) 5,08 14 laiud) (2

(2019¢ SLis (A saludl)

Sll) aed (g3 8 alaial aaig ¢Sleal) cilaliin) agii e dalaiall 5 08 rcibladll (3
(2018 nall

G55 5e ISy e Dlanl) ol Lgslal il 5 350 1Ly ol gl e dalaiall 5 08 148 ghsal) (4
(202161525 13 ,20)

6 pall) eSleall (sl litala¥) g A5 5 ) e dalaiall ik g 58 1 laml) (5
(2019¢s il 5

22365 3 Aadianall 3 gall 5 (pila gall g lnall 5 (581 5all S 3l elaall tdisalall (6
(20204 el 5 48a) Aesll

Jlad JS i agl e sheal) 535 6 Meally Jai¥) e dalaidl) 5,0 1J—ad¥) (7
(2019¢ e 5 <y al)

Cladd a8y 5 il ¢ Slaall Glaliial e il e dalaiall 3 )08 1ddgall (8
(2021¢g e 5 (2 ) Aaaia

Al e 4 a8 Lo Jilie Lale (g slamny Al 5 8l o Saall &I a) 1AS jaal) dagdll (9

(2020 cmn 5 (i)
cubadll) Lo AV a6 g dadaiall e Jalaill 3ale Y o Slaall dlaai ) 16 61(10
(2019¢455) yhall

rdsand) L ) iy 5 2.3.3

Al clalal) e 2l daend) Liay i Al 4 il 4 5 rdaalad)) cilalad) 4y ks
(2018 «s ranall) sl ) 383 Al (s25in e lad) &5 1) (Al g Jaanll dpan il

axd gy Lo 4 lie e 8Ly 2aay Jhanll La )y o o Al Al oo renlad gil) 4 ki
(2010 «zladls @Ldll) Uled adde Jiasy le g dedall (o Jranl)

Y (5 Lanie st Jaeal) Ly oof Ao 3y plaill oda ati reilad gill-glal) 4y i
(2018 <3 ATs 21 all) deanll ddsaall cilad gl (g e f deaall tadl

(1

2

3




21

Jalaill 3 Alaall 4S)50) srer Sl Jpanll Ly Gl ey laill o2el G5 ralland) & 55 (4
(2016 0y Als Al All) 4l dasiall daaall
Aablall ST WY JUA e eanll Ly & plail) 038 - dqdhalal) At ) 4085 (5
(2017 «soball) dediall darall olad Jaeall 4lladsy)
saga (S8 Ladie Sty Jaeall Lm ) 0 o 4y kil oda (it 14 paal) Bagadl 450 (6
(2015 «usoATs 2an i) cilad il (e el A8 aal) Laadll
Aaill Jaanll 1 al (s 23 Jaanll Loy (e plaill 03] Loy 148 jaal) dagdl) 4y 55 (7
(2020 ALDIAN) Gl (e 4zdyy Lo Jilie daddll Lgedii il
g gl salain) ) g% Jsandl Ly o) 4 kail) o285 55 1 gill Sy 4y a3 (8
(2019 ATy il AY deadl)
rdaend) L) g dpaplatal) ABLERY ¢y ABMaY) 2.4
e S Ll L Lpadal) Z8E G (2021) (el dena 31 saal) Eanlll lal e Al < el
Clainall g sl a5 5 5 ey Al pall Coa gl 285 Al gual) iladaiall A Cplalall aids ) c1aY)
(2021 «ca¥) o1V (5 sin puntl Glalad) (G S il
A G Al Ae @la o a5 ¢(2020) crie 2 s A e Al Ly A8 Ao i Al o b

Lsalaall 5 aill ALl 35 dpaal ) Al el oLl LS palalall agdaiil) o 301 5 4 5l 4 palaiil
(2020 ¢l 5 A 2e) daplasil) A3 ) jail daplasil

8 sl dpaasll A& G ) doa il 43 ¢(2019) dole g smaall Eanlidl W) al i)y 4
(2019 «Jale) £ 1adld dac |y Apaudats 488 i3

dpalanil) RS (4 8 ABe dlia Gl a5 ((2018) (nil sl Caalil Ly ol D 5 A 3 A
oo ol dpalaitl) ABLEN S A oLl ) o0 dpanl ) A al) oyl s cplalall el o) 301
(2018 ¢ il k)

o S il L Al EEN o (a5 «(2017) et Caaldl sl al (gasaw Ciay
Agaplaill A8 (e 5y Al Hall Gl s ciladaiall 8 colelall ads gl L ) (5 siase
(2017 «sedll) (b5l La ) 3 5




22

SosuS il L sailid) dadaml) A8 o s ((2015) aiiledl caalll o) yal Skl Cany A
(2015

Lpagasil] AAED (p dplag) A8 Al o 2a 5 ((2014) & shall caalil gy B iy o Al 50 S
(2014

Ol sall LS gl o € 5l L dpelasil) A8EN o ) (2021) el Les aald Ay L]
Ol sall (i AS Sl Cilainall g all o Caalidl aa g Cua A pel) cladaiall el 1Y)
(2021 casdl) dadaiall Jads s jlaall s b€ shudl (€ 3 Lala 1) 50 (s

Ol B (G Alag) ADle a0 ((2022) Sl [ siSall Ll jad AT Al
AS il af e ) clabiid) o) Gaaldll gl 5 A jedl ladaiall 8 apdaiil) g layYl
(2022 ¢ Slaall) gaill g IS8V (0 el il siue 3¢ (il gall ol AMNELY 5 ueatll

DAY 5 & siill dacall g 4y ) dpaydaiil) AEEY 8 ((2020) il 5 S a5 K3 Ll e g
Ll Sl 5 Ay el i) 3 il gl oY gl g kil o) SIV1 G i e 33 ) ) g5
(2020 ¢y il ALelis 5 dnifiia dpephais A6E ladaiall ClalE i el e

O Alan) AV W ABNe @lia ol i ((2021) Juaad) caalidl la) jal 4l asiwl 4 o b
Caalll —a gl s A el ladaiall Zu udlitl) 5 jaall cpg Saadll g Slasy) e Al dsadaiil) Zal)
(Jlaall) (5 sill 5 33 sadl 3 5ad 5 Calaal) Gaias o (il sall aa 85 Jae Ay 5535 )5 )y

(2021

e 5,0 5 ekl aledll A8E () Bl 3sa s oo (2022) ) sSall Ay i S
dac )y dpapdaw 8 g dpeal o cuald) aSTy A ) cilabiiall & 4l @ il pe il

(2022 el il il paioad) alal

e Al dpalail) BN oy 458 A8e lia (f an 5 ((2021) el 5 58 45 jal Cany 3
Lald LTy A el iladaiall L Guidh el (sal il sl Uiyl il si s (g5 Ala )l 5 483D
(2021 ¢ panill) Aadaiall Jabs Aplsall 5 48 a3y 235 5 e )

Led sl 5 cpSaill e 2ailal) dpadaiill 43E o (2020) (sl ) 5iSall ez o8 2l o oyl
Caalll masl s o2l aladl g Ukl 3 (il sl sl g oY)y HISIY) il gise o lag) il
(2020 csal) agil jolue g Cpilh gl AN ) a3 Ay 5ol bl ALl 355 ) 5 jaay




23

AR Al o 38 5 ) dpadasill A8E ) (s ((2021) Capdll ) sSall W sl dul A
STy A ) Aol e Slandl oY 55 Aadaiall dra o ol 5l L dpe eV A3 55l
(2021 iy yill) dpnainall daalusall 5 dpagdaiil) Akl sall al Cilalaiall i daal o Caall)

1daill 2.5
paduY) asll o Aailall dpadanl) A& o ) claa 55 ((2021) il ) el Al
A Al el 8 e Dleall Lia ) <l i 8l s} JSd Jasi 5 48341
e Dandl (2l Ao 5all A2l 5y siall (pwenil AN Al oda 3y Apealy Al yall ol

(2021« ,4)

DS dae Al 5 A5 yall dpepdaill ZAEN o il & ekl ((2022) ool Le a8 Al 0 b
i Al Al @yl VL) gl 8 e Sleadl L) o sl 58l L skl
(2022 ¢ al) drandl a5 leddd sl (andll Ao aanll dpaplats 441

slo S o Aalal dpakasl) BEN o (2023) 0ssals sl bl al il ozl @ ekl
Aabudl plad o Slaall Lo ) iy siise 8551 (ol JSiy Jagi 5 gl 5 oSl 5 Jyanl)
6 ) e Dard) ae ABBall 5 ciloadl) 53 g Cpend LEEN by 028 i dpaaly Al ol Cia gl
(2023 «¢y50a0s

e teall Jaall s (ysladl) a3 Al dpaglaiil] AHEDN o) Cany ¢(2022) mlud) L alE Al o b
bty A0 el g Ul 8 e Dlaadl La ) o ol il Ll e Dlaall cilaliin¥ day yud) Alaia¥l
(2022 caladl) dsandl o 58 il dae s dpaplait 488 55 daal ) Al

Al il sal@ll ) e ) dgapdaiil) Q8N o < yedal (2021) Glasiiall 5 dane Lol el Al o il
glad A o Slanll Lz ) il siise 18551 o) JSy Jai 5 (il gl Jledll oy paill 5 il
dana) ¢ Dlanll Ladiall Cilendll B s Gaeal LAEY ey 038 35 dpaaly Al Hall Caasl 5 gl
(2021 «pladiall

Alaall 5 ddle il o Al dadastl) 28&l o )l a5 ¢(2023) el L 2li il 2
D el ) A jall @il e sSall g Uil b e Dlead) Liay e el Ll L oLl
(2023 (saalall) agre Joliil 5 ¢ Maadl 48 Gauac] LAEY a8l o2

Janll Ly gaias e Loaglaitl) 28060 80 @llia o oy Zlad) il ol JA e Gl




24

saal sl

Al &gl e Al Aoy teDlaall oY g dpapdanill ABEN G ALY (2021) o0 cea]
102-78 ¢(1)26 ¢ jaill 5 JuaB dyalell Alaall A3 5o

il yall Alae A oSall Gl sall 3 ¢ Sanl) L 5 Aagdaiil] 28L& ¢y Al (2021) ¢ ceal
59-34 «(2)17 ¢ sy)

g ) B la) Alae Al suadl Ciladaiall 8 Ak sl oY) e dpaanil) 8EN 3 (2021) . <o)
68-45 «(2)41

3oIY) Ase Axilase dul o salall gl b Sy e Akl A& 85 (2020) L ool
72-45 ¢(2)30 sl

Aul o i ) e clalaiall (8 cleadd) 3o e dpagdasil) LEN S5 (2017) . @ g
56-34 ¢(1)9 chaanlS¥) & padl Alaa | 31 el a1 ISl (8 Al

AS 5 A At Al 3 1)) Ly Gt Al sasa S (2019) L el g cel il
:302-284 57 cadall Ll o slall alany IS dlaa da )Y YL

(LS Ly e G jeadll daaall 3aga 1 (2015) o comsalls c.om cOslls (b e S
551-537 «(2)42 Ay la¥) aslall el ja e A )81 Ay jladll & il e dgas Al o

AS 5 (A Ailae Al 3 10 53l Limy (it 8 dpepdail) 38N 1 (2013) .0isdls g o el
.90-67 «(1)9 &Y s SbaiBY) o dpia )V 4y 5lad) YLy

Ol S 58 A e Daadl Ly o dpaplasil) 28& L35 (2020) L (s el ¢ pa g5l
133-118 65 rdlall Lpdbai) o slall dlaiy 4 Alae 381 ol

A0 il 3l gas 8 dalawl) AN 5 (2014) o0 b cgmadly 7 og sl
1303-1287 ¢(4)22 ¢dlusy) aslall il dnals s Gaalill 230 5all o gl 48 58 8 Alas
(LN Ly e 4 jadll cilaaall 33a i1 (2018) .p cgasandls o« il g g ) sall
372-351 «(3)14 «Jac Y1 5 ylal 3 a1 Alaall Agilage Al yo

Use Adalide Al o &5l gUad b oDlaall L) o dpaglasil) 286,506 (2023) .1 cleadl
101-72 (2)15 <3 pealaall 3,13y

glad il )l Alla Al )y rdpudliil) 35l jo3ed (8 Lpeanill B 0 (2021) o0 D)
192-67 «(3)18 ¢paiill 5 JLaBY) Alaa Ly jall YL

Gle Dbt Al 5 1o Daall Lia )y e 4 sV claddll 53 a3 (2020) .o el e 5 g cdlaall
T70-49 ¢(1)42 dpalall sl jall 5 & gaall G 55 daals Alsa 02, G A lal) o sl

8 Ailane Al 5o rclandl) 8o ga Gauad b Apalatil) BEN 50 (2019) .0sodls .z g e aall
96-78 ¢(3)11 «albai8¥l 5 3 oY) Alae A8l jall (laall s dclicall 3 ) 5 5

VLY S e At Al )3 1edlaal) Lia )y (3aind 8 danlatill 860 50 (2019) .o ¢aa))
74-59 ¢(2)39 ¢ )2 4y ol Alaall Ags gl A jall ASLadl) b

@)




25

o paall Uil b ciladdll 83 ga (pund b dpadasill B )53 (2020) 050305 g ol
.310-289 63 cAralall Al a slall dlazy 440S Alas 48 jall 4y jlaill e gull 8 Al 4l 2
L shadll A8 50 (A Authane A o tentl) B3 g Biat (A Apatll A8 31 (2016) o .¢ sl
22-1 ¢(2)36 &3 Ay jadl Al 481 1l 4 sl

A8y A Agida Al ) teSlaa) oY 5 (3ia b dpandatil) A& 3 (2017) .0s0AT 5.8 Lp ¢ siladl
230-212 51 cadall dpsbaiiy) o glall slaiy 40 dlaa YLD 48 jall &) <

Cilaadl) pUad 8 Al Al )3 sedlenll Liay et b dselasill A& 50 (2022) b ¢ ilaeal)
68-45 ¢(4)20 «3LaBY) 55 )5Y) Alas A jcaal

Gl Alae Ay pall cilalaiall & adail g lay) s cpSaill 4808 o 28Dl (2022) .o ¢l
112-89 «(1)25 Ay ay!

Ol Aaala Alae ik gl L Y1 (5t 8 L i1 5 lLaiiV) 48yl 4,000 (2017) . es sl
136-121 ¢(1)3 «saall D ¢

Cojlaadll 8 Gl L) e daxall sasa i1 (2021) .8 st 38l s 8 sl 5 ¢ M)
.303-289 ¢(1)48 i la¥) aslall el s Aa ¥ & el

sl adaiil) o) 5V e dpaidasil) Alaall i (2016) ) ecibdanl 5 ¢ o cddial jall g g il A1)
518-499 ¢(4)12 «Jue ¥ 513 b &ia,Y)

e Ailae a1 el Aadlall a5 e oDl Liay S (2019) L0 sl hall s o ccauhal)
99 ¢(1)33 _la¥5 slaBY : 3 3l de Gllal) drala Alaa o)) 8 Ay glal) VLAY il Ly
A17

ALyl lall 48 LAN daals Alae LN L) e 4S50 dedll T (2020) g ALDA
20-1 «(3)17 helaia¥l

S i A Dl Ly Lo A SV clendll saga i (2020) Lom cgiialls cp Aala
138-121 ¢(1)40 3130 Ay jall Alaal) iy o<l A 50 & SYLaTY)

4 slall CYLaTY) IS yd A eDlaadl Ly e A 50all Al i (2020) . coma s e et
279-264 ¢(65) cAralal) LalaiB¥) o slall alazy IS Alaa, (3) ol

Ayl Al 5 daddl) ey gl Al jo iy pald) Jed) L) o 3l Gysadil) ) Augl g 4l
http://archives.univ- RENR g daala s
biskra.dz/bitstream/123456789/22100/1/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8
%B1%D8%A9%20%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%
A9%20%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9
%88%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A9.pdf

AS b (A Ailane Al 3 Ll Wiy (3t 8 Apeplatil] A ) 50 (2018) .sals o .8 )l
60-45 ¢(2)8 cslam¥l 55 jlaY) Alas Aga,Y) cylasy)



http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/22100/1/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A9.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/22100/1/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A9.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/22100/1/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A9.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/22100/1/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A9.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/22100/1/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A9.pdf

26

b Al Al cleadll 8 Y e dedanll BEN 5 (2016) .ossals &z cgan
A130-111 (29)8 a8l 55 la¥) Alna )all 3 Al cYLai¥) A8 i

G b edaall Liay o A slll clandll D5 50 S (2021) . cgimme s o o Hn
¢(1)35 )oYy sla®®¥) : 3 el aie Cllall drala Al 400 grad) 4y jall ASLaal) & a5 5 ()
.83-55

(& Al iae Al 3 1A el leadll B3 5a o Lpadasill SN i (2013) .0sa0s .8 L el
458-441 ¢(2)40 «bal j2 daa A Y1 4 sl o sl

Al 2 1 Maall Ly e A 5 SIY) A pemal) cilaxall 3358 S (2019) . < SLE s €. o) el
Aoy s Aplaiy) o slall Alas dlany Aadlas Ay el Cajlaall ede (e die ol Y e Uai
182-167 «(115)25

Lol g il 3yl Hhy iplee Ausaall Gladdll 3352 5 )0 (2018) L A sl

aa gl drala 8 A Al 5oz Cpafinall Lia ) (3a8ad A& dpapdaiil) 8E 31 (2017) .z ¢ colhludl
14-1 53 Analall Lol o glall alazy 43S dlase

glladll 8 dplase Al ya rela¥y il sall S e o dpapdanill 8@ 3 (2021) g e
A48-23 «(1)27 daaiill 55 )Y e g2 o) (>l

Alae Gl gl a1 3t (il pSaill clelal) o) 31(2010) g egloalls g )l
163-139 ¢(1)24 oY) s LaBY) 2 5 5al 2 ellall dasls

(Y Gl gl (B Gl L) e dendll a5 (2019) g cosmills g iyl
66-45 <13 cAbaiB¥) 5 4 laY) il sl g Slaod ds siial) il dasls Aae Ayilae Al 0
glhad 8 LYl G jladl) L eDlaall Lia ) e daaall asa i1 (2021) g ¢ sl s Lo ol i)
24-1 ¢(2)29 ¢y Y 5 Lpslai®¥) il Hall LuadY) daalall das 356

& Araill Gl Sl e i3l Ly S L(2019) L comunalls g salls c. b ecila il
55-33 ¢(3)16 helain¥l s duiluill) o sall 48 L3N dasls e G2)Y) & Aldlall Colaall ¢ Uad
Al )3 e Dlaall Lia ) (3aias G A5 IV Al laaddl 3353 )52 ,(2019) ¢ cle s ¢ el
.314-287 (1) s_laill g sbai@ ] dpalall Aadll | poan A 4 jladl) & i) e gl

Lyl Aadl | eluall pladll b oSleall Liay e dyalaml) 2860 il (2023) .o ey il
54-23 «(1)18 «Jc ¥ 5 ,12)

Ladl) Sl sall (8 ¢ Slanll Lia ) 3 3a5 G dpalaill AEN ) 50 (2021) .0 ¢ foladls g eyl
22-1 ((2)12 sl s 4l Sl Hall dpalal) Alaall A ail) 4 jall dSlaally

3l Al A ) clebiidll b el B ) e dpkall &) 5 (2020) LJ el
79-56 ¢(2)19 «Je !

aslall Ao o Dlanll oY 55 Aadaiall Amans 3y 3 8 ABDAY) dpagdaiil) A8EN 50 (2021) . ey )
125-101 «(3)24 oy




27

Ll Al )3 1l L) e daall claaddl 3asa i1 (2019) Lo cs el s ¢z <5 el
A a1 ApaladY) bl all SLamy g 5 laY) A Alae o gielly aradill agh Clldl) adie b
:300-279 «(42)11 i

Al Gl B eSleall Ly e dpelanil) 488 i (2018) . ccusdlly e cgedl
588-561 ¢(4)58 dalall 5 jlaY) dlas A, <)

5oy A A0 gl cladaiall 3 ads ol La )l e dpedasill 48,40 (2017) .o e el
412-389 «(3)57 «ialall

Allat A0 50 1laaal) 83 ga a8 duandaill) A& i (2015) & .J orall s a5 el
-326 «(22)7 Alaiiyl s 4y YY) aglall Gy S5 dnala Alae (3 all A Aalall ol oSl A4S )0
.346

Alaa ula gl Loall (38a3 (3 i) Sl cplalall o) i1 (2010) g gloalls e gLl
163-139 ¢(1)24 s laY)5 aBY) 2 3 5all e cllall daals

ISy (A Al dul 50 el oY 5 Jlo dpalanll WEN 3 (2018) osoals g . cailall
159-142 ¢(5)26 dnlus¥) ashall (il rals a3l yll 8 45180 c¥Laty)

e dde (B AL Ao 1olalal) sl (L AT dpadasill A8 (2009) 050315 .z s s
23-1 ((16)5 AbaiB) 5 4y )la¥) o slall Cyy )5 dlae Ao liall Clakaiall

Calaall (& Akt Al ) 1053l Liay (33 B Aeadll 32 5a i1 (2016) .o cggaballs s ¢Sl
21-1 ((1)102 «daBY1 5 515Y) il 1 jal) & jladl

Ge e (B Allag Al 53 1Ll La )y (B by gl 5 (s 51SAN T (2017) g by s ol
192-65 ¢(42)13 ¢dadbai®y) 5 4 oY) ashall cy yS5 s Ay laill o jladll

Gl sall 3 Ao Al o 1 adamill o) IV e dpedasdl) Z8&EN 31 (2018) Lua ¢ ulil k)
B67-45 ¢(2)8 i pall dpaiill 5 SLaB¥) dlna A il

A paal Clabidly clalall gal JSIY 5 @ laY) 5 0ad A ekl EN )50 (2019) .z «Jole
.108-87 ¢(1)39 ¢ _la2l &y jall Alal)

e Ailue dul o ekl Bl VG gEdle o dagaiil) ZEY (2020) L1 o dlly |l ae
195-178 ¢(2)47 «lad 50 Alaa Ayi V1 cVLaty) Sy

glhad i dpe o duly0 el Lia )y o dpagdasil) d8& il clll Glisinl (2022) .a ol 2
116-87 ¢(3)25 A oY) gl Alae Aiasn Il ilandl)

S b b oDl Ly o dpahanill 28&E T (2020) 050305 ca 0l Sall s ¢ o atinll
:324-299 ¢(2)11 i laill s el &) Alaa D gl YL

(8 Ailae A o 1leadll Basa (pand 8 Dpadatil) AAEN 50 (2019) L0l g sl Al
-196 «(48)15 ¢dyla¥) s alai@V) o glall (5 jall Aae (3 )2l 8 400 oSl Cileliall dalall 4S i)
216




28

S ) A e Sldaiasl A 50 1@l e 3l g gl alail) 480 ¢y A8 (2022) .z sl
88-67 ¢(1)21 ¢ipaall 5 oY) Alas Ay 2l

(G sl 5 3l Alae A el gl o Dlaal) L) e dpahaill 48lE 08 L350 (2022) .2« e
41-12 «(1)22

Lelicall lSLall G eDleall Ly e Dol 48&E) 5 (2016) & cnimlls c.a s el
468-451 (2)43 iy laY) aslall il ya Alae o )Y

o stal) il S p3 8 e Deal) L) e daxall 33 5a i1 (2018) . eanall s ¢y ¢Sl
112-93 ¢(2)38 313U A el Alaall 230 gansd) Ay jall ASLadl)

8 eLeSl A8 50 e Al Al 0 b ) Laay 8 Aeadll sasa S (2020) . cJeadls a s
101-77 «(3)28 «a oY) 5 AuabaB¥) il jall £padluy) daslall dlas 53¢ ¢l

glad S 53 e dilae Al 1edleal) Ly o dpaalasil) 288N i, (2020) osoals o F caans
45-23 «(2)40 a3 A all Aaall 2,Y) & YLasy)

A oY) &gl Al anad) g Uil e Sleall Liay e L il 5 dpaplasil) 28D (2020) .o c2ens
:88-55 «(4)16 il 5

Al 3 1 Ly (a3 8 dealald) 3aldl) 50 ,(2020) W& cosmadls g el g o )
¢(1)10 eAasbai®¥) 5 4 laY) o shall & S S dnala Alaa A3 )Y 4 ladll G jlaall e die 4l
.100-84

Gl sall o Al Al jo 1 abiiall sailly dpalall Q8 (0 48D (2014) & g skl
A112-87 ¢(2)24 ¢ lsy) Gisadl dlaa A ol

Gl all s Epadl Aae | SLsY) bl s slulal Baulu) clalall )l (2018) .o sl
15-1 ¢(2)9 sl

e Ailae A0 iGN Ly Giad (8 dexdll 3asa A (2018) . 8 pmalls L ¢ pealiall
118-101 ¢(1)4 «asaill B s Cpunl) drelas Alae | lae Aailas 3 4y sl o jlaall ¢ Uad
A0 el ApalaB@Y) L sall 8 JlaitVl 238 )] 5 dpalaiil) LEY  (2018) .5 el daps ¢ ot 50
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/1487

pslall Ao | aks gl La )l e ddladll o 48 e dailal) dpelarl) 28EY 3 (2021) . ¢ e
68-45 ((2)16 s sl

solaY) dlae Al jleY) cilwssall & Gadagll oY) e duglaiill 28E i (2015) . «oedlel
148-123 ¢(1)35 i _al



https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/1487

29

Al-Ababneh, M. M. (2020). The impact of organizational culture on customer
satisfaction in the Jordanian hotel industry. Management Science Letters,
10(6), 1343-1352. https://doi.org/10.5267/].msl.2019.12.012

Al-Dhaafri, H. S., & Al-Swidi, A. K. (2016). The impact of entrepreneurial

orientation on organizational performance: The contingent role of customer

orientation and perceived environmental uncertainty. Asia-Pacific Journal of
Business Administration, 8(3), 278-305. https://doi.org/10.1108/APJBA-06-
2016-0063

Al-Dmour, H., Yassine, O., Al-Dmour, R., & Masa'deh, R. (2020). The effect
of customer lifestyle patterns on the use of mobile banking applications in

Jordan. Operations Research Perspectives, 7, 100153.
https://doi.org/10.1504/IJEMR.2020.108121
AlSharqi, L., Khudayri, A., & Alzghoul, A. (2020). The impact of

organizational culture on customer satisfaction and loyalty: Evidence from

the banking sector. Management Science Letters, 10(4), 923-932.
https://doi.org/10.5267/].msl.2019.10.031
Al-Tit, A. A. (2015). The effect of service and food quality on customer

satisfaction and hence customer retention. Asian Social Science, 11(23),
129-139. https://doi.org/10.5539/ass.v11n23p129
Deshpandé, R., Farley, J. U., & Webster Jr, F. E. (1993). Corporate culture,

customer orientation, and innovativeness in Japanese firms: a quadrad

analysis. The journal of Marketing, 23-37.
https://www.jstor.org/stable/1252055

Fornell, C. (1992). A national customer satisfaction barometer: The Swedish
experience. Journal of Marketing, 56(1), 6-21.
https://doi.org/10.1177/002224299205600103

Jones, T. O., & Sasser, W. E. (1995). Why satisfied customers defect.

Harvard Business Review, 73(6), 88-99. https://www.van-

haaften.nl/images/documents/pdf/Why%20satisfied%20customers%20def

ect.pdf
Lam, S. Y., Shankar, V., Erramilli, M. K., & Murthy, B. (2004). Customer

value, satisfaction, loyalty, and switching costs: An illustration from a

business-to-business service context. Journal of the academy of marketing
science, 32(3), 293-311. https://doi.org/10.1177/0092070304263330



https://doi.org/10.5267/j.msl.2019.12.012
https://doi.org/10.1108/APJBA-06-2016-0063
https://doi.org/10.1108/APJBA-06-2016-0063
https://doi.org/10.1504/IJEMR.2020.108121
https://doi.org/10.5267/j.msl.2019.10.031
https://doi.org/10.5539/ass.v11n23p129
https://www.jstor.org/stable/1252055
https://doi.org/10.1177/002224299205600103
https://www.van-haaften.nl/images/documents/pdf/Why%20satisfied%20customers%20defect.pdf
https://www.van-haaften.nl/images/documents/pdf/Why%20satisfied%20customers%20defect.pdf
https://www.van-haaften.nl/images/documents/pdf/Why%20satisfied%20customers%20defect.pdf
https://doi.org/10.1177/0092070304263330

30

Naranjo-Valencia, J. C., Jiménez-Jiménez, D., & Sanz-Valle, R. (2011).
Innovation or imitation? The role of organizational culture. Management
Decision, 49(1), 55-72. https://doi.org/10.1108/00251741111094437

Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership (4th ed.).

Jossey-Bass.
http://dspace.vnbrims.org:13000/jspui/bitstream/123456789/2373/1/ORGA
NIZATIONAL%20CULTURE%200rganizational%20Culture%20and%20Le
adership%2C%203rd%20Edition.pdf

Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2018). Services marketing:
Integrating customer focus across the firm (7th ed.). McGraw-Hill Education.
https://thuvienso.hoasen.edu.vn/bitstream/handle/123456789/8038/Conten

ts.pdf?sequence=4&isAllowed=y

https://www.alj.com/



https://doi.org/10.1108/00251741111094437
http://dspace.vnbrims.org:13000/jspui/bitstream/123456789/2373/1/ORGANIZATIONAL%20CULTURE%20Organizational%20Culture%20and%20Leadership%2C%203rd%20Edition.pdf
http://dspace.vnbrims.org:13000/jspui/bitstream/123456789/2373/1/ORGANIZATIONAL%20CULTURE%20Organizational%20Culture%20and%20Leadership%2C%203rd%20Edition.pdf
http://dspace.vnbrims.org:13000/jspui/bitstream/123456789/2373/1/ORGANIZATIONAL%20CULTURE%20Organizational%20Culture%20and%20Leadership%2C%203rd%20Edition.pdf
https://thuvienso.hoasen.edu.vn/bitstream/handle/123456789/8038/Contents.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://thuvienso.hoasen.edu.vn/bitstream/handle/123456789/8038/Contents.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.alj.com/

31

1 8adlall
Ol

e

e ilaliall il n sl Al Un g A A asiall A o) S35 Al oY) N sl Jla 3
by Al Lt a8 3 3a8 s Lellae | 41 yain) glawia dal (e diall il paaiall ae Joal sie JS G0 Casill
) paia 5 cladaiall ol Lo i gt ) Anlod) S0 aal aal o Seall Ly JS0 ¢(3landl 13

Clafinall 5 aill e gane Jhai g oDl L) o 5 5i5all (el sadl aal aal dpedasill LEEN aas
Sl sad Clalall cilaladl an 555 candaiill o gLl (S Al g dabaiall eliae oy 4S il IS Ll
G5 agd B ymale Ciledd annig o Dlaall Clalial 4l e 385 ) Alag) dpalal) 486G Calaa )

Aabiall agh¥ g5 pblia ) (5 shsa 330 N 35 eally

SQJM\;\:\JJJ\M\ALL"#\}Q‘JM\dm@aﬁ\}\ﬂgﬂ\dhj cdmugbﬂ\&cﬁﬂ)ﬁu
o Lae 5N Gl i) 8 s gale gad (3aad 8 AS 5 Cana 088 g ga gall 138 Al el Gulie B3 5a
LeDhee Liay jad (A sall) dpaplanil) 48L& ) g0 J s J bl

Foadanil) A8 sl Jsa Jren Cadalll ae 38 55 e Dee @l pualty o)l elaaiitnd ) Gluiud) 13 Cargy
Clarall (e aalia ) (5 siunay LBle 5 (candaiill juiaill g capdaiill JLoaiVl y andaiil) (Sl 5 3aL80))
Al Ao 48 58l 558 (e ) Jry Ley Al A& pat] il 58 2085 ) Ciad) (o2 LS Aol

Y 58305 Ledlee Cilad

Aae g se s A8y IS lain¥) Al e T JBA (e dand) 138 lad) A daalisal) aSinbis (e Jals

adddl Uyl o
toaiadl

(i) (o]
Lusic O
sst O
= O

il =G
4. 25 = dil O
4,35 M4 25 5« O
445 S350 O
4w 45 e X O




32

J.ula_d_. a1il) sl ,_.ulm.d a1l Jlaiy¥l g ‘.‘?A.\k.\.\sw a1 JSaell g 3l ) w' LAl P yixial) Alayl

Al il ladl dae odial) ey Jiial) il

3 aLal)

AEN (2018) 5l Aagusi c(ns 50 3 ) g

o JuaiVl 2Ll ¢ lal g dpagdail doaudatil) 48185

3 (a2l Jlatyl
3 AT el

i 5l Al A sl

dagdatil) A3 10 urtial)

QUL.BJ\

A

st | yas | adise B

Gt O il cilal B 5 ol bl ge N ey
Janl)

A0 HA) 5 Cplalall linssa b 330 oy

Gilga 5 | Alaa (38 5 AT Jgl)

saal 5 50 & Clearadi b el JSiel) gany

lalea g il sl Hlasa Canliy

e i o G pall adaiill JSell dhae b

Gga e | Mlaa (38 ga el Juay)

J23 Tl il all 5 e ) Al I QL) oy
s 30

&M‘WJLAJMBJJMJAM\JLL.AJPJ

Sl oy Sl Hll o3 e 350l 5 dllad ) 38 an 65




33

@sa | Ylaa

(3 e

g '!.n-n ."i *x‘

Lellaat 40 Sl g Ay ol clalad) @l ga 22
10

il a g
Jeall 8 )8 dlinse aumi | 12

Alel a¥l e b )l g laadd) e La jll g cplalall (e Lia )l o Jaaad) Ly paaiall Sl

el &) jland) dae il eyl Ll uacial)
4 Crlalad) o L))
AL Gy gl ) A sl Ay )
M\)JWJ@J\M\L&)&; - . . .
A8 5 ) dpanill g dallal) ey s
REEBEC PEESES
iy 4 Slel Al o Lall
Jeand) L 1 AGY i)
&) land) 35)3\
@Blge s | Ylaa (88 30 Crlalal) ¢ Ll

Cmall edaall g dlabeall Cuany ¢ slaladl ety 1
_C«M\CAJ;I;?QJAM"O‘H;@.AM}AX\‘;L‘}A 2
) 3

el AS gl Jlac Wi
] A4S 8 jaall g 2ol Hall A gal) 8 Clalal) (52l A

Lealls aie 1% 58 daadl)




34

(B8l sa & Alaa (881 ga Gladdd) e L
L@.A.JS.\U_“\S\ aug\gs}mw‘;suum@ 5
da o) O3lalaay pLall A gall 33 &l 5l 5 2l Y 6
." !S B
Ac puw randl chlaaddl A al) eiﬁ 7
8
ranll lala 5 A g el g
(B8l sa & Alaa (881 ga Sig) Y o Lall
Jreall lals bl dssall g 8 (e ST 25 9
Jha ) Jie) Ll A 5 I gt s 3l a0 10
(oo dme 0o Eelasy ALl 5) Jsa¥l e 305
o Saally Lalall il jaY) (8 A sall (ads Le St 11
a3 Jie) A sal) jie ) Jgeasll A4 ggu 2al
e ) bl Juaty) «Google map e i) 12

(s 5l an e laia¥) doa sl Jilas 55 ¥l 5 a8 ,Y)

https://forms.gle/BiCLQF1e34GHa4{37



https://forms.gle/BjCLQF1e34GHa4f37

Midocean University
Management college I D
V

management specialization

The impact of culture on achieving customer
satisfaction by applying it to Abdul Latif Jameel
Company in the Kingdom of Saudi Arabia,
Jeddah “study”

student name:

Noha omer hamdan bahamdan

2021204565

Graduation project - 2

Faculty of Management - Midocean University

Supervisor:
Dr. Mona Mustafa Elashry

Faculty Member — Faculty of Management - Midocean University

Third semester - 2024

MIDOCEAN

UN\\/[PS\TV||




