
1

Prepared by Dr. Sulaiman Al-luhaidan

القيادة
Leadership

Lecture 10

PRL 627
Public Relations (part two)



2

محتويات المحاضرة

.مراجعة المحاضرة السابقة❖

.مفهوم الادارة التقليدية والإدارة الإلكترونية❖

.خصائص الإدارة الإلكترونية❖

.الفرق بين الإدارة التقليدية والإلكترونية❖

.مبادئ الإدارة الإلكترونية❖

.التحول إلى الإدارة الإلكترونية❖

.عناصر الإدارة الإلكترونية❖

.أهمية الإدارة الإلكترونية❖

.القيادة الإلكترونية❖

.عوائق تطبيق الإدارة الإلكترونية❖

.عيوب الإدارة الإلكترونية❖

Chapter

10

www.midocean.ae



3

محتويات المحاضرة

.مفهوم القيادة المستدامة❖

.أهمية القيادة المستدامة❖

.ممارسات القيادة المستدامة❖

.سمات القائد المستدام❖

.خصائص القيادة المستدامة❖

.عناصر القيادة المستدامة❖

.متطلبات القيادة المستدامة❖

.تحديات القيادة المستدامة❖

.أبعاد القيادة المستدامة❖

.ملخص المحاضرة❖

Chapter

10

www.midocean.ae



4

مراجعة المحاضرة السابقة

www.midocean.ae

Chapter

10
القيـــــــادة

سمات ومهارات القائد
القيم الإدارية وأخلاقيات  

العمل القيادي

القيادة الإدارية

والإبداع وإدارة التغيير

إدارة التغييرالإبداع الإداري

مفهوم الإبداع الإداري•
خصائص الإبداع الإداري•
التفكير المنطقي والإبداع•
مميزات التفكير الإبداعي•
خصائص التفكير الإبداعي•
معوقات التفكير الإبداعي•
الإبداع في الإدارة•
أنواع الإبداع الإداري•
القيادة والإبداع المؤسسي•
أنواع الإبداع المؤسسي•
العوامل التي تؤثر على الإبداع داخل المنظمات•
القدرات الإبداعية للقيادة المبدعة•

مفهوم التغيير•
أنواع التغيير•
أسباب التغيير•
أهداف التغيير•
مراحل عملية التغيير•
ةأهمية التغيير في حياة المنظمات المعاصر•
أبعاد التغيير في المنظمات المعاصرة•
القيادة الإدارية في ظل ثقافة التغيير•
القيادة الإدارية وإدارة التغيير•
استراتيجيات التغيير المخطط•
مقاومة التغيير•
يرفاعلية القيادة الإدارية في عملية التغي•
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قيادة المستقبل

(القيادة المستدامة –القيادة الإلكترونية )

Chapter

10

www.midocean.ae
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Chapter

10

www.midocean.ae

القيادة الإلكترونية 
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مفهوم الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية
Chapter

10

www.midocean.ae

:ك تايلور هيلندرك مفهوم الإدارة الإلكترونية فلنتذكر ابتداء مفهوم الإدارة بشكلها التقليدي، فالإدارة حسب فردري

ها  المعرفة الدقيقة لما تريد من الأفراد عمله، ثم التأكد من أنهم يقومون بعمله بأحسن طريقه وأرخص"

."باختصار هي الوصول للهدف بأقل التكاليف وأفضل الوسائل

:بأنها E-Managementبينما تعرف الإدارة الإلكترونية      

ظائفها  العملية الإدارية القائمة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المنظمات للقيام بو"

"الكترونيا بهدف تطوير الأداء وتحقيق أهداف المنظمة
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مفهوم الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية
Chapter

10

www.midocean.ae

:يتضح من خلال هذا التعريف للإدارة الإلكترونية ما يلي

).  التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة: (عملية إدارية تشمل وظائفأن الإدارة الإلكترونية هي .1

ي توفر: يتمثل فيأن البعد الإلكتروني في مصطلح الإدارة الإلكترونية .2 ة الت ت الإمكانيات التكنولوجي ا شبكة الإنترن ه

.وشبكات الأعمال الأخرى

د ك أن وظائف الإدارة الإلكترونية .3 ا يمت ة للمنظمة، وإنم ام بالأعمال الداخلي ى القي ا عل از لا يقتصر تطبيقه ذلك لإنج

.أعمالها الخارجية
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خصائص الإدارة الإلكترونية
Chapter

10

www.midocean.ae

:  السرعة والوضوح

ة بأنها تتميز الإدارة الإلكتروني
اءة  ثر كف لوب الأك الأس
ل  يير العم ة لتس وفعالي

.الافتراضي

:  المرونة

مرونة عالية جدا لأن العمل 
ة  ى أنظم د عل يعتم
ات  ا المعلوم تكنولوجي

. والاتصال

:مكان عمل افتراضي

ن  املون م تطيع الع يس
ى  روج إل دخول والخ ال
دود  دون ح ة ب المنظم

.زمانية أو مكانية

:  أمن معلومات

دا من خلال  ة ج حماية عالي
ع  ف أن يطل درة الموظ ق
ن  ط م ه فق ا يعني ى م عل

.البيانات

إدارة المعلومات
:  بدلا من حفظها  

ديس  و تك دف ه يس اله ل
ا ت الملفات فتحفظ المعلوم

.على شبكة المعلومات

:  الرقابة المباشرة

ل  ي ك ل ف ة العم متابع
ة  د، بطريق ن بع ع ع المواق
دوى  ة وذات ج سلس

. اقتصادية أعلى

:الشفافية

ة والمحاسب  ة هذا نتيجة الرقاب
هي  الدورية ونعني بالشفافية

ع توافر نفس المعلومات لجمي
. الأشخاص في نفس الوقت

:للإدارة الإلكترونية العديد من الخصائص ومن أهمها
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الفرق بين الإدارة التقليدية والإلكترونية
Chapter

10

www.midocean.ae

شبكات الاتصال الإلكترونية

لا أوراق

ملف الكتروني

اتسهولة البحث في قواعد البيان

حماية عالية بسبب نظم أمن  
المعلومات

ت  الاتصالات المباشرة، والمراسلا
الورقية

أوراق

ملف

صعوبة البحث في الأرشيف  
الورقي

لا يوجد نظم حماية -حماية أقل 

الوسيلة المستخدمة

الوثائق

الحفظ

الوصول للبيانات

الحماية

الإدارة الإلكترونيةالإدارة التقليديةالمعيار
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الفرق بين الإدارة التقليدية والإلكترونية
Chapter

10
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سريعة

اقتصادية على المدى البعيد

شبكي مرن

7/24

عالية

بطيئة وروتينية

مكلفة على المدى البعيد

هرمي جامد

ساعات الدوام

أقل

الاستجابة

التكلفة

نوع التنظيم

مدة الخدمة

الجودة

الإدارة الإلكترونيةالإدارة التقليديةالمعيار
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مبادئ الإدارة الإلكترونية
Chapter

10

www.midocean.ae

4 3 2 1

  إزالة الفجوة التنظيمية
بين الإدارة في الأعلى  
والعاملين في الأسفل

إعادة بناء الأدوار  
والوظائف

إحلال الآلة محل العامل، واستخدام  
البرمجيات التي تتعلق بالوظائف

  والعلاقات، وإنجاز الأعمال والصفقات
رقمية عن بعد

ميع  تبادل البيانات إلكترونيا لتغطي ج
العاملين، وعلاقات الشركة مع
الموردين والعملاء والمجموعة  

المشتركة من الشركات

:من أهم مبادئ الإدارة الإلكترونية
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التحول إلى الإدارة الإلكترونية
Chapter

10

www.midocean.ae

ة ا.1 ى وظيف ير عل ر كب ن أث ه م الات ومال ات والاتص ا المعلوم ي تكنولوجي ير ف ارع والكب دم المتس لإدارة التق

.  فتسطيع الإدارة الحصول على كل المعلومات بدقة وسرعة وبأقل التكاليف

.إتمام العديد من الصفقات التجارية في وقت قصير وفي أماكن مختلفة: العولمة.2

ى أصبحت الآن .3 ور الحاسوب حت ذ ظه ر توجودتطور الحاسوب وتطبيقاته من د من الق ذ العدي ارات أنظمة تتخ

.المبرمجة وتحل محل الإنسان

.انتشار الثقافة الإلكترونية بين أفراد المجتمع وخصوصا جيل الشباب.4

:من أسباب عملية التحول للإدارة الإلكترونية
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التحول إلى الإدارة الإلكترونية
Chapter

10
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البعد الأول

ة إ ات الداخلي طة والعملي ل الأنش ق بنق ى يتعل ل
.أنشطة وعمليات يتم تنفيذها الكترونيا

البعد الثاني

ي مع الزب  دفق العمل الإلكترون إدارة ت ق ب ائن يتعل
.والمستفيدين والشركات الموردون والبائعون

:أبعاد عملية التحول للإدارة الإلكترونية

.أي أن عملية التحول الإلكتروني مرتبطة بالبيئة الداخلية والخارجية
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التحول إلى الإدارة الإلكترونية
Chapter

10
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:يسية هيتمر عملية التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية بستة مراحل رئ

توثيق  
وتطوير  
إجراءات  
العمل

3

تدريب  
وتأهيل  
الموظفين

2

قناعة  
ودعم  
الإدارة  
العليا

1

ية توفير البن
التحتية  
للإدارة  
ةالإلكتروني

4

توثيق  
المعاملات  
الورقية  
القديمة  
إلكترونيا 

5

البدء  
ببرمجة  
جميع  

المعاملات  
تدريجيا  

6
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عناصر الإدارة الإلكترونية
Chapter

10
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  عتاد الحاسوب

أو ما يسمى المكونات  
المادية للحاسوب

ال  شبكة الاتص

ربط ي المستخدمة ل  وه
ها  ع بعض زة م الأجه

ت شبكة الأنتر( البعض  ان
)الأنترنت -

برامج الحاسوب  

رامج  ام وب رامج النظ ب
)عامة -خاصة (التطبيقات 

صُناع المعرفة

ديرين  ة وم ادات الرقمي القي
ة ورأس  ين المعرف ة ومحلل المعرف

المال الفكري للمنظمة
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أهمية الإدارة الإلكترونية
Chapter

10
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ة❖ راءات وتقديم الخدمات مما يسهل المعاملات والأعمال : تحسين أداء المنظم ى تحسين الإج ا تعمل عل لأنه

.  ويؤدي إلى زيادة الولاء

ة❖ دات الإداري ل التعقي ى التن: تقلي ي إل يم الهرم ن التنظ ال م ة، والانتق تويات الإداري اء المس لال إلغ ن خ يم م ظ

.الشبكي

ى التخط : تحسين عملية صنع القرار❖ ا وتساعد عل تم الاعتماد عليه اذ بسبب وجود قاعدة بيانات ضخمة ي يط واتخ

.القرار 

وفير المعلومات بشكل مستمر لجمي : تحسين العلاقات داخل المنظمة❖ ة بت ع الأقسام فتقوم الإدارة الإلكتروني

.  داخل المنظمة والقدرة على تحليل تلك البيانات وذلك من خلال تجاوز معوقات المركزية

.إلى الشكل الإلكتروني بدل الشكل التقليدي: تغيير صورة المنظمات❖

اتأهمية الإدارة الإلكترونية على مستوى المنظم: أولا  
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أهمية الإدارة الإلكترونية
Chapter
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.توفير معلومات دقيقة وموثوقة ومتاحة على مدار الساعة❖

.  الحد من تأثير العلاقة الشخصية أثناء تنفيذ المعاملات❖

.إيجاد فرص جديدة للعمل الحر وذلك من خلال قدرة الأشخاص للوصول إلى المؤسسات العالمية بكل سهولة❖

تمعأهمية الإدارة الإلكترونية على مستوى المج: ثانيا  
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القيادة الإلكترونية
Chapter

10
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رين م  اع الآخ ى إقن درة عل ي الق دي تعن ا التقلي ادة بمفهومه ن القي

ود الإدارة  ي وج ن ف ة، لك داف معين ق أه و تحقي عي نح ل الس أج

ي م  ه الإلكترون ى التوجي ز عل بحت ترك ت فأص ة اختلف لال الإلكتروني ن خ

ون القائ  ا ويجب أن يك ى إنجاحه د تفعيل أهداف المؤسسة والعمل عل

ة وا ى التعامل مع الأنظمة الإلكتروني ه القدرة عل راد الإلكتروني لدي لأف

.الكترونيا من خلال الشبكة

ة وإدارة علذلك يكون      وين المعرف ة دور القيادة الإلكترونية هو تك ملي

ارات إداري  ع بمه ه أن يتمت ة وعلي ي المؤسس ي ف تعلم التنظيم ة ال

.ومهارات التعامل الإلكتروني
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عوائق تطبيق الإدارة الإلكترونية
Chapter

10
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3 2
وال  وفر الأم دم ت ع
ل الإدارة  ة لتموي اللازم

.الإلكترونية
1

ي حي  بط السياس ث التخ
ى  ؤدي إل ن أن ي يمك
ادرة  ة أي مب مقاطع
ق الإدارة  لتطبي

.الإلكترونية

6
ة التحتي  عف البني ة ض
الات وتكنولوج ا للاتص ي

.المعلومات
5

ل المجتم  ع صعوبة تقب
ق الإدارة  رة تطبي لفك
ال ة والاتص  الإلكتروني
باب  يع لأس السر

.متعددة

4
ن  ة م ة هائل مقاوم
ذين  وظفين ال الم
م  ى عمله ون عل يخش
بب  تقبلي بس المس

.تبسيط الإجراءات

انوني  ار ق وفر إط دم ت ع
ذ  ي لتنفي أو تنظيم

.الإدارة الإلكترونية

:هناك العديد من العوائق ولكن من أبرزها



21

     

عيوب الإدارة الإلكترونية
Chapter

10
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.التكلفة العالية وهي مرتبطة بحجم المنظمة وحجم العمل

.المخاطر الأمنية التي ممكن أن تحدث على المعلومات

.تلف الحاسوب والبرمجيات

سرقة المعلومات والإضرار بالخصوصية

.النسخ الغير مشروع للبرامج 05

03

02

01

04

:ونيةأبرز العيوب التي يمكن أن تكون بارزة في الإدارة الإلكتر
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القيادة المستدامة
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مفهوم القيادة المستدامة
Chapter

10

www.midocean.ae

ة قحول أنها تتعدد تعاريف مفهوم القيادة المستدامة، ولكنها تدور  ائم

ت ة والمس تفيدين الحالي ات المس اة احتياج ير ومراع ى التغي قبلية عل

ه ة بأكمل ام المؤسس و  وتشجيع العاملين الماهرين، وأن يتجه نظ نح

.الجودة والتميز  والتنافسية

ي     يزة، والمحافظ فه ائج متم ق نت ى تحقي دف إل د يه ور إداري جدي ة منظ

ة واض  ي رؤي ل بتبن ي العم ار ف داع والابتك الات الإب جيع ح ا، وتش حة عليه

.وتتويج مستدام طويل الأمد

ة ف     ة بطريق يم التنظيمي ى الق اظ عل ة وهي القيادة القادرة على الحف عال

ق ال تماسك وبكفاءة وتركز على تعاقب القيادة بين العاملين من أجل تحقي

التنظيمي
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أهمية القيادة المستدامة
Chapter

10
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.كونها نهج إداري متكامل يسعى إلى تحسين مستمر لأداء المنظمة الداخلي❖

.تعمل على مواكبة التغيرات الخارجية وتعزيز مسؤولية المنظمة في المجتمع❖

.السماح بمشاركة جميع العاملين في المنظمة في المساهمة لوضع رؤيتها ورسالتها❖

.المحافظة على ثقافة المنظمة الإيجابية والروح المعنوية بين جميع العاملين❖

.تمنح جميع العاملين مسؤولية حقيقية تجاه إنجاز الأهداف الطويلة والقصيرة الأمد❖

.تدعم تجريب الأفكار الإبداعية واستدامة التطوير التنظيمي للمنظمة ومستوياتها الإدارية❖

,تحرص على تعزيز المقدرات القيادية لدى العاملين من أجل استدامة القيادة❖

:تظهر أهمية القيادة المستدامة من خلال
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ممارسات القيادة المستدامة
Chapter

10
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الوصول إلى رؤية طويلة الأمد: أولاا 

ل الأمد والاهتمام ادة منظورا  طوي ي الق  أهمية تبن

يرة  داف القص ق الأه ين تحقي او ب كل متس بش

ق  ي تحقي غال ف دم الانش د، وع ة الأم والطويل

.الأهداف القصيرة على حساب الطويلة

تنمية العاملين: ثانياا 

ة ارات معين ات المه د أولوي لال تحدي ن خ ك م تم ذل  ي

دعم  اص ي دريب خ نهج ت ي م ة ف عها المنظم تض

ة ارات متاح ذه المه املين، وه تمر للع وير المس  التط

.مةللجميع وليست حكرا فقط للمدير أو قادة المنظ

:القيادة المستدامة تظهر في ست ممارسات هامة وهي
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ممارسات القيادة المستدامة
Chapter

10
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ثقافة مؤسسية قوية: ثالثاا 

ة قوي  اء ثقاف ى بن تدامة عل ادة المس ل القي ة تعم

التصرف  للقيم المشتركة وتوجه العاملين حول كيفية

ا يتماشى مع التوقع  ات وتعزيز الأداء المؤسسي بم

.المرسومة لتحقيق رؤية المنظمة ورسالتها

الابتكار: رابعاا 

ل  ى ك ية عل وارد الأساس د الم ار أح د الابتك يع

يح ه  ا تت ات، كم ي المنظم ة ف ذه المستويات العملي

ة في التكيف مع المتغيرات واتخ  اذ الممارسة المرون

.القرارات

:القيادة المستدامة تظهر في ست ممارسات هامة وهي
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الالتزام البيئي والاجتماعي: خامساا 

ة عبية للمنظم دة الش و القاع تزام ه ذا الال ث . ه حي

تزام بالقض  ى الال تدامة عل ادة المس جع القي ايا تش

را ون الإج ا يتبع ة لأن قادته ة والبيئي ءات الاجتماعي

.الصحيحة ويحثون على السلوك الأخلاقي

السلوك الأخلاقي: سادساا 

لة تساهم الأخلاق في استدامة المنظمات فهي وسي

ا أن العم  ل لتعزيز سمعة المنظمة واستمراريتها، كم

ع العام لين بشفافية يساعد في المحافظة على جمي

.في المنظمة على جميع المستويات الإدارية

:القيادة المستدامة تظهر في ست ممارسات هامة وهي
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مشجع وملهم

اليب  تخدام أس اس
ة جيعية إلهامي  وتش

د  من قبل القادة تساع
يص المتاع  ي تقل ب ف
ار من خلال تعزيز الأفك 
ل ي تس ة الت ط الإبداعي

ل  ى التعام وء عل الض
ف بأفضل  ع المواق م

.الطرق

الذكاء العقلاني

د  تخدم القائ يس
ن  ا  م تدام مزيج المس
ي  ل العقلان التحلي
ي  دس الشخص والح
ول  اد الحل من أجل إيج
ارف  ن المع ث ع ويبح
ب  ه ح دة ولدي الجدي
اقش  تطلاع وين الاس

.الآراء المختلفة

الذكاء العاطفي

د القائد المستدام ودو
ة ومتفهم يمتاز بعلاق 

ع  ع جمي دة م جي
ي  املين ف الع
اعده  ة، ويس المنظم
ه في  ذلك على مقدرت
رين  عور الآخ م ش فه

.والاحساس بهم

المقدرة على  
الاتصال والتواصل

ادة  د القي تعتم
ى  تدامة عل المس
ج التواصل الفعال كنه

ة  ل متابع ن أج م
ة  تجدات وإتاح المس
ع  ة للجمي الفرص

.بالمشاركة

ذو خلق

تدام  د المس القائ
لحة  ي المص يراع
ة  ة للمؤسس العام
املين ،  لحة الع ومص
وده  د تق و قائ وه
ع  ي جمي ه ف أخلاق

فات السلوكيات والتصر
.هاوالقرارات التي يتخذ

توفر في القائد المستدام هو المسؤول عن إحداث التغييرات داخل المنظمة لكي تصبح مستدامة، وعليه ينبغي أن ي

:القائد المستدام مجموعة من السمات لكي تساعده في إحداث التغييرات المطلوبة ومن هذه السمات ما يلي
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الرؤية فيما يخص الاستدامة غير
.واضحة

.التوجه نحو إحداث تقدم سريع

القائد مسؤول عن أعماله بشكل
.كامل وجزئيا عن أعمال العاملين

ثقافة ضعيفة مجزئة

الرؤية واضحة ومبنية على فكرة
.الاستدامة

مراعاة تحقيق الأهداف القصيرة
.والتي تساهم في تحقيق البعيدة

ة  القائد مسؤول عن التنمية الشامل
المستدامة للمنظمة  

امة  ثقافة موجهة نحو التنمية المستد

رؤية الأعمال

الأهداف

المسؤولية

الثقافة التنظيمية

القيادة غير المستدامةالقيادة المستدامةالخصائص

:أهمها تتميز القيادة المستدامة عن غيرها من الأنماط القيادية الغير مستدامة بعدد من الخصائص من
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.جهود فردية

الرقابة الصارمة أمر ضروري في
.مجال العمل

.مرغوب فيه لكن ليس ضروري

  مقيد، يعتمد على مدى وجود الأموال
.والموارد اللازمة

جهود مشتركة قائمة على التعاون  
.والمساعدة المتبادلة

درجة عالية من الثقة في المرؤوسين
ومستويات كبيرة من حسن النية  

.المتبادلة

ضروري ويتم بصورة منتظمة
.ومنظمة

  وي، منظم، استراتيجي، واضح علىق
يعية  جميع المستويات، يتم بصورة طب

ومنتظمة،  

تماسك الجماعة

الرقابة

التعاون المشترك

الإبداع والابتكار

القيادة غير المستدامةالقيادة المستدامةالخصائص
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  الموازنة بين العمل
والحياة

د  م أح املين ه الع
 الموارد التي إذا أسيء
د  ا ق ل معه التعام
تهلاك رض للاس  تتع
دم الأداء  ولا تق
ه  وب، وعلي المطل
تدام ادة المس ة فالقي
ا ا وثيق ولي اهتمام  ت

.بهذه القضية

التقدم والتوجه

ادة ل القي خ عم  يترس
ى  تدامة عل المس
ة  تحقيق أهداف طويل
ترجم  ي ت د والت الأم
يرة  داف القص لأه
اد ذلك القي ة الأمد، فل

ع  تدامة لا تض المس
ا  ل اهتمامه كام

حالية بتحقيق النتائج ال
.فقط

تطوير الموظفين

ة  إن القيادة المستدام
تقرار  دعم اس ت
ي العاملين وثباتهم ف 

 المنظمة، فلذلك من
ادة  ؤوليات القي مس
وير  تدامة تط المس
ل أن  ن أج املين م الع
ي  ادة ف بحوا ق يص

. المستقبل

ةالعدالة التنظيمي

ة التنظيمي  ي البيئ ة ف
ادة  ل القي ظ
ة  تدامة جاذب المس
درات اءات والمق  للكف
بب  يزة، والس المتم
ى  ك هو حرصها عل ذل
ة  نشر العدال

.التنظيمية

التنوع

ادة  يز القي تتم
التكي تدامة ب ف المس
ت السريع مع المتغيرا

ة  ة الداخلي للبيئ
اهم  ة، ويس والخارجي
داع  ك الإب ي ذل ف
ل  ي ح ار ف والابتك
ة  كلات ومواجه المش

.التحديات

:تتميز القيادة المستدامة بمجموعة من العناصر أبرزها العناصر الخمس التالية
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.خطط استراتيجية مبنية على التكامل بين المنظمة والمجتمع المحلي.1

.التواصل المفتوح ما بين جميع أطراف العملية الإدارية.2

.الشفافية الإدارية.3

.تطوير نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف واستثمار الفرص ومواجهة التحديات.4

.السعي لتحقيق الأهداف طويلة المدى .5

.عدم اعتماد رؤية القائد الفردية فقط بل تنمية الدور القيادي في المنظمة.6

.التحفيز على الإبداع.7

.دعم الوسائل والممارسات التي تسعى لتحقيق رؤية المنظمة ورسالتها.8

.تحديد الأولويات.9

.تنمية مهارات القيادة المستدامة بين العاملين.01

:من أجل تطبيق القيادة المستدامة من المهم توفير مجموعة متطلبات وأبرزها
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القياس وإعداد  
التقارير  

ادة  اج الق يحت
ى نشر  المستدامون إل

ة  ة إبداعي ثقاف
اف  رة لاكتش ومبتك
تراتيجيات  الإس
ذ  بة لتنفي المناس
م اختي  تدامة، ث ار الاس
اس  نظام مناسب للقي

.وإعداد التقارير

التعلم التنظيمي

ائز  لاث رك مل ث ويش
: وهي
.إدارة المواهب: أولاا 
طويرالتدريب والت: ثانياا 

اا  در: ثالث ة الق ات تنمي
تدام ة المس ة القيادي

ع  ى جمي عل
.المستويات

  التفكير الشمولي

ذا العصر  ي ه ف
زدحم  وي الم الفوض
ارع التغيرات المتس ة، ب

رق  ى ط ة إل برز الحاج ت
و تراتيجية للنم  اس
 الطبيعي والإبداع من
تدامة  ل الاس أج
ديات  ة التح لمواجه

.وتحسين الأداء

نشر ثقافة  
الاستدامة  

ة الاستدا مة نشر ثقاف
د من مسؤوليات القائ 

ا   تدام خصوص المس
ن  ة م ي مواجه ف
ير،  اوم التغي يق

ى تنفي  افة إل ذه بالإض
وانين  وائح والق الل

.بأسلوب مستدام

إشراك الأشخاص  
ذات العلاقة  

تدامة  ادة المس القي
ام  ب الاهتم تتطل
ع  الح جمي بمص
عى  راف وتس الأط
ذا  ا، وه لتحقيقه
اون  ب تع يتطل

.وتنسيق مستمرين

:تحدياتالقيادة المستدامة تتأثر بالعوامل الخارجية والداخلية للمنظمات، ولذلك تواجه مجموعة من ال
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7 6 5 4 3 2 1

استدامة الخدمات  
المقدمة

بناء أهداف طويلة  
الأمد

بناء فريق عمل  
قيادي

المسؤولية  
الاجتماعية

الإبداع والابتكار

تنمية الموارد  
البشرية

السلوك الأخلاقي

:هناك سبعة أبعاد للقيادة المستدامة جاءت كما يلي
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استدامة الخدمات المقدمة: أولاا 

ول  ور ح ب أن تتمح تدام يج د المس رارات القائ ق

د استدامة الخدمات المقدمة والعلاقة مع المستفي

اة دى الحي ة . م ه للمنظم مان ولائ ان لض در الإمك ق

.والدعم في تطوير المنتجات

بناء أهداف طويلة الأمد: ثانياا 

ة الأ د القيادات المستدامة توزان بين الأهداف طويل م

ي  ا ف لال اهتمامه ن خ ذلك م عى ل يرة وتس والقص

مو وتطوير التفكير والتخطيط الاستراتيجي وعمليات الن

.الموظفين والمحافظة عليهم

:هناك سبعة أبعاد للقيادة المستدامة جاءت كما يلي
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بناء فريق عمل قيادي: ثالثاا 

ير ا د تغي ثر عن ينات المستمرة تتع ادة التحس ادة ع لق

ير ب تم بشكل كب تعاقب ولذلك القيادة المستدامة ته

تدامة  ى اس ل عل ة تعم رق قيادي اء ف ادة وبن القي

.التحسينات عبر السنوات

المسؤولية الاجتماعية: رابعاا 

ات  تمرار المنظم ى اس اعد عل ؤولية تس ذه المس ه

ى  ة إل اكة المجتمعي دف الشر ا ته ل كم دى طوي لم

نحهم  راده وم درات أف ادة مق ع وزي ك المجتم تماس

.مهارات تزيد من دورهم المجتمعي

:هناك سبعة أبعاد للقيادة المستدامة جاءت كما يلي
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الإبداع والابتكار: خامساا 

ات  ى أداء المنظم ة عل ي المحافظ اهم ف تس

ة  يرات المحيط ع المتغ ل م ي التعام ة ف والمرون

ول ل لحل ى التوص اعدتها إل ي مس ا  ف اهم أيض  وتس

.مبتكرة للمشكلات التي قد تواجهها

تنمية الموارد البشرية: سادساا 

ب  ل الإداري، ويج اد العم ي عم ية ه وارد البشر الم

رور الوق  ع م ينها م ا وتحس دائم لتنميته . تالسعي ال

د وتط  تدامة تحدي ادة المس ى القي تم عل ا يتح وير كم

.المهارات المطلوب توافرها لدى العاملين

:هناك سبعة أبعاد للقيادة المستدامة جاءت كما يلي
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السلوك الأخلاقي: سابعاا 

اس ى أس ا عل س ثقافته تدامة تؤس ادة المس  القي

ع افر الجمي ذي يتظ اح ال ا النج وفر له ا ي ي مم  أخلاق

داقية  ن المص دا  م دم مزي ه يق ا أن ه، كم لتحقيق

.لتعاقب القيادة، ويسهم في تحقيق النزاهة

:هناك سبعة أبعاد للقيادة المستدامة جاءت كما يلي
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Chapter
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القيـــــــادة

سمات ومهارات القائد
القيم الإدارية وأخلاقيات  

قيادة المستقبلالعمل القيادي

ةالقيادة المستدامةالقيادة الإلكتروني

ةمفهوم الادارة التقليدية والإدارة الإلكتروني•
خصائص الإدارة الإلكترونية•
ةالفرق بين الإدارة التقليدية والإلكتروني•
مبادئ الإدارة الإلكترونية•
التحول إلى الإدارة الإلكترونية•
عناصر الإدارة الإلكترونية•
أهمية الإدارة الإلكترونية•
القيادة الإلكترونية•
عوائق تطبيق الإدارة الإلكترونية•
عيوب الإدارة الإلكترونية•

أهمية القيادة المستدامة•
ممارسات القيادة المستدامة•
سمات القائد المستدام•
خصائص القيادة المستدامة•
عناصر القيادة المستدامة•
ةمتطلبات القيادة المستدام•
تحديات القيادة المستدامة•
أبعاد القيادة المستدامة•
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