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فیلكتلا ناونع  

ةكرش ةلاح ةسارد :ءلامعلا ةمدخ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا لیلحت  Amazon 

ةمدقم  

 مھست ثیح ،ءلامعلا ةمدخ ریوطتل ةثیدحلا تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا تاودلأا مھأ نم يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت تحبصأ
ةكرش دعتو .ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو ،ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو ،ةباجتسلاا عیرستو ،تامدخلا ةدوج نیسحت يف  Amazon 

 اجًذومن اھلعج امم ،ءلامعلا عم اھلعافت لحارم فلتخم يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت تفظو يتلا ةیملاعلا تاكرشلا زربأ نم
لاجملا اذھ يف اًدئار . 

اھتامدخ ةعیبطو ةكرشلا نع ةرصتخم ةذبن :لاًوأ  

ةكرش تسسأت  Amazon ملاعلا يف ةینورتكللإا ةراجتلا تاكرش ربكأ نم ةدحاو مویلا دعتو ،سوزیب فیج دی ىلع 1994 ماع. 
ةیباحسلا ةبسوحلاو ،تنرتنلإا ربع تاجتنملا عیب لمشت تامدخلا نم ةعساو ةعومجم ةكرشلا مدقت  (AWS)  ثبلا تامدخو ،

نحشلاو لیصوتلا تامدخ ىلإ ةفاضلإاب ،ةیكذلا ةزھجلأاو ،يمقرلا . 

 نییلام تاجایتحا يبلت ةعیرسو ةلماكتم قوست ةبرجت ریفوتل يعانطصلاا ءاكذلاو ةیمقرلا تاینقتلا ثدحأ ىلع ةكرشلا دمتعت
ملاعلا لوح ءلامعلا . 

ءلامعلا ةمدخ يف مدختسملا يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت :اًیناث  

دمتعت  Amazon اھزربأ نمو ،ءلامعلا ةمدخ يف يعانطصلاا ءاكذلل تاقیبطت ةدع ىلع : 

ةثداحملا تاتوبور •  (Chatbots). 
ةیكذلا ةیصوتلا ةمظنأ •  (Recommendation Systems). 
يتوصلا دعاسملا •  Alexa. 
ءلامعلا ىواكشو تاراسفتسا لیلحت ةمظنأ • . 

ةیكذلا ةثداحملا تاتوبور ىلع ریرقتلا اذھ زكریسو  (Chatbots) ءلامعلا ةمدخ يف امًادختسا تاقیبطتلا رثكأ نم اھرابتعاب . 

ءلامعلا عم لصاوتلا يف هرودو قیبطتلا لمع ةیفیك :اًثلاث  

يف ةثداحملا تاتوبور دمتعت  Amazon ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم تاینقت ىلع  (Natural Language Processing - NLP) 
يللآا ملعتلاو  (Machine Learning). 

 ةباجلإا نع تانایبلا ةدعاق يف ثحبی مث ،دوصقملا مھفو لاؤسلا لیلحتب توبورلا موقی ،معدلا ةمدخ عم لیمعلا لصاوت دنع
ءلامعلا ةمدخ فظوم ىلإ لیمعلا لیوحت متی ،اھلح ماظنلا عیطتسی لاو ةدقعم ةلكشملا تناك اذإو .يروف لكشب اھمدقیو ةبسانملا . 

يف امًھم ارًود قیبطتلا اذھ يدؤیو : 



ةرركتملا تاراسفتسلاا ىلع درلا • . 
تانحشلاو تابلطلا ةعباتم • . 
لادبتسلااو عاجرلإا تایلمع ذیفنت • . 
اًیموی ةعاس 24 رادم ىلع ةدعاسملا میدقت • . 

قیبطتلا رثأ لیلحت :اًعبار  

ةباجتسلاا ةعرس .1  

 لكشب ءلامعلا راظتنا تقو لیلقت ىلإ ىدأ امم ،ةیدیلقتلا قرطلاب ةنراقم ةیروف ھبش ةباجتسا ةثداحملا تاتوبور مادختسا ققح
ریبك . 

ةمدخلا ةدوج .2  

 فلاتخا للقو ةمدخلا ةدوج نسح امم ،ةثدحم تانایب دعاوق ىلع دمتعت ةدحومو ةقیقد تاباجإ میدقت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاس
نیفظوملا نیب تاباجلإا . 

ءلامعلا اضر .3  

 دیقتلا نود تقو يأ يف ءلامعلا ةمدخ عم لصاوتلا ةیناكمإو تامولعملا ىلع لوصحلا ةعرس ةجیتن ءلامعلا اضر ىوتسم عفترا
لمعلا تاعاسب . 

فیلاكتلا وأ ءاطخلأا لیلقت .4  

 امك ،ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخ امم ،ةرركتملا ةلئسلأا ةجلاعمل نیبولطملا معدلا يفظوم ددع لیلقت يف ةثداحملا تاتوبور تمھاس
ةیساسلأا تامولعملا میدقت يف ةیرشبلا ءاطخلأا تللق . 

يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا اھققح يتلا ایازملا زربأ :اسًماخ  

ةكرشلل ةبسنلاب  

ءلامعلا ةمدخ فیلاكت لیلقت • . 
ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ةدایز • . 
تابلطلا ةجلاعم ةعرس نیسحت • . 
تارارقلا ذاختا يف دعاست تانایب ریفوت • . 
ءلامعلا ةمدخ يفظوم ةیجاتنإ عفر • . 

ءلامعلل ةبسنلاب  

ةعاس 24 ةحاتم ةمدخ ىلع لوصحلا • . 
تاراسفتسلاا ىلع درلا ةعرس • . 
تابلطلا ةعباتم ةلوھس • . 
ةحار رثكأ مادختسا ةبرجت • . 
لیمعلا تاجایتحا بسانت تایصوت ىلع لوصحلا • . 



ةلمتحملا تلاكشملاو تایدحتلا :اسًداس  

اھنمو ،تایدحتلا ضعب ھجاوی ءلامعلا ةمدخ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ لاإ ،ةریبكلا ایازملا نم مغرلا ىلع : 

يصخشلا ریدقتلا وأ فطاعتلا ىلإ جاتحت يتلا تلااحلا ضعب يف يناسنلإا لعافتلا فعض • . 
ةحضاو ریغ ةقیرطب لاؤسلا ةغایص تمت اذإ ةقیقد ریغ تاباجإ میدقت لامتحا • . 
ءلامعلل ةیصخشلا تانایبلا ةیصوصخب قلعتت فواخم • . 
تامولعملا ةقد نامضل رارمتساب تانایبلا دعاوق ثیدحت ىلإ ةجاحلا • . 
يرشب لخدت نود ةدقعملا تلاكشملا ضعب ةجلاعم ةبوعص • . 

ریوطتلا تاحرتقمو يصخشلا بلاطلا يأر :اًعباس  

ةكرش تحجن ،يرظن ةھجو نم  Amazon ثیح ،ءلامعلا ةمدخ نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت يف ةریبك ةجردب 
 لماكلا دامتعلاا نإف ،كلذ عمو .ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو ءلامعلا اضر زیزعت يف مھست ةقیقدو ةعیرس ةمدخ ریفوت تعاطتسا

رشابملا يناسنلإا لصاوتلا ىلإ لیمعلا جاتحی امدنع ةصاخ ،تلااحلا عیمج يف اًبسانم نوكی لا دق يعانطصلاا ءاكذلا ىلع . 

يلی ام حرتقأ ،ریوطتلا نم دیزم قیقحتلو : 

تاجھللا فلتخمب ةیعیبطلا ةغللا مھف ىلع ةثداحملا تاتوبور ةردق نیسحت .1 . 
ةجاحلا دنع يرشب فظوم ىلإ عیرسلا لیوحتلا لیھست .2 . 
ءلامعلا تانایب ةیامح تاءارجإ زیزعت .3 . 
تاباجلإا ةقد نامضل ماظنلل ةیرود تاثیدحت ءارجإ .4 . 
رارمتساب يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ ءادأ ریوطتل ءلامعلا ءارآ نم ةدافتسلاا .5 . 

ةمتاخلا  

ةبرجت تتبثأ  Amazon ةعرس نیسحت ىلع دعاس ذإ ،ءلامعلا ةمدخ ریوطت يف اًیساسأ ارًصنع حبصأ يعانطصلاا ءاكذلا نأ 
 هذھ ىلع دامتعلاا دادزی نأ عقوتملا نمو .ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو ،ءلامعلا اضر زیزعتو ،تامدخلا ةدوج عفرو ،ةباجتسلاا

 يناسنلإا لصاوتلاو ةتمتلأا نیب نزاوتلا قیقحت ةرورض عم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت روطت رارمتسا عم لاًبقتسم تاینقتلا
ءلامعلل ةنكمم ةبرجت لضفأ نامضل . 

عجارملا  

ةكرشل يمسرلا عقوملا .1  Amazon. 
قئاثو .2  Amazon ءلامعلا ةمدخو يعانطصلاا ءاكذلا لوح . 
ءلامعلا ةمدخ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت لوح ةیملع تاساردو تلااقم .3 . 
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