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 مقدمة الفقرة الأولى: 

یعتبر التسویق بشكلھ العام من الوظائف الرئیسیة الھامة لكافة المنشآت الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو الخدمیة أو الریاضیة 

مدار العشر السنوات السابقة إلى أن وصلت إلى المفھوم التسویقي المتكامل، او غیرھا، فقد تطورت ھذه الوظیفة على 

ضوء  والذي یتضمن بدورة عددا من الأنشطة والوظائف الفرعیة والتي یجب الاھتمام بھا جمیعا والتنسیق فیما بینھا في

طبیعة المنشأة وطبیعة ما تقدمة وطبیعة السوق المستھدف. وقد زاد الاھتمام في الآونة الأخیرة بدراسة وتطبیق المفاھیم  

 ا التسویقیة في معظم المؤسسات على اختلاف أنواعھ

ي ظل انتشار وتنامي وسائل التواصل الاجتماعي من قبِل مختلف فئات المجتمع وتنوع مجالات استخدامھا والمزایا التي  فف 

توفرھا ونظراً لما تتمتع به من سھولة الاستخدام والمرونة والتفاعلیة، اتجھت الكثیر من المؤسسات إلى اسـتخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي في تحقیق العدید من أھدافھا التسویقیة وتعزیز قیمتھا وبناء صورتھا الذھنیة في إطار ما یعرف 

 بالتسویق بالمؤثرین.

كما أدى التطور الھائل في مجال التكنولوجیا والتطبیقات الحدیثة المبتكرة إلى تعزیز دور حملات التسویق بالمؤثرین   

بالإضافة إلى رفع مستوى المحاكاة وتطویر المحتوى البصري للمؤثرین لیكون أكثر إبداعاً وابتكاراً، وأصبح للتسویق  

بالمؤثرین دور بارز وفعال كما یشكل میزة تنافسیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي حیث استطاع منافسة وسائل التسویق 

فمع تقلص فاعلیة وقابلیة وسائل التسویق التقلیدیة في التفاعل مع المتلقین واجھت  التقلیدیة وتجاوزھا والتفوق علیھا،

 المؤسسات صعوبة في الوصول للفئات المستھدفة بسھولة وكفاءة

المنافسة المتزایدة بین المؤسسات في زیادة إقبالھا على التسویق بالمؤثرین لما له من أھمیة في التأثیر على   كما شجعت

سلوك المتلقین، معتقداتھم، مواقفھم تجاه المنتجات وخلق میزة تنافسیة لھا، حیث تؤدي شخصیة المؤثر ذات المصداقیة  

 .إیجابیة أساسھا الثقة علاقةالعاطفي مع المتلقین وبناء  الارتباطإلى 

 

 الفقرة الثانیة: الدراسات السابقة: 

 الاجتماعي في إطار التسویق المتكاملالاستخدام الفعاّل لوسائل التواصل 

یعتبر التسویق المتكامل ھو أسلوب حدیث في عالم التسویق یجمع بین مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنیات لتحقیق  

أھداف التسویق بشكل فعاّل. ومن بین ھذه الأدوات الحدیثة تأتي وسائل التواصل الاجتماعي، والتي أثبتت جدارتھا في  

 تحقیق الاندماج السلس والتواصل الفعاّل مع الجمھور المستھدف. في ھذا السیاق،

 

 أولاً: الدراسات التي تناولت استخدام الانستقرام كأحد عناصر الاتصالات التسویقیة المتكاملة:

 بالنسبة للدراسات التي تناولت المستخدم في أبحاث الانستغرام:  •

الرئیسیة في استراتیجیات التسویق المتكامل، حیث توفر فرصًا متعددة للتفاعل  تمثل منصة انستغرام واحدة من العناصر 

والتواصل مع العملاء المحتملین. وقد أجریت العدید من الدراسات لفھم كیفیة استخدام انستغرام كأداة تسویقیة داخل إطار  

 .التسویق المتكامل

عن دور انستغرام  2015تحدثت الدراسة الأولى التي قام بھا زلكیفلي عبد اللطیف ونور أیوني صفیرا صافي عام 

كوسیلة للتواصل في سیاق التسویق المتكامل. وقد استكشفت ھذه الدراسة كیفیة استخدام المعلنین لمنصة انستغرام كأداة 

للتواصل مع جمھورھم المستھدف، مما أظھر أھمیة وفاعلیة ھذه الشبكة الاجتماعیة في التواصل مع العملاء وبناء علاقات 

 .طویلة الأمد
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، فقد تناولت التأثیر المباشر لاستخدام انستغرام في إطار 2016أما الدراسة الثانیة التي أجرتھا شیخة الغیث عام 

التسویق المتكامل. وأظھرت نتائج ھذه الدراسة أن الشركات التي تستخدم انستغرام بشكل فعاّل في استراتیجیاتھا التسویقیة  

 .تحقق نتائج أفضل وأكثر فاعلیة في جذب واستمالة العملاء

، تم التركیز على دور انستغرام في  2016إیجلمان ولورین بیرتش عام -وفي الدراسة الثالثة التي أجراھا أندریا جیرین

بناء العلامة التجاریة وتعزیزھا كجزء من استراتیجیات التسویق المتكامل. وقد توصلت الدراسة إلى أن استخدام انستغرام  

بشكل متكامل في التسویق یمكن أن یسھم في تعزیز وتعزیز العلامة التجاریة للشركات وزیادة الوعي بالعلامة التجاریة بین 

 .الجمھور

باختصار، یظُھر ھذا التحلیل للدراسات السابقة كیف یمكن لمنصة انستغرام أن تكون أداة قویة في إطار التسویق المتكامل، 

حیث تساھم في بناء العلاقات مع العملاء، وزیادة الوعي بالعلامة التجاریة، وتعزیز الجذب والاستمالة في سوق التنافسیة 

 .الیوم

 استخدام النجوم الرقمیین في التسویق المتكامل عبر منصة انستغرام •

تعُتبر وسائل التواصل الاجتماعي مثل انستغرام من الأدوات الرئیسیة في استراتیجیات التسویق المتكامل، وقد تحولت ھذه  

المنصة إلى مساحة لتأثیر الشخصیات العادیة وتحویلھا إلى نجوم رقمیین یمتلكون قاعدة كبیرة من المتابعین. في ھذا  

السیاق، تمت دراسة عدد من الأبحاث التي تتناول دور النجوم الرقمیین في إطار التسویق المتكامل والتأثیر الذي یمكن أن 

 .یحققوه على منصة انستغرام

بتحلیل دور النجوم الرقمیین وتأثیرھم على منصة انستغرام. وقد أظھرت  2019قامت دراسة جین فینوس وزملاؤه عام 

الدراسة أھمیة تلك الشخصیات في بناء العلاقات مع الجمھور وتأثیرھا في توجیه قرارات المتابعین وتشجیعھم على 

 .الانخراط مع المحتوى التسویقي

دراسة تحلیلیة حول النجوم الرقمیین ودورھم في استراتیجیات   2019أجرت أناستاسیا كونستانتوبولو وزملاؤه عام وقد 

التسویق عبر منصة انستغرام. وقد توصلت الدراسة إلى أن النجوم الرقمیین یمثلون عنصرًا أساسیاً في استراتیجیات  

 .التسویق المتكامل، حیث یسھمون في زیادة التفاعل مع المحتوى التسویقي وبناء علاقات مع العملاء

بمقارنة بین النجوم الرقمیین والإعلانات التقلیدیة على منصة انستغرام.  2019دراسة أنوجا أروارا وزملاؤه عام تغطي 

وقد أشارت الدراسة إلى أن النجوم الرقمیین یتمتعون بمزایا فریدة مثل الشخصیة والتفاعلیة مع الجمھور مقارنة 

 .بالإعلانات التقلیدیة، مما یجعلھم خیارًا مفضلًا للشركات في استراتیجیات التسویق

حول تأثیر النجوم الرقمیین على منصة انستغرام. وأظھرت الدراسة أن النجوم  2019أخیراً، أجرى "ستب" دراسة عام 

الرقمیین یمكن أن یكونوا عنصرًا محوریاً في استراتیجیات التسویق المتكامل، حیث یساعدون في زیادة التواصل مع 

 .العملاء وتعزیز العلامة التجاریة

بھذا، نجد أن الدراسات السابقة تؤكد على أھمیة النجوم الرقمیین كعنصر مؤثر في إطار التسویق المتكامل عبر منصة  

 انستغرام، حیث یمكنھم تحقیق نتائج إیجابیة وتعزیز التواصل مع الجمھور وتعزیز 

 انستغرام على الجمھور المستھدف: الجانب التسویقيتأثیر استخدام منصة  •

قدمت العدید من الدراسات تحلیلات شاملة حول تأثیر استخدام منصة انستغرام على الجمھور المستھدف من الناحیة  

التسویقیة. وقد أسھمت ھذه الدراسات في فھم أعمق لكیفیة تأثیر ھذه المنصة على سلوك المستھلكین وتفاعلھم مع 

 .المحتوى التسویقي

في استكشاف تأثیر استخدام انستغرام على الجمھور المستھدف،   2016بدأت دراسة نیكولاس كارا ومیشیل شول عام 

 .حیث كشفت عن أھمیة المنصة في خلق تفاعل إیجابي مع المحتوى التسویقي وبناء علاقات مستدامة مع العملاء
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دراسة حول تأثیر استخدام انستغرام على سلوك المستھلكین، حیث   2016أیضًا، أجرى ماثیو بیتمان وبراندون رایخ عام 

 .أظھرت نتائجھا أن المنصة تسھم في تشجیع الاستجابة الإیجابیة للعلامة التجاریة وزیادة الوعي بھا

بدراسة حول تأثیر انستغرام على قرارات الشراء لدى المستھلكین،  2016من جھتھا، قامت منصر عوض الحارثي عام 

 .حیث أوضحت الدراسة أن المحتوى التسویقي على المنصة یمكن أن یؤثر بشكل كبیر على سلوك المشتریات

حول تأثیر انستغرام على تفاعل   2017في العام التالي، أجرت إلمیرا جافاروفا وكلوي راشوورث دراسة في عام 

المستھلكین مع العلامات التجاریة، حیث توصلت الدراسة إلى أن المنصة تساعد في تعزیز التواصل بین العلامات التجاریة 

 .والمستھلكین

وفي السنوات اللاحقة، أجرى جو بوا وآخرون دراسة حول تأثیر انستغرام على الجمھور المستھدف، حیث أظھرت نتائج  

 .الدراسة أن المنصة تعتبر وسیلة فعاّلة للتواصل مع الجمھور وزیادة الوعي بالعلامة التجاریة

بدراسة حول تأثیر انستغرام على سلوك المستھلكین في عملیات الشراء   2017كما قامت إیما ستیوارت وزملاؤھا عام 

 .عبر الإنترنت، حیث أشارت الدراسة إلى أھمیة المحتوى المتمیز والتفاعلي في جذب العملاء وتحفیزھم على الشراء

، تم استكشاف تأثیر استخدام انستغرام على تشكیل صورة العلامة التجاریة لدى  2018وفي دراسة منال حمودة عام 

 .المستھلكین، حیث تبین أن المنصة تلعب دورًا مھمًا في بناء وتعزیز العلاقة بین العلامة التجاریة والعملاء

بدراسة حول تأثیر الإعلانات عبر انستغرام على سلوك المستھلكین،   2018أخیرًا، قام جوناس كولیاندر وبن ماردر عام 

 .حیث كشفت الدراسة عن أھمیة تصمیم المحتوى والتواصل الفعّال في جذب العملاء وإقناعھم بالشراء

باختصار، تظُھر ھذه الدراسات السابقة أھمیة استخدام منصة انستغرام في تحقیق أھداف التسویق المتكامل، حیث تسھم 

في زیادة الوعي بالعلامة التجاریة، وتعزیز التفاعل مع المحتوى التسویقي، وتحفیز الاستجابة الإیجابیة لدى الجمھور  

 المستھدف

 دراسات تجمع بین فیسبوك وانستغرام من منظور التسویق •

قد أجریت دراسات عدیدة تتناول دور توحید استخدام منصتي فیسبوك وانستغرام من منظور التسویق وكیفیة استفادة  

 .العلاقات مع العملاء وتعزیز العلامة التجاریةالشركات من ھذه الجھود المشتركة في بناء 

حول تأثیر جمع استخدام فیسبوك وانستغرام على   2016قام ریكاردو لیمونجي فرانسا كویلو وآخرون بدراسة في عام 

استراتیجیات التسویق. وأظھرت الدراسة أن توحید استخدام المنصتین یمكن أن یزید من فعالیة الحملات التسویقیة ویسھم 

 .في تعمیق التفاعل مع العملاء

، فقد تناولت تحلیل تأثیر استخدام فیسبوك وانستغرام معاً على توجیه 2019أما دراسة دانیال بیلانش وآخرون في عام 

العلامة التجاریة وزیادة التفاعل مع المحتوى التسویقي. وأشارت الدراسة إلى أن الجمع بین المنصتین یمكن أن یعزز 

 .التواصل مع الجمھور ویزید من نسبة التفاعل مع المحتوى التسویقي

توحي ھذه الدراسات بأن جمع استخدام فیسبوك وانستغرام في إطار التسویق یمكن أن یكون استراتیجیة فعاّلة لتحقیق 

أھداف التسویق المتكامل، حیث یمكن أن یعمل التواجد على كلتا المنصتین بشكل متزامن على تعزیز الوعي بالعلامة 

 التجاریة وزیادة التفاعل مع العملاء

 

 ثانیا: دراسات تناولت استخدام تویتر كعنصر في التسویق المتكامل



 

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الادارة 

 بكالوريوس ادارة المشاريع
 

لقد أجریت العدید من الدراسات التي استكشفت استخدام منصة تویتر كجزء من استراتیجیات التسویق المتكامل، حیث 

 .أھداف التسویق والتفاعل مع العملاء بشكل فعاّلكشفت ھذه الدراسات عن دور ھذه المنصة في تحقیق 

في استكشاف استخدام تویتر في مجال التسویق، حیث أظھرت  2012بدأت دراسة أندرو إن. سمیث وآخرین في عام 

 .أھمیة استخدام ھذه المنصة في توجیه الجمھور وتعزیز العلاقات مع العملاء

، فقد ناقشت دور تویتر في إطار التسویق المتكامل، وأشارت إلى أھمیة  2015أما دراسة كیني وجینیفر إیرلند في عام 

 .استخدام التواصل الاجتماعي في بناء العلامة التجاریة وزیادة التفاعل مع الجمھور

في العام التالي، أجرى فیریا تایتشارونجرو دراسة حول استخدامات تویتر في مجال التسویق، حیث أظھرت الدراسة أن  

 .استخدام ھذه المنصة یمكن أن یساھم في زیادة الوعي بالعلامة التجاریة وتعزیز الارتباط مع العملاء

، قام لیو وآخرون بدراسة حول تأثیر تویتر في استراتیجیات التسویق المتكامل، حیث أوضحت الدراسة 2017وفي عام 

 .أن استخدام ھذه المنصة یمكن أن یؤدي إلى زیادة التفاعل مع العملاء وتعزیز التواصل بین العلامة التجاریة وجمھورھا 

تلخص ھذه الدراسات السابقة أھمیة استخدام منصة تویتر كعنصر في إطار التسویق المتكامل، حیث یمكن لھذه المنصة أن  

 تساھم في تحقیق أھداف التسویق بشكل فعاّل من خلال تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة وتعزیز التفاعل مع العملاء 

 

 :ثالثا: دراسات تناولت استخدام یوتیوب كعنصر في التسویق المتكامل

لقد أجُریت العدید من الدراسات التي تناولت استخدام منصة یوتیوب كجزء من استراتیجیات التسویق المتكامل، حیث كشفت 

 .ھذه الدراسات عن دور ھذه المنصة في جذب الجمھور وتوجیھه نحو المحتوى التسویقي بشكل فعاّل

في استكشاف استخدام یوتیوب في مجال التسویق، حیث أظھرت   2016بدأت دراسة میلاد دھقاني وآخرین في عام 

 .الدراسة أن الفیدیوھات على ھذه المنصة یمكن أن تكون وسیلة فعاّلة لجذب العملاء وتحفیزھم لاتخاذ إجراءات محددة

، فقد استكشفت دور یوتیوب في إطار التسویق المتكامل، 2018أما دراسة فدریك كوجور وسومیا سینغ في عام 

 .وأشارت إلى أھمیة الفیدیوھات التسویقیة في بناء العلاقات مع العملاء وزیادة التفاعل مع العلامة التجاریة

في العام التالي، أجرى یونغوغ أندرو جیون دراسة حول تأثیر یوتیوب في استراتیجیات التسویق المتكامل، حیث أظھرت 

 .الدراسة أن استخدام ھذه المنصة یمكن أن یسھم في زیادة الوعي بالعلامة التجاریة وتعزیز التفاعل مع الجمھور

، قام تشین لو وآخرون بدراسة حول تأثیر یوتیوب في تشكیل سلوك المستھلكین واتخاذ القرارات 2019وفي عام 

الشرائیة، حیث أوضحت الدراسة أن الفیدیوھات التسویقیة على ھذه المنصة یمكن أن تؤثر بشكل كبیر على قرارات 

 .المستھلكین

تلخص ھذه الدراسات السابقة أھمیة استخدام منصة یوتیوب كعنصر في إطار التسویق المتكامل، حیث یمكن لھذه المنصة 

 أن تساھم في تحقیق أھداف التسویق بشكل فعاّل من خلال جذب الجمھور وتوجیھه نحو المحتوى التسویقي المناسب 

 

 

 الفقرة الثالثة: الفجوات الموجودة في البحث: 

على الرغم من الزیادة المتزایدة في الأبحاث حول جوانب مختلفة من التواصل التسویقي واستخدام منصات وسائل التواصل 
الاجتماعي مثل انستغرام وتویتر ویوتیوب وفیسبوك، إلا أن ھناك فجوات بارزة في الأدبیات السابقة. تنبع ھذه الفجوات من 
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النطاق المحدود أو التركیز الضعیف للدراسات السابقة، مما یترك بعض المجالات غیر المستكشفة بشكل كافٍ أو غیر كافٍ 

 :للتعامل معھا. فیما یلي بعض الفجوات الرئیسیة المحددة

تمیل العدید من الدراسات إلى التركیز على منصات وسائل التواصل الاجتماعي الفردیة بشكل  :التحلیل المقارن المحدود .١
منفصل، مثل انستغرام أو تویتر. ھناك نقص في التحلیل المقارن الشامل عبر عدة منصات، مما یمكن أن یوفر رؤى قیمة 

 .حول الفعالیة النسبیة والمزایا الفریدة لكل منصة ضمن استراتیجیات التواصل التسویقي المتكاملة

بینما قامت بعض الدراسات بفحص استخدام عدة منصات لوسائل التواصل الاجتماعي في   :التكامل عبر المنصات .٢
التسویق، إلا أن ھناك حاجة إلى المزید من الأبحاث حول التكامل بین ھذه المنصات في استراتیجیات متجانسة ومتزامنة.  

فھم كیف یمكن للمنصات المختلفة أن تكمل بعضھا البعض وتسھم في رسالة العلامة التجاریة الموحدة یبقى مجالًا غیر  

 .مستكشَف
قد قامت العدید من الدراسات بفحص النتائج الفوریة لحملات التسویق عبر   :التأثیر على المدى الطویل والاستدامة .٣

وسائل التواصل الاجتماعي، مثل مقاییس التفاعل الفوري أو الوعي بالعلامة التجاریة. ومع ذلك، ھناك نقص في البحوث  
التي تفحص التأثیر على المدى الطویل والاستدامة لمثل ھذه الاستراتیجیات، بما في ذلك تأثیرھا على ولاء العملاء وقیمة  

 .العلامة التجاریة والأداء العام للعمل على مر الزمن

معظم الأبحاث الحالیة حول التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي تجُرى في  :المنظور الثقافي المتعدد والعالمي .٤
السیاقات الغربیة، مما یتجاھل في كثیر من الأحیان التباینات الثقافیة والمنظورات العالمیة. ھناك حاجة إلى المزید من 

الدراسات التي تستكشف كیفیة تأثیر الفروق الثقافیة على سلوك المستھلكین على وسائل التواصل الاجتماعي وكیف یمكن  

 .للمسوقین التكیف مع استراتیجیاتھم بشكل مناسب في بیئات ثقافیة متنوعة
على الرغم من وجود كثیر من الأدبیات حول مقاییس ومؤشرات أداء وسائل التواصل  :مقاییس القیاس والتقییم .٥

الاجتماعي، إلا أنه لا یزال ھناك نقص في الاتفاق حول الأطر القیاسیة ومقاییس التقییم الموحدة لتقییم فعالیة استراتیجیات  
التواصل التسویقي المتكاملة. إن وضع الطرق القویة لقیاس عائد الاستثمار، ونماذج الإسناد، وتقییم تأثیر وسائل التواصل 

 .الاجتماعي على نتائج الأعمال الرئیسیة ھو مجال یتطلب اھتماماً أكبر

مع التطور السریع لمنصات وسائل التواصل الاجتماعي وظھور تقنیات جدیدة مثل الواقع   :الاتجاھات والتقنیات الناشئة .٦
المعزز، والواقع الافتراضي، والذكاء الاصطناعي، ھناك حاجة إلى أبحاث تستكشف كیف یمكن استغلال ھذه الابتكارات 

ضمن إطارات التسویق المتكاملة. فھم الإمكانیات المحتملة لھذه التقنیات وآثارھا على استراتیجیات التسویق أمر أساسي  
 للبقاء في مشھد رقمي یتغیر بسرعة

 

 

 الفقرة الرابعة: مشكلة البحث: 

المشكلة البحثیة تشیر إلى القضیة المحددة أو الفجوة في المعرفة التي تھدف البحث إلى معالجتھا. في سیاق النقاش أعلاه 

 :حول التسویق التسویق المتكامل ووسائل التواصل الاجتماعي، یمكن تصویر المشكلة البحثیة على النحو التالي

البحوث حول التسویق التسویق المتكامل وتسویق وسائل التواصل الاجتماعي إلى فھم شامل تفتقر الجسم القائم من "
وتحلیل في العدید من المجالات الرئیسیة. على الرغم من الاھتمام المتزاید واستخدام منصات وسائل التواصل الاجتماعي 
في استراتیجیات التسویق، إلا أن ھناك فجوات بارزة في المعرفة بشأن فعالیة التكامل بین المنصات، وتقییم التأثیر على  
المدى الطویل، والحساسیة الثقافیة، ومقاییس القیاس، والتكیف مع التقنیات الناشئة. لذلك، ھناك حاجة إلى البحث الذي  

یعالج ھذه الفجوات لتوجیه اتخاذ القرارات الاستراتیجیة، وتعزیز فعالیة الحملات، وضمان الحساسیة الثقافیة في التواصل  

 ".التسویقي
بشكل أساسي، المشكلة البحثیة تحدد النقائص أو الفجوات في الأدبیات القائمة وتسلط الضوء على الحاجة إلى مزید من 

 التحقیق لتقدم الفھم والممارسة في مجال التسویق المتكامل وتسویق وسائل التواصل الاجتماعي
 

المشكلة البحثیة في ھذا السیاق یمكن توجیھھا بالتركیز على "تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على التسویق"، ویمكن 

 :صیاغتھا على النحو التالي
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تعاني الدراسات الحالیة المتعلقة بتأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على مجال التسویق من نقص في الفھم الشامل "
والتحلیل في عدة مجالات رئیسیة. على الرغم من الاھتمام المتزاید والاستخدام المتزاید لوسائل التواصل الاجتماعي في  
استراتیجیات التسویق، إلا أن ھناك فجوات بارزة في المعرفة بشأن فعالیة التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في  
بناء العلامة التجاریة، وتأثیره على سلوك المستھلك، وتحقیق المبیعات، وتحقیق الأھداف التسویقیة. لذلك، ھناك حاجة  

ماسة إلى البحث الذي یتناول ھذه الفجوات لتعزیز فھمنا للتأثیر الفعلي لوسائل التواصل الاجتماعي على عملیات التسویق  
 ونجاح الحملات التسویقیة 

 
 

 سؤال البحث الرئیسي 

 كیف تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي على التسویق؟ 

 

 

 الفقرة الخامسة: اھمیة البحث: 

التفریط في أھمیة معالجة الفجوات في البحث المتعلق بالاتصالات التسویقیة المتكاملة واستخدام منصات وسائل لا یمكن 

 التواصل الاجتماعي. إلیك بعض الأسباب التي تجعل ھذه الأبحاث ذات أھمیة بالغة:

. توجیه اتخاذ القرارات الاستراتیجیة: من خلال معالجة الفجوات في البحث، یمكن للمسوقین والشركات الحصول على  ١

فھم أعمق لدینامیات الاتصالات التسویقیة المتكاملة. یمكن لھذه المعرفة أن تساعدھم في اتخاذ قرارات استراتیجیة أكثر  

 إدراكًا بشأن توجیه الموارد، واختیار منصات وسائل التواصل الاجتماعي المناسبة، وتطویر حملات تسویقیة فعاّلة. 

. تعزیز الفعالیة والكفاءة: فھم فعالیة منصات وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة وتكاملھا في استراتیجیات تسویقیة ٢

متجانسة یمكن أن یؤدي إلى توجیه الموارد بشكل أكثر كفاءة وتحسین أداء الحملات. یمكن أن یؤدي ذلك إلى زیادة العائد  

 على الاستثمار وزیادة التنافسیة في السوق.

. البقاء على اطلاع بالاتجاھات: الأبحاث التي تعالج الفجوات في المعرفة تساعد المسوقین على البقاء على اطلاع  ٣

بالاتجاھات والتقنیات الناشئة في التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي. من خلال أن یكونوا نشطین ومتكیفین مع 

تغیرات سلوك المستھلكین والتطورات التكنولوجیة، یمكن للشركات الحفاظ على الحافة التنافسیة واستغلال الفرص الجدیدة  

 للمشاركة والنمو.

. الارتباط الثقافي والتوسع العالمي: معالجة الفجوات في البحث یمكن أن تساعد المسوقین في فھم الدقات الثقافیة ٤

وتفضیلات المستھلكین عبر مناطق وجماھیر مختلفة. ھذا الفھم أمر أساسي لتشكیل استراتیجیات التسویق لجماھیر  

 متنوعة وتوسیع الوصول العالمي مع تجنب الأخطاء الثقافیة أو التفاھمات.

. تعزیز الارتباط ورضا العملاء الأقصى: الاتصالات التسویقیة المتكاملة التي تستفید من وسائل التواصل الاجتماعي بشكل  ٥

فعال یمكن أن تعزز الارتباط مع العملاء، وتعزز ولاء العلامة التجاریة، وتحسن الرضا العام للعملاء. الأبحاث التي تعالج  

الفجوات في المعرفة یمكن أن تقدم رؤى حول أنواع المحتوى، واستراتیجیات الرسائل، وتكتیكات الارتباط التي تتفاعل  

 بشكل أفضل مع الجمھور المستھدف.

. قیاس الأثر وعائد الاستثمار: منھجیات البحث القویة والأطر القیاسیة للقیاس ضروریة لتقییم أثر الجھود في الاتصالات ٦

التسویقیة المتكاملة بدقة. من خلال معالجة الفجوات في البحث المتعلقة بمقاییس القیاس والتقییم، یمكن للمسوقین تتبع 

 العائد على الاستثمار بشكل أفضل، ونسب النجاح إلى مبادرات محددة، وتحسین الاستراتیجیات المستقبلیة وفقًا لذلك. 



 

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الادارة 

 بكالوريوس ادارة المشاريع
 

في الختام، من خلال معالجة الفجوات في البحث المتعلق بالاتصالات التسویقیة المتكاملة والتسویق عبر وسائل التواصل  

الاجتماعي، یمكن أن یؤدي ذلك إلى توجیه اتخاذ القرارات الاستراتیجیة، وتعزیز فعالیة الحملات، والبقاء على اطلاع 

بالاتجاھات، وضمان الارتباط الثقافي، وتعزیز الارتباط مع العملاء، وقیاس الأثر وعائد الاستثمار. تعُتبر ھذه الأبحاث أساسًا  

 لبناء استراتیجیات التسویق الأكثر فعالیة والمستدامة في الوقت الحاضر في الساحة الرقمیة المعقدة والدینامیكیة

 

 قائمة المراجع 

 الانتھاء من كامل البحث بعون الله تعالى سیتم اضافة المراجع وتنسیقھا حن 
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