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ʸالʳل ʝ  

الاقʸʱادǽة، الاسʙʱامة   (الاسʙʱامةǼأǼعادها  الʱعʛف على تأثʛʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة  هʙفʗ الʙراسة الى  

الॽʯʽʰة)   والاسʙʱامة  العॽȃʛة  الاجʱʺاॽɺة،  Ǽالʺʺلؔة  الانʷائॽة  الʺʷارȄع  في  العʺلاء  رضا   ȑʨʱʶم على 

ʚلʥ الʱعʛف على واقع .  (KAUST) جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻةǼالȘʽʰʢʱ على    الʶعʨدǽة   وؗ

  .الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة ومȐʨʱʶ رضا العʺلاء في الʺʷارȄع الانʷائॽة مʴل الʙراسة

كأحʙ الʺʷارȄع  (KAUST) عʺلاء جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻةʙراسة في  مʱʳʺع الوتʺʲل  

  ʧʽوعامل أمʨر  وأولॽاء   ʧʽʳȄʛوخ (ʡلاب  في  الʳامعة  عʺلاء  وʲʺʱȄل  مʻها  الانʱهاء   ʦت الʱي  الانʷائॽة 

% وحʙود 95عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة  مفʛدة    350قʙرها    عʨʷائॽة ʢॽʶǼة ʖʴʶǼ عʻʽة  الॼاحʘ ام  قǼالʳامعة). و 

، وتʦ تʴلʽل  عʻʽة الʙراسةتʦ اسʙʵʱام مʻهॽʳة ॽʲʴǼة ؗʺॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʧ  ؗʺا    %.5خʢأ ±  

  . SPSSوالʜʴمة الإحʸائॽة  الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة

إلى   الʙراسة   ʗصلʨلاثة  تʲال ǼأǼعادها  الॽʺॽʤʻʱة  للاسʙʱامة  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد 

الاسʙʱام الاقʸʱادǽة،  الॽʯʽʰة)    ة(الاسʙʱامة  الاسʙʱامة  الʺʷارȄع الاجʱʺاॽɺة،  في  العʺلاء  رضا  على 

    .(KAUST)الإنʷائॽة ǼالȘʽʰʢʱ على جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة 



 ب  
 

ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  

 ʤʴǺ ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال 

 آلةالĺ ʙʺʴ الȑʚ بʻعʺʱه تʦʱ الʸالʴات، والʸلاة والʶلام على أشʛف الʵلȘ سʙʽنا مʙʺʴ وعلى  

ʧʽه أجʺعॼʴوص. 

أود في هʚا الʺقام أن أعʛʰ عʧ خالʟ شȑʛȞ وتقʙيȑʛ لؔل مʧ ساهʦ في إنʳاز هʚا الʘʴॼ وقʙم لي  

 .الʙعʦ والإرشاد ʨʡال فʛʱة إعʙاد هʚا العʺل 

امʻʱاني    Șʽʺع  ʧع  ʛʰاذةأعʱر   للأسʨʱؗʙةال    ʨأب بʨقʱه  تʵॼللʦ    الʱي  ،عʜʻةأسʺاء  ا   وجهʙه  اعليّ 

الʺʛʺʱʶة ؗانʗ دائʺاً مʙʸر إلهام ودافع لي في إتʺام    االʙʶيʙة وȂرشاداته  االॽʁʺة. إن تʨجʽهاته  اونʸائʴه

 ʘʴॼا الʚه. 

، الʚيʧ لʦ يʙخʛوا )الإدارةؕلॻة    -  جامعة مʗʻأوشʥ(كʺا أتʨجه ǼالʛȞʷ إلى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في  

جهʙاً في تʨفʛʽ الʯʽʰة الأكادॽʺǽة الʺʻاسॼة والʙعʦ العلʺي الȑʚ ؗان له الأثʛ الʛʽʰؔ في تʛȄʨʢ معʛفʱي  

 .وصقل مهاراتي

مʙʸر القʨة والʴʱفʜʽ    ولا أنʶى أن أعʛʰ عʧ شȑʛȞ وامʻʱاني العʺȘʽ لعائلʱي الȄʛؔʺة، الʱي ؗانʗ دائʺاً 

ʦ وتॽʳʷعʦȞ الʺʛʺʱʶ لي ʛؗʰعلى ص ʦؔاً لʛȞلي. ش. 

أخʛʽاً، أود أن أتʨجه ǼالʛȞʷ الȄʜʳل لؔل مʧ ساهʦ في هʚا الʘʴॼ مʧ قʖȄʛ أو Ǽعʙʽ، وأسأل الله أن  

 .ʳǽعل هʚا العʺل خالʸاً لʨجهه الʦȄʛؔ وأن يʻفع Ǽه العلʦ والʺعʛفة

 ،Ȗʻفʦʯالله ولي الऌ 

 ʖاحॺال 
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  لفʶل الأولا

  الإʟار العام للʗراسة

  مقʗمة 

الاسʙʱامة    ʗʴॼأص الʨʽم   ʦالعال ʷǽهʙها  الʱي  والॽʯʽʰة  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  الʨʴʱلات  ʣل  في 

  ʛʽأثʱفي ال ʦاهʶي تʱاعات الʢز القʛأب ʧائي مʷاع الإنʢالق ʙعǽ .امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱة لʴورة ملʛض

وال الʺʙʱʶامة  الʺॼاني  الʢلʖ على   ʙايʜت والʺʱʳʺع. ومع  والاقʸʱاد  الʯʽʰة  إلى  على  الʴاجة  تʛʰز  ॽؗʚة 

دراسة تأثʛʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة على مȐʨʱʶ رضا العʺلاء في الʺʷارȄع الإنʷائॽة. تهʙف هʚه الʙراسة 

إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ مॼادȏ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة ومȐʙ رضا العʺلاء في الʺʷارȄع الإنʷائॽة  

في الʺʺلؔة العॽȃʛة   (KAUST) للعلʨم والʱقॽʻة  مʧ خلال تॽʰʢقها على مʛʷوع جامعة الʺلʥ عʙʰ الله

 .الʶعʨدǽة

ات الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في العالʦ حʘʽ تʶاهʦ في   ʛؗʴز مʛأب ʧة مॽائʷع الإنȄارʷʺال ʙتُع

الله    ʙʰع  ʥالʺل جامعة   ʛʰʱتع  .ȑʛʹʴال والʨʢʱر   ʨʺʻلل اللازمة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛʽفʨةتॽʻقʱوال  للعلʨم 

(KAUST)   امعةʳاح الʱʱاف ʦة. تǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العʲيʙʴة الॽائʷع الإنȄارʷʺاً للʙذجاً رائʨʺن

ؗʺʕسʶة ॽʲʴǼة رائʙة تهʙف إلى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في مʳالات العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا والهʙʻسة.    2009في عام  

أثʛʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة على  تʦʶʱ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʳامعة Ǽالʙʴاثة والاسʙʱامة مʺا ʳǽعلها مʲالॽة لʙراسة ت

 .(KAUST، 2023) رضا العʺلاء

  ʧʽازن بʨت Șʽقʴف إلى تʙي تهʱوالʺʺارسات ال ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳة إلى مॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس ʛʽʷت

الʺʢʱلॼات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة للʺʕسʶات. تʧʺʹʱ هʚه الʺʺارسات تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام  
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  ʙʽع) الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة   ʜȄʜوتع الʶلॽʰة  الॽʯʽʰة  الʱأثʛʽات   ʧم  ʙʴوال قʢاع   ).2023الʺʨارد  في 

ا لʴʱقȘʽ الʺʷارȄع الʱي تʨʱافȘ مع معايʛʽ الʯʽʰة الʺʙʱʶامة  ً̋ الإنʷاءات تعʙ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة عاملاً حاس

 .وتلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʳʺع

واحॽʱاجات   تʨقعات  تلॽʰة   Ȑʙم ʝȞعǽ  ʘʽوع حʛʷم ȑأ لʳʻاح  هامًا  مॽʁاسًا  العʺلاء  ǽعʛʰʱ رضا 

 ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱاء الالʻʰدة الʨل جʺʷدة تʙعʱامل مʨعǼ رضا العʺلاء ʛأثʱة يॽائʷع الإنȄارʷʺالعʺلاء. في ال

ʦॽلʶʱال ʙعǼ مةʙمات الʺقʙʵؔلفة والʱدة الʙʴʺال (Kotler & Keller، 2016).  خلال ʧعى مʶن ʘʽح

والʱقॽʻة للعلʨم  عʙʰ الله   ʥالʺل جامعة  في مʛʷوع  الॽʺॽʤʻʱة  الاسʙʱامة   ʛʽتأث تʴلʽل  إلى  الʙراسة   هʚه 

(KAUST) .رضا العʺلاء Ȑʨʱʶعلى م 

  Șʽقʴائي وتʷاع الإنʢامة في القʙʱمʺارسات الاس ʜȄʜعʱولة لʚʰʺد الʨهʳار الʡراسة في إʙه الʚتأتي ه

الʜʽʺʱ في الʺʷارȄع الȐʛʰؔ مʲل جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة. إن فهʦ العلاقة بʧʽ الاسʙʱامة  

الإنʷائॽة مʺا يʕدȑ إلى   الॽʺॽʤʻʱة ورضا العʺلاء ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ مʺارسات أفʹل في إدارة الʺʷارȄع

 ʜȄʜراسة في تعʙه الʚائج هʱن ʦهʶع. نأمل أن تȄارʷʺاعي للʺʱوالاج ȑادʸʱي والاقʯʽʰالأداء ال ʧʽʶʴت

الʨعي Ǽأهʺॽة الاسʙʱامة في القʢاع الإنʷائي وتॽʳʷع الʺʕسʶات على تʻʰي مʺارسات مʙʱʶامة تلʰي  

  .تʨقعات واحॽʱاجات العʺلاء

  مȜʵلة الʗراسة 

احॽʱاجات  تلʰي  عالॽة  جʨدة  ذات  وخʙمات  مʳʱʻات   ʦǽʙتق على   Ȑʛʰؔال الإنʷائॽة  الʺʷارȄع   ʙʺʱتع

  ʧأ مʜʳʱءا لا يʜة جॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس ʗʴॼامة أصʙʱالاسǼ ام العالʺيʺʱالاه ʙايʜقعات العʺلاء. مع تʨوت

ʽʰʢت ʛʽا فإن تأثʚه ʧم ʦغʛالǼ .ةॽائʷع الإنȄارʷʺفي ال ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱة الॽة  عʺلॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس Ș

على مȐʨʱʶ رضا العʺلاء في الʺʷارȄع الإنʷائॽة لا يʜال غʛʽ واضح تʺاماً. لʚلʥ فان مȞʷلة الʙراسة 
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تʲʺʱل في تʻʱاول هʚا الفʛاغ مʧ خلال اسʷؔʱاف تأثʛʽ مʺارسات الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة على رضا العʺلاء 

في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. هل يʕدȑ  (KAUST) في مʛʷوع جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة

  تȘʽʰʢ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة إلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ رضا العʺلاء؟

  أهॻʸة الʗراسة 

  ʻʻȞʺǽا تقॽʶʺها الى أهʺॽة علʺॽة واهʺॽة عʺلॽة ؗʺا يلي: 

 الأهॻʸة العلॻʸة  

تأتي أهʺॽة هʚه الʙراسة مʨؗ ʧنها تʶلȌ الʹʨء على العلاقة بʧʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة ورضا العʺلاء  

  ʦǽʙتق ʦʱʽراسة سʙه الʚخلال ه ʧم .Șʺعʱوال ʘʴॼال ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴǽ الʳم ʨة وهॽائʷع الإنȄارʷʺفي ال

الॽʺॽʤʻʱة على رضا العʺلاء مʺا ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ الأدبॽات  فهʦ أفʹل لॽɿॽؔة تأثʛʽ مʺارسات الاسʙʱامة  

العلʺॽة في هʚا الʺʳال. ؗʺا تʶعى الʙراسة إلى تʙʴيʙ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تʕثʛ على رضا العʺلاء في  

 .الʺʷارȄع الإنʷائॽة الʺʙʱʶامة مʺا ǽعʜز مʧ القʙرة على تʛȄʨʢ نȄʛʤات جʙيʙة ومʻاهج ॽʲʴǼة مʛؔʱʰة

 الأهॻʸة العʸلॻة  

تʲʺʱل الأهʺॽة العʺلॽة لهʚه الʙراسة في تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة للʺʕسʶات الإنʷائॽة لʧʽʶʴʱ مʺارساتها  

في مʳال الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة. سʶʱاعʙ هʚه الʨʱصॽات الʺʕسʶات على تȘʽʰʢ مॼادȏ الاسʙʱامة ȞʷǼل 

لإنʷائॽة. Ǽالإضافة  فعال مʺا ǽعʜز مʧ مȐʨʱʶ رضا العʺلاء وʕȄدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʷارȄع ا 

إلى ذلʥ سʶʱاهʦ نʱائج هʚه الʙراسة في تʨجॽه صʻاع القʛار والʺʧʽʢʢʵ في قʢاع الإنʷاءات نʨʴ تʻʰي  

مʺارسات مʙʱʶامة تʴقȘ تʨازنًا بʧʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة. تȘʽʰʢ هʚه الʺʺارسات  

  .ʻافॽʶة في الʨʶق ʧȞʺǽ أن ǽعʜز مʧ سʺعة الʺʕسʶات وʶȄاهʦ في تʴقȘʽ مʜʽة ت
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  أهʗاف الʗراسة 

  هʙفʗ الʙراسة الى تʴقȘʽ مʨʺʳعة أهʙاف تʲʺʱل في:

  ضʛغǼ العʺلاء  ورضا  الॽʺॽʤʻʱة  الاسʙʱامة  في  الʺʲʺʱلة  الʙراسة  لʺʱغʛʽات   ȑʛʤن إʡار  تأصʽل 

 تʨضॽح مفاॽʂʺها وأǼعادها ومʱغʛʽاتها وॽʰʡعة العلاقة بʻʽها وفقا للʙراسات الʶاǼقة والادبॽات الȄʛʤʻة. 

   لʴة مॽائʷع الانȄارʷʺرضا العʺلاء في ال Ȑʨʱʶة ومॽʺॽʤʻʱامة الʙʱف على واقع الاسʛعʱل والʽلʴت

 الʙراسة.

   ف علىʛعʱل  الʴة مॽائʷع الانȄارʷʺرضا العʺلاء في ال ȑʨʱʶة على مॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس ʛʽتأث

 .الʙراسة

 ال ʧز مʜي تعʱاحات الʛʱات والاقॽصʨʱال ʦǽʙتق  ʛʽأثʱ رضا ȑʨʱʶة على مॽʺॽʤʻʱامة الʙʱابي للاسʳǽالإ

  العʺلاء في الʺʷارȄع الانʷائॽة مʴل الʙراسة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  تʴاؤلات الʗراسة 

تأثʛʽ  الʴʯاؤل الʙئʴॻي  ʙجʨل في: هل يʲʺʱي الॽʺॽʤʻʱة    للʙراسة  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة للاسʙʱامة 

على مȑʨʱʶ رضا العʺلاء في الʺʷارȄع الانʷائॽة ǼالȘʽʰʢʱ على مʛʷوع جامعة الʺلʥ عʙʰ الله  ǼأǼعادها  

  .  KAUST)للعلʨم والʱقॽʻة (

  وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الʶʱاؤل عʙة أسʯلة فॽɺʛة تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:

1( ʛʽتأث ʙجʨرضا العʺلاء في   هل ي ȑʨʱʶة على مǽادʸʱامة الاقʙʱة للاسॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع

  .KAUST)الʺʷارȄع الانʷائॽة ǼالȘʽʰʢʱ على مʛʷوع جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة (
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2( ʛʽتأث ʙجʨرضا العʺلاء في   هل ي ȑʨʱʶة على مॽɺاʺʱامة الاجʙʱة للاسॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع

  .KAUST)الʺʷارȄع الانʷائॽة ǼالȘʽʰʢʱ على مʛʷوع جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة (

3( ʛʽتأث  ʙجʨي في   هل  العʺلاء  مȑʨʱʶ رضا  على  الॽʯʽʰة  للاسʙʱامة  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع

  .KAUST)الʺʷارȄع الانʷائॽة ǼالȘʽʰʢʱ على مʛʷوع جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة (

  

  فʙوض الʗراسة 

معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة للاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة على مȑʨʱʶ رضا    يʨجʙ تأثʛʽ  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:

  . KAUST)العʺلاء في الʺʷارȄع الانʷائॽة ǼالȘʽʰʢʱ على مʛʷوع جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة (

  وȘʲʰʻȄ مʧ هʚه الفʛضॽة عʙة فʛضॽات فॽɺʛة تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:

1(  ʛʽتأث  ʙجʨفي   ي العʺلاء  مȑʨʱʶ رضا  على  الاقʸʱادǽة  للاسʙʱامة  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع

  .KAUST)الʺʷارȄع الانʷائॽة ǼالȘʽʰʢʱ على مʛʷوع جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة (

2( ʛʽتأث  ʙجʨفي   ي العʺلاء  على مȑʨʱʶ رضا  الاجʱʺاॽɺة  للاسʙʱامة  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع

  .KAUST)الʺʷارȄع الانʷائॽة ǼالȘʽʰʢʱ على مʛʷوع جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة (

3( ʛʽتأث ʙجʨع   يȄارʷʺرضا العʺلاء في ال ȑʨʱʶة على مॽʯʽʰامة الʙʱة للاسॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع

  .KAUST)الانʷائॽة ǼالȘʽʰʢʱ على مʛʷوع جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة (
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  الʗراسات الʴاǺقة 

  الॻʸॻʢʹʯة أولاً: الʗراسات الʯي تʹاولʕ الاسʗʯامة 

(سلʸॻان   في ضʦء  2020دراسة   ȏʙʶʸال العام   ʤॻعلʯال إدارة   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  " تʦʶر  Ǻعʹʦان   (

  مʠʯلॺات الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة" 

سʰل اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة   ʗفʙع  هʱال إدارة   ʛȄʨʢل ت  ȑʛʸʺال العام   ʦॽ لʣ مʢʱ  في   ʠعǼات لॼ

ʦॽ العام الʺȑʛʸ لا إدارة الʱع هنقاȋ القʨة الʱي يʜʽʺʱ ب  ؗʺا هʙفʗ إلى الʱعʛف علىسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة  الا

تال اعʱ ʙ  ʦي   Șقʴةلاتॽʺॽʤʻʱال ʚلʥ  سʙʱامة  ا  وؗ  Șقʴت  ʧم ʙʴت الʱي  الʹعف   ȋة  لانقاॽʺॽʤʻʱال سʙʱامة 

الʺʛʸ لǼالʱع العام   ʦॽفʷ وؗ  ȑ  ا  Șقʴت  ʦعʙت والʱي  الʺʱاحة  الॽʺॽʤʻʱةلاالفʛص  ʚلʥ    سʙʱامة  تʙʴيʙ وؗ

الʱي   الʵارجॽة  القʙرةالǽʙʴʱات   ʧالع  م  Șʽقʴت الॽʺॽʤʻʱةلاى  الʨصفي  سʙʱامة  الʺʻهج  الʙراسة   ʗعʱاب  .

    SOWTوأسلʨب 

يʙ  اأن تʜ ملاحʤة  ʦॽ العام مع  لفي الʱع  ʢلاب في عʙد ال  زȄادة مʛʺʱʶوتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد  

ʦॽ  لوالʺادǽة لʺʨʤʻمة الʱع  ً ى الʺʨارد الȄʛʷॼةلتʜايʙ الʹغȌ ع  ʛʽʷ إلىʧʽ لʝॽ مʛʺʱʶ مʺا ǽلʺنॼʶة الʺع

ʖʳǽ مʨاجهʱه لʹʺان تلॽʰة الاحॽʱاجات الʺʱʵلفة. ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة الى يʙا  هʙ العام والʲʺǽ ȑʚل ت

  تقʦǽʙ مقʛʱح لʛȄʨʢʱ الʱعلʦॽ العلʦ الʺȑʛʸ مʧ خلال تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة. 

  ȏʚʹفي والعȂʙʵعة  2022(الʸʴة على الॻʸॻʢʹʯامة الʗʯالاس ʙʻتأث  " الॻʸॻʢʹʯة: دراسة  ) Ǻعʹʦان 

ة العامة للأسʕʹʸ العʙاॻɾة  ʙؕʵة في الॻɿॻʮʠة" -تॻنʦʱال ʕʹʸʴه الॻمعاون  

(الاسʙʱامة  في  أǼعادها   ʗلʲʺت والʱي  الॽʺॽʤʻʱة  الاسʙʱامة   ʧʽب العلاقة  معʛفة  الى  الʙراسة   ʗفʙه

  الʳاذبॽة (في  الاقʸʱادǽة الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة الاسʙʱامة الॽʯʽʰة) والʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة والʱي تʺʲلʗ أǼعادها  
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ؗʺا هʙفʗ إلى الʱعʛف   العاॽɿʡة الʙʵمات والʺʳʱʻات الʛؤȄة والॽʁادة الʯʽʰة في مȞان العʺل والأداء الʺالي)

ة   ʛؗʷسʺعة ال Ȑʨʱʶم ʥلʚ ة مʴل الʙراسة لأǼعاد الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة وؗ ʛؗʷال Șʽʰʢت Ȑʙت    على مʙʺʱواع

ة العامة للأسʺʗʻ العʛاॽʀة  ʛؗʷفي ال ʧʽل في العاملʲʺʱʺراسة والʙع الʺʱʳم ʧة مʻʽع ʖʴراسة على سʙال

  ). smartplsفي الʨؔفة ؗʺا اعʙʺʱت الʙراسة على الʜʴمة الإحʸائॽة (

وان الاسʙʱامة  تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة وتأثʛʽ للاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة في الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة  

ة مʴل الʙراسة مȄʨʱʶات  الॽʺॽʤʻʱة ذو تأثʛʽ مʨجʖ على سʺعة الʺʤʻʺات   ʛؗʷال ʗʻʰأنه لؔʺا ت ʘʽح

.Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺها في الʱسʺع ʧʽʶʴإلى ت ʥذل Ȑامة أدʙʱالاس ʧتفعة مʛراسة إلى أن   مʙال ʗصلʨا تʺؗ

ة مʴل الʙراسة تʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ سʺعة تॽʺॽʤʻة عال لȐʙ العاملʧʽ بهʦ ؗʺا أنهʷǽ ʦعʛون Ǽالʛضا وأن   ʛؗʷال

  مȞان العʺل مʻاسʖ لهʦ وحل ثقة. 

الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تعʜȄʜ مʺارسات الاسʙʱامة  واوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الʺʴافʤة على الʶʺعة 

الاعʺال   في  والʱعاون  الʺॽɻʺʱʳة  الʺॼادرات   ʦدع في  ة  ʛؗʷال مʶاهʺة  ʛʹǼورة   ʗأوص ؗʺا  الॽʺॽʤʻʱة 

ة تقلʟॽ اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʙʴودة والاعʱʺاد ȞʷǼل أكʛʰ على   ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ة ؗʺا انهȄʛʽʵاقة  الʢال

  الʺʙʳʱدة لʱقلʽل الاثار الʶلॽʰة لʺʳʱʻاتها على الʺʱʳʺع. 

  ʗʻة: دراسة  2023دراسة (عॻʸॻʢʹʯامة الʗʯالاس Ȗʻقʲي على تʱॻاتʙʯالاس ʗيʗʱʯال ʙʻان " تأثʦʹعǺ (

ات صʹاعة الʸॻؒاوȂات ʗʸǺيʹة الʴادات" ʙؕة على شॻɿॻʮʠت  

الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا هʙفʗ الى اسʷؔʱاف نʨع هʙفʗ الʙراسة إلى تʨصʅॽ الʙʳʱيʙ الاسʛʱاتʳॽي والاسʙʱامة  

ات  ʛؗش ʧʽب ʜʽʽʺʱة الॽانȞإم Ȑʙح مॽضʨة وتॽʺॽʤʻʱامة الʙʱي والاسʳॽاتʛʱالاس ʙيʙʳʱال ʧʽة العلاقة بʨوق

ات صʻاعة الॽؔʺاوȄات ʙʺǼيʻة   ʛؗʷة لॽʺॽʤʻʱامة الʙʱي والاسʳॽاتʛʱالاس ʙيʙʳʱادا للʻʱات اسȄاوʺॽؔاعة الʻص

. ؗʺا هʙفʗ الى الʱعʛف على مȐʨʱʶ تʨافʛ أǼعاد الʙʳʱيʙ الاسʛʱاتʳॽي وأǼعاد الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة  الʶادات 
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ʚلʥ وجʨد اخʱلاف Ǽقʢاعات الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة ʙʺǼيʻة الʶادات لʨʱافʛ اǼعاد   ات مʴل الʘʴॼ وؗ ʛؗʷالǼ

.ȑالإدار Ȑʨʱʶʺهل العلʺي الʕʺع الʨʻالى ال ȑʜراسة تعʙات الʛʽغʱم  

ʺا اعʙʺʱت على الاسॽʰʱان   وفي سʽʰل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليؗ 

  كأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة 

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن واقع الʙʳʱيʙ الاسʛʱاتʳॽي ذو مȑʨʱʶ مʛتفع على الʺȐʨʱʶ الإجʺالي ولؔل 

ʺا تʨصلʗ الʙراسة الى  Ǽعʙ ؗʺا اتʹح ان الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة مʛتفعة أǽʹا على الʺȐʨʱʶ الإجʺالي وؗ

الॽʰانات الॽʸʵʷة  عʙم وجʨد اخʱلافات ذو دلالة للʙʳʱيʙ الاسʛʱاتʳॽي والاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة تعȑʜ الى  

كʺا تʨصلʗ الى وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدȑ ذو دلالة بʧʽ الʙʳʱيʙ الاسʛʱاتʳॽي والاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا  

ʙʺǼيʻة   الॽؔʺاوȄات  صʻاعة  Ǽقʢاع  الॽʺॽʤʻʱة  والاسʙʱامة  الاسʛʱاتʳॽي   ʙيʙʳʱلل  ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي انه 

  لʦॽ والʺȐʨʱʶ الإدارȑ.الʶادات وʱʵȄلف هʚا الʱأثǼ ʛʽاخʱلاف الʨʻع ومȑʨʱʶ الʱع

ات مʴل  ʛؗʷفي ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱدة والʨʳال ʛȄʨʢوت ȌॽʢʵʱالǼ امʺʱورة الاهʛʹǼ راسةʙال ʗاوص

الʙراسة ؗʺا اوصǼ ʗالعʺل على دمج الاتʳاهات الʙʴيʲة للʙʳʱيʙ الاسʛʱاتʳॽي في خȌʢ واسʛʱاتॽʳॽات  

م أن ʸʴǽل علʽها ؗلا   ʧȞʺǽ الʱي  Ǽالʺʜاǽا  العلॽا  الإدارة  وتॽɺʨة   ʛʷن ة والعʺل على  ʛؗʷة ال ʛؗʷال  ʧ

والعʺʽل. ؗʺا اوصʛʹǼ ʗورة تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة تॽʺॽʤʻة قعالة لʙعʦ تȘʽʰʢ مʺارسات الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة  

ات نʨʴ تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة.  ʛؗʷع الॽʺوسعي ج  
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  الʗور الʦسȊॻ للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة الʙʷʳاء في العلاقة بʥʻ مʸارسات ) Ǻعʹʦان "2023دراسة (الʹʱار  

دراسة تॻɿॻʮʠة على العاملॻɽʵʯʴʸǺ ʥʻات   إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء وتعʚȂʚ الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة

  "وزارة الʲʶة ʠʹʸǺقة الʗʲود الʸʵالॻة

  ʗفʙامة  هʙʱالاس  ʜȄʜتع على  الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات   ʛʽتأث معʛفة  الى  الʙراسة 

الاسʙʱامة    ʜȄʜوتع الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات   ʧʽب العلاقة  واسʷؔʱاف  وتʴلʽل  الॽʺॽʤʻʱة 

ॽɿʷʱʶʺال الʙراسة في  الʛʹʵاء وتʺʲل مʱʳʺع  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   Ȍॽسʨخلال ت ʧة مॽʺॽʤʻʱعة  الǼاʱال ات 

  .لʨزارة الʴʸة ʢʻʺǼقة الʙʴود الʷʺالॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

الʺॽʰʱȞة   الʺʸادر  مʧ خلال  الॽʰانات  جʺع   ʦوت الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

بʛنامج   في   ʗلʲʺت الاحʸائي  الʴʱلʽل  لأجʛاء  الإحʸائॽة  بʛامج   ʗمʙʵʱاس للʙراسة  ؗأداة  والاسॽʰʱان 

)SPSS) نامجʛȃو (AMOS V.24  .(  

وتʨصلʗ الʙراسة الى أنه يʨجʙ أثʛ معȑʨʻ دال احʸائॽا لʺʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء ǼأǼعادها  

وʧʽȃ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالإضافة الى دخʨل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الʛʹʵاء في العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة  

ʱال الى زȄادة   Ȑة مʺا أدॽʺॽʤʻʱال الʛʹʵاء والاسʙʱامة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  الʺʨارد  ادارة  بʧʽ مʺارسات   ʛʽأث

  الȄʛʷॼة الʛʹʵاء على الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة. 

أنʢʷة   جʺॽع  تغʢي   ʘʽʴǼ الʛʹʵاء  الإدارة   Șʽʰʢت في  الʨʱسع  على  Ǽالعʺل  الʙراسة   ʗاوص

ʜʽ على تعʜȄʜ ونʛʷ الʲقافة الʛʹʵاء للعاملʧʽ والعʺل على تʛȄʨʢ وتॽʺʻة   ʛؗʱالǼ ʗات ؗʺا اوصॽɿʷʱʶʺال

 ʧم Ȑʛأخ بʙراسة مʱغʛʽات   ʗحʛʱاق الʙراسة ؗʺا  Ǽالʺॽɿʷʱʶات مʴل   ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل  ʛʹالأخ ʖȄرʙʱال

  الʺʺʧȞ أن تʕثʛ على الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة. 
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  ȏʗʻʸʲان "  2023دراسة (الʦʹعǺ (ة: دراسةॻʸॻʢʹʯامة الʗʯي على الاسʸॻʢʹʯال ʙȂʦʠʯال ʙة    أثॻانʗʻم

  على جامعة الʠائف" 

 الॼُعʙ  في الॽʺॽʤʻʱة الاسʙʱامة تʴقȘʽ على الॽʤʻʱʺي الʛȄʨʢʱ أثʛ الʱعʛف علىهʙفʗ الʙراسة إلى 

ȑادʸʱامعة  الاقʳǼ   ائفʢال.  ʛأث على  الʱعʛف    الاسʙʱامة   تʴقȘʽ  على  الॽʤʻʱʺي  الʛȄʨʢʱ  وأǽʹا 

الʱعʛف على أثʛ الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي  ؗʺا هʙفʗ إلى    .مʴل الʙراسة  Ǽالʳامعة  الॼُعʙ الاجʱʺاعي  في   الॽʺॽʤʻʱة

  ف.  في الॼعʙ الʯʽʰي ʳǼامعة الʢائتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة  في

وتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في جامعة الʢائف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج 

  لʳʺع الॽʰانات مʧ العʻʽة العʨʷائॽة. الʨصفي الارتॼاʡي بʻʽʺا تʺʲلʗ أداة الʙراسة في الاسॼʱانة ؗأداة 

وتʨصلʗ الʙراسة الى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة إʳǽابي قȑʨ للʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي على  

تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا تʨصلʗ إلى أن Ǽعʙ مȐʨʱʶ الفʛد في الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي ؗأن أكʛʲ الأǼعاد  

  ʗصلʨي ؗʺا تʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱة في الʶسʕʺال ʙعȃاعة وʺʳال Ȑʨʱʶم ʙعॼمقارنة ب ʛافʨت  ʛʽد تأثʨالى وج

إʳǽابي دال احʸائॽا للʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة في الॼُعʙ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي  

والʯʽʰي ʳǼامعة الʢائف. ؗʺا أن ǼُعȐʙ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة ؗان الॼٌعʙيʧ الأكʛʲ تʨافǼ ʛالʳامعة  

  حقة Ǽالعʺل الʳامعي. مʴل الʙراسة وأكʛʲ ها تأثʛʽا Ǽالʨʢʱرات الʺʱلا

على العʺل  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗامج  اوصʛʰال Ǽالʳامعة    العاملʧʽ  لʱعʅȄʛ  الʺʻاسॼة  الʙʱرॽʰȄة  اعʙاد 

ʖʳǽ ʜʽ   الʱي Ǽالʺʱغʛʽات الأساسॽة  ʛؗʱها الʽعل  Șʽقʴʱل ʛȄʨʢʱي  الʺॽʤʻʱامعة الʳالǼ.   ورةʛʹǼ ʗا اوصʺؗ

في  أثʛ مʧ لʨ مʴل الʙراسة لʺا Ǽالʳامعة الॽʤʻʱʺي الʛȄʨʢʱ لʛʰامج الʺʟʸʵ  الʺالي نॼʶة الʙعʦ زȄادة

Șʽقʴامة  تʙʱة  الاسॽʺॽʤʻʱامعة  الʳعلى  لل  Ȑʙʺال   ʙʽعॼال  عʺل  وورش  نʙوات   والعʺل على عقʙ   .الʜمʻي 

للʴفاȍ   الاسʙʱامة  مʢʱلॼات   لʻʱفʚʽ   مʲȞفة    الʱغʛʽ أزمة    ʣل  في  الʺʱاحة  والʺʨارد   الʯʽʰة   عʺى  الॽʺॽʤʻʱة 
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Ǽالعʺل على تʛȄʨʢ  .الʺʻاخي  ʗة  ؗʺا اوصॽʻʰة  الॽʱʴʱال  ʦعʙʱق   لʛʡ  Șʽقʴامة  تʙʱامعات. ؗʺا   اسʳال

ʅॽʣʨت ʗالعلاقة  اوص   ʅॽب  ʛȄʨʢʱي  الʺॽʤʻʱامة  الʙʱة  والاسॽɺاʺʱفادة  الاجʱها   والاسʻاف   في  مʙالأه ʚʽفʻت

العاملʧʽ   الاسʛʱاتॽʳॽة  ʘامعة   وحʳالǼ   ة    علىॽʺأه ة   لʻʱفʚʽ   الʙاعʺة  الأنʢʷة  اقʛʱاح  في  الفعالةالʺʷارؗ

  أو الॽʯʽʰة.  الاقʸʱادǽة أو اجʱʺاॽɺة الاسʙʱامة مʺارسات 

) Ǻعʹʦان "الʗور الʦسȊॻ للاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة في العلاقة بʥʻ إدارة الʦʸاهʔ 2024دراسة (الʙاعي  

ة مॻاه الʙʵب والʙʶف الʲʶي في مʲافʢة الʗقهلॻة"  ʙؕة على شॻɿॻʮʠي: دراسة تʴسʓʸال ʚʻʸʯوال  

 ʜʽʺʱوال ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱامة الʙʱللاس Ȍॽسʨور الʙاف الʷؔʱراسة الى اسʙال ʗفʙه

ة مॽاه الʛʷب والʛʸف الʴʸي في مʴافʤة الʙقهلॽة   ʛؗʷǼ يʶسʕʺال  ʧʽالى دراسة العلاقة ب ʗفʙا هʺؗ

ʚلʥ دراسة وتʴلʽل العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ والاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة   إدارة الʺʨاهʖ والʜʽʺʱ الʺʕسʶي وؗ

.ʜʽʺʱدارة الȂة وॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس ʧʽودراسة العلاقة ب  

 ʗعॼهج واتʻʺراسة الʙة   الॽʰʱȞʺادر الʸʺال ʧة مȄʛʤʻمات الʨجʺع الʺعل ȘȄʛʡ ʧلي عʽلʴʱصفي الʨال

ة مॽاه الʛʷب والʛʸف الʴʸي في   ؗأداة والاسॽʰʱان   ʛؗفي ش ʧʽراسة في العاملʙع الʺʱʳل مʲʺراسة وتʙلل

  . مʴافʤة الʙقهلॽة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

  ʧعادها على ؗل مǼلف أʱʵʺǼ ʖاهʨʺة لإدارة الȄʨʻذو دلالة مع ʛʽد تأثʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨوت

  ʜʽʺʱة والॽʺॽʤʻʱامة الʙʱي ؗʺاالاسʶسʕʺال    ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج ʧʽʰعاد اتǼامة  لأʙʱة  لاسॽʺॽʤʻʱة  (الॽʯʽʰال

على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ؗʺا تʨصلʗ الى أن الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة تʨʱسȞʷǼ Ȍل  الاقʸʱادǽة الاجʱʺاॽɺة)  

  جʜئي العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ والʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 

وقʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة تʨصॽات لعل اهʺها ضʛورة اتॼاع مʻهॽʳة الإدارة العلʺॽة للʺʨاهʖ الȄʛʷॼة 

مʧ خلال وضع اسʛʱاتॽʳॽة يʦʱ تॽʰʢقها على مʛاحل على فʛʱات زمॽʻة وتقʦǽʙ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʙاعʺة  

الاسʙʱامة الॽʯʽʰة   لؔافة مʺارسات الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة وتʻفʚʽها مʧ خلال مǼ ʧʽʸʸʵʱغʛض دعʦ أǼعاد 
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  ʧȞʺǽ ىʱة حॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰال ʧؗل م ʛاصʻلع ȑورʙل الʽلʴʱاء الʛة واجॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱوالاق

ؗʺا اقʛʱحʗ بȘʽʰʢʱ الʙراسة في    حقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة ودعʦ عʺلॽات الʜʽʺʱ الʺʕسʶي.

  قʢاعات ومʳالات أخȐʛ ودول أخȐʛ أǽʹا. 

  ثانॻاً: الʗراسات الʯي تʹاولʕ رضا العʸلاء 

) Ǻعʹʦان " دور الȖȂʦʴʯ الʙقʸي في تʲقȖʻ رضا العʸلاء دراسة تॻɿॻʮʠة  2020دراسة (العʹȏʚ فايʚة  

"ʕȂʦؒي دولة الʹʟاʦعلى م   

  ȘȄʨʶʱة الॽʺا اهʛʤن ʗȄʨؔرضا العʺلاء في دولة ال Șʽقʴقʺي في تʛال ȘȄʨʶʱفة دور الʛإلى مع ʗفʙه

وسʛʢॽته على عʺلॽات الॽʰع والʛʷاء على جʺॽع الʺȄʨʱʶات الʺʴلي والعالʺي اكʺا هʙفʗ أǽʹا  الʛقʺي  

الى تʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني مʧ خلال تȄʨʴل الʺʳʱʻات إلى رقʺॽة سʛʱضي  

انʗ أهʦ نʱائʳها هي رفʠ الفʛضॽات الॼʶع    .العʺʽل أم أن ذلʥ لا يʨجʙ له ॽʀʺة مʹافة Ǽالॼʶʻة له وؗ

 ʘاحॼأوصى ال ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴʱات لॽضʛل الفʽلʴوت ʘʴॼائج الʱاء على نʻȃراسة وʙها الʱي شʺلʱال

ʛʹǼورة الاهʱʺام Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإبʙاॽɺة مʧ خلال شȞॼة الإنʛʱنʗ مع اسʙʵʱام الʨسائل الʛʱوॽʳȄة. 

 ʨʺال لȄʜارة  العʺلاء  جʚب   ʖʽالعʺلاأسال انغʺاس  مع ضʺان  الإلʛʱؔوني  الإعلانॽة  قع  ة  الʺʷارؗ في  ء 

وضʛورة الʴفاȍ على العʺلاء الʴالʧʽʽ ومʴاولة جʚب عʺلاء جʙد مʧ خلال إنʷاء قʨʻات اتʸال مع 

 . العʺلاء

العʸلاء  رضا تʲقȖʻ في الʙʯوʱȂي الȂʚʸج عʹاصǺ ( ʙعʹʦان " فاعلॻة2021دراسة (عʚȂʚة حʴام  

ات ʙؕʵǺ ماتʗالات خʶقلة الاتʹʯʸلؒة الʸʸالǺ ةॻȁʙة"  العǻدʦعʴال  

معʛفة مȐʙ فاعلॽة الʺȄʜج الʛʱوʳȄي في تʴقȘʽ رضا العʺلاء Ǽقʢاع خʙمات  هʙفʗ الʙراسة إلى  

الʶعʨدǽة. العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الʺʻʱقلة  خʙمات    الاتʸالات  ات  ʛؗش عʺلاء   ʧم  ʘʴॼال مʱʳʺع  وتʺʲل 
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الاتʸالات الʺʻʱقلة في مʢʻقة الȄʛاض Ǽالʺʺلؔة اعʙʺʱت الʙراسة على أخʚ عʻʽة مʛʶॽة ولإجʛاء الʴʱلʽل  

بʛنامج   الاجʱʺاॽɺة  للعلʨم  الإحʸائॽة  الʜʴمة   ʗمʙʵʱاس اسʙʵʱمSPSS 20(   ʗ(الاحʸائي  ؗʺا 

الʢʵي   الانʙʴار  وتʴلʽل   Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  وتʴلʽل   ȑارॽɻʺال والانʛʴاف  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات 

  ʛاصʻة عॽراسة إلى أن فاعلʙال ʗصلʨانات. وتॽʰائي للʸل الإحʽلʴʱد في الʙعʱʺال ʧايॼʱل الʽلʴد وتʙعʱʺال

ات الاتʸالات الʺʻʱقلة مʴل ʛؗمها شʙʵʱʶي تʱي الʳȄوʛʱج الȄʜʺة    الʢسʨʱم ʗة ؗانǽدʨعʶراسة في الʙال

 r Ȅوʛʱج الȄʜʺال ʛاصʻاً لعॽائʸابي دال احʳǽإ ʛʽد تأثʨوج ʧʽʰالات كʺا تʸات الات ʛؗمها شʙʵʱʶي تʱي ال

  ȘȄʨʶʱعات والॽʰʺج الȄوʛها ؗʺا يلي: تʛʽة تأثʨا وفقا لقॽازلʻها تʰʽتʛت ʦراسة على رضا العʺلاء وتʙل الʴم

 الʺॼاشʛ الإعلان والعلاقات العامة والॽʰع الʸʵʷي.  

 رضاء مȏʦʯʴ  تʥʻʴʲ في الʗʳمة جʦدة ) Ǻعʹʦان " دور2022دراسة ( الʹاصʙ & اسʸاعʻل  

 الʙʵمة جʨدة أǼعاد  اسʷؔʱاف يهʙفʗ الʙراسة ال" تॻɿॻʮʠة دراسة " الॻʯȂʦؒة  الȂʦʱة الȉʦʠʳ عʸلاء

ة مʧ الʺقʙمة ʛؗش ȋʨʢʵة الȄʨʳال ॽʱȄʨؔعاد  ةالǼالعʺلاءءرضا وأ  ʙيʙʴع وتʨة  نʨالعلاقة ودرجة ق ʧʽعاد  بǼأ 

Ǽالاسʱقʸاء العʺلاء ورضا الʙʵمة جʨدة الʙراسة  مʧ الاولॽة  الॽʰانات  لʳʺع واسʱعانة  العʺلاء   لعʻʽة 

ʧȄʛافʶʺعلي ال   ȋʨʢʵة الȄʨʳة  الॽʱȄʨؔإلى ال الʙراسة   ʗصلʨدة واقع أن وتʨمة جʙʵتفع  الʛة   مॼʶʻالǼ

 Ȑʨʱʶʺة   الإجʺالي للॼʶʻالȃلؔل و  ʙعǼ ʧعادها مǼأن   أ ʧʽʰوت  Ȑʨʱʶكان العʺلاء رضا م Ȍسʨʱعلى م 

 Ȑʨʱʶʺة  الإجʺالي  الॼʶʻالȃلؔل  و  ʙعǼ  ʧعاده مǼد     أʨالى وج ʗصلʨوتȋاॼعلاقة ارت ʧʽة بॽابʳǽة إǽدʛʡ 

  .العʺلاء رضا وأǼعاد  الʙʵمة جʨدة أǼعاد 

). Ǻعʹʦان " الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒوني وأثʙه على رضاء الʦȁʚن  2022مʴعʦدȏ   دراسة (عʗʮ الʹʦر &

  ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓم ʥائȁز ʥه مʹʻه على عॻانʗʻورقلة"–دراسة م  Ȑʙفة مʛراسة إلى معʙال ʗفʙه

 ʙȄʜي تʱص الʛاص الفʻʱات لاق ʛؗʷلل ʦائʙعي الʶل الʣ في ʛائʜʳالǼ الʸة الات ʛؗرضاء العʺلاء في ش
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مʧ حʱʸها الॽʀʨʶة وتʴقȘ لها مʜʽه تʻافॽʶه وفي ʣل الʨʢʱر الʛʽʰؔ والȄʛʶع في عالʦ الʨʻؔʱلʨجॽا وثʨرة  

الʺعلʨمات الʹʵʺة الʱي Ǽاتʗ تʛʢॽʶ على جʺॽع قʢاعات الأعʺال في جʺॽع أنʴاء العالʦ لʚألʥ تʶعى 

ات الʱي تعʺل في مʳال الاتʸالات إلى اسʱفادتها مʧ الȘȄʨʶʱ الالؔ ʛؗʷاً الʹǽإلى أن  ا ʗصلʨوني وتʛʱ

  ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛقʱج وأنها تفȄوʛʱال ʖانʳال ʨه ʛائʜʳالات الʸة ات ʛؗه شॽعل ʙʺʱي تعʱال ʖʽما الأسال ʦأه

  للاهʱʺام في ॽʁǼة جʨانʖ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني وهʚا ما ʳǽعلها لا تʴقȘ رضا العʺلاء.

بʥʻ  2023آمʹة    (الʸغȁʙيدراسة   العلاقة  على   Ȋॻوس  ʙʻغʯʸؕ العʸلاء  رضاء  دور   " Ǻعʹʦان   (

ة الاتʶالات الȂʙʶʸة" ʙؕعلى ش ȖʻʮʠʯالǺ لʻʸوني وولاء العʙʯؒالال ȖȂʦʴʯال    

ة الاتʸالات   ʛؗوني على ولاء العʺلاء في شʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال ʛʽاس تأثॽʀ  راسة إلى دراسةʙال ʗفʙه

وتهʙف الʙراسة الى ʘʴǼ العلاقة بʧʽ رضاء العʺلاء والȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ؗʺا تʙʴد درجة  WE الʺȄʛʸة

  ȘȄʨʶʱال في   ʛʽغʱʺال  ʧʽب وسʢॽة  ʨؗسʽلة  العʺلاء  رضا   ʥلʚ وؗ    ʦولاءه على  العʺلاء  تأثʛʽ رضاء 

ة الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗعʺلاء ش  ʧة مॽائʨʷة عʻʽع ʖʴس ʦوني وولاء العʺلاء وتʛʱؔالإل WE    عʺʳل

الॽʰانات الʺʢلȃʨة لʙراسة ولॽʁاس العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني وأǼعاده وولاء العʺلاء Ǽاعॼʱار رضا  

وتʨصلʗ الʙراسة   . لʺلائʺة للʙراسة  العʺʽل ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ  وقʙ تʦ الاسʱعانة Ǽالʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

إلى أن فعالॽة العلاقة الʺॼاشʛة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني وولاء العʺلاء تقل عʙʻما يʙخل رضا العʺلاء في 

  .العلاقة غʛʽ الʺॼاشʛة فإن رضا العʺلاء يلعʖ دوراً وسʢॽاً ؗلॽاً بʧʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني وولاء العʺلاء

). Ǻعʹʦان " تأثʙʻ جʦدة اداء الʗʳمات على رضاء العʸلاء دراسة  2023العʦضي & حامʗ  دراسة (

 عʧ العʺلاء رضاء  عʙم إلى تʕدȑ الʱي والʸعȃʨات  الʛئॽʶॽة الأسॼاب  تʨضॽح  إلى هʙفʗ مʗʻانॻة"  

ة الاتʸالات" أورانج مʧ خلال الʺقʙمة الʙʵمات  ʛؗة شʙاعʶʺال ʦǽʙوتق "ʛʸة م ʛؗنجراأو  لإدارة ش ʛʸم 

هʚه مʧ الاسʱفادة على  كافة مȐʨʱʶ  على الʺʢلʨب   الʧʽʶʴʱ تʴقȘʽ تʧȞʺʱ مʧ  حʱى الʙراسة نʱائج 
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ة داخل الأنʢʷة  ʛؗʷال  ʧʽʶʴمة وتʙالʺق  خʙماتها عʧ  العʺلاء رضاءمȐʨʱʶ    مʧ  يʙȄʜ  مʺا الʙʵمات 

ة لعʺلاء الʺقʙمة الʙʵمة  جʨدة مȐʨʱʶ  وتʙʴيʙ  الʨʶقي وضعها مʧ وȄعʜز ʛؗʷالى دراسة. ؗʺا ال ʗفʙه 

واعʙʺʱت  الʙʵمات  هʚه  عʧ رضائهʦ على للعʺلاء  الʺقʙمة الʙʵمات  وجʨدة أداء مȐʨʱʶ  والاثʛ بʧʽ العلاقة

 الʙʵمات  ʨʳǼدة العʺلاء رضاء مȐʨʱʶ  زȄادة وتʨصلʗ الʙراسة الى ان الʴʱلʽلي الʨصفي الʙراسة الʺʻهج

ة العʺلاء تقʙمها مʛاكʜ خʙمة الʱي ʛؗʷǼ  اأورʛʸنج م ʥجع ذلʛȄاع وॼة لإت ʛؗʷال  ʖʽق    لأسالʛʡةوʙيʙج 

ة  الʱي الʶʵارة حʦʳ مʧ وتقلʟॽ  لʱعʨض  أدائها مȞʷǼ  ʧʶʴǽ ʧل العʺلاء لʙʵمة ʛؗʷها الʱلʺʴت ʧع 

  .الʶاǼقة الأعʨام

  ʙȂزʦان الʸʰدة2024دراسة (عʦان " جʦʹعǺ (  مةʗʳة  الॻاخلʗها  الʙلاء  رضا  في  وأثʸالع  ʥخلال   م

Ȗʻقʲدراسة رضا  ت :ʥʻحالة العامل :ʚ ʙؕʸي الʹʟʦات الʙʮʯʳʸة لʲʶة العامة الȂʚ ʙؕʸال "  

 ʗفʙراسة  هʙات   إلى  الʛʰʱʵʺي لʻʡʨال ʜ ʛؗʺفي ال ʧʽمة للعاملʙة الʺقॽاخلʙمة الʙʵدة الʨج ȑʨʱʶفة مʛمع

  Ȑʨʱʶم ʥلʚ ʜ مʴل الʙراسة وؗ ʛؗʺفي ال ʧʽف على درجة رضا العاملʛعʱال ʥلʚ Ȅʜة وؗ ʛؗʺة العامة الʴʸال

  رضا   في  الʙاخلॽة  الʙʵمة  رضاهʦ عʧ الʙʵمات الॽʴʸة ؗʺا هʙفʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف أثʛ جʨدة

ʜ مʴل الʙراسة. وابʱعʗ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي   رضا تʴقȘʽ خلال مʧ العʺلاء ʛؗʺفي ال ʧʽالعامل

ʜ الʻʡʨي لʺʛʰʱʵات الʴʸة   ʛؗʺراسة في الʙع الʺʱʳل مʲʺان وتॽʰʱراسة في الاسʙأداة ال ʗلʲʺا تʺ الʴʱلʽليؗ 

عʻʽة    ʖʴس  ʦت بʻʽʺا  ʻʸǼعاء  الʛئʶॽي  الفʛع  Ȅʜة  ʛؗʺال ʜ العامة  ʛؗʺالǼ  ʧʽالعامل  ʧم مʤʱʻʺة  عʨʷائॽة 

الʙراسة   اسʙʵʱمʗ   والأثʛ  والعلاقة  الॽʰانات   وȃالॼʶʻة للعʺلاء تʦ سʖʴ عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة. ولʴʱلʽل

  الॽʰانات.  تʴلʽل في Amosو SPSS بʛنامج

 ʙوق   ʗصلʨراسة  تʙإن   إلى  ال   Ȑʨʱʶدة  مʨمة  جʙʵة  الॽاخلʙفي  ال    ʜ ʛؗʺيالʻʡʨات   الʛʰʱʵʺة   لʴʸال  

Ȅʜة  العامة ʛؗʺال   ʘʴॼل الʴتفع ؗʺا أن    مʛراسة مʙل الʴم ʜ ʛؗʺالǼ ʧʽرضا العامل Ȑʨʱʶة ؗʺا أن مॽعال
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ʜ مʴل الʙراسة مʛتفع أǽʹا ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة الى وجʨد  ʛؗʺال ʧرضا العʺلاء ع Ȑʨʱʶم  ʛدة  أثʨʳل 

  العاملʧʽ   لʛضا  إحʸائॽة  ذو دلالة  أثʛ  يʨجʙ   أنه  ؗʺا  العاملʧʽ  ورضا  العʺلاء  رضا  في  الʙاخلॽة  الʙʵمة

  .العʺلاء رضا في

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة

  الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل):  )1

 ʧم ʥة وذلʻʽلات معʙعʺǼ لةȄʨʡ ةॽʻة زمʙʺد لʙʴرد مʨعلى م ȍفاʴات على الʺʤʻʺرة الʙإلى ق ʛʽʷت

الʺʕسॽʶة   الʯʽʰة  خلال تʨجॽه جʺॽع الأنʢʷة والأعʺال  العʙالة الاجʱʺاॽɺة والʴفاȍ على   ʜȄʜاه تعʳات

  .)2024وتʴقȘʽ الʨʺʻ والازدهار الاقʸʱادȑ وتعʜȄʜ الأنʢʷة الʲقاॽɾة (الʛاعي 

  تʲʺʱل في ثلاث أǼعاد رئॽʶॽة   أǺعاد الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة:

 :ةǻادʶʯامة الاقʗʯالاس   

تʛʽʷ إلى أن الʺʕسʶة تʺارس Ǽأنʱʢʷها ȄʛʢǼقة مʕʶولة ومعʛʱف بها مع تʴقȘʽ عائʙ اجʱʺاعي  

(الʛاعي   الʺʱʳʺع  أو  للʺʕسʶة  Ǽالॼʶʻة  سʨاء  الʺʸالح  أصʴاب  الأʛʡاف  لॽʺʳع   ȑادʸʱواق

2024(.  

 :ةॻɸاʸʯامة الاجʗʯالاس   

جʺॽع    ʦǽʙوتق والاقʸʱادǽة  الॽɻॽʰʢة  الʺʨارد  تʨزȄع  في  الاجʱʺاॽɺة  العʙالة   Șʽقʴت إلى   ʛʽʷت

الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة مʲل الʴʸة والʱعلʦॽ الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة إلى جʺॽع فʯات الʺʱʳʺع والعʺل  

على علاج الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة الʺʜمʻة مʲل الʢॼالة وتʴʺل الʺʕسʶة لʺʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺة  

الʺʶاهʺة في  م إلى  الʺʱʳʺع Ǽالإضافة  فʯات  ʧ خلال تʧȄʨؔ وتॽʺʻة علاقات جʙʽة مع جʺॽع 

  .)2024تʛسॽخ الʦॽʁ والʺॼادȏ الʺॽɻʺʱʳة الʺʱأصلة (الʛاعي 



17 
 

 :ةॻʭʻʮامة الʗʯالاس   

للأجॽال   ملؔا  Ǽاعॼʱارها  لها  الأمʲل  والاسʱغلال  الॽɻॽʰʢة  الʺʨارد   ʛʽفʨت على  العʺل  إلى   ʛʽʷǽ

الʴالॽة والاجॽال القادمة Ǽالإضافة إلى حʺاǽة الأنʤʺة الॽʯʽʰة مʧ الʱلʨث والʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة وȃالʱالي  

الأعʺال لʺʤʻʺات  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة   ʧءاً مʜج ʛʰʱتع الॽʯʽʰة  الاسʙʱامة  تʛؔس    فأن  والʱي 

  .)2024جهʨدها لʴʱقȘʽ تʨʢ ارت مʛʺʱʶة ومʸʱلة في هها الʳانʖ (الʛاعي 

 رضا العʸلاء (الʯʸغʙʻ الʯاǺع):  )2

  ʧʽʶافʻʺال ʧة مॽفعال ʛʲب أكʨأسلǼ قعات العʺلاءʨات وتॼɼة حاجات ورॽʰها تلʽف ʦʱي يʱالة الʴإلى ال ʛʽʷǽ

  ʜʽʺʱلاء  أو الʨادة الȄج وزʱʻʺال ʝفʻاء لʛʷإعادة الǼ لʽʺام العॽʀ إلى ȑدʕمʺا ي ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱوال

 ȑقة أو أǼاʶقعات الʨʱال ʧʽرك بʙʺق الʛالف ʦॽʽقʱل لʽʺة العǼاʳʱل في اسʲʺʱضاء العʺلاء يʛة" فʺʤʻʺلل

 ʙضي& حامʨهلاك" (العʱالاس ʙعǼ ركʙم ʨج ؗʺا هʱʻʺللأداء الفعلي لل ʛار آخॽɻ2023م .(  

 ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

للإحاʡة ॽʺʳǼع جʨانʖ الʺʨضʨع مʴل الʙراسة وللإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة وȂثॼات فʛضॽاتها     

سʨف تعʙʺʱ الʙارسة على الʺʻهج الʨصفي والǽ ȑʚعʙʺʱ على الʜʳء لॽعʺʦ على الؔل في الʳانʖ الॽʰʢʱقي  

  حʘʽ سʦʱʽ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة.  

بʻاء على ॽʰʡعة الʘʴॼ والأهʙاف الʱي ʶǽعى لॽʁʴʱقها اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  

الǽ ȑʚعʙʺʱ على دراسة الʤاهʛة ؗʺا تʨجʙ في الʨاقع وȄهʦʱ بʨصفها وصفاً دॽʀقاً وȄعʛʰ عʻها تعʛʽʰاً ؗʺॽاً  

ʺا لا ʱȞǽفي هʚا الʺʻهج ʳǼʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة   ॽɿॽاًؗ  Ǽالʤاهʛة مʧ أجل اسʱقʸاء مʤاهʛها وعلاقاتها  وؗ

 الʺʱʵلفة بل يʱعʙاها إلى الʴʱلʽل والʱفʛʽʶ لغʛض الʨصʨل إلى الاسʱʻʱاجات الʱي تʻʰي علʽها هʚه الʙراسة

حʘʽ سʦʱʽ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة. سʦʱʽ اسʙʵʱام اسॽʰʱانات مʨجهة لعʺلاء  
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والʱقॽʻة  للعلʨم  الʺلʥ عʙʰ الله  الॽʰانات حʨل  (KAUST) جامعة  الॽʺॽʤʻʱة على  لʳʺع  تأثʛʽ الاسʙʱامة 

. سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʴʱلʽل الإحʸائي  مȐʨʱʶ رضا العʺلاء في الʺʷارȄع الانʷائॽة

الʺʱʵلفة. الʺʱغʛʽات   ʧʽب العلاقات   ʙيʙʴʱلعʺلاء و   ل مʨʱازن  تʺʽʲل  لʹʺان  Ǽعʻاǽة  العʻʽة  اخॽʱار   ʦʱʽس

مʲل   إحʸائॽة  بʛامج  Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦʱʽس  .ʘʴॼال مʴل  الʱʻائج   SPSSالʳامعة   ʙʽلʨʱل

والʴʱلʽلات الاحʸائॽة اللازمة. تॽʱح هʚه الʺʻهॽʳة للʘʴॼ الʨʸʴل على بॽانات ؗʺॽة ونॽɺʨة شاملة  

Ȅارʷʺة على رضا العʺلاء في الॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس ʛʽتأث ʦة. لفهॽائʷع الإن  

  اعʙʺʱ الॼاحʘ على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات هʺا: كʺا 

 :ةȂʦانʰانات الॻʮادر الʶم  -                                                                      

 الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة ورضا العʺلاء   يʙمʗ فقُ   الʱي   ةعلى الʙراسات الʶاǼق   الاʡلاعمʧ خلال       

 . ʨʺǼ ʘʴॼضʨع ال ة لها علاق الʱي ةالʖʱؔ والʙورȄات والʺʳلات والʛʷʻات والʛسائل العلʺॽ يف الʺʨجʨدة

  :ةॻانات الأولॻʮادر الʶم-                                                                            

Ǽالاعʱʺاد على اسॼʱانة سʦʱʽ إعʙاد أسʯلʱها ʘʽʴǼ تغʢي    الʺʙʽاني الʳانʖ    ي مʧ خلال الʘʴॼ ف  

  ʘʴॼال ʙʽع قʨضʨʺال ʖانʨكافة ج ̒̔ الʛʢق   Ǽاسʙʵʱاموتॽʺʳعها وتفȄʛغها وتʴلʽلها    ةوتʨزع على أفʛاد الع

 ʘʴॼ. بʙورها تʙعʦ مʨضʨع ال الʱيوالʺʕشʛات  ةللʨصʨل للʙلالات ذات الॽʁʺ الʺʻاسॼة الإحʸائॽة

  أدوات الʗراسة 

أداة الʙراسة في قائʺة الاسʱقʸاء تعʛʰʱ أداة ملائʺة في تقʸي وجهات الʛʤʻ والآراء حʨل قʹॽة  تʲʺʱل  

ما وقʙ تʦ اسʙʵʱامها ؗأداة رئॽʶॽة للʨʸʴل على الॽʰانات الأولॽة مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ؗʺا تʦ تʦॽʺʸ قائʺة  

.ʘʴॼاف الʙء أهʨاء في ضʸقʱالاس   
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تأثʛʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة على مȐʨʱʶ رضا العʺلاء مʧ خلال دراسة   الاسॽʰʱان لॽʁاس  يʦʱ تʦॽʺʸسʨف  

ؗأحʙ الʺʷارȄع الانʷائॽة الʱي تʦ الانʱهاء   (KAUST) حالة مʛʷوع جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة

  مʧ تʻفʚʽها. 

  حʗود الʗراسة

 :ةॻɸʦضʦʸود الʗʲة    الॽʺॽʤʻʱامة الʙʱفي الاس ʗلʲʺي تʱة والॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺراسة الʙال ʗاولʻت

ǼأǼعادها الʲلاثة" الاقʸʱادǽة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة" (مʱغʛʽ مʱʶقل) ورضا العʺلاء (مʱغʛʽ تاǼع)  

تأثʛʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة على مȐʨʱʶ رضا العʺلاء في الʺʷارȄع  وذلǼ ʥغʛض الʱعʛف على  

 الانʷائॽة 

 :ةॻانȜʸود الʗʲراسة على آراء عʺلاء  الʙال ʛʸʱف تقʨة  سॽʻقʱم والʨالله للعل ʙʰع ʥجامعة الʺل 

(KAUST)  .هاʚʽفʻت ʧهاء مʱالان ʦي تʱة الॽائʷع الانȄارʷʺال ʙؗأح 

 :ةॻʹمʚود الʗʲعام   ال ʧة مǽاʙراسة وهي بʙاد الʙة في اعǽاʙʰة الʙل في مʲʺʱ2024ت .  
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  الفʶل الʰاني 

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة

  الʖʲॺʸ الأول: الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة 

 الॻʸॻʢʹʯة مفهʦم الاسʗʯامة  )1

  جʺॽع   في  رشʙʽ   لʴʱقȘʽ تʨازن   مʴاولة  في  الʙʳيʙة  الȄʨʺʻʱة  الʺʙاخل  أحʙ   الॽʺॽʤʻʱة  الاسʙʱامة  ǽعʙ مفهʨم

 ʖانʨʳة الॽɺاʺʱة  الاجॽʯʽʰة  والǽادʸʱم والاقʙار  وعʸʱعلى الاق  ʖانʳال ȑادʸʱالاق ʧم Ȍضʺان   أجل فق  

  يلʰي الاحॽʱاجات   Ǽʺا  الʺʺارسات الإدارȄة  وتʛȄʨʢ  أمʲل للʺʨارد   اسʲʱʺار   وتʴقȘʽ  أفʹل  تʴقȘʽ جʨدة حॽاة

  ). 2020 (سلॽʺان للʺʤʻʺات  والʺʱʶقʰلॽة الʴالॽة

Ǽانها اسʛʺʱارȄة)  2023(الȑʙʽʺʴ  وعʛف   الॽʤʻʱʺي  الʨʺʻ    الʺʤʻʺة وقʙرتها على تʴقȘʽ  الاسʙʱامة 

ʅء مع الʴفاȍ على   والازدهار والʺʛونة وتعʜȄʜ القʙرة على مʨاجهة واسॽʱعاب الǽʙʴʱات ȞʷǼل فعال وؗ

 Șʽقʴت ʥلʚ وʣائفها الهȞॽلॽة والقʙرة الʷʱغʽلॽة وتʴقȘʽ الʙʳوȐ الاقʸʱادǽة سʨاء الʴاضʛ وفي الʺʱʶقʰل وؗ

  ʯʽʰة وعʙم الʱأثʛʽ علʽها ȞʷǼل سلʰي.وتعʜȄʜ الॽʁʺة الʺʹافة للʺʱʳʺع والʴفاȍ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة وال

  ȑʛاعي  كʺا يʛرة  أنها    )2024(الʙإلى ق ʛʽʷة  تॽʻة زمʙʺد لʙʴرد مʨعلى م ȍفاʴات على الʺʤʻʺال

Ȅʨʡلة Ǽʺعʙلات معʻʽة وذلʥ مʧ خلال تʨجॽه جʺॽع الأنʢʷة والأعʺال الʺʕسॽʶة اتʳاه تعʜȄʜ العʙالة  

  . الاجʱʺاॽɺة والʴفاȍ على الʯʽʰة وتʴقȘʽ الʨʺʻ والازدهار الاقʸʱادȑ وتعʜȄʜ الأنʢʷة الʲقاॽɾة

الʺʺارسات والأنʢʷة الʺʕسʶة الʱي تʴاول مʧ    الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها  )2023(عʙʽ  بʻʽʺا عʛف  

خلالها ȞʷǼل اسॼʱاقي الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الʨʱازن الʺʙʱʶام على الʸعʙʽ الاقʸʱادȑ والʯʽʰي والاجʱʺاعي  
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على الʺȐʙ قʛʽʸ الاجل والʺʨʱسȌ وȄʨʡل الاجل والʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة للʴفاȍ على مهام العʺل  

والʯʽʰي    ȑادʸʱالاق  ʖانʳال على  وفعالॽة  ȞǼفاءة  مهامها   ʚʽفʻت  ȘȄʛʡ  ʧع واسʛʺʱارʱȄها  ومʨاردها 

    والاجʱʺاعي.

سʨاء ؗانʨا عʺلاء   ʺʱʶفʙʽيʧللالاحॽʱاجات الʴالॽة    على تلॽʰة ʺʤʻʺة  القʙرة  )  2020وعʛفها (سلॽʺان  

ʚلʥ الʺʱʳʺع الʺʴلي     الاحॽʱاجات   ʺة على تʴقȘʽقʙرة الʺʤʻالʶلʰي على  دون الʱأثʛʽ  عاملʧʽ إدارʧʽȄ وؗ

  .ʦهة لʰلॽالʺʱʶق

 اللʻʳة   أعʙته  الʱقʛȄʛ الȑʚ  عʛʰ  العالʺي  الॽʺॽʤʻʱة Ǽارزاً على الʺȐʨʱʶ   وقʙ أصॼح مفهʨم لاسʙʱامة 

  الॽʺॽʤʻʱة   الاسʙʱامة  أكʙ هʚا الʱقʛȄʛ ارتॼاȋ   حʘʽ "  الʺʛʱʷك  الʺʱʶقʰل"  الʺʙʴʱة  Ǽالأم  والॽʺʻʱة  Ǽالʯʽʰة  الʺعॽʻة

وآخʛون    الاجʱʺاॽɺة  والعʙالة  الॽʯʽʰة  Ǽالʶلامة  ȑراوʙʴال) الʺʤʻʺات  في   ȑادʸʱالاق  ʨʺʻال  Ȑʨʱʶوم

2020.(  

  ʛʽʷوالازدهار وت ʨʺʻال  Șʽقʴة في تȄارʛʺʱقاء والاسॼال كʺا تʛʽʷ الاسʙʱامة إلى قʙرة الʺʤʻʺة على 

في   الʲلاثة  الʺʴاور  هʚه   ʛافʨت  ʖلʢʱوت الॽʯʽʰة  والʶلامة  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة   Ȑوʙʳال الى  أǽʹا 

 ȑʛʺة (العʙة واحʙحʨؗ اخلʙʱوم ȌǼاʛʱل مȞʷǼ ةʺʤʻʺ2019ال .(  

 تʦʠر نʵأة وʡهʦر الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  )2

 ʘʽالي حʴا الʻʱله في وق ʗوصل ȑʚال ʛʽʰؔام الʺʱالاهǼ ىʤʴل أن تʰاحل قʛلاث مʲامة بʙʱت الاسʛم

بʙأت الʺʛحلة الأولي والʱي عʛفǼ ʗالفʛʱة الॽʻʽʻʳة ومǼ ʧعʙ ذلʥ جاءت الʺʛحلة الʲانॽة    1972قʰل عام  

لʨʢʱر والʱي بʙأت واخʛʽ مʛحلة ا  1982إلى عام    1972والʱي عʛفǼ ʗالقʨلॼة والʱي امʙʱت مʧ مʚʻ عام  

حʱى الʨقʗ الʴالي حʘʽ تʨʢر مفهʨم الاسʙʱامة وأصʗʴॼ واسعة الانʷʱار والʷʱعʖ   1987مʧ عان  

  .)2022(الȄʛʷفي والعȑʜʻ  لȐʙ الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات والʺʱʳʺعات والافʛاد الʱي اهʙʷǼ ʗʺʱه بها وʽʻʰʱȃها  
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وفي ʣل الاهʱʺام الॼالغ Ǽʺفهʨم الاسʙʱامة والʱي أصʗʴॼ أمʛ لا مʛ مʻه في عالي الأعʺال وقʙ أثʛت  

ॽʳॽاتʛʱات ؗإسʺʤʻʺها الʱمʙʵʱات واسʺʤʻʺائف الʣمهام وو ʖانʨعلى ؗافة ج ʛʽʰؗ لȞʷǼة.   ةॽʶافʻت  

  ʦʶʱي ʦل عالʣ وفي ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛلع القʢة  في مʺʶامة هي الʙʱالاس ʗʴॼأص ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱالǼ

  . )2023(عʙʽ  الʱي ʶǽعي الى تॽʁʴقها جʺॽع الʺʤʻʺات على الʺȐʨʱʶ الʺʴلى والعالʺي

وȄعʙ مفهʨم الاسʙʱامة وسʽلة للʺʤʻʺات لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ الʨʱازن مع الʺʢʱلॼات الॽʯʽʰة  

الॽʺॽʤʻʱة تʛʽʷ إلى تأثʛʽ الʺʤʻʺات على الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة للأʛʡاف والʺʱʳʺعات الʺʴلॽة فالاسʙʱامة  

  ذو العلاقة وعلى الʦʤʻ الاقʸʱادǽة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والعالʺي.

 أǺعاد الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة )3

اتفقʗ غالॽʰة الʨʴॼث والʙراسات الʱي تʻاولʗ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة على أن أǼعادها تʲʺʱل في ثلʲا أǼعاد 

الʙراسات  هʚه   ʧʽب  ʧة ومॽɺاʺʱالاج والاسʙʱامة  الॽʯʽʰة  والاسʙʱامة  الاقʸʱادǽة  الاسʙʱامة  وهي  رئॽʶॽة 

وʻȃاءً علॽه فقʙ تʗʻʰ الʙراسة الʴالॽة هʚه   )2023(الȑʙʽʺʴ    )2022(الȄʛʷفي والعȑʜʻ    )2024(الʛاعي  

  الاǼعاد Ǽاعॼʱار انها الأكʛʲ شʨʽعاً بʧʽ الॼاحʧʽʲ والأكʛʲ ارتॼاʡاً ʨʺǼضʨع الʙراسة الʴالॽة. 

 الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة أولاً: 

اجʱʺاعي    ʙعائ  Șʽقʴت بها مع  ȄʛʢǼقة مʕʶولة ومعʛʱف  Ǽأنʱʢʷها  تʺارس  الʺʕسʶة  أن  إلى   ʛʽʷت

  .)2024واقʸʱادȑ لॽʺʳع الأʛʡاف أصʴاب الʺʸالح سʨاء Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة أو الʺʱʳʺع (الʛاعي  

  ȐʛȄو  ȑʙʽʺʴ2023(ال(   Ȑوʙʳة  الǽادʸʱتقع في  الاق  ʦॽʺامة  صʙʱة  الاسॽʺॽʤʻʱا  الॽاحاً    لأنȃأر ʙلʨت

الʺʙʱʶامة يʨجʙ    الॽʺʻʱة  العام. ؗʺا أنه في مʳال  الʛفاه الاجʱʺاعي   تʶاعʙ وتʺʧȞ مʧ تʴقȘʽ  ووʣائف

لأنه بʙون رأس الʺال الʺادȑ أȑ الاقʸʱادȑ تʱʵفي    الؔلاسॽȞॽة   الʺʴاسॽʰة  الاعʛʱاف ǼالʛؤȄة  إلى  الʴاجة

الʨجʨد   ʧة مʺʤʻʺفإن.  ال  ʥذل الʙʱفʖʳǽ   Ș   الاقʸʱادǽة  الاسʙʱامة  وعلى  واسʛʺʱار   Șʽقʴت  ʧʺʹأن ت
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ȑʙقʻارات   الؔافي  الॼʱاع ʖʻʳǼ  ةʶافʻʺوض   الʛاح    وعȃالأر Șʽقʴة لʹʺان تʙيʙاق جʨل أسʨالأعʺال ودخ

Ȅʨʡلة الʺȐʙ وعلى ذلʥ فإن قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة ǽعʻي أن الʺʤʻʺة تʺارس  

  أنʱʢʷها ȄʛʢǼقة مʕʶولة ومعʛʱف بها مع ضʺان تʴقȘʽ عائʙ اجʱʺاعي واقʸʱادȑ لॽʺʳع الأʛʡاف. 

الॼقاء والاسʱقʛار    أجل  الأرȃاح مʧ  تʴقȘʽ   على   الʺʕسʶة  عʧ قʙرة  الاقʸʱادǽة  الاسʙʱامة  تعʛʰ  كʺا

ʦʤʻال ʧفادة مʱالاس ʦॽʤة  وتعǽادʸʱالاق (Ruhl، 2020).   فʙهʱʶت ʘʽامة  حʙʱة  الاسॽʺॽʤʻʱال    ʧʽʶʴت

الʺʱʶقʰلॽة    الأجॽال  تʽʺʴل  وعʙم  الʺʤʻʺة  داخل  الأخلاॽʀة  Ǽالʺʺارسات   الإنʶان وتعʜȄʜ الالʜʱام  رفاॽʂة

 .ورشʙʽة ومالॽة حॽȞʺة اقʸʱادǽة سॽاسات  اتॼاع خلال مʧ اقʸʱادǽة Ǽأॼɺاء

 الاسʗʯامة الاجʸʯاॻɸة ثانॻاً: 

تʛʽʷ إلى تʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة في تʨزȄع الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والاقʸʱادǽة وتقʦǽʙ جʺॽع الʙʵمات  

علاج   على  والعʺل  الʺʱʳʺع  فʯات  جʺॽع  إلى  الاجʱʺاॽɺة  الʛعاǽة   ʦॽعلʱوال الʴʸة  مʲل  الاجʱʺاॽɺة 

ʧ خلال تʧȄʨؔ  الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة الʺʜمʻة مʲل الʢॼالة وتʴʺل الʺʕسʶة لʺʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺة م

وتॽʺʻة علاقات جʙʽة مع جʺॽع فʯات الʺʱʳʺع Ǽالإضافة إلى الʺʶاهʺة في تʛسॽخ الʦॽʁ والʺॼادȏ الʺॽɻʺʱʳة  

  .)2024الʺʱأصلة (الʛاعي 

Șʽقʴامة  إن تʙʱة  الاسॽʺॽʤʻʱأ  الʙʰعلى م ʜ ʛؗة تॽɺاʺʱة  الاجॽɺاʺʱالة الاجʙالع  . ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺȄو

مʧ خلال الʻʱفʚʽ العʺلي لʦॽʁ ومॼادȏ الاسʙʱامة على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي والʵارجي للʺʤʻʺة ومʧ أمʲلة  

  ʧʽابي بʳǽاصل الإʨʱال ʥلʚ هʚه الʦॽʁ الʙʸق واحʛʱام القانʨن والʙفاع عʧ الهȄʨة الʲقاॽɾة وحȄʛة الأفʛاد وؗ

  . .(Keller، 2012 ،p3)العاملʧʽ في الʺʤʻʺة والʺʱʳʺعات الʺʢॽʴة بها 

.  الॽʣʨفي  والʨلاء  الʺهارات والʴʱفʜʽ  مʲل  جʨانʖ   إلى  أساسي  ȞʷǼ ʛʽʷǽل  الȑʛʷॼ   حʘʽ أن رأس الʺال

  وضʺان الʴفاȍ وتॽʺʻة رأس   لʱؔالʅॽ الاجʱʺاॽɺة  الʺʤʻʺة  تهʦʱ بʴʱʺل  الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة  فلاسʙʱامة
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.  العادل للʺʨارد  مॼادȏ الʨʺǽʙقʛاॽʡة والʨʱزȄع  وتعʜȄʜ  الʨʴافʜ  ومʻح  الاجʱʺاعي وعʙم اسʱغلال الافʛاد   الʺال

ʛاصʻل عʺʷة تॽɺاʺʱامة الاجʙʱفان الاس ʥاء على ذلʻȃة  وॽʺʻʱالǼ Ȍॼتʛة  تȄʛʷॼال    ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱل الʲم

  والʨʴافʜ العادلة   والʺʜاǽا  العʺل والʺʶاواة في الأجʨر  وتأمʧʽ وتʧʽʶʴ جʨدة بʯʽة  الʺهॽʻة  والʶلامة والʴʸة

ʕتؔاف ȏʙʰم ʜȄʜص   وتعʛم  الفʙوع  ʜʽʽʺʱاف  في  الȞق   مʨل حقʲة مॽʀالأخلا ʖانʨʳال ʥلʚ   الإنʶان   العʺل وؗ

ʦॽʁة  والॽɾقاʲال ȑʙʽʺʴ2023(ال( .  

 الاسʗʯامة الॻʭʻʮة ثالʰاً: 

ʛʽʷǽ إلى العʺل على تʨفʛʽ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والاسʱغلال الأمʲل لها Ǽاعॼʱارها ملؔا للأجॽال الʴالॽة  

والاجॽال القادمة Ǽالإضافة إلى حʺاǽة الأنʤʺة الॽʯʽʰة مʧ الʱلʨث والʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة وȃالʱالي فأن الاسʙʱامة  

الॽʯʽʰة تعʛʰʱ جʜءاً مʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لʺʤʻʺات الأعʺال والʱي تʛؔس جهʨدها لʴʱقȘʽ تʨʢ ارت 

  .)2024مʛʺʱʶة ومʸʱلة في هها الʳانʖ (الʛاعي  

  تʶاهʦ   الʱي  والʺʺارسات   العʨامل  على  الʴفاȍ  أنها  على  الॽʯʽʰة  ) الاسʙʱامةAttah، 2010وعʛف (

  الȄʨʢل. الʺȐʙ الʜمʻي على   تʧʽʶʴ جʨدة الʯʽʰة في

 غʛʽ   الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي وحʺاǽة الʺʨارد  على  الʴفاȍ  مʲل  تʛتʨʺǼ Ȍॼاضॽع  الॽʯʽʰة  الॽʺॽʤʻʱة  الاسʙʱامة

وتʧʺʹʱ الاسʙʱامة    تʙوʛȄها.  واعادة  اسʙʵʱامها  واعادة   تʙʳيʙ الʺʨارد  على  الʻفاǽات والقʙرة  وتʙوʛȄ  الʺʙʳʱدة

 الʤʻام الʯʽʰي الॽʰʢعي  في   مʻع الأثار الʶلॽʰة والʹʛر الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʰʰʶها الʺʤʻʺة  الॽʺॽʤʻʱة  الॽʯʽʰة

 ȑʙʽʺʴ2023(ال( .  

 مʠʯلॺات تʲقȖʻ الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة  )4

 ʧعة مʨʺʳم ʖلʢʱة يॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس Șʽقʴة  تʺʤʻʺة الȄارʛʺʱاس ʧʺʹي تʱة الॽات الأساسॼلʢʱʺال

  وتʴقȘʽ أهʙافها على الʺȐʙ الȄʨʢل. مʧ بʧʽ هʚه الʺʢʱلॼات:
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 :امةʗʯʴʸادة الॻɿة.    الॽʺॽʤʻʱال الॽʁادة الʺʙʱʶامة أحʙ العʻاصʛ الأساسॽة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة   ʛʰʱتع

القادرة على تʻʰي مʺارسات مʙʱʶامة تعʺل على تعʜȄʜ الابʱؔار   الॽʁادات  تʛʽʷ الʙراسات إلى أن 

ʜʽ على مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء   ʛؗʱال ʙʻة خاصة عȄʛʷॼارد الʨʺوالؔفاءة في إدارة ال

)green HRMرʙل الهʽي وتقلʯʽʰالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶي تʱ2023(أبو شرخ   ) ال.(  

 :يʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯة.   الॽʶسʕʺامة الʙʱالاس Șʽقʴʱاسʺة لʴالأدوات ال ʧي مʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʙعǽ

أʣهʛت إحȐʙ الʙراسات أن تȌॽʢʵ الʻʽʶارʨȄهات الاسʛʱاتॽʳॽة ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ اتʵاذ  

% مʧ الʱغʛʽʽ  51القʛارات وزȄادة فعالॽة الʺʕسʶات في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة. وقʙ وجʙ أن  

  ). 2020(أبʨ حʛʽʸة  ʵاذ القʛارات في الʺʕسʶات ǽعʨد إلى تʻʰي هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات في ؗفاءة ات

 :الفعال ȏالإدار ʤॻʢʹʯاء   الʨات سʺʤʻʺامة في الʙʱالاس Șʽقʴا في تॽʶॽدورا رئ ȑالإدار ʦॽʤʻʱال ʖيلع

ات Ȟॽʂل تॽʤʻʺي مʛن ومʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات   ʛؗʷامة الʙʱاس ʖلʢʱة أو خاصة. إذ يॽمʨȞح ʗكان

على   واسʛʺʱارʱȄها  للʺʤʻʺة  العامة  الؔفاءة   ʜȄʜتع في   ʦاهʶǽ مʺا  والॽʯʽʰة  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة 

  ). 2023(أبو شرخ   الʺȐʙ الȄʨʢل

   ةȂʙʵॺارد الʦʸامة:إدارة الʗʯʴʸف  الʙمʺارسات ته ʛȄʨʢة تȄʛʷॼارد الʨʺامة في إدارة الʙʱالاس ʧʺʹʱت

  ʛʹالأخ ʅॽʣʨʱال ʜȄʜل تعʺʷǽ اʚام. هʙʱʶل مȞʷǼ احةʱʺارد الʨʺة والॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʧʽʶʴإلى ت

ʜ على الاسʙʱامة الॽʯʽʰة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ تʶعى إدارة  ʛؗي ȑʚي الʻالʺه ʛȄʨʢʱوال ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال

الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء إلى تعʜȄʜ الابʱؔار داخل الʺʤʻʺة مʧ خلال تʻʰي مʺارسات مʕʶولة بॽʯʽاً  

  ). 2021(زʻȄل وصالح   واجʱʺاॽɺاً 

   افʗمع الأه Ȗافʦʯة: الॻʱॻاتʙʯالاس  ȏادॼة مع مॽʳॽاتʛʱافها الاسʙاءمة أهʨات إلى مʶسʕʺاج الʱʴت

الॽʺॽʤʻʱة لʹʺان   والقʛارات  يʢʱلʖ دمج مʺارسات مʙʱʶامة في عʺلॽات الإنʱاج  الاسʙʱامة. وهʚا 

  .الȄʨʡ ʨʺʻل الأمʙ والʨفاء Ǽالʺʕʶولॽات الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة
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  الʖʲॺʸ الʰاني: رضا العʸلاء 

 مفهʦم رضا العʸلاء  )1

لأداء الʺʕسʶة حʘʽ أنه يʨضح مȐʙ تلॽʰة الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي   مهʺاً   العʺلاء مʕشʛاً ǽُعʙ رضا  

مȐʙ نʳاح الʺʕسʶة في تʨفʛʽ تȃʛʳة   لʨʱقعات العʺلاء واحॽʱاجاتهʦ ؗʺا ǽعʝȞ أǽʹاً   تقʙمها الʺʕسʶة 

  .إʳǽابॽة للعʺلاء.  ǽُعʛّف الॼاحʨʲن مفهʨم رضا العʺلاء ʛʢǼق مʱʵلفة

العʺلاء هʨ الʴالة الʱي يʦʱ فʽها تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء   أن رضا )  2023وحامʙ    يʛؗʚ (العʨضي

  ʜʽʺʱأو في حالة ال ʧʽʶافʻʺقعات الʨات وتॼɼاجات ورॽʱاح ʧة مॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ ʦقعاتهʨوت ʦاتهॼɼور

  والʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ مʺا ʳǽعل العʺلاء ʛʱʷǽون نفʝ الʺʳʱʻات ȞʷǼل مʛؔʱر وʙȄʜȄ مʧ ولائهʦ للʺʤʻʺة. 

وȄعʛف رضا العʺلاء Ǽأنه رضا العʺلاء هʨ رد فعل العʺʽل على الفʛق الʺʨʸʱر في الأداء الفعلي للʺʱʻج  

  .الʺʨʸʱر Ǽعʙ اسʱهلاكه مقارنة Ǽالأداء الفعلي للʺʱʻج الʺʨʸʱر Ǽعʙ اسʱهلاكه

  ʨʽفȄر ʝنʜʽ2023(هارفارد ب  ʧل عʽʺرضا الع ʝॽʁة تॽابʳǽف رضا العʺلاء على أنه درجة إʛّعǽُ (

  ʧʺʹʱȄانات رضا العʺلاء. وॽʰʱاس ʛʷخلال ن ʧم ʛشʕʺا الʚه Șʽقʴت ʦʱة. يȃʛʳʱمة أو الʙʵج أو الʱʻʺال

ॼأو س ʝʺخ ʧاس مॽʁج على مʱʻʺالǼ الʸالات ʙعǼ هائيʻل الʽʺر العʨشع ʦॽʽلاع تقʢʱار  الاسॽʱواخ ȋع نقا

  .غʛʽ راضٍ)  -الإجاǼات مʲل (راضٍ 

 ʙاته (الॽاء وآلʛʷال ʖʽوأسال ʦجهاتهʨفة تʛعʺقة للعʺلاء ومعʱة ومʙʽدراسة ج ʨردؗة اإن رضا العʺلاء ه  

  .)2006والʷلʰي 

  ʧʶح ʖʽʰف (لʛّعǽ مها  2020كʺاʙي تقʱمات الʙʵات والʳʱʻʺأن الǼ لʽʺأنه إدراك العǼ لʽʺرضا الع (

  .الʺʕسʶة تلʰي الʺعايʛʽ الʱي يʨʱقعها العʺʽل وتʛضي احॽʱاجاته ورॼɼاته



27 
 

  ʛʰʱعǽ .قعات العʺلاءʨʱمة لʙʵج أو الʱʻʺة الॽʰتل Ȑʙʺاس لॽʁم ʨون أن رضا العʺلاء هʛآخ ʙقʱعȄو

ات لأنه ʶǽاعʙ على تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʨلاء وتʛؔار الأعʺال الʱي ʧȞʺǽ أن   ʛؗʷا لل ً̋ مفهʨم رضا العʺلاء مه

ة مʧ عʺلائها (رواد  ʛؗʷقعها الʨʱ2019ت(.  

) إلى أن تʨجهات الʺʕسʶة ʖʳǽ أن تعʛʰ عʧ مȐʙ اهʱʺامها Ǽالعʺلاء وجعل 2006  الʻʽȃʛʷيʛʽʷ (ت

تʴقȘʽ رضا العʺلاء مهʺʱها الأساسॽة وهʨ ما يʢʱلʖ مʧ الʺʕسʶة العʺل مع احॽʱاجات ورॼɼات العʺلاء 

ة  وامʱلاك القʙرة على تʙʴيʙ هʚه الاحॽʱاجات. إن رضا العʺلاء ǽعʻي تلॽʰة الاحॽʱاجات والॼɼʛات الʺʨʻʱع

  والʺʱعʙدة للعʺلاء وهʨ أحʙ أهʦ العʨامل الʱي ʖʳǽ أخʚها في الاعॼʱار. 

  أهॻʸة رضا العʸلاء  ) 2

  رئॽʶॽاً   في الأعʺال الʳʱارȄة ومॽʁاساً   مهʺاً   اسʛʱاتॽʳॽاً   للʜʽʽʺʱ وعʛʸʻاً   رئॽʶॽاً   ǽُعʙ رضا العʺلاء عاملاً 

ما يʛʤʻُ إلॽه ؗعʛʸʻ مʧ عʻاصʢǼ ʛاقة الأداء الʺʨʱازن في الأسʨاق الʻʱافॽʶة الʱي    لأداء الأعʺال وغالॼاً 

Ǽالعʺلاء    ȍفاʱفي الاح عاملاً مʶاهʺاً  الʺʛتفع  العʺلاء  ǽُعʙ رضا  العʺلاء.  لʖʶؔ رضا  جاهʙةً  تʶعى 

  ʙʻر العʺلاء عʨشع ʦة ؗʺا أن فهȄارʳʱعلى سʺعة العلامة ال ȍفاʴاة والॽʴال Ȑʙة مʺॽʁال ʦॽʤوتع  ʦتفاعله

ات   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ لا .ʧʽʶʴʱالات الʳالʹعف وم ȋنقا ʙيʙʴʱق لʛʢأفʹل ال ʙأح ʨة هȄارʳʱمع العلامة ال

انॼʢاعاً   Șلʵǽ  ʙق مʺا   ʧʽاضʛال  ʛʽغ العʺلاء   ʙيʙʴت العʺلاء  رضا   ʝॽʁت لا  العʺلاء   سلॽʰاً   الʱي   ʧع

) ʦا ولاءهʨʰʶȞǽ أن ʧȞʺǽ ʧيʚال ʧʽاضʛوالعʺلاء ال ʧʽʰقلʱʺأو ال ʧʽلʺʱʴʺال ʨʽفȄر ʝنʜʽ2023هارفارد ب(.  

يلعʖ دوراً ʛʽʷǽ2019 (رواد   العʺلاء  إلى أن رضا  في نʳاح واسʙʱامة أȑ عʺل تʳارȑ    مهʺاً   ) 

   ي:وʧȞʺȄ اعॼʱار أهʺॽة رضا العʺلاء على الʨʴʻ الʱال

ة   زȂادة الʦلاء: .1 ʛؗʷمها الʙي تقʱمات الʙʵات والʳʱʻʺال ʧع ʧʽن العʺلاء راضʨȞǽ ماʙʻع

فʺʧ الʺʛجح أن ǽعʨدوا إلى الʺʛʳʱ وʛȞȄروا عʺلॽات الʛʷاء. وʕȄدȑ هʚا الʨلاء إلى 

ة.   ʛؗʷل والʽʺالع ʧʽب ʙلة الأمȄʨʡ علاقة  
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والʗʳمات: .2 Ǻالʱʯʹʸات  Ǽالʺʳʱʻات   الʦʯصॻات  الʛاضʨن  العʺلاء  يʨصي  ما  غالॼا 

 ȘȄʨʶʱال الȞأش Ȑʨأق ʙة هي أحȄʨفʷات الॽصʨʱه الʚقاء والأقارب. هʙمات للأصʙʵوال

 .لأنها تأتي مʧ مʙʸر مʨثʨق Ǽه

ات   تعʚȂʚ الʸʴعة: .3 ʛؗʷب الʚʳق. تʨʶة في ال ʛؗʷن سʺعة الʨاضʛز العʺلاء الʜعǽ

  .ذات الʶʺعة الʙʽʳة الʺʙȄʜ مʧ العʺلاء الʙʳد وتʱʴفǼ Ȏالعʺلاء الʴالȞʷǼ ʧʽʽل أفʹل 

ʽʺǽل العʺلاء الʛاضʨن إلى إنفاق الʺʙȄʜ مʧ الأمʨال على الʺʳʱʻات   زȂادة الإيʙادات: .4

ة  ʛؗʷج للȄوʛʱالǼ نʨاضʛم العʺلاء الʨقǽ ʥالإضافة إلى ذلǼ .ن بهاʨقʲي يʱمات الʙʵوال

  .ȞʷǼل ॽʰʡعي مʺا ǽقلل مʧ تؔالʅॽ الȘȄʨʶʱ والإعلان

العʺلاء الʛاضʨن هʦ أقل عʛضة للȐʨȞʷ أو الʺʷاكل مع الʺʱʻج   شȜاوȎ ومʵاكل أقل: .5

أو الʙʵمة. وهʚا ǽقلل مʧ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة ʴǼل الȞʷاوȐ وʧʶʴȄ تȃʛʳة العʺلاء  

  .ȞʷǼل عام

الأداء الʗاخلي: .6  ʥʻʴʲاً   تʛشʕالعʺلاء م العʺلॽات   ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن رضا  على جʨدة 

ة. غالॼاً  ʛؗʷة للॽاخلʙؗفاءة   ال ʛʲعلى رضا العʺلاء أك ʜ ʛؗي تʱات ال ʛؗʷن الʨؔما ت

  .وفعالॽة في تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات عالॽة الʨʳدة

    ʨب) Ȑʛة  كʺا يʛȄʛالي13  2016  هʱال ʨʴʻة رضا العʺلاء على الॽʺأه ʟॽʵتل ʧȞʺǽ أنه (:  

  د لأنʙʳد العʺلاء الʙادة عȄة إلى زʶسʕʺمها الʙي تقʱمات الʙʵلع والʶال ʧل عʽʺرضا الع ȑدʕي

  .ردود فعل العʺلاء الʙʽʳة عʧ الʺʕسʶة وخʙماتها تعʛʰʱ دعاǽة جʙʽة للʺʕسʶة

   هاʱانȞة مǽحʺا ʧة مʺʤʻʺال ʧȞّʺǽ ان العʺلاء مʺاʙارة أو فقʶة خॽالʺʱاح ʧقلل رضا العʺلاء مǽ

  .الʨʶق في 
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   اجاتॽʱدراكاً لاحȂتفاعلاً و ʛʲح أكॼʸأن ت ʧها مʻȞّʺǽ ة مʺاʺʤʻʺة راجعة للǽʚرضا العʺلاء تغ ʛفʨي

  .عʺلائها مʧ أجل تʧʽʶʴ مʳʱʻاتها وخʙماتها Ǽاسʛʺʱار

  .مةʙمات الʺقʙʵدة الʨʳاس لॽʁʺؗ م رضا العʺلاءʙʵʱʶǽُ  

  رضا العʸلاء   مʗʲدات )3

  )2022ن مʙʺʴ االعʺلاء إلى ثلاثة عʻاصʛ (الʛحʺʧȞʺǽ تʅॽʻʸ مʙʴدات رضا     

ʛʽʰة مʧ الʺعلʨمات   الʦʯقعات: )1 ʺॽةؗ   ؗʥا في ذلʺǼ ʥهلʱʶʺقة للǼاʶة الʛʰʵال ʧلاً م تʺʲل الʨʱقعاتؗ 

  ʦǽʙتق الʺʕسʶة على  قʙرة  والʨʱقعات حʨل  الʷفهॽة)  والؔلʺات  الإعلانات  (مʲل  الʺʛʳدة   ʛʽغ

 .الʨʳدة في الʺʱʶقʰل

ة أو (الأداء الفعلي): )2 ة هي الʺȐʨʱʶ الʰʶʻي لʨʳدة الʺʱʻج مقابل    الʸॻɿة الʗʸرؕ الॽʁʺة الʺʙرؗ

  ʝॽل ʧؔاء الأولى ولʛʷحلة الʛا للعʺلاء خاصة في مʙًن مهʺة جʨؔأن ت ʧȞʺǽ .عʨفʙʺال ʛعʶال

 .لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على رضاهʦ عʙʻ تʛؔار الʛʷاء

الʠʸاǺقة: )3 وعʗم  لأدائه    الʠʸاǺقة  مʶاوȄًا  للʺʱʻج  الفعلي  الأداء  ʨȞǽن  عʙʻما  الʺʢاǼقة   Șقʴʱت

ʛʽʷȄ عʙم الʺʢاǼقة إلى مȐʙ انʛʴاف أداء الʺʱʻج عʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱقع الȑʚ ؗان و   .الʺʨʱقع

 :هʻاك حالʱان مʨجʨدًا قʰل الʛʷاء

 قعʨʱʺاوز الأداء الفعلي الأداء الʳʱأن ي ȑابي أʳǽاف الإʛʴالان. 

   ʛʽʵقع (الʨʱʺالأداء ال ʧالفعلي أقل م   2018انʛʴاف سلʰي أȑ عʙʻما ʨȞǽن الأداء 

84 .( 
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  رضا العʸلاء   ॻɾاس )4
Ǽالعʺلاء    ȍفاʱالاح مع  العʺلاء   ʛʽغ  ʧم العʺلاء  ʚʳǼب   ʙايʜʱم ȞʷǼل  الʺʕسʶات   ʦʱته  ʧʽʽالʴال

)John، 2003  (  ماتهاʙاتها وخʳʱʻم ʦǽʙة في تقʶسʕʺاح الʳن Ȑʙاً على مʛشʕاس رضا العʺلاء مॽʀ ʛʰʱعȄو

  .إلى الʨʶق 

وʱʵȄلف الʺʤهʛ الفعلي للʛضا مʧ شʟʵ لآخʛ ومʧ    مفهʨما غامʹا ومʛʳداً ǽعʛʰʱ رضا العʺلاء  

ॽات  ʨؗلʶالǼ ȌॼتʛȄة وǽة والʺادॽʶفʻات الʛʽغʱʺال ʧد مʙضا على عʛال ʙʺʱعȄو .Ȑʛمة إلى أخʙج أو خʱʻم

الʺʱعلقة Ǽالʛضا مʲل معʙلات الإرجاع والʨʱصॽة. قʱʵǽ ʙلف الʛضا تॼعًا للॽʵارات الأخȐʛ الʺʱاحة للعʺʽل  

  .ǽ ʙقارن العʺʽل مʱʻج الʺʕسʶة بهاوالʺʳʱʻات الأخȐʛ الʱي ق

وȃʺا أن الʛضا هʨ في الأساس حالة نفॽʶة فॼʻʽغي الʱعامل ʚʴǼر مع مʴاولات ॽʀاسه ؗʺॽاً ولʧؔ ؗان  

  ȑʛʽاها بʛي أجʱراسات الʙت الʛهʣأ ʙال: فقʳʺا الʚاث في هʴǼة في الأʛʽفي الآونة الأخ ʛʽʰؗ ʨʺاك نʻه

الʱي تʦ    الʨʳدة“العʛʷ  بـ” ʦॽʀأن سلʨك الʛضا يʱأثʛ    1998و   1990(Ǽارت ألʧʽ) وʛȃودور بʧʽ عامي  

العʛʷة للʛضا“. وتʷʺل هʚه   Ǽاسʦ” الʺʳالات لॼʸʱح معʛوفة    2002تʙʴيʙها والʱي وسعها بȑʛʽ في عام  

الʺʳالات العʛʷة للʛضا: الʨʳدة والॽʁʺة؛ وحʧʶ الʨʱقʗʽ؛ والؔفاءة؛ وسهʨلة الʨصʨل؛ والʯʽʰة؛ والعʺل 

 ॽالأمام ȋʨʢʵمة في الʙʵات الॽ ʨؗالإدارات؛ وسل ʧʽاعي بʺʳال  ʙ ʕؗؔار. تʱاه العʺلاء؛ والابʳام تʜʱة؛ والال

ʙʵʱم لʛȄʨʢʱ أॽʀ ʛʡاس   ُʁا ما تॼًاس وغالॽʁي والʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱوال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعلى ال ʛاصʻه العʚه

وأوراق    )Berry، 1991لام) (وضع Ǽاراسʨرامان زʲȄامل وȑʛʽȃ (لʨʽنارد    1985الʛضا ʨʺʻؗذج مʱؔامل.  

1988    .ʦراتهʨʸقعات العʺلاء للأداء وتʨت ʧʽة بʨʳام الفʙʵʱاسǼ مةʙʵال ʧاس رضا العʺلاء عॽʁالأساس ل

ʺي   وصفها    مع” الفʨʳة“الʱي؛ وʱȄعامل عʺل ʛؗونʧʽ وتايلʨر  الـ” فʨʳة “الʛضوهʚا مॽʁاس مʨضʨعي وؗ

Ǽاراسʨرمان زʲȄʺال وȑʛʽȃ ؗاثʧʽʻ على أنها مॽʁاسان مʱʵلفان أحʙهʺا الأداء الʺʨʱافȘ مع الʨʱقعات. وفقا  

  .فإن رضا العʺلاء ʶǽاوȑ نॼʶة الأداء الʺʨʸʱر إلى الأداء الʺʨʱقع Garbrandل
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يʧʺʹʱ الॽʁاس الʨʺʻذجي لʛضا العʺلاء فʟʴ مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أسلʨب لʛȞॽت أو  

الأسلʨب الʳʴʺي. ʢǽُلʖ مʧ العʺلاء تقʦॽʽ ؗل بॽان وفقًا لʨʸʱرهʦ للʺʕسʶة الʱي يʦʱ تقॽʽʺها وتʨقعات 

  ). Kessler، 2003(أدائها 

  ʙʺʴحʺان مʛال) ȑʛȄة  )  2022وʸʴعات والॽʰʺال ʦʳل حʲة مǽʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱال ʝॽن مقايʨؔا ما تॼغال

هʻاك    .الॽʀʨʶة والʱي تʝॽʁ الأرȃاح بʻاءً على مʱʻج أو فʯة معʻʽة غʛʽ صʴॽʴة في تʙʴيʙ رضا العʺلاء

  .ʛʡق ʧȞʺǽ مʧ خلالها ॽʀاس رضا العʺلاء عʧ مʱʻج أو خʙمة ما مʧ خلال الإجاǼة على الأسʯلة الʱالॽة

  ة؟ ʛؗʷمع ال ʦع تعاملاتهॽʺمة في جʙʵال ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶل العʺلاء على مʸʴǽ هل  

  ه؟Ǽ واʙل ما وعȞǼ فاءʨال ʦʱهل ي  

  ؟ʦعʙال ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰم أكʙهل نق  

  هاȄʛʳات نʛʽʽتغ ȑأǼ ʦقي العʺلاء على علॼانʻاتʳʱʻا أو مʻماتʙعلى خ.  

  اʻاتʳʱʻم عʺلاؤنا مʙʵʱʶǽ ʅॽؗ فʛأن نع ʙȄʛ؟   -نʧʽʻȞʺم ʦمة ودعʙأفʹل خ ʦم لهʙهل نق  

 ʧʽʽلʰقʱʶʺوال ʧʽʽالʴا الʻاجات عʺلائॽʱاحǼ ةǽعلى درا ʧʴن.  

  اجاتॽʱالاح ʥلʱن بʨʺʱمه ʧʴن.  

 اʻاجات عʺلائॽʱن احʨʺفهǽ ʧيʚة الʶسʕʺاص في الʵد الأشʙع ʦك.  

  دʙʴʺال ʗقʨمات في الʙʵات والʳʱʻʺال ʦॽلʶت ʦʱي.  

 ʧرديʨʺدة الʨʳǼ قʨثʨللعʺلاء ال ʧȞʺǽ.  

ة الʺʕسʶة Ǽأكʺلها   تʤُهʛ الإجاǼات على هʚه الأسʯلة أن تʴقȘʽ الʛضا الʱام للعʺلاء يʢʱلʖ مʷارؗ

لʺا اسʢʱعʻا الاسʳʱاǼة لʱلʥ الاحॽʱاجات ȞʷǼل أسʛع (الʨʴال   لʺا زادت معʛفʻʱا Ǽاحॽʱاجات العʺلاءؗ  وأنهؗ 

2015 122 -123 .(  
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 ʖالʰل الʶالف 

  مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة 

  مقʗمة 

تعʛʰʱ مʻهॽʳة الʙراسة الʺʙʽانॽة وȂجʛاءاتها مʨʴر أساسॽاً للʘʴॼ يʦʱ مʧ خلاله إنʳاز الʳانʖ الॽʰʢʱقي   

  ʦʱي يʱائج الʱʻصل إلى الʨʱض الʛغǼ ائيʸل الإحʽلʴʱاء الʛة لإجȃʨلʢʺانات الॽʰل على الʨʸʴوال ʘʴॼلل

لأهʙاف الʱي ʶǽعى الʘʴॼ  تفʛʽʶها وذلʥ في ضʨء الأدبॽات الʺʱعلقة ȞʷʺǼلة الʘʴॼ وȃالʱالي تʴقȘ ا 

  ʙʰع ʥجامعة الʺل ʧه عʚʰعلقة ب(نʱʺال ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳة على مॽʳهʻʺه الʚه ʗلʺʱاش ʙقها وقॽʁʴʱل

ʚلʥ   (KAUST) الله للعلʨم والʱقॽʻة ॽɿॽة تʦॽʺʸ أداة الʘʴॼ ومʱʳʺع وعʻʽة الʘʴॼ وؗ وأسلʨب الʘʴॼ وؗ

  ʦʱ عʛض هʚه العʻاصʛ على الʨʴʻ الʱالي:   الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل الॽʰانات) وس̔ 

  :  (KAUST) جامعة الʸلʣ عʗʮ الله للعلʦم والʯقʹॻة 1.3

  ʙة (تعॽʻقʱم والʨالله للعل ʙʰع ʥجامعة الʺل(KAUST    امعاتʳال ʛʲأك ʧة مʙة واحǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع

ة أرامǼ ʨȞإنʷاء   ʛؗش ʗقام .ʛؔʱʰʺال ʦॽʺʸʱامة والʙʱها على الاسʜʽ ʛؗʱب ʜʽʺʱوت ʦالعال Ȑʨʱʶما على مʙتق

ة ʛؗش ʗلʨا تʺॽɾ امعةʳال HOK   اء في عامʻʰال ʧهاء مʱالان ʦوت ȑالʺعʺار ʦॽʺʸʱرها    2009الʙاحة قʶʺǼ

603،850    ʦʹت مȃʛع   ʛʱر   27مʨʢʱم ॽʲʴǼة   Șافʛوم مʛʰʱʵات  على   ȑʨʱʴǽ مʸʱل  (الʺʨقع  مʻʰى  ة 

ةالʛسʺي ل ʛؗʷ HOK(. 

الʺʲال   سʽʰل  على  الʱقلǽʙʽة.  العॽȃʛة   ʛاصʻالع  ʧم مʱʶلهʺاً  Ǽالاسʙʱامة  الʳامعي  الʛʴم   ʦॽʺʸت  ʜʽʺʱي

  ʝʺʷأشعة ال ʧها مʱايʺʴاني لॼʺي الʢي تغʱة الʛʽʰؔة الȄوʙʰام الॽʵال ʧة مॽɻॽʰʢة الȄʨهʱة الʺʤأن ʗʽحʨʱاس
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  Șʡاʻʺال ʙȄʛʰʱة لॽɻॽʰʢة الȄʨهʱم الʙʵʱʶي تʱال (ةॽʶʺʷال ʧاخʙʺأو ال) احȄʛاج الʛالإضافة إلى أبǼ ارقةʴال

 ) KAUS)(  جامعة  الʺʸʸʵة للʺʷاة Ǽاسʙʵʱام نʦॽʶ الʛʴॼ الأحʺʛ. هʚه الابʱؔارات ساهʺʗ في حʨʸل

الʰلاتॽʻʽة مʺا جعلها أكʛʰ مʛʷوع معʙʺʱ بهʚه الʷهادة في العالʦ حʻʽها. ؗʺا تعLEED   ʙʺʱ على شهادة

(الʺʙʸر:   وتقॽʻات الʴفاȍ على الʺॽاه لʱقلʽل تأثʛʽها الʯʽʰي   LED الʳامعة على الʢاقة الॽʶʺʷة إضاءة

 ) Carbounوالʺʨقع الʛسʺي إلى  Build Meالʺʨقع الʛسʺي إلى 

2.3  :ʖʲॺب الʦأسل  

ʨؗنه الأنʖʶ لॽʰʢعة الʘʴॼ القائʦ ولقʙرته على    ॼʱع الॼاحʘ في هʚا الʘʴॼ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ي

وصف وتفʛʽʶ مʱغʛʽات الʘʴॼ وȂبʛاز الاثʛ والعلاقة بʻʽها وتʴلʽل الʱʻائج الʱي قام بها الॼاحʘ لاخॼʱار  

ʙ على أهʺॽة   ʕؗات تأتى تॽصʨʱالǼ وجʛʵال ʦث ʧوم ʘʴॼوض الʛأثتفʽ  ʛ  Ȑʨʱʶة على مॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس

  ؗʺا اعʙʺʱ الॼاحʘ على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات هʺا:رضا العʺلاء في الʺʷارȄع الانʷائॽة. 

  اناتॻʮادر الʶة:مȂʦانʰال  -                                                                       

الاســــــʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة ومʶــــــȐʨʱ رضــــــا مʧ خلال الاʡلاع على الʙراســــــات الʶــــــاǼقة الʱي قʙُمʗ في      

الʺʨجʨدة في الʖʱؔ والʙورȄات والʺʳلات والʷʻـــʛات والʛســـائل العلʺॽة الʱي  العʺلاء ǼالʺʷـــارȄع الانʷـــائॽة  

.ʘʴॼع الʨضʨʺǼ لها علاقة 

  :ةॻانات الأولॻʮادر الʶم-                                                                            

مʧ خلال الʘʴॼ في الʳانʖ الʺʙʽاني Ǽالاعʱʺاد على اســـــــــــॼʱانة تʦ إعʙاد أســـــــــــʯلʱها ʘʽʴǼ تغʢي ؗافة   

ـʙɻام الʛʢق  ʱـاســــــــــــــǼ لهـاʽلʴغهـا وتȄʛعهـا وتفॽʺʳـ̒ة وت ʽاد العʛزع على أفʨوت ʘɹـ ॼال ʙ̔ـ جʨانـʖ الʺʨضــــــــــــــʨع ق

  الʘʴॼ. الإحʸائॽة الʺʻاسॼة للʨصʨل للʙلالات ذات الॽʁʺة والʺʕشʛات الʱي بʙورها تʙعʦ مʨضʨع

  



34 
 

  :اءʶقʯة الاسʸقائ - 

تعʛʰʱ أداة ملائʺة في تقʸـــــي وجهات الʛʤʻ والآراء حʨل قʹـــــॽة ما وقʙ تʦ اســـــʙʵʱامها ؗأداة رئʶॽـــــॽة    

ــاء في ضــــʨء أهʙاف  للʸʴــــʨل على الॽʰانات الأولॽة مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ؗʺا تʦ تʸــــʺʦॽ قائʺة الاســــʱقʸــ

.ʘʴॼال  

  تʤॻʸʶ أداة الـʗراسة:  3.3

       ʙʺʱي ؗافة اعʢتغ ʘʽʴǼ ــاء ــʱقʸـ ــॽاغة قائʺة الاسـ ــاء وتʦ صـ ــʱقʸـ الॼاحʘ في ذلʥ على قائʺة الاسـ

ــــʨل العلʺॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʴقȘ درجة  ــــة الʺʙʽانॽة مع مʛاعاة الأخʚ في الاعॼʱار الأصــــــ ـــ مʱغʛʽات الʙراســـ

ــــــʱقʸـــــــاء مʙʰئॽة   ــــــʨء ذلʥ أعʙ الॼاحʘ قائʺة اسـ ــــــॽɺʨة والॽʴادǽة للॽʰانات وفي ضـ كʛʽʰة مʧ الʙقة والʺʨضـ

(الʺعʙة للʦॽȞʴʱ أو الʸـــʙق الʤاهȑʛ) ومʧ ثʦ عʺل الʱعʙيلات اللازمة في صـــॽاغة Ǽعʠ الأســـʯلة حʱى  

  ). 1(ملȖʲ رقʤ تʦ الʨʱصل إلى صॽغʱها الʻهائॽة ؗʺا هي مʨضʴة في 

  وعلى هʚا فقʙ تʦ تقʦॽʶ قائʺة الاسʱقʸاء إلى ثلاثة أقʶام هʺا:

أسʯلة    ثلاث الॽʰانات الॽɿॽʻʸʱة والʺعلʨمات العامة والॽʸʵʷة عʧ الʺʖʽʳʱʶ وتʧʺʹʱ    القʤʴ الأول:

 ʛʺالع ʝʻʳالي: (الʨʱامعةكʺا يلي على الʳالǼ ع العلاقةʨة نॽʶʻʳال .(  

تʨفʛ أǼعاد  يʧʺʹʱ هʚا القʦʶ مʧ قائʺة الاسʱقʸاء مʨʺʳعة مʧ الفقʛات الʱي تʝॽʁ مȐʙ    القʤʴ الʰاني:

الاسʙʱامة    الاسʙʱامة الॽʯʽʰة  الاسʙʱامة الاقʸʱادǽةفي (  ا والʺʲʺʱلة أǼعادهالاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة في الʳامعة  

  سʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة. أǼعاد للا ثلاث ) ॼɺارة لॽʁاس  19مʴل الʘʴॼ وتʨؔʱن مʧ ( لʳامعة) في االاجʱʺاॽɺة

رضا عʺلاء  يʧʺʹʱ هʚا القʦʶ مʧ قائʺة الاسʱقʸاء مʨʺʳعة مʧ الفقʛات الʱي تʝॽʁ    :لʖالقʤʴ الʰا 

)  9مʴل الʘʴॼ وتʨؔʱن مʧ ( كأحʙ الʺʷارȄع الانʷائॽة  (KAUST) الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة جامعة

  .رضا العʺلاءلॽʁاس  ات ॼɺار 
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مʹها:      دراسات  الاعʸʯاد على عʗة   ʤت الاسʯقʶاء  قائʸة   ʤॻʸʶل تʻʮوفي س    ȑʙʽʺʴ2023(ال (  

هʺام    ʦॽسل) (2022ودراسة  ودراسة  الॼاحʘ ).  2016جॽا  على)  قام   ʙعاد    وقǼأ ॼɺارات  تهʯʽة  Ǽإعادة 

) ʦول رقʙʳضح الʨا يلي: يʺॽɾو Șʽʰʢʱال الʳمع م ʖاسʻʱا يʺǼ ʝॽوأرقام  1  -  3الʺقاي ʘʴॼات الʛʽغʱم (

  الفقʛات في قائʺة الاسʱقʸاء الʺʙʵʱʶمة. 

) ʤول رقʗ1- 3ج (  

  مʯغʙʻات الʗراسة وأرقام الفقʙات في قائʸة الاسʯقʶاء 

ل Ǻُعʗ على حʗه   الॺɹاراتأرقام   الʯʸغʙʻات والأǺعاد   عʗد الفقʙات لؒل مʯغʙʻ وؕ

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل وأǺعاده الفॻɸʙة 

  ) الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة(

  .الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة . 1

 الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة . 2

 الاسʙʱامة الॽʯʽʰة . 3

)1 -  19 (  

 

)1-  7 (  

)8-13 (  

)14 -19 (  

19  

7  

6  

6  

  9  ) 9-1( )رضا العʺلاءالʯʸغʙʻ الʯاǺع (

  إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على قائʺة الاسʱقʸاء: مʧ الʗʶʸر

      ) ʦول رقʙʳضح الʨȄة  3- 1وʙعلى ح ʛʽغʱل مȞǼ اصةʵاء والʸقʱات في قائʺة الاسʛأرقام الفق (

ل Ǽُعʙ على حʙة، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على قائʺة الاسʱقʸاء الʺʛفقة Ǽʺلʴقات  ʚلʥ عʙد فقʛات ؗل مʱغʛʽ وؗ وؗ

)ʦرق Șʴراسة ملʙة لها وفقاً  1الǼاʳʱالاس ʦʱي ʘʽʴǼ اتʛه الفقʚاغة هॽص ʗʺت ʙت ) وقʛؔاس لॽʁرجات مʙل

خʺاسي الأǼعاد والʺʨȞن مʧ خʺʝ درجات وذلʥ للʱعʛʽʰ عʧ درجة الاتفاق أو عʙم الاتفاق، حʘʽ تʙʰأ 

)ʦقʛالǼ5)ʦقʛة والʙʷǼ Șافʨدرجة م ʧع ʛʽʰعʱلل  (4)ʦقʛوال ،Șافʨʺدرجة ال ʧع ʛʽʰعʱلل  (3  ʧع ʛʽʰعʱلل  (
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)ʦقʛوال ،ʙايʴʺاه الʳ2الات)ʦقʛوال ،Șافʨم ʛʽدرجة غ ʧع ʛʽʰعʱة،    )1) للʙʷǼ Șافʨم ʛʽدرجة غ ʧع ʛʽʰعʱلل

) ʦول رقʙʳال ʖʶاس حॽʁʺاه الʳن اتʨȞǽ ʥلʚȃة وʻʽة معǼاʳʱها اسʻي ؗل درجة مʢتغ ʘʽ2- 3ح (  

) ʤول رقʗاء ) 2- 3جʸقʱات قائʺة الاسʛة على فقǼاسي للإجاʺʵت الʛȞॽدرجات ل  

  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة   غʙʻ مʦافȖ   مʲايʗ  مʦافȖ   مʦافʗʵǺ Ȗة 

5  4  3  2  1  

  Ǽالاعʱʺاد على درجات مॽʁاس لʛȞॽت  : مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʺʙʸر

     ) ʧم ʦاهاتهʳل أوزاناً لاتʲʺة أرقاماً تʻʽاد العʛاهات أفʳاء اتʢإع ʙعǼ1 -5ةʯاب الفʶح ʦا ) تॽالعل 

 قʶʺة تʺʗ  الʺʨʱسȌ فʯة ولاسʛʵʱاج ʨʡل وهʨ ما ʶǽʺى الʺȐʙ  4=    1  –  5 الʙنॽا= الفʯة - للʺॽʁاس

Ȑʙʺة على الʯاس الفॽʁʺا للॽالعل ȑل وهي   0.8 =  5÷    4 أʨʡ ةʯف Ȍسʨال   ʥضح ذلʨȄابي وʶʴال

) ʦول رقʙʳ3-3ال ( حॽʴʸʱاس الॽʁم ) افقةʨʺات درجات الȄʨʱʶم (  

) ʤول رقʗ3- 3ج ( 

  (مॻɿاس الॻʲʶʯح)

  درجة الʦʸافقة   نॺʴة الʦʸافقة   خॻار الʦʸافقة   فʭة الʦسȊ الʴʲابي 

  مʛتفعة جʙاً   % 100-%  84 مʨافʙʷǼ Șة  5،00 -    4،20

3،40    - 4،19   Șافʨتفعة   % 83.8-% 68  مʛم  

2،60    - 3،39   ʙايʴة   % 67.8 -% 52 مʢسʨʱم  

1،80    - 2،59   Șافʨم ʛʽفʹة   % 51.8 -%  36  غʵʻم  

  مʵʻفʹة جʙاً   فأقل  %35.8 غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة   1،79 -    1،00
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3.4        :ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  

Ǽأنه جʺॽع    ʘʴॼع الʺʱʳف مʛعǽُ ادʛاء والأفॽع الأشॽʺج ȑأ ʘاحॼال مفʛدات الʤاهʛة الʱي يʙرسها 

  الʺʨȞنة لʺȞʷلة الʘʴॼ وعلى ذلʧȞʺǽ ʥ تʨضॽح مʱʳʺع وعʻʽة هʚا الʘʴॼ مʧ خلال ما يلي: 

1.4.3  :ʖʲॺع الʸʯʱم ʗيʗʲت  

الʺʷارȄع كأحʙ   (KAUST) جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻةيʨؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ عʺلاء     

  ʧʽعامل أمʨر  أولॽاء   ʧʽʳȄʛوخ (ʡلاب  في  الʳامعة  عʺلاء  وʲʺʱȄل  مʻها  الانʱهاء   ʦت الʱي  الانʷائॽة 

 Ǽالʳامعة). 

2.4.3    :ʖʲॺة الʹʻع ʗيʗʲت  

عʺلاء        ʨوه  ʘʴॼال مʱʳʺع   ʙيʙʴʱب  ʘاحॼال قام  أن   ʙعǼةॽʻقʱوال للعلʨم  الله   ʙʰع  ʥالʺل  جامعة 

(KAUST)   عȄارʷʺال ʙكأح  ʧʽʳȄʛلاب وخʡ) امعة فيʳل عʺلاء الʲʺʱȄها وʻهاء مʱالان ʦي تʱة الॽائʷالان

ʷǽʺل حʨالي   (KAUST) مʱʳʺع جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة  وأولॽاء أمʨر وعاملǼ ʧʽالʳامعة).

2،500   ʧم ʛʲن إلى أكʨʺʱʻج يȄʛة.  دول  80خ  ʧا مʛʽʰؗ عاʺʱʳامعة مʳال ʦʹت ʧʽʳȄʛʵالإضافة إلى الǼ

(الʺʨقع الʛسʺي    الʢلاب وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والॼاحʧʽʲ الʚيʶǽ ʧاهʺʨن في تʛȄʨʢ العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا

  ).KAUSTلʳامعة 

للʺʱʳʺع   إʡار مʙʴد  وجʨد  الʺʱʳʺع وعʙم   ʦʳح ʛʰؔل وʨȃجي  ونʛʤا  لʙʳول سʛȞان  قʨم  ǽسʨف  ووفقا 

 ʘاحॼة الʻʽع ʖʴʶǼ ةʢॽʶǼ ةॽائʨʷرها   عʙدة   363قʛثقة  مف Ȑʨʱʶم ʙʻأ ± 95عʢود خʙ5% وح .%  

  وسʨف تʲʺʱل وحʙات الʺعايʻة في (الʢلاب الʧʽʳȄʛʵ العاملǼ ʧʽالʳامعة أولॽاء الأمʨر).
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  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الॻʮانات:    5.3

       ʘʴॼانات اللازمة للॽʰجʺع ال ʧهاء مʱالان ʙعǼ ɦ̔ ʦ اسʙʵʱام الʛʰامج الإحʸائॽة الʳاهʜة على الʴاسʖ  س

) ʜاهʳائي الʸنامج الإحʛʰها الʻالآلي ومV.26  SPSS  ʖاسʻʺائي الʸل الإحʽلʴʱاء الʛلإج ʥوذل (

 ما يلي:  الأسالʖʽ لʴʱلʽل هʚه الॽʰانات والʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛوض ومʧ هʚه 

 ). الانʛʴاف الʺॽɻارȑ ي و الʶʴابالʨسȌ  والʖʶʻ الʺȄʨʯة  مʲل (الʛؔʱارات  الأسالʔʻ الʦصॻɽةأولاً: 

تʴلʽل  و  معامل إرتॼاȋ بʛʽسʨن وȂخॼʱار معʱȄʨʻه" و  ”Alphaالفا مʲل (معامل  الأسالʔʻ الاسʗʯلالॻةثانॻاً: 

Ȍॽʶॼار الʙʴيو  الانʳȄرʙʱد الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴب تʨأسل(  
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  ʙاǺع الفʶل ال

  الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة 

  

  الʲʯلʻل الإحʶائي واخॺʯارات الفʙوض 

استمارة استبانة، تم استردادها جميعاً،    )30(تم اختبار ثبات وصدق الاستبانة وذلك بتوزيع عدد  

من أجل تنفيذ المعالجات    (SPSS)وتم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

  الإحصائية لعينة الدراسة. 

  أولاً: اختبار ثبات أداة القياس (ثبات الاستبانة) 

يعَُد ثبات الاستبانة الاختبار المُفَسِير لمدى تغير نتائج الاستبانة بشكل كبير عند إعادة توزيعها على  

  ) يوضح نتائجه. 1 – 4الأفراد عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، والجدول ( 

  ) 1 –  4جدول (
  ثبات الاستبانة 

  العبارات  العنصر
عدد 

  العبارات

معامل  
كرونباخ  
ألفا قبل  
إجراء  
  التعديلات

معامل  
كرونباخ  
ألفا بعد  
إجراء  
  التعديلات

معامل  
كرونباخ  

ألفا 
للمحور  
ككل قبل  
إجراء  
  التعديلات

معامل  
كرونباخ  

ألفا 
للمحور  
ككل بعد  
إجراء  
التعديلا

  ت
  المتغير المستقل (الاستدامة التنظيمية) 

  7  7 – 1  الاستدامة الاقتصادية 
19  

0.956  0.957  
  0.914  0.914  6  13 – 8  الاستدامة الاجتماعية   0.963  0.962

  0.907  0.907  6  19  –   14  الاستدامة البيئية 
  المتغير التابع (رضا العملاء)

  0.957  0.956  0.957  0.956  9  9 – 1  رضا العملاء 
  0.977  0.977    28  معامل الثبات العام

  الإحصائي.  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  
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  ، وتبين الملاحظات التالية: خكرو نبا تم التحقق من ثبات الاستبانة باختبار معامل ألفا 

المحور الأول من محاور المتغير المستقل والذي يقيس بُعد (الاستدامة الاقتصادية)، تبين أن   - 

  . 0.956أسئلة الاستبانة التي تقيس هذا المحور وعددها سبعة أسئلة، تعطي ثباتاً مقداره 

المحور الثاني من محاور المتغير المستقل والذي يقيس (الاستدامة الاجتماعية)، تبين أن أسئلة   - 

 0.914الاستبانة التي تقيس هذا المحور وعددها ستة أسئلة تعطي ثباتاً مقداره 

أسئلته   -  أن  تبين  البيئية)،  (الاستدامة  يقيس  والذي  المستقل  المتغير  محاور  من  الثالث  المحور 

 . 0.907تعطي ثباتاً مقداره   أسئلةوعددها ستة 

محاور المتغير المستقل ككل التي تقيس (الاستدامة التنظيمية)، تبين أن أسئلة محاور المتغير   - 

مقداره   الفقرة الأخيرة من فقرات  0.962المستقل جميعها تعطي ثباتاً  أنه بحذف  تبين  ، كما 

 . 0.963قياس المتغير المستقل سيزيد الثبات بمقدار طفيف ليصل إلى 

،  0.956المحور الذي يقيس المتغير التابع (رضا العملاء)، تبين أن أسئلته تعطي ثباتاً بنسبة   - 

إذا تم حذف الفقرة الأخيرة من فقرات المحور فسيؤدي ذلك إلى    أنه  SPSSوقد أظهر برنامج  

  . 0.957ارتفاع بسيط جداً في ثبات هذا المحور ليصل ثبات المحور إلى 

محاور الاستبانة ككل والتي تقيس المتغير المستقل (الاستدامة التنظيمية)، والمتغير التابع (رضا   - 

 . 0.977العملاء)، تبين أن جميع فقرات الاستبانة ككل مجتمعة تعطي ثباتاً عاماً بنسبة 

وبعد مراجعة نتائج اختبار ثبات فقرات أداة القياس فقد تبين أن جميع فقرات قياس المتغير المستقل،  

%، ومما سبق يتضح عدم حذف أي فقرة من فقرات الاستبانة  70والمتغير التابع قد حققت ثباتاً أكبر من  

التي تساعد   بإجراء اختبارات الارتباط  الفقرات  تلك  التحقق من صدق  بعد  التحقق من صدق  إلا  في 

  الاستبانة. 
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  ثانياً: اختبار صدق أداة القياس (صدق الاستبانة) 

بإيجاد معامل كرونباخ ألفا لكل محور من محاور المتغير   الاستبانةبعد أن تم التحقق من ثبات    

المستقل ومحاور المتغير التابع، تم التحقق من الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة، وذلك من  

خلال إيجاد معاملات الارتباط بين فقرات أبعاد المتغير المستقل وفقرات أبعاد المتغير التابع، فيما يسمى  

  صدق كما يلي: باختبار ال

  معاملات الارتباط بين فقرات المتغير المستقل (الاستدامة التنظيمية)، وتتمثل في:    .أ

  المحور الأول (الاستدامة الاقتصادية)   . 1

 ) 2 –  4جدول (
  اختبار الصدق لمحور الاستدامة الاقتصادية 

  العبارة  
  الصدق البنائي   الاتساق الداخلي

معامل  
  الارتباط 

  المعنوية 
Sig  

معامل  
 الارتباط 

  المعنوية 
Sig  

  0.000 0.914  تحرص الجامعة على فعالية إدارة الموارد المالية 1

0.858  0.000  

  0.000 0.837  .تهتم الجامعة بصيانة البنية التحتية والحفاظ عليها  2

3  
التنظيمي بما   الجامعة على تطوير الهيكل  تعمل 

  .يخفض من تكاليف الأنشطة
0.860 0.000  

4  
تستفيد الجامعة من التقنيات الحديثة لتوفير الإنفاق  

  .المالي
0.843 0.000  

5  
تضع الجامعة سياسة واضحة لاستخدام الموارد  

  .كالورق، الأدوات، والماء 
0.882 0.000  

  0.000 0.789  .تهتم الجامعة بتنويع مصادر التمويل الخاص بها   6

7  
الميزانيات   بالجامعة  لاستمرارية  تتوفر  الكافية 

  .تقديم خدمات تعليمية ذات جودة عالية 
0.926 0.000  

  الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

) أن الأسئلة الخاصة بقياس محور (الاستدامة الاقتصادية) تعُبِر  2  -  4الجدول رقم (  يتضح من

أقل من    عما بصدق   الفقرات ارتباط قوي عند مستوى معنوية  لقياسه، فقد سجلت جميع  تم تصميمها 

0.05 .  
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  المحور الثاني (الاستدامة الاجتماعية)  . 2

) أن جميع فقرات المحور الثاني التي تقيس (الاستدامة الاجتماعية)،  3  -   4يتضح من الجدول رقم (

، مما يدل على علاقات  0.05عند مستوى معنوية أقل من   قوية تتمتع جميعها بمعاملات ارتباط موجبة 

صُممت    عما ارتباط قوية تربط كل فقرة بالمحور، وهذا يشير إلى أن جميع فقرات المحور تعبر بصدق  

 لقياسه. 

  ) 3 –  4جدول (
  اختبار الصدق لمحور الاستدامة الاجتماعية 

  العبارة  
  الصدق البنائي   الاتساق الداخلي

معامل  
  الارتباط 

المعنوية  
Sig  

معامل  
 الارتباط 

المعنوية  
Sig  

1 
المتعلقة   الاجتماعية  القضايا  دعم  الجامعة  تتبنى 

  .بتحقيق الاستدامة كالفقر والبطالة
0.848 0.000  

0.786  0.000  

2  
الجامعة   الاجتماعية  تبذل  للتوعية  مناسبة  جهودا 

  .بالاستدامة
0.813 0.000  

3  
تعتمد الجامعة على تطوير علاقات قوية بينها وبين  

  .أصحاب المصالح
0.804 0.000  

4  
تعمل الجامعة على تحقيق قيمة من أنشطتها لكافة  

المجتمع  المستفيدين   المجتمع،  (الطلاب، مؤسسات 
  ) المحلي

0.828  0.000  

5  
تركز الجامعة على تحقيق المساواة بين كافة أفراد  

  .المجتمع الجامعي 
0.815 0.000  

6  
لتعزيز   الاجتماعية  المسؤولية  مبدأ  الجامعة  تتبني 

  .تواجدها في بيئة العمل المحلية
0.692 0.000  

  الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  
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  المحور الثالث (الاستدامة البيئية)  . 3

 ) 4 –  4جدول (
  اختبار الصدق لمحور الاستدامة البيئية 

  العبارة 
  الصدق البنائي   الاتساق الداخلي

معامل  
  الارتباط 

المعنوية  
Sig  

معامل  
 الارتباط 

المعنوية  
Sig  

1 
خطتها   تطوير  الجامعة  عند  تضع  الاستراتيجية 

  .الأهداف البيئية في الاعتبار 
0.733 0.000  

0.887  0.000  

  0.000 0.666  .تقدم الجامعة دعما مناسبًا لقضايا البيئة   2
  0.000 0.898  .تهتم الجامعة بتقليل النفايات الناتجة عن أنشطتها   3

4  
بالحفاظ على   الوعي  الجامعة على تنمية  تحرص 

  .البيئة بين أفراد المجتمع الجامعي
0.852 0.000  

5  
تلتزم الجامعة بتطبيق الحوكمة البيئية على أعمالها  

  .المتنوعة 
0.800 0.000  

6  
تشارك الجامعة بفعالية بالمبادرات الوطنية البيئية  

  .كمبادرة السعودية الخضراء
0.699 0.000  

  . الإحصائي  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

) أن جميع أسئلة المحور الثالث من محاور المتغير المستقل والتي  4  -   4يتضح من الجدول رقم (

من   أقل  معنوية  مستوى  عند  ومتوسطة  قوية  بين  ارتباط  بمعاملات  تتمتع  البيئية)،  (الاستدامة  تقيس 

  تم وضعها لقياسه.   عما، وبذلك فجميع الأسئلة لهذا المحور تعبر بصدق  0.05

 معاملات الارتباط بين فقرات المتغير التابع (رضا العملاء):  . ب

 ) 5 –  4جدول (
  اختبار الصدق لمحور رضا العملاء  

  
  

  العبارة
  الصدق البنائي   الاتساق الداخلي

معامل  
  الارتباط 

المعنوية  
Sig  

معامل  
 الارتباط 

المعنوية  
Sig  

1 
الحقيقي   الربح  باعتباري  بإرضائي  الجامعة  تقوم 

  لها
0.889 0.000  

0.909  0.000  

2  
تنظر إلينا الجامعة باعتبارنا نحقق إيراداتها وتعمل  

  على إرضائنا 
0.888 0.000  

  0.000 0.834  تقدم لنا الجامعة خدمات إضافية باستمرار  3

4  
تبحث الجامعة دائما عن المعلومات التي لدينا لكي  

  تساعدها في اتخاذ القرارات 
0.605 0.000  

  0.000 0.871  الجامعة مؤسسات وجمعيات حماية البيئة تدعم   5
  0.000 0.931  أنا راضي على التعامل مع الجامعة   6



44 
 

7  
تقدمها   التي  والأنشطة  الخدمات  على  راضي  أنا 

  .الجامعة
0.847 0.000  

  0.000 0.931  سوف أستمر في التعامل مع الجامعة   8
  0.000 0.721  سوف أرشح الجامعة لغيري   9

  الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

) أن جميع أسئلة المتغير التابع، والتي تقيس (رضا العملاء)، تتمتع  5  -   4يتضح من الجدول رقم (

، وبذلك فجميع الأسئلة لهذا المحور  0.05بمعاملات ارتباط قوية ومتوسطة عند مستوى معنوية أقل من  

  تم تصميمها من أجل قياسه.  عما تعَُبِر وبصدق  

  ثالثاً: تحليل المعالجات الإحصائية 

  خصائص عينة الدراسة   .أ

  الجنس . 1

 ) 6 -4جدول (
  خصائص عينة الدراسة حسب الجنس

  النسبة   العدد   الجنس
  % 71.1  249  ذكر
  % 28.9  101  أنثى 

  % 100  350  المجموع 
  . الإحصائي  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

الذكور في عينة  ) أن عينة الدراسة أغلبها من الذكور، فقد بلغ عدد  6  -   4يتضح من الجدول رقم ( 

%  28.9)، بنسبة  101% من عينة الدراسة، فيما بلغ عدد الإناث (71.1) ذكر، بنسبة  249الدراسة (

  من عينة الدراسة. 

  العمر . 2

) أن النسبة الغالبة على المبحوثين هي فئة من تتراوح أعمارهم من  7  -   4يتضح من الجدول رقم (

غالباً من الطلاب والخريجين والبعض من العاملين  %، وهي  69.4سنة بنسبة    30إلى أقل من    18

%،  13.1سنة بنسبة    40إلى أقل من    30بالجامعة، ويليها بشكل مباشر فئة من تتراوح أعمارهم من  

أعمارهم عن   فئة من تزيد  الثالثة  المرتبة  في  بنسبة    50وتأتي  الرابعة  11.5سنة  المرتبة  %، وفي 

  %. 6سنة بنسبة  50إلى أقل من  40من   والأخيرة تأتي فئة من تتراوح أعمارهم
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  ) 7 -  4جدول (
  خصائص عينة الدراسة حسب العمر 

  النسبة   العدد   العمر
  % 69.4  243  سنة  30إلى أقل من  18من 
  % 13.1  46  سنة  40إلى أقل من  30من 
  %6  21  سنة  50إلى أقل من  40من 
  % 11.5  40  عام فأكثر  50

  % 100  350  المجموع 
  الإحصائي  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

  العلاقة بالجامعة  . 3

  ) 8 -  4جدول (
  خصائص عينة الدراسة حسب العلاقة بالجامعة 

  النسبة   العدد   العلاقة بالجامعة 
  %72  252  طالب 
  % 11.4  40  خريج 

  % 3.4  12  عاملين بالجامعة 
  % 13.2  46  ولي أمر 
  % 100  350  المجموع 

  الإحصائي  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

) أن النسبة الأكبر والأكثر غلبة على عينة الدراسة وفقاً للعلاقة  8  -  4يتضح من الجدول رقم (

% فقط  13.2% والتي تمثل الطلاب، ويليها مباشرةً أولياء الأمور بنسبة بلغت 72بالجامعة هي نسبة 

خيرة العاملين  %، وفي المرتبة الأ11.4من عينة الدراسة، ويأتي في المرتبة الثالثة الخريجين بنسبة  

  % من عينة الدراسة. 3.4بالجامعة بنسبة 
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  الجنسية  . 4

 ) 9 –  4جدول (
  خصائص عينة الدراسة حسب الجنسية 

  النسبة   العدد   الجنسية 
  % 52.3  183  سعودي
  %16  56  سوري 

  % 6.3  22  فلسطيني 
  %4  14  أردني 
  %4  14  لبناني 

  % 3.4  12  مصري 
  % 2.9  10  ليبي 

  % 2.3  8  تونسي 
  % 2.3  8  مغربي 
  % 1.7  6  ماليزي 

  % 1.4  5  جزائري 
  % 0.6  2  إيراني 

  % 100  350  المجموع 
  الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

) أن النسبة الأكبر والأكثر غلبة على عينة الدراسة وفقاً للجنسية  9  -  4يتضح من الجدول رقم (

% والتي تمثل فئة السعوديين، وهو أمر منطقي فالجامعة تقع على الأراضي السعودية،  52.3هي نسبة  

بلغت   السوريين بنسبة  الثالث16ويليها مباشرةً  المرتبة  ة الفلسطينيين  % من عينة الدراسة، ويأتي في 

% من عينة الدراسة، وفي المرتبة الرابعة يتقاسمها أصحاب الجنسية الأردنية واللبنانية بنسبة  6.3بنسبة  

%،  3.4بنسبة    المصرية % من عينة الدراسة، وفي المرتبة الخامسة يأتي أصحاب الجنسية  4واحدة  

بنسبة   السادس  المركز  الليبية  الجنسية  أصحاب  ويتقاس 2.9ويحتل  التونسية  %،  الجنسية  أصحاب  م 

%، ويأتي أصحاب الجنسيات الماليزية والجزائرية والإيرانية في  2.3والمغربية المركز السابع بنسبة  

  المراكز الثامن والتاسع والعاشر. 

   



47 
 

  الإحصاء الوصفية لمتغيرات الدراسة   . ب

النسبية   والأهمية  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  بحساب  الوصفية  الإحصاء  نبدأ 

  لإجابات المبحوثين. 

  أولاً: المتغير المستقل (الاستدامة التنظيمية) 

  الاستدامة الاقتصادية  . 1

 ) 10 -  4جدول (
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين على فقرات  

  مقياس الاستدامة الاقتصادية 

  المتوسط   العبارة 
الانحراف  
  المعياري

  الأهمية
  النسبية 

الاتجاه 
  العام 

1  
  تحرص الجامعة على فعالية إدارة الموارد المالية

4.25 0.702  2  
أوافق  

  بشدة

2  
  .تهتم الجامعة بصيانة البنية التحتية والحفاظ عليها 

4.25 0.719  3  
أوافق  

  بشدة

3  
بما   التنظيمي  تطوير الهيكل  الجامعة على  تعمل 

  .تكاليف الأنشطةيخفض من 
  أوافق  4  0.816 4.16

4  
تستفيد الجامعة من التقنيات الحديثة لتوفير الإنفاق  

  .المالي
4.34 0.635  1  

أوافق  
  بشدة

5  
تضع الجامعة سياسة واضحة لاستخدام الموارد  

  .كالورق، الأدوات، الماء
  أوافق  7  0.917 3.97

  أوافق  6  0.899 4.02  .تهتم الجامعة بتنويع مصادر التمويل الخاص بها  6

7  
لاستمرارية   الكافية  الميزانيات  بالجامعة  تتوفر 

  .تقديم خدمات تعليمية ذات جودة عالية 
  أوافق  5  0.865 4.05

  أوافق    4.14  المتوسط المرجح لمحور الاستدامة الاقتصادية 
  الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

فقرات مقياس (الاستدامة الاقتصادية) والتي تظهر  نستنج من إجابات المبحوثين على        

) أنها إيجابية نحو جميع الفقرات، فقد بلغت المتوسطات الحسابية لتلك  10  -  4نتائجها في الجدول رقم (

الموافقة، مما يعكس موافقة المبحوثين على الاستدامة  3.40الفقرات جميعها أكبر من (  )، مما يعني 

ستدامة التنظيمية، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية على فقرات هذا المقياس  الاقتصادية كأحد أبعاد الا

  ). 4.34 –  3.97بين ( 
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، وهو أكبر المتوسطات، ويشير  4.34وقد احتلت الفقرة الرابعة المركز الأول بمتوسط حسابي يبلغ  

ذلك إلى مدى استفادة الجامعة من التقنيات الحديثة لتوفير الإنفاق المالي، في حين احتلت الفقرة الخامسة  

  المركز الأخير بين فقرات المحور. 

 الاستدامة الاجتماعية  . 2

 ) 11 -  4جدول (
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين على فقرات  

  مقياس الاستدامة الاجتماعية 

  المتوسط   العبارة  
الانحراف  
  المعياري

الأهمية  
  النسبية 

الاتجاه 
  العام 

1  
المتعلقة   الاجتماعية  القضايا  دعم  الجامعة  تتبنى 

  .بتحقيق الاستدامة كالفقر والبطالة
  أوافق  6  1.043 3.91

2  
الاجتماعية   للتوعية  مناسبة  جهودا  الجامعة  تبذل 

  .بالاستدامة
  أوافق  3  0.745 4.17

3  
تعتمد الجامعة على تطوير علاقات قوية بينها وبين  

  .أصحاب المصالح
  أوافق    4  0.801 4.12

4  
لكافة   أنشطتها  تحقيق قيمة من  الجامعة على  تعمل 
المجتمع   المجتمع،  مؤسسات  (الطلاب،  المستفيدين 

  ) المحلي
  أوافق    5  0.873  4.05

5  
تركز الجامعة على تحقيق المساواة بين كافة أفراد  

  .المجتمع الجامعي 
4.21 0.717  1  

أوافق  
  بشدة

6  
لتعزيز   الاجتماعية  المسؤولية  مبدأ  الجامعة  تتبني 

  .تواجدها في بيئة العمل المحلية
  أوافق  2  0.738 4.18

  أوافق    4.10  المتوسط المرجح لمحور الاستدامة الاجتماعية 
  الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

الاجتماعية) والتي تظهر نتائجها في  نستنج من إجابات المبحوثين على فقرات مقياس (الاستدامة  

) أنها إيجابية نحو جميع الفقرات، حيث أن متوسطاتها الحسابية جميعها تزيد عن  11  -  4الجدول رقم (

  –   3.91بما يعني الموافقة، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية على فقرات هذا المقياس بين (  3.40

مسة هو أكبر تلك المتوسطات، ويشير ذلك إلى الدور  )، وقد كان المتوسط الحسابي للفقرة الخا4.21

المتميز الذي تؤديه الجامعة في تحقيق المساواة بين كافة أفراد المجتمع الجامعي، بينما كان المتوسط  

، ويشير ذلك إلى ضعف ثقة المبحوثين في كل  3.91الحسابي للفقرة الأولى أقل المتوسطات، حيث بلغ  

  تماعية التي تتعلق بتحقيق الاستدامة كالفقر والبطالة. تبني الجامعة للقضايا الاج
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  الاستدامة البيئية  . 3
 ) 12 -  4جدول (
النسبية لإجابات المبحوثين على فقرات    والأهمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  مقياس الاستدامة البيئية 

  المتوسط   العبارة  
الانحراف  
  المعياري

الأهمية  
  النسبية 

الاتجاه 
  العام 

1  
الجامعة   تضع  الاستراتيجية  خطتها  تطوير  عند 

  .الأهداف البيئية في الاعتبار 
4.21 0.731  3  

أوافق  
  بشدة

  أوافق  5  0.779 4.12  .تقدم الجامعة دعما مناسبًا لقضايا البيئة   2

3  
  .تهتم الجامعة بتقليل النفايات الناتجة عن أنشطتها 

4.21 0.871  4  
أوافق  

  بشدة

4  
بالحفاظ على   الوعي  تنمية  الجامعة على  تحرص 

  .البيئة بين أفراد المجتمع الجامعي
  أوافق  6  0.873 4.12

5  
تلتزم الجامعة بتطبيق الحوكمة البيئية على أعمالها  

  .المتنوعة 
4.23 0.794  2  

أوافق  
  بشدة

6  
تشارك الجامعة بفعالية بالمبادرات الوطنية البيئية  

  .الخضراءكمبادرة السعودية 
4.27 0.871  1  

أوافق  
  بشدة

  أوافق   4.19  المتوسط المرجح لمحور الاستدامة البيئية 
  الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

نستنج من إجابات المبحوثين على فقرات مقياس (الاستدامة البيئية) والتي تظهر نتائجها في الجدول  

فقرات المقياس، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية على فقرات  ) أنها إيجابية نحو جميع 12 -  4رقم (

  )، بما يشير إلى الموافقة على فقرات المقياس. 4.27  –  4.12هذا المقياس بين ( 

، بما يشير  4.27وقد كان المتوسط الحسابي للفقرة السادسة هو أكبر تلك المتوسطات، بمتوسط  

البيئية، في حين   الوطنية  بالمبادرات  الجامعة واهتمامها  إلى مشاركة  ذلك  بشدة، ويشير  الموافقة  إلى 

  حققت الفقرة الثانية أقل متوسط. 

  ثانياً: المتغير التابع (رضا العملاء) 

نستنج من إجابات المبحوثين على فقرات مقياس (رضا العملاء) والتي تظهر نتائجها في الجدول  

  3.40) أنها إيجابية نحو جميع الفقرات، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية جميعها أكبر من  13  -   4رقم (

  العملاء.   بما يعني الموافقة، وتدل الموافقة على تمتع الجامعة محل الدراسة بمستوى جيد من رضا

)، وقد حققت  4.26  –  3.95وقد تراوحت المتوسطات الحسابية على فقرات هذا المقياس بين (

) بما يعني الموافقة بشدة، مما يشير إلى تمتع الجامعة  4.26الفقرة الأولى أعلى متوسط حسابي قدره (
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بإرضائهم حيث   اهتمامها  بمدى  خدمتهم وشعورهم  في  وتميزها  بين طلابها وعملاءها  عالية  بسمعة 

  تعتبرهم أنهم الربح والمكسب الفعلي الحقيقي. 

كما أشارت متوسطات الفقرة الخامسة إلى الموافقة فقط، وهذا مؤشر خطر يشير إلى ضعف دعم  

الجامعة لمؤسسات وجمعيات حماية البيئة، حيث لم يوافق العملاء بشدة على أن الجامعة تدعم مؤسسات  

  وجمعيات حماية البيئة، مما يشير إلى قصور في دعم الجامعة لتلك الجمعيات والمؤسسات. 

  ) 13 -  4جدول (
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين على فقرات   

  مقياس رضا العملاء 

  المتوسط   العبارة  
الانحراف  
  المعياري

الأهمية  
  النسبية 

الاتجاه 
  العام 

1  
  تقوم الجامعة بإرضائي باعتباري الربح الحقيقي لها 

4.26 0.838  1  
أوافق  

  بشدة

2  
تنظر إلينا الجامعة باعتبارنا نحقق إيراداتها وتعمل  

  على إرضائنا 
  أوافق  2  0.869 4.19

  أوافق    7  0.859 4.07  تقدم لنا الجامعة خدمات إضافية باستمرار  3

4  
تبحث الجامعة دائما عن المعلومات التي لدينا لكي  

  تساعدها في اتخاذ القرارات 
  أوافق  3  0.865 4.17

  أوافق  9  0.971 3.95  تدعم الجامعة مؤسسات وجمعيات حماية البيئة   5
  أوافق  5  0.892 4.13  الجامعة أنا راضي على التعامل مع   6

7  
تقدمها   التي  والأنشطة  الخدمات  على  راضي  أنا 

  .الجامعة
  أوافق  6  0.906 4.12

  أوافق  8  0.999 4.05  سوف استمر في التعامل مع الجامعة   8
  أوافق  4  0.816 4.16  سوف أرشح الجامعة لغيري   9

  أوافق   4.12  المتوسط المرجح لمحور رضا العملاء
  الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

  اختبارات فرضيات الدراسة رابعاً: 

  نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى  . 1

المشاريع   العملاء في  مستوى رضا  التنظيمية على  للاستدامة  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير معنوي  يوجد 

  . (KAUST)الإنشائية بالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية 

  وللتحقق من تلك الفرضية، تم صياغة الفرضية التالية: 
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H0  : في    لا العملاء  مستوى رضا  على  التنظيمية  للاستدامة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  يوجد 

  . (KAUST)المشاريع الإنشائية بالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية 

H1  :  يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة التنظيمية على مستوى رضا العملاء في المشاريع

، ويوضح ذلك الجدول  (KAUST)الإنشائية بالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية  

  ). 14  – 4رقم (

  ) 14 –  4جدول (
  نتائج تحليل الانحدار بين الاستدامة التنظيمية ورضا العملاء 

  النموذج 
درجات  
  dfالحرية  

مجموع  
 المربعات 

متوسط  
  المربعات 

  Fقيمة 
دلالة   مستوى 

F 
  132.383  132.383  1 الانحدار 

  0.115  40.149  348  البواقي   0.000  1147.474
    196.642  349  المجموع 

  المتغيرات 

  المعاملات غير القياسية 
المعاملات  

المعلمية    القياسية
  tالإحصائية  

  المحسوبة 

الدلالة 
الإحصائية  

Sig    التأثير معامل 
B 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
الترتيب  
Beta  

  0.222  1.223    0.128  0.156 ثابت الانحدار
الاستدامة  
  التنظيمية 

1.031  0.030  0.876  33.874  0.000  

معاملات  
  Rالارتباط  

معامل التحديد  
R Square 

المُصحَح  التحديد  معامل 
Adjusted R Square 

المعياري   الانحراف 
Std.Error 

0.876  0.767  0.767  0.33966  
  الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

) تبين وجود تأثير ذو دلالة إحصائية  14  – 4من خلال النتائج التي يظهرها الجدول السابق رقم (

للمتغير المستقل (الاستدامة التنظيمية) على المتغير التابع (رضا    (α ≤ 0.05)عند مستوى معنوية  

،  0.05أنها أقل من  ) أي  0.00) وبدلالة إحصائية بلغت (0.876العملاء)، وقد بلغت قيمة الارتباط (

وتشير علاقة الارتباط القوية الموجودة بين الاستدامة التنظيمية ورضا العملاء إلى اهتمام الجامعة محل  

التنظيمية   الاستدامة  تؤديه  الذي  القوي  الدور  إلى  تشير  كما  وأبعادها،  التنظيمية  بالاستدامة  الدراسة 

الاستد  الاقتصادية،  (الاستدامة  الثلاثة  رضا  بأبعادها  تحسين  في  البيئية)  والاستدامة  الاجتماعية،  امة 

  العملاء في المشاريع الإنشائية. 
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  وقد تبين من نتائج تحليل الانحدار بين المتغيرين المستقل والتابع، ما يلي: 

وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل (الاستدامة التنظيمية) على المتغير التابع   - 

)، وتمثل هذه  0.767) يساوي (𝑅ଶ(رضا العملاء)، حيث تشير النتائج إلى أن معامل التحديد (

المتغيرات   التابع، حيث تفسر  المتغير  الحادث في  للتغير  المتغير المستقل  تفسير  النسبة نسبة 

%) من التغير أو التباين في صورة العلامة  76.7المستقلة (الاستدامة التنظيمية) ما نسبته (

أن   أي  ي76.7التجارية،  العملاء  يحدث في رضا  الذي  التغير  التغير  % من  إلى  رجع سببه 

  الحادث في الاستدامة التنظيمية. 

وهي أقل    0.000تساوي   Sigقيمة الدلالة الإحصائية للمتغير المستقل (الاستدامة التنظيمية)،  - 

) والبالغة  المعتمدة  القيمة  الإحصائية  0.05من  المعلمية  قيمة  وكذلك   ،(t    تساوي المحسوبة 

المعتمدة ل33.874( الإحصائية  المعلمية  من  أكبر  إلى  1.96والبالغة    t) وهي  يشير  مما   ،

 وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية من الاستدامة التنظيمية على رضا العملاء. 

، وهذا يشير إلى  0.876للمتغير المستقل (الاستدامة التنظيمية) تساوي    Bقيمة معامل التأثير   - 

بمقدار   العملاء)  (رضا  التابع  المتغير  على  يؤثر  التنظيمية)  (الاستدامة  المستقل  المتغير  أن 

التنظيمية بمقدار  0.876 إلى تحسن في رضا  1، أي أنه كلما زادت الاستدامة  % أدى ذلك 

 %.  87.6العملاء بمقدار 

النموذج الرياضي المستخدم في تحليل الأثر بين المتغيرين المستقل والتابع يعكس علاقة خطية ذات  

) قيمة  بلغت  حيث  المستخدم،  النموذج  قبول  إلى  يشير  وهذا  إحصائية،  المحسوبة  Fدلالة   (

) وهو  0.000، وذلك عند مستوى دلاله (1.96)، وهي أكبر من القيمة المعتمدة البالغة  1147.474(

) البالغ  المعتمد  الدلالة  مستوى  من  (0.05أقل  العدمية  الفرضية  نرفض  فإننا  ولذلك   ،(H0  ونقبل  (

) والتي تنَصُ على وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة التنظيمية على  H1الفرضية البديلة ( 
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مستوى رضا العملاء في المشاريع الإنشائية بالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية  

(KAUST) . 

  اختبار الفرضية الفرعية الأولى . 2

معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة الاقتصادية على مستوى رضا العملاء في المشاريع  يوجد تأثير  

 ). KAUSTالإنشائية بالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية (

 H0  :  لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة الاقتصادية على مستوى رضا العملاء في

يوجد  :  H1 . (KAUST)المشاريع الإنشائية بالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية  

تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة الاقتصادية على مستوى رضا العملاء في المشاريع الإنشائية  

  4، ويوضح ذلك الجدول رقم ( (KAUST)بالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية  

– 15 .( 

  ) 15 –  4جدول (
  نتائج تحليل الانحدار بين الاستدامة الاقتصادية ورضا العملاء 

  النموذج 
درجات  
  dfالحرية  

مجموع  
 المربعات 

متوسط  
  المربعات 

  Fقيمة 
دلالة   مستوى 

F 
  108.319  108.319  1 الانحدار 

  0.185  64.213  348  البواقي   0.000  587.034
    172.532  349  المجموع 

  المتغيرات 

  المعاملات غير القياسية 
المعاملات  

المعلمية    القياسية
  tالإحصائية  

  المحسوبة 

الدلالة 
الإحصائية  

Sig    التأثير معامل 
B 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
الترتيب  
Beta  

  0.000  3.671    0.149  0.548 ثابت الانحدار
الاستدامة  
  الاقتصادية 

0.861  0.036  0.792  24.229  0.000  

معاملات  
  Rالارتباط  

معامل التحديد  
R Square 

المُصحَح  التحديد  معامل 
Adjusted R Square 

المعياري   الانحراف 
Std.Error 

0.792  0.628  0.627  0.42956  
  الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

) تبين وجود تأثير معنوي ذو دلالة  15  –  4من خلال النتائج التي يظهرها الجدول السابق رقم (

للمتغير المستقل (الاستدامة الاقتصادية) في المتغير التابع    (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى معنوية  
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) أي أنها أقل من  0.00() وبدلالة إحصائية بلغت  0.792(رضا العملاء)، وقد بلغت قيمة الارتباط (

0.05 .  

  وقد تبين من نتائج تحليل الانحدار بين المتغيرين المستقل والتابع، ما يلي: 

وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين المتغير المستقل (الاستدامة الاقتصادية) والمتغير   - 

التحديد(   أن معامل  إلى  النتائج  تشير  العملاء)، حيث  (رضا  (𝑅ଶالتابع  يساوي   (0.628  ،(

التابع، حيث تفسر   وتمثل هذه النسبة نسبة تفسير المتغير المستقل للتغير الحادث في المتغير 

%) من التغير أو التباين في (رضا  62.8المتغيرات المستقلة (الاستدامة الاقتصادية) ما نسبته (

  العملاء).

وهي    0.000تساوي    Sigقيمة الدلالة الإحصائية للمتغير المستقل (الاستدامة الاقتصادية)،   - 

المحسوبة تساوي    t)، وكذلك قيمة المعلمية الإحصائية  0.05أقل من القيمة المعتمدة والبالغة (

المعتمدة ل24.229( الإحصائية  المعلمية  من  أكبر  إلى  1.96والبالغة    t) وهي  يشير  مما   ،

 وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية من الاستدامة الاقتصادية على رضا العملاء. 

، وهذا يشير إلى  0.861للمتغير المستقل (الاستدامة الاقتصادية) تساوي    Bقيمة معامل التأثير   - 

بمقدار   العملاء)  التابع (رضا  المستقل (الاستدامة الاقتصادية) يؤثر على المتغير  المتغير  أن 

% أدى ذلك إلى تحسن في رضا  1، أي أنه كلما زادت الاستدامة الاقتصادية بمقدار  0.861

 %.  86.1العملاء بمقدار 

النموذج الرياضي المستخدم في تحليل الأثر بين المتغيرين المستقل والتابع يعكس علاقة خطية ذات  

)،  587.034) المحسوبة (Fدلالة إحصائية، وهذا يشير إلى قبول النموذج المستخدم، حيث بلغت قيمة ( 

)، ولذلك فإننا  0.05) وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد البالغ (0.000وذلك عند مستوى دلالة (

) والتي تنَصُ على وجود تأثير معنوي ذو  H1) ونقبل الفرضية البديلة ( H0نرفض الفرضية العدمية ( 
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دلالة إحصائية للاستدامة الاقتصادية على مستوى رضا العملاء في المشاريع الإنشائية بالتطبيق على  

 . (KAUST)مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية  

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية  . 3

يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة الاجتماعية على مستوى رضا العملاء في المشاريع  

)، وللتحقق من تلك  KAUSTالإنشائية بالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية (

 الفرضية كما يلي: 

H0  :  تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة الاجتماعية على مستوى رضا العملاء في لا يوجد 

  . (KAUST)المشاريع الإنشائية بالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية 

H1  :  في العملاء  رضا  مستوى  على  الاجتماعية  للاستدامة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  يوجد 

، ويوضح  (KAUST)المشاريع الإنشائية بالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية  

  ). 16 –  4ذلك الجدول رقم (

  ) 16 –  4جدول (
  نتائج تحليل الانحدار بين الاستدامة الاجتماعية ورضا العملاء

  النموذج 
درجات  
  dfالحرية  

مجموع  
 المربعات 

متوسط  
  المربعات 

  Fقيمة 
مستوى دلالة  

F 
  103.909  103.909  1 الانحدار 

  0.197  68.623  348  البواقي   0.000  526.943
    172.532  349  المجموع 

  المتغيرات 

  المعاملات غير القياسية 
المعاملات  

المعلمية    القياسية
  tالإحصائية 
  المحسوبة 

الدلالة 
الإحصائية  

Sig    معامل التأثير
B 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
الترتيب  
Beta  

  0.000  4.478    0.152  0.680 ثابت الانحدار
الاستدامة  
  الاجتماعية 

0.838  0.037  0.776  22.955  0.000  

معاملات  
  Rالارتباط  

معامل التحديد  
R Square 

معامل التحديد المُصحَح  
Adjusted R Square 

الانحراف المعياري  
Std.Error 

0.776  0.602  0.601  0.44406  
  الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  
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) تبين وجود تأثير معنوي ذو دلالة  16  –  4من خلال النتائج التي يظهرها الجدول السابق رقم (

للمتغير المستقل (الاستدامة الاجتماعية) في المتغير التابع    (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى معنوية  

  )0.00) وبدلالة إحصائية بلغت ( 0.776(رضا العملاء)، وقد بلغت قيمة الارتباط (

  وقد تبين من نتائج تحليل الانحدار بين المتغيرين المستقل والتابع، ما يلي: 

وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل (الاستدامة الاجتماعية) في المتغير التابع   - 

)، وتمثل  0.602) يساوي (  𝑅ଶ(رضا العملاء)، حيث تشير النتائج إلى أن معامل التحديد ( 

هذه النسبة نسبة تفسير المتغير المستقل للتغير الحادث في المتغير التابع، حيث تفسر المتغيرات  

  %) من التغير أو التباين في رضا العملاء. 60.2المستقلة (الاستدامة الاجتماعية) ما نسبته (

وهي    0.000تساوي    Sigقيمة الدلالة الإحصائية للمتغير المستقل (الاستدامة الاجتماعية)،   - 

المحسوبة تساوي    t)، وكذلك قيمة المعلمية الإحصائية  0.05أقل من القيمة المعتمدة والبالغة (

المعتمدة ل22.955( الإحصائية  المعلمية  من  أكبر  إلى  1.96والبالغة    t) وهي  يشير  مما   ،

 وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة الاجتماعية على رضا العملاء. 

، وهذا يشير إلى  0.838للمتغير المستقل (الاستدامة الاجتماعية) تساوي    Bقيمة معامل التأثير   - 

، أي أنه كلما زادت  0.838أن المتغير المستقل يؤثر في المتغير التابع (رضا العملاء) بمقدار 

 %.  83.8% أدى ذلك إلى تحسن في رضا العملاء بمقدار 1الاستدامة الاجتماعية بمقدار 

النموذج الرياضي المستخدم في تحليل الأثر بين المتغيرين المستقل والتابع يعكس علاقة خطية  

) قيمة  بلغت  حيث  المستخدم،  النموذج  قبول  إلى  يشير  وهذا  إحصائية،  دلالة  المحسوبة  Fذات   (

)،  0.05) وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد البالغ ( 0.000)، وذلك عند مستوى دلالة (526.943(

) والتي تنَصُ على وجود تأثير  H1) ونقبل الفرضية البديلة ( H0ولذلك فإننا نرفض الفرضية العدمية ( 

الإنشائية   المشاريع  في  العملاء  رضا  مستوى  على  الاجتماعية  للاستدامة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 . (KAUST)بالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية 
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  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة . 4

يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة البيئية على مستوى رضا العملاء في المشاريع الإنشائية  

)، وللتحقق من تلك الفرضية  KAUSTبالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية (

 كما يلي: 

H0  :  لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة البيئية على مستوى رضا العملاء في المشاريع

  . (KAUST)الإنشائية بالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية 

H1  :  يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة البيئية على مستوى رضا العملاء في المشاريع

، ويوضح ذلك الجدول  (KAUST)الإنشائية بالتطبيق على مشروع جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية  

  ). 17  – 4رقم (

  ) 17 –  4جدول (
  نتائج تحليل الانحدار بين الاستدامة البيئية ورضا العملاء

  النموذج 
درجات  
  dfالحرية  

مجموع  
 المربعات 

متوسط  
  المربعات 

  Fقيمة 
دلالة   مستوى 

F 
  131.192  131.192  1 الانحدار 

  0.119  41.340  348  البواقي   0.000  1104.386
    172.532  349  المجموع 

  المتغيرات 

  المعاملات غير القياسية 
المعاملات  

المعلمية    القياسية
  tالإحصائية  

  المحسوبة 

الدلالة 
الإحصائية  

Sig    التأثير معامل 
B 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
الترتيب  
Beta  

  0.539  0.614    0.123  0.076 ثابت الانحدار
الاستدامة  

  البيئية 
0.965  0.029  0.872  33.232  0.000  

معاملات  
  Rالارتباط  

معامل التحديد  
R Square 

المُصحَح  التحديد  معامل 
Adjusted R Square 

المعياري   الانحراف 
Std.Error 

0872  0.760  0.760  0.34466  
  الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

) تبين وجود تأثير معنوي ذو دلالة  17  –  4من خلال النتائج التي يظهرها الجدول السابق رقم ( 

للمتغير المستقل (الاستدامة البيئية) في المتغير التابع (رضا    (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى معنوية  

  ). 0.00) وبدلالة إحصائية بلغت (0.872العملاء)، وقد بلغت قيمة الارتباط (
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  وقد تبين من نتائج تحليل الانحدار بين المتغيرين المستقل والتابع، ما يلي: 

(رضا   -  التابع  المتغير  في  البيئية)  (الاستدامة  المستقل  للمتغير  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  وجود 

  ) التحديد  أن معامل  إلى  النتائج  يساوي (  𝑅ଶالعملاء)، حيث تشير  )، وتمثل هذه  0.760) 

المتغيرات   التابع، حيث تفسر  المتغير  الحادث في  للتغير  المتغير المستقل  تفسير  النسبة نسبة 

  %) من التباين في رضا العملاء. 76المستقلة (الاستدامة البيئية) ما نسبته ( 

وهي أقل من    0.000تساوي    Sigقيمة الدلالة الإحصائية للمتغير المستقل (الاستدامة البيئية)،   - 

 ) والبالغة  المعتمدة  الإحصائية  0.05القيمة  المعلمية  قيمة  وكذلك   ،(t    تساوي المحسوبة 

المعتمدة ل33.232( الإحصائية  المعلمية  من  أكبر  إلى  1.96والبالغة    t) وهي  يشير  مما   ،

 وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة البيئية على رضا العملاء. 

، وهذا يشير إلى أن  0.965للمتغير المستقل (الاستدامة البيئية) تساوي    Bقيمة معامل التأثير   - 

، أي  0.965المتغير المستقل (الاستدامة البيئية) يؤثر في المتغير التابع (رضا العملاء) بمقدار  

 %.  96.5% أدى ذلك إلى تحسن رضا العملاء بمقدار  1أنه كلما زادت الاستدامة البيئية بمقدار  

النموذج الرياضي المستخدم في تحليل الأثر بين المتغيرين المستقل والتابع يعكس علاقة خطية  

) قيمة  بلغت  حيث  المستخدم،  النموذج  قبول  إلى  يشير  وهذا  إحصائية،  دلالة  المحسوبة  Fذات   (

)1104.386 ) مستوى معنوية  البالغ  0.000)، وذلك عند  المعتمد  المعنوية  من مستوى  أقل  ) وهو 

) والذي ينص على وجود  H1) ونقبل الفرض البديل ( H0)، ولذلك فإننا نرفض الفرض العدم ( 0.05(

المشاريع الإنشائية   العملاء في  البيئية على مستوى رضا  ذو دلالة إحصائية للاستدامة  تأثير معنوي 

 . (KAUST)للعلوم والتقنية  عبد اللهبالتطبيق على جامعة الملك  
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 ʛامʳل الʶالف  

  الʗراسةوتʦصॻات نʯائج 

  نʯائج الʗراسة  5-1

  يلي:  فيما خلصت الدراسة بشقيها النظري والعملي إلى النتائج التالية، والتي تم تلخيصها 

%، وبلغت نسبة  71.1نسبة الذكور في عينة الدراسة تمثل النسبة الغالبة، حيث بَلَغت نسبتهم   . 1

  % من عينة الدراسة.28.9الإناث  

إلى    18الغالبة على المبحوثين وفقاً لعمر المبحوثين هي فئة من تتراوح أعمارهم من  النسبة   . 2

إلى أقل    30%، ويليها بشكل مباشر فئة من تتراوح أعمارهم من  69.4سنة بنسبة    30أقل من  

%،  11.4سنة بنسبة    50%، وتأتي في المرتبة الثالثة فئة من أكثر من  13.1سنة بنسبة    40من  

 %. 6سنة بنسبة    50إلى    40رابعة والأخيرة تأتي فئة من تتراوح أعمارهم من  وفي المرتبة ال

للعلاقة بالجامعة هي نسبة   . 3 % والتي  72النسبة الأكبر والأكثر غلبة على عينة الدراسة وفقاً 

% فقط من عينة الدراسة، ويأتي  13.2تمثل الطلاب، ويليها مباشرةً أولياء الأمور بنسبة بلغت  

  % من العينة. 3.4في المرتبة الأخيرة العاملين بالجامعة بنسبة 

نسبة   . 4 للجنسية هي  الدراسة وفقاً  % والتي تمثل  52.3النسبة الأكبر والأكثر غلبة على عينة 

أصحاب البلد وهم حاملي الجنسية السعودية، ويليها مباشرةً من يحملون الجنسية السورية بنسبة  

 % من عينة الدراسة. 16بلغت 

جاءت   . 5 الاقتصادية  الاستدامة  مقياس  فقرات  على  المبحوثين  لإجابات  الحسابية  المتوسطات 

بما يعني الموافقة، ويعكس موافقة المبحوثين على تمتع الجامعة محل    3.40جميعها أكبر من  

 الدراسة بمستوى جيد من الاستدامة الاقتصادية. 
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يبلغ   . 6 حسابي  بمتوسط  الأول  المركز  الاقتصادية  الاستدامة  مقياس  في  الرابعة  الفقرة  احتلت 

، وهو أكبر المتوسطات، ويشير ذلك إلى تمتع الجامعة بتوفير في الإنفاق المالي مستفيدةً  4.34

المركز   الخامسة  الفقرة  احتلت  حين  في  بكفاءة،  بها وتستخدمها  تتمتع  التي  الحديثة  بالتقنيات 

  لأخير بين فقرات المحور. ا

أشارت إجابات المبحوثين على فقرات مقياس (الاستدامة الاجتماعية) إلى الإيجابية نحو جميع   . 7

 بما يعني الموافقة.   3.40الفقرات، حيث أن متوسطاتها الحسابية جميعها تزيد عن  

أشار المتوسط الحسابي للفقرة الخامسة في مقياس (الاستدامة الاجتماعية) إلى الموافقة بشدة،   . 8

المجتمع   أفراد  كافة  بين  المساواة  تحقيق  في  الجامعة  تؤديه  الذي  المتميز  الدور  يعكس  بما 

 الجامعي. 

البيئية) بالموافقة على جميع فقرات   . 9 جاءت إجابات المبحوثين على فقرات مقياس (الاستدامة 

)،  4.27  –   4.12المقياس، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية على فقرات هذا المقياس بين (

  بما يشير إلى تمتع الجامعة بمستوى مميز من الاستدامة البيئية. 

(الاستدامة   . 10 مقياس  في  السادسة  للفقرة  الحسابي  المتوسط  أكبربلغ  بين    البيئية)  المتوسطات 

، بما يشير إلى الموافقة بشدة، ويعكس اهتمام الجامعة  4.27فقرات المقياس بمتوسط حسابي  

  بالمشاركة في الفعاليات والمبادرات البيئية الحكومية. 

الفقرات،   . 11 نحو جميع  إيجابية  العملاء)  مقياس (رضا  فقرات  المبحوثين على  إجابات  جاءت 

الحسابية جميعها أكبر من   بلغت متوسطاتها  الفقرة    3.40حيث  الموافقة، فيما عدا  بما يعني 

الأولى، التي أشار متوسطها الحسابي إلى الموافقة بشدة، وتعكس شدة الموافقة على تلك الفقرة  

  وإرضائهم واعتبارهم الربح والمكسب الحقيقي.    بعملائها لجامعة  اهتمام ا

أشارت متوسطات الفقرة الخامسة من فقرات مقياس (رضا العملاء) إلى الموافقة فقط بمتوسط   . 12

المهتمة  3.95( والجمعيات  للمؤسسات  الجامعة  دعم  إلى ضعف  يشير  مؤشر خطر  وهذا   ،(
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الجامعة لمؤسسات وجمعيات حماية   المبحوثين بشدة على دعم  لم يوافق  البيئة، حيث  بحماية 

  البيئة، مما يشير إلى ضعف دعم الجامعة لتلك المؤسسات.

العدمية (  . 13 الفرضية  إلى رفض  الدراسة  البديلة ( H0توصلت  الفرضية  ) والتي  H1) وقبول 

تنَُص على وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة التنظيمية بأبعادها الثلاثة على رضا  

 .(KAUST)العملاء في المشاريع الإنشائية بالتطبيق على جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية  

العدمية (  . 14 الفرضية  إلى رفض  الدراسة  البديلة ( H0توصلت  الفرضية  ) والتي  H1) وقبول 

تنَصُ على وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة الاقتصادية على رضا العملاء في  

 . (KAUST)المشاريع الإنشائية بالتطبيق على جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية  

العدمية (  . 15 الفرضية  إلى رفض  الدراسة  البديلة ( H0توصلت  الفرضية  ) والتي  H1) وقبول 

تنَصُ على وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للاستدامة الاجتماعية على رضا العملاء في  

 . (KAUST)المشاريع الإنشائية بالتطبيق على جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية  

العدمية (  . 16 الفرضية  إلى رفض  الدراسة  البديلة ( H0توصلت  الفرضية  ) والتي  H1) وقبول 

في   العملاء  رضا  على  البيئية  للاستدامة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  وجود  على  تنَُص 

 . (KAUST)المشاريع الإنشائية بالتطبيق على جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية  

% فإن تلك  1توصلت الدراسة إلى أن الاستدامة التنظيمية كمتغير مستقل كلما زادت بمقدار   . 17

 %. 87.6الزيادة تؤدي إلى تحسن في رضا العملاء بمقدار 

توصلت الدراسة إلى أن الاستدامة الاقتصادية كأحد أبعاد المتغير المستقل كلما زادت بمقدار   . 18

 %. 86.1% فإن تلك الزيادة تؤدي إلى تحسن في رضا العملاء بمقدار 1

توصلت الدراسة إلى أن الاستدامة الاجتماعية كأحد أبعاد المتغير المستقل كلما زادت بمقدار   . 19

  %. 83.8% فإن تلك الزيادة تؤدي إلى تحسن في رضا العملاء بمقدار 1

%  1توصلت الدراسة إلى أن الاستدامة البيئية كأحد أبعاد المتغير المستقل كلما زادت بمقدار   . 20

 %. 96.5فإن تلك الزيادة تؤدي إلى تحسن في رضا العملاء بمقدار 
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 الʦʯصॻات  5-2

  من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج، نخلص إلى بعض التوصيات ونلخصها في ما يلي: 

الاستدامة الاقتصادية،   . 1 متميز من  بمستوى  الدراسة  الجامعة محل  تمتع  إلى  الدراسة  توصلت 

ولذلك نوصي بالتركيز والعمل على الحفاظ على تلك الميزة وذلك المستوى المتميز، التي يمكن  

اعتبارها ميزة تنافسية تتميز بها الجامعة محل الدراسة بين منافسيها، ويلزم مراعاة العمل على  

لارتقاء أكثر وأكثر بمستوى الاستدامة الاقتصادية، حيث تعبر الموافقة بشدة على فقرة (تستفيد  ا

الجامعة من التقنيات الحديثة لتوفير الإنفاق المالي) عن ميزة تنافسية يلزم التركيز على الحفاظ  

  نفاق المالي. عليها، والعمل على تحسينها بشكل أفضل والاهتمام دائماً بأحدث التقنيات لتوفير الإ

مما توصلت إليه الدراسة من نتائج نجد أن الفقرة الخامسة من فقرات مقياس (رضا العملاء)   . 2

إلى الموافقة بمتوسط حسابي   ، تشير إلى ضعف دعم الجامعة لمؤسسات  3.95التي أشارت 

دعم جامعتهم  وجمعيات حماية   إلى ضعف  يشير  مما  بشدة  المبحوثين  يوافق  لم  البيئة، حيث 

الجامعة   واهتمام  تركيز  إلى زيادة  ذلك  البيئة، ويدعو  بحماية  المهتمة  والمؤسسات  للجمعيات 

بدعم تلك المؤسسات والجمعيات التي تعمل على حماية البيئة، وذلك من خلال توجيه طاقات  

المؤسسات بالتبرعات والعمل الجاد على توليد الأفكار الإبداعية  الطلاب لدعم تلك الجمعيات و

 التي تساهم في حماية البيئة. 

مما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإننا نوصي بأن المشاريع الإنشائية بالمملكة عليها أن تهتم   . 3

بدعم الاستدامة البيئية بشكل أكبر مما هي عليه الآن، وذلك للحفاظ على رضا عملاءها، حيث  

المتغيرات   بين  العملاء  تحسين رضا  في  الأكبر  الأثر  البيئية هي صاحبة  الاستدامة  أن  تبين 

% أدت تلك الزيادة  1المستقلة، حيث أثبتت تلك الدراسة أنه كلما زادت الاستدامة البيئية بمقدار  

بمقدار   العملاء  الإنشائية  96.5إلى تحسن رضا  بالمشاريع  المعنية  %، وعليه فإن الإدارات 

قها  بالمملكة يجب أن تعمل على المشاركة بشكل دائم في الفعاليات والمبادرات البيئية التي تطل



63 
 

حكومة المملكة، كما يجب أن تهتم بالتركيز على تطبيق الحوكمة البيئية في أعمالها المتنوعة،  

وذلك من خلال اهتمام أكبر بتقليل النفايات الناتجة عن أنشتطها، حيث يجب عليها التركيز على  

مراسلات تقليل التعاملات الورقية والاعتماد على التقنيات الحديثة مثل البريد الإلكتروني في ال 

 بدلاً من المراسلات الورقية التي يتولد عنها نفايات تضر البيئة وتضر استدامتها. 

مما توصلت إليه الدراسة من نتائج تفيد بأن الاستدامة الاقتصادية كمتغير مستقل هي ثاني أكبر   . 4

أثر على رضا العملاء، حيث تبين من نتائج الدراسة أنه كلما زادت الاستدامة الاقتصادية بمقدار  

%، وعليه فإننا نوصي القائمين على  86.1% أدى ذلك إلى تحسن في رضا العملاء بمقدار 1

إدارة الأعمال الإنشائية بالمملكة بوضع سياسات واضحة ومحددة لاستخدام الموارد كالورق،  

والأدوات، والماء، وذلك للحفاظ على الاستدامة الاقتصادية التي من شأنها أن تؤدي إلى زيادة  

 رضا العملاء. 

توصلت نتائج الدراسة إلى أن الاستدامة الاجتماعية كمتغير مستقل هي صاحب المركز الثالث   . 5

في الأثر على رضا العملاء بين باقي أبعاد المتغير المستقل، حيث تبين من نتائج الدراسة أنه  

بمقدار   بمقدار  1كلما زادت الاستدامة الاجتماعية  العملاء  إلى تحسن في رضا  ذلك  % أدى 

وعليه فإننا نوصي إدارات الأعمال الإنشائية بالمملكة بالعمل الجاد على دعم القضايا    %،83.8

الاجتماعية التي تتعلق بتحقيق الاستدامة كالبطالة والفقر، وذلك من خلال التعاون مع الجمعيات  

الخيرية والمؤسسات التي تعمل على ذلك، وذلك بدعم تلك المؤسسات وتوجيه طاقات الطلاب 

معها، مع التركيز على المبادرات الاجتماعية التي تطلقها المملكة في إطار تنفيذ رؤية  للعمل  

، مع ضرورة إطلاق مبادرات ومسابقات بين الطلاب للخروج بأفكار إبداعية  2030المملكة  

مستحدثة تزيد من المساهمات الاجتماعية للجامعات بالمجتمع، وتجعل من الجامعة منارة تتبنى  

 لاجتماعية التي تعزز من تواجد الجامعة في بيئة العمل المحلية. المسؤولية ا 
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  الʙʸاجع 

  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة 

1 ( ) .ʙʽع ʛيʙة غʛʽʸح ʨ2020أب  Ȍॽʢʵامة  ). دور تʙʱالاس Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱهات الاسʨȄارʻʽʶال
الʺʕسॽʶة في قʢاعات شȞॼة الʺʤʻʺات الأهلॽة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة [رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة].  

   .https://dspace.alquds.edu/handle/20.500.12213/7126جامعة القʙس
). الॽʁادة الʺʙʱʶامة ودورها في تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʨارد  2023أبʨ شʛخ أنʨار أحʺʙ إسʺاعʽل ( ) 2

القʙس  جامعة  الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة 
https://dspace.alquds.edu/handle/20.500.12213/7126 

 مʧ عʻʽة   حالة العʺلاء: دراسة رضا على وأثʛها الॽؔʻʰة  الʙʵمات  جʨدة  2016 الʛʽʵ أم بʨهʛȄʛة  ) 3
الة الʵارجي  ʜʳائʛال بʥʻ عʺلاء   ورقلة.  -مȃʛاح  قاصȑʙ جامعة ماجʛʽʱʶ رسالة تقʗȄʛ  وؗ

4 (   ʙراف ȑراوʙʴال)  ȑدʨʺر حʙʽح ȑʙʽȃʜوال ʦȄʛؔال  ʙʰع ʛعام ȑاوʴǼʚوال  ʙʽʺعي  2020حʨال ). دور 
الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة: دراسة اسʢʱلاॽɺة في معʺل سʺʗʻ الʳʻف الاشʛف. 

  . 522- 499) 43(1مʳلة ؗلॽة أداب جامعة الʨؔفة 
5 ( ) ʧʶح ʧب ʧʽʶح ʗʻال بʻم ȑʙʽʺʴة:  ).  2023الॽʺॽʤʻʱامة الʙʱي على الاسʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱال ʛأث

  .2ج  111مʙʽانॽة على جامعة الʢائف جامعة سʨهاج ؗلॽة الॽȃʛʱة الʺʳلة الȄʨȃʛʱة عʙد  دراسة
6 ( ) ʙال سعاد فهʨʴ2015ال ʘيʙʴاب الʱؔادة رضا العʺلاء دارك الȄودوره في ز ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال .(

.ʛʸم  
7 (  ) ʦȄʛؔال ʙʰع ʛʽʰع ʛʽʵ2018ال  ȘȄʨʶʱالǼ جهʨʱال ʛʽدراسة  ). تأث ʧʽؔهلʱʶʺرضا ال Șʽقʴفي ت ʛʽʸالق

  مʙʽانॽة رسالة ماجʛʽʱʶ جامعة تʧȄʛʷ سʨرȄا. 
8 ( ) ʜȄʜالع ʙʰارق عʡ يʰلʷان & الʺॽن سلʨرادؗة مأمʙمة العʺلاء دار  2006الʙدة وخʨʳإدارة ال (

  . 58صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع الॼʢعة الاولى الاردن ص 
9 ( ) ʖهاب راغʨال ʙʰاعي عʛ2024ال  ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱامة الʙʱللاس Ȍॽسʨور الʙال .(

ة مॽاه الʛʷب والʛʸف الʴʸي في مʴافʤة الʙقهلॽة  ʛؗة على شॽʁॽʰʢي: دراسة تʶسʕʺال ʜʽʺʱوال
 ʙلʳة مȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼلة الʳارة مʳʱة الॽؗل ʙʽرسعʨ25جامعة ب  .ʘالʲد الʙالع  

10( ) ȑاوʜع ʙʺʴمऎ ʙعاب ʧحʺان بʛادة رضا العʺلاء دراسة 2022الȄفي ز ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱدور ال .(
الة الʳʱارȄة Ǽأدرار) رسالة ماجʛʽʱʶ جامعة أحʺʙ دراǽة  ʨؗال (الʢة نفʶسʕم    - حالة مʨة العلॽأدرار ؗل

 .ʛائʜʳال ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱالاق  
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11( ) العʺلاء  ).  2019رواد  العʺʽل  –رضا  وتʴقȘʽ رضا  ॽʀاس  تʦ الاʡلاع علॽه على    إسʛʱاتॽʳॽة 
  - ]  2024إسʛʱاتॽʳॽة ॽʀاس وتʴقȘʽ رضا العʺʽل [  –رضا العʺلاء  مʸʻة رواد على الʛاȌǼ الʱالي  

ة روّاد  ّy ʻم(roowaad.com)  
12( ) ʅॽʢل ʙʺʴم ʨار وصالح أسॼل وسام سامي جʻȄإدارة 2021ز الʛʹʵاء ودورها في  الॽʁادة   .(

ʨك.  ʛؗؗ ة في جامعةȄادات الإدارॽʁال ʧة مʻʽة لآراء عॽɺلاʢʱامة: دراسة اسʙʱʶʺة الȄʛʷॼارد الʨʺال
  .395-381)  51(29مʳلة الʳامعة العʛاॽʀة  

13(       ) عʙʰالعال  هʺام   ʦॽاع  2022سلʢلق العʺلاء  على رضا  الإلʛʱؔوني   ʛʷʻال وسائل   ʛأث  "  .(
ʜ الاسʷʱارات والʨʴॼث والʛȄʨʢʱ مʳلة   ʛؗة مȄم الإدارʨادات للعلʶة الॽʺǽأكاد "ʛʸʺǼ الاتʸالات

 ʙلʳة مȄث الإدارʨʴॼد   40الʙ3ع. 
14( ) ʧʶان حʻان حʺॽ2020سل  ʠعǼ ءʨفي ض ȑʛʸʺالعام ال ʦॽعلʱإدارة ال ʛȄʨʢʱح لʛʱر مقʨʸت .(

 . 519- 472يʻايʛ ص ص  1مʢʱلॼات الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة مʳلة الȄʨȃʛʱة العʙد الأول ج
15( )  ʙʺاح عʜة  قʢاع  2006الʻʽȃʛʷي  على  تॽʁॽʰʢة  دراسة  العʺلاء  ورضاء  Ǽالʨʶق  الʨʱجه   .(

Ȟॽʂلة   إعادة   ʧȄʛʷوالع الʲاني  الʙولي   ȑʨʻʶال العلʺي   ʛʺتʕʺال Ǽالʙقهلॽة  الʳامॽɻة  الʺॽɿʷʱʶات 
  .7الاقʸʱادǽات العॽȃʛة في ʣل الǽʙʴʱات الʺعاصʛة جامعة الʺʨʸʻرة ؗلॽة الʳʱارة ص 

16(  ) ʦʣؗا ʛʽʹة خʛʽأم ȑʜʻوالع ȑهاد ʖʻȄفي زȄʛʷعة  2022الʺʶة على الॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس ʛʽتأث .(
العʛاॽʀة   ʗʻʺللأس العامة  ة  ʛؗʷال في  تॽʁॽʰʢة  دراسة  الʨʳنॽة  -الॽʺॽʤʻʱة:   ʗʻʺʶال -Alمعاونॽه 

Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.3) 
2022 PP. 817-838 . 

). الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني وأثʛه على رضاء الʨȃʜن  2022عʙʰ الʨʻر رشʙʽ سلॽʺان. ومʶعʨدʡ ȑارق. ( )17
 ʛائʜʳالات الʸة الاتʶسʕم ʧائȃز ʧه مʻʽه على عॽانʙʽورقلة-دراسة م. 

18(   Ȑʨʳان نʺʲع ) علي ʧʺحʛال  ʙʰع ʛȄزʨوال ʙʺها في رضا  2024أحʛة وأثॽاخلʙال الʙʵمة  ). جʨدة 
ʜ الʻʡʨي لʺʛʰʱʵات الʴʸة العامة   ʛؗʺدراسة حالة: ال :ʧʽرضا العامل Șʽقʴخلال ت ʧالعʺلاء م

 ʙلʳة مॽانʶم الإنʨعاء للعلʻلة جامعة صʳة مȄʜ ʛؗʺد  3الʙ24-1ص ص  1ع .  
  العʺلاء  رضا تʴقȘʽ  في  الʛʱوʳȄي الʺȄʜج عʻاصʛ  فاعلॽة ). "  2021عʜȄʜة حʶام مʙʺʴ رȄاض (  )19

ات  ʛؗʷǼ  ماتʙالات  خʸقلة الاتʻʱʺالʺʺلؔة الǼ ةॽȃʛلة العʳʺة" الǽدʨعʶة الॽȃʛ1ع  41 مج للإدارة  الع  
  . 46-23ص 

20( ) ʙʺʴا مॽة على  2016علي جॽانʙʽات: دراسة مʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴرضا العʺلاء وت ʧʽالعلاقة ب .(
ات صʻاعة   ʛؗان شʱردسʨؗ ʦॽة في اقلȄات الغازȃوʛʷʺة  -الȄارʳʱراسات الʙة للॽʺلة العلʳʺاق الʛالع

 - 434والॽʯʽʰة مʳلʙ الʶاǼع ملȘʴ العʙد الʲاني ص 
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). دور إدارات الʳامعات الʨȞʴمॽة الʶعʨدǽة في الʨʴʱل 2019العʺȑʛ ماجʙ بʧ فʙʽ بʽʴǽ ʧى (  )21
دʨʱؗراه). جامعة الإمام   العالʺॽة: تʨʸر مقʛʱح (رسالة  الʛʰʵات   ʠعǼ ءʨامة في ضʙʱالاس ʨʴن

  .مʙʺʴ بʧ سعʨد الإسلامॽة
). دور الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تʴقȘʽ رضا العʺلاء دراسة تॽʁॽʰʢه على مʨاʻʡي  2020العȑʜʻ فايʜة. ( )22

 .ʗȄʨؔدولة ال 
23(  ʙʺʴم ʙضي & حامʨالع  ʙʺاح ( العʨضي مʨʸʻر  الفʱاح   ʙʰع ʙʺʴاداء  2023م تأثʛʽ جʨدة   .(

مʙʽانॽة دراسة  العʺلاء  على رضاء  والʳʱارة.. الʙʵمات  للاقʸʱاد  العلʺॽة  - 637)  1(53الʺʳلة 
926 .  

24(  ʙʺʴم ʙضي & حامʨالع  ʙʺاح ( العʨضي مʨʸʻر  الفʱاح   ʙʰع ʙʺʴاداء  2023م تأثʛʽ جʨدة   .(
مʙʽانॽة دراسة  العʺلاء  على رضاء  والʳʱارة. .الʙʵمات  للاقʸʱاد  العلʺॽة  - 637)  1(53الʺʳلة 

692 . 
عادل   )25  ʧʺǽأ  ʙʽدراسة  2023(ع الॽʺॽʤʻʱة:  الاسʙʱامة   Șʽقʴت على  الاسʛʱاتʳॽي   ʙيʙʳʱال  ʛʽتأث  .(

ات صʻاعة الॽؔʺاوȄات ʙʺǼيʻة الʶادات مʳلة جامعة الإسʙʻȞرȄة للعلʨم الإدارȄة  ʛؗة على شॽʁॽʰʢت
 ʙلʳد الأول 60مʙالع- .ʛايʻي  

26( ) ʙʽع ʧʶح ʖʽʰقعات العʺلاء في  2020لʨدور إدارة ت ʨʴوالعʺلاء ن ʧȄʛيʙʺاهات الʳل إتʽلʴت (
تʴقȘʽ رضاء العʺʽل دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʨʻʰك الʳʱارȄة العامة ومʛاكʜ الʙʵمات الǽʙȄʛʰة 

 ʙلʳة مȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼلة الʳة مʜʽʳة والʛي القاهʱʤافʴʺǼ21  دʙ4الع –  ʛȃʨʱ2020أك.  
27(  ) .ʙʺح ʙʺʴه مʻي امȃʛ2023الʺغ  ȘȄʨʶʱال ʧʽعلى العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ دور رضاء العʺلاء .(

ة الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ لʽʺوني وولاء العʛʱؔالال. 
 .KAUST. (n.d.). Student Handbookالʺʨقع الʛسʺي لʳامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة   )28

KAUST. Retrieved from 
https://www.kaust.edu.sa/Documents/downloads/student_handbook.pdf 

29( ) فʴʱي مʨسي  اسʺاعʽل عʺار  دور2022الʻاصʛ مʶॽɺ ʦȄʛى على &   في الʙʵمة جʨدة )." 
ʧʽʶʴت  ȑʨʱʶعʺلاء رضاء م ȋʨʢʵة الȄʨʳة  الॽʱȄʨؔقي دراسة " الॽʰʢلة“  تʳʺة الॽʺراسات  العلʙلل 

  2022مارس  – الʲالʘ  العʙد  – عʛʷ لʘ االʲ الʺʳلʙ  – والإدارȄة الʺالॽة والʨʴॼث 
30( )  ʙʺʴم  ʙʺأح  ʛسام بʧʽ  ).  2023الʳʻار  العلاقة  في  الʛʹʵاء  الȄʨʴʱلॽة  للॽʁادة   Ȍॽسʨال الʙور 

دراسة تॽʁॽʰʢة على العاملʧʽ    الॽʺॽʤʻʱةإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء وتعʜȄʜ الاسʙʱامة    مʺارسات 
  60مʳلة جامعة الإسʙʻȞرȄة للعلʨم الإدارȄة مʳلॽɿʷʱʶʺǼ   ʙات وزارة الʴʸة ʢʻʺǼقة الʙʴود الʷʺالॽة

 ʘالʲد الʙل.-العȄʛإب 
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31( ) ʨʽفȄر ʝنʜʽالي  2023هارفارد بʱال ȌǼاʛه على الॽلاع علʡالا ʦان " رضا العʺلاء" تʨʻعǼ مقال .(
دلʽل مʢʸلʴات هارفارد بʜنʝ  | ( Customer Satisfaction ) "رضا العʺلاء   "شʛح معʻى  

ʨʽفȄر(hbrarabic.com)  
  

  ثانॻاً: الʙʸاجع الأجʹॻʮة 

  
1) Attah، N. V. (2010). Environmental sustainability and sustainable growth: 

A global outlook. 
2) Berry  Leonard L. (1991). Marketing Services: Competing Through Quality. 

New York: Free Press. ISBN:9780029030790. 
3) Build Me. (n.d.). King Abdullah University of Science and Technology 

(KAUST)، Saudi Arabia. Build Me. Retrieved from https://www.build-

me.com/kaust 

4) Carboun. (n.d.). Sustainability at KAUST: A New Model for University 

Campuses in the Middle East. Carboun. Retrieved from 

http://www.carboun.com/sustainability-at-kaust/ 

5) HOK. (n.d.). King Abdullah University of Science and Technology (KAUST). 

HOK. Retrieved from https://www.hok.com/projects/view/king-abdullah-

university-of-science-and-technology-2/ 

6) John  Joby (2003). Fundamentals of Customer-Focused Management: 
Competing Through Service. Westport، Conn.: 
Praeger. ISBN:9781567205640. 

7) KAUST. (2023). About KAUST. Retrieved from 
https://www.kaust.edu.sa/en/about 

8) Kessler  Sheila (2003). Customer satisfaction toolkit for ISO 9001:2000. 
Milwaukee، Wis.: ASQ Quality Press. ISBN:0873895592. 

9) Kotler، P.، & Keller، K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). 
Pearson. 

10) Ruhl، J. B. (2020). Beyond Green Infrastructure-Integrating the Ecosystem 
Services Framework into Urban Planning Law and Policy. JCULP، 4، 218. 
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  1ملحق رقم  

 قائمة الاستقصاء في شكلها النهائي
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  اسॻʮʯان 

  عȏʚȂʚ الʵʸارك

تأثʛʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة    وأجȑʛ حالॽاً دراسة Ǽعʨʻان "  مʙʽأوشʧأنا ʡالʖ ماجʛʽʱʶ (إدارة) في جامعة  

 جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة: ǼالȘʽʰʢʱ على  على مȑʨʱʶ رضا العʺلاء في الʺʷارȄع الانʷائॽة

(KAUST) ةॽائʷع الإنȄارʷʺال ʙكأح ."  

 ʟʴف إلى  الʙراسة  هʚه  الʺʷارȄع   تهʙف  في  العʺلاء  رضا   ȑʨʱʶم على  الॽʺॽʤʻʱة  الاسʙʱامة   ʛʽتأث

  . الانʷائॽة

  ʦʱمات يʨمعل ȑة أȄʛعلى س ȍفاʴال ʦʱʽان. سॽʰʱا الاسʚة على هǼعاون في الإجاʱال ʥʻم ʖلʡأود أن أ

  .الʨʸʴل علʽها وسʙʵʱʶʱم فقȌ لأغʛاض أكادॽʺǽة. نʧʴ نقʙر تعاونʛʽʲؗ ʥاً 

ان لʥǽʙ أȑ أسʯلة فلا تʛʱدد في الاتʸال   ة في هʚه الʙراسة. إذاؗ  أشʛȞك مقʙماً على مʨافقʥʱ على الʺʷارؗ

  ʦȄʛؔال عʜʻة    ة الʨʱؗʙر   ةالأسʱاذ ʛʷʺǼفي   ʨأب معي شॽʸʵاً  أسʺاء  الʨʱاصل  الʴʢॼيأو    (ʡالʖ   يʨسف 

(ʛʽʱʶماج.  

 الʙʵʸف 

  أسʺاء أبʨ عʜʻة  ةالʨʱؗʙر  ةالأسʱاذ 

  الإدارة  كلॽة

 الʙȄʛʰالإلʛʱؔوني:

masmaabuanzeh@midocean.edu.k  

ʙʻʯʴاجʸال ʔالʟ  

  الإدارة  كلॽة

  مʙʽأوشʧ  اسʦ الʳامعة

 ʙȄʛʰون الʛʱؔيالإل :  

yousef.albuthi@hotmail.com  

  + 966555857515 ف:رقʦ الهات
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  القʤʴ الأول: الʶʳائʝ الॻʶʳʵة 

  ʛʹʱال  

  ʛؗذ  

  يʲان 

 

   ʙʸالع  

  ʧ18م  ʧات إلى أقل مʨʻة   30سʻس 

  ʧ30م   ʧة   40إلى أقل مʻس 

  ʧ40م   ʧة  50إلى اقل مʻس 

 50   ʛʲعام فأك 

 

  امعةʱالǺ ع العلاقةʦن 

 ʖالʡ 

 جȄʛخ 

  ولي ʛأم 

 امعةʳالǼ ʧʽعامل 

  

 ʴʹʱة الॻ  

  .................. ةॽʶʻʳال ʖʱاك ʥفʹل ʧم  
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  القʤʴ الʰاني: الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة 

 الॽʵار  أمام)  ✓يʛجى تʙʴيʙ درجة مʨافقʥʱ أو عʙم مʨافقʥʱ على الॼɻارات الʱالॽة لʚا يʛجى وضع علامة (

ȑʚال ʝȞعǽ ʥǽار رأॽʱاخǼ  ʙائل أحʙʰة.ال الʶʺʵ  

 

  ʝॽʁة تॽالʱارات الॼɻعة الʨʺʳة:  مॽائʷع الانȄارʷʺرضا العʺلاء في ال ȑʨʱʶة على مॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس ʛʽتأث

. يʛجى تʙʴيʙ مȐʨʱʶ كأحʙ الʺʷارȄع الإنʷائॽة Ǽ (KAUST)الȘʽʰʢʱ على جامعة الʺلʥ عʙʰ الله للعلʨم والʱقॽʻة

ʥॼاسʻوفقاً لʺا ي ʥʱافقʨم.  

(المتغير المستقل) الاستدامة التنظيمية   

 غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  العبارات  م
غير موافق  

 بشدة 

 الاستدامة الاقتصادية 

1 
 تحرص الجامعة على فعالية إدارة الموارد

  المالية 

     

2 
 تهتم الجامعة بصيانة البنية التحتية والحفاظ

  عليها.

     

3 
الهيكل  تطوير  على  الجامعة  تعمل 

  بما يخفض من تكاليف الأنشطة.  التنظيمي

     

4 
 تستفيد الجامعة من التقنيات الحديثة لتوفير

  الإنفاق المالي.

     

5 
لاستخدام واضحة  سياسة  الجامعة   تضع 

  الماء. -الموارد كالورق الأدوات 

     

6 
التمويل  مصادر  بتنويع  الجامعة  تهتم 

  بها. الخاص

     

7 

الكافية تتوفر   الميزانيات  بالجامعة 

ذات  تعليمية  خدمات  تقديم  لاستمرارية 

  عالية.  جودة
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 الاستدامة الاجتماعية 

8 
القضايا  دعم  الجامعة    تتبنى 
بتحقيق   المتعلقة  الاجتماعية 

  الاستدامة كالفقر والبطالة. 

     

9 
تبذل الجامعة جهودا مناسبة للتوعية  

  بالاستدامة. الاجتماعية 
     

10 
الجامعة على تطوير علاقات  تعتمد 

  المصالح.  قوية بينها وبين أصحاب 
     

11 

قيمة من   الجامعة على تحقيق  تعمل 
  - الطلاب  (أنشطتها لكافة المستفيدين  

المجتمع    -المجتمع  مؤسسات  
  المحلي).

     

12 
المساواة  تحقيق  الجامعة على  تركز 

  المجتمع الجامعي.بين كافة أفراد 
     

13 

المسؤولية   مبدأ  الجامعة  تتبني 

بيئة    الاجتماعية لتعزيز تواجدها في

  العمل المحلية.

     

  الاستدامة البيئية 

14 
الأهداف  الجامعة  تضع  تطوير  عند 

الاعتبار  في  خطتها   البيئية 
  الاستراتيجية. 

     

15 
لقضايا   مناسباً  دعما  الجامعة  تقدم 

  البيئة. 
     

16 
الناتجة   النفايات  بتقليل  تهتم الجامعة 

  عن أنشطتها. 
     

17 
الوعي   تنمية  على  الجامعة  تحرص 

البيئة على  أفراد    بالحفاظ  بين 
  المجتمع الجامعي. 

     

18 
الحوكمة   بتطبيق  الجامعة  تلتزم 

  المتنوعة. البيئية على أعمالها
     

19 

بفعالية   الجامعة  بالمبادرات تشارك 

البيئية السعودية    الوطنية  كمبادرة 

  الخضراء.
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  (KAUST) القʤʴ الʰالʖ: رضا عʸلاء جامعة الʸلʣ عʗʮ الله للعلʦم والʯقʹॻة

 غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة  الॺɹارات م
 Ȗافʦم ʙʻغ

 ʗʵǺة 

  (KAUST) رضا عʸلاء جامعة الʸلʣ عʗʮ الله للعلʦم والʯقʹॻة

1 
الȃʛح  تقʨم    ȑارॼʱاعǼ Ǽإرضائي  الʳامعة 

  الॽʁʴقي لها

     

2 
تʛʤʻ إلʻʽا الʳامعة Ǽاعॼʱارنا نʴقȘ إيʛاداتها 

  وتعʺل على إرضائʻا

     

       تقʙم لʻا الʳامعة خʙمات إضاॽɾة Ǽاسʛʺʱار  3

4 
تʘʴॼ الʳامعة دائʺا عʧ الʺعلʨمات الʱي  

  لʙيʻا لؔي تʶاعʙها في اتʵاذ القʛارات 

     

5 
تʙعʦ الʳامعة مʕسʶات وجʺॽɻات حʺاǽة 

  الʯʽʰة

     

       الʳامعة مع الʱعامل على راضي أنا 6

7 
 الʱي والأنʢʷة  على الʙʵمات راضي أنا

  ا الʳامعة.هتقʙم

     

       الʳامعة معفي الʱعامل  اسʛʺʱ سʨف 8

9  ȑʛʽامعة لغʳف أرشح الʨس       
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 :الامʯʹان

ʥʱ تعʻي لʻا الʛʽʲؔ ونقʙرها ʙʷǼة. الʺعلʨمات   نʧʴ نقʙر لʥ تʟॽʸʵ وقʥʱ لʺلء الاسॽʰʱان. إن مʷارؗ

ʱها مهʺة جʙاً لʴʱلʽلʻا وسʶʱاعʙنا على تʧʽʶʴ أداء   مʛة أخȐʛ نʧʴ مʺʨʻʱن جʙاً    .الʳامعةالʱي شارؗ

ʥʱʺاهʶʺل.  

  مع خالʝ الॻʲʯة 

 ʙʻʯʴماج ʔالʟ  

ʤي اسʲʠॺال ʗʸʲم ʥسف بʦي :  

  مʗʻأوشʥ  الʱامعة

ʤ966555857515:  الجوال رق +  
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  2ملحق رقم  

  جداول الاختبارات الإحصائية
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  جʗاول الاخॺʯارات الإحʶائॻة 

  أولاً: جʗاول اخॺʯارات ثॺات الاسॺʯانة 

  ثॺات الاسॺʯانة لأǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة)   .أ

 (الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة)ثॺات الاسॺʯانة للʦʲʸر الأول  .1
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 ثॺات الاسॺʯانة للʦʲʸر الʰاني (الاسʗʯامة الاجʸʯاॻɸة)  .2
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  ثॺات الاسॺʯانة للʦʲʸر الʰالʖ (الاسʗʯامة الॻʭʻʮة)  .3
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  ثॺات الاسॺʯانة للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل Ȝؕل (الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة)  .4
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 ثॺات الاسॺʯانة للʯʸغʙʻ الʯاǺع (رضا العʸلاء)  .ب
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  الاسॺʯانة Ȝؕل ثॺات 
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  ثانॻاً: جʗاول اخॺʯارات صʗق الاسॺʯانة 

  صʗق الاسॺʯانة للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة)  .أ

 صʗق الاسॺʯانة للʦʲʸر الأول (الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة)  .1
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  للʦʲʸر الʰاني (الاسʗʯامة الاجʸʯاॻɸة) الاسॺʯانةصʗق  .2
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3.  ʖالʰر الʦʲʸانة للॺʯق الاسʗص (ةॻʭʻʮامة الʗʯالاس) 
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  صʗق الاسॺʯانة للʯʸغʙʻ الʯاǺع (رضا العʸلاء)  .ب
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  صʗق مʲاور الاسॺʯانة Ȝؕل 
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  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة 
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  جʗاول الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة 

  الॻʸॻʢʹʯة)الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الاسʗʯامة   .أ

 الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للاسʗʯامة الاقʶʯادǻة  .1
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  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للاسʗʯامة الاجʸʯاॻɸة  .2
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  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للاسʗʯامة الॻʭʻʮة  .3
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  الॻɹʸارȂة للʯʸغʙʻ الʯاǺع (رضا العʸلاء)الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات   .ب
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  راǺعاً: اخॺʯارات فʙوض الʗراسة 

1. ʴॻئʙض الʙي الف  
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 الفʙض الفʙعي الأول .2
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  الفʙض الفʙعي الʰاني .3

 

  

  



96 
 

4.  ʖالʰعي الʙض الفʙالف 
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