
 

أثر المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

على تحسين مستوى المعيشة وتعزيز فرص العمل في المملكة العربية 

السعودية 

إعداد الطالبة: منى الزكرتي 

الرقم الجامعي :253000864 

إشراف: فايز جراد 

العام الدراسي: 

 2026

جامعة ميدأوشن  

  كلية الإدارة  

قــسم / تــخصص  مــاجســتير 
ادارة مخاطر 



شكر وتقدير 

كما أتقدم بالشكر إلى أعضاء هيئة التدريس بكلية الإدارة بجامعة ميدأوشن، وإلى كل من أسهم 

بالمشاركة في تعبئة الاستبانة أو تقديم المعلومات اللازمة لإتمام هذه الدراسة، وأخص بالشكر 

مسؤولي هيئة "منشآت" الذين تفضّلوا بوقتهم لإجراء المقابلات. 

الحمد لله الذي وفقّني لإتمام هذا العمل العلمي، ثم أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى المشرف الدكتور 

فايز جراد على توجيهاته القيمّة وصبره ومتابعته الدقيقة طوال مراحل إعداد هذا المشروع. 



الإهداء 

وإلى كل من آمن بأن طلب العلم رحلة لا تنتهي، وإلى زملائي وزميلاتي الذين شاركوني هذا الطريق. 

إلى من زرعا في نفسي حب العلم منذ الصغر... والديّ الكريمين، أهدي هذا الجهد المتواضع وفاءً 

وعرفاناً بالجميل. 
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المستخلص 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر المشروعات الصغيرة والمتوسطة على تحسين مستوى المعيشة وتعزيز 

فرص العمل في المملكة العربية السعودية، في ضوء توجهات رؤية 2030 الرامية إلى تنويع 

مصادر الاقتصاد الوطني. واعتمدت الدراسة المنهج العلمي المختلط الذي يجمع بين المنهج 

الوصفي التحليلي والمنهج الكمي، حيث أجُريت مقابلات شبه منظمة مع عدد من خبراء القطاع 

ومسؤولي هيئة "منشآت" (8-10 مقابلات)، إلى جانب تطبيق استبانة على عينة عشوائية طبقية 

بلغت 384 مشاركاً من أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة والعاملين فيها، موزعين على 

أربع مناطق جغرافية (الرياض، جدة، الدمام، ومناطق أخرى) وأربعة قطاعات اقتصادية. وتسعى 

الدراسة إلى اختبار أربع فرضيات فرعية تتعلق بعلاقة نمو هذه المشروعات بتحسّن الدخل 

ومستوى المعيشة، وارتفاع معدلات التوظيف، وأثر الدعم الحكومي، والفروق العائدة إلى القطاع 

الاقتصادي. ومن المتوقع أن تكشف نتائج الدراسة عن وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لهذه 

المشروعات على كلا المتغيرين، بما يوفر لصانعي القرار وهيئة "منشآت" أدلة تحليلية تُسهم في 

ترشيد السياسات الداعمة لهذا القطاع الحيوي. 

الكلمات المفتاحية: المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مستوى المعيشة، فرص العمل، رؤية 2030، المملكة 

العربية السعودية. 



 Abstract

This study aims to analyze the impact of small and medium enterprises 

(SMEs) on improving living standards and enhancing employment 

opportunities in Saudi Arabia, in light of Vision 2030's objectives to 

diversify the national economy. The study adopts a mixed-methods 

approach combining descriptive-analytical and quantitative methods. 

Semi-structured interviews were conducted with sector experts and 

officials from the "Monsha'at" authority (8-10 interviews), alongside a 

questionnaire administered to a stratified random sample of 384 

participants (SME owners and employees) distributed across four 

geographic regions (Riyadh, Jeddah, Dammam, and other regions) and 

four economic sectors. The study tests four sub-hypotheses concerning 

the relationship between SME growth and income/living-standard 

improvement, employment rates, the effect of government support, and 

differences attributable to economic sector. The findings are expected to 

reveal a statistically significant positive impact of SMEs on both 

variables, providing policymakers and Monsha'at with analytical 

evidence to help refine policies supporting this vital sector. 

Keywords: Small and Medium Enterprises (SMEs), Living 

Standards, Employment, Vision 2030, Saudi Arabia. 



المقدمه 

ومـن زاويـة أخـرى، فـإن الـتجارب الـدولـية الـناجـحة فـي دعـم هـذا الـقطاع، 

كتجــــــربــــــة ألمــــــانــــــيا مــــــع مــــــنظومــــــة (Mittelstand) وتجــــــربــــــة كــــــوريــــــا 

الـجنوبـية فـي دعـم الشـركـات الـناشـئة، تـُقدّم دروسـاً مسـتفادة يـمكن 

الاســـتئناس بـــها عـــند تحـــليل واقـــع المشـــروعـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة 

فــي الــسياق الــسعودي، مــع مــراعــاة خــصوصــية الــبيئة الاقــتصاديــة 

والاجتماعية المحلية.

ووفـقاً لأحـدث الـتقاريـر الـصادرة عـن هـيئة "مـنشآت" (2024)، فـإن عـدد 

المنـشآت الـصغيرة والمـتوسـطة المسجّـلة فـي المـملكة تـجاوز 780 ألـف 

مـــنشأة، مـــوزعـــة عـــلى مـــختلف الـــقطاعـــات الاقـــتصاديـــة، بـــما يـــعكس 

ديــــنامــــيكية مــــتنامــــية فــــي بــــيئة الأعــــمال المحــــلية. غــــير أن هــــذا الــــنمو 

الـكمي لا يـعني بـالـضرورة تـحقق أثـر تـنموي مـتكافئ عـلى مسـتوى 

مــــعيشة الأفــــراد الــــعامــــلين فــــي هــــذا الــــقطاع، وهــــو مــــا تــــسعى هــــذه 

الدراسة إلى استقصائه بعمق.



وقـــد شهـــد قـــطاع المشـــروعـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي المـــملكة الـــعربـــية 

الــــسعوديــــة تــــحولاً جــــذريــــاً خــــلال الــــعقد الأخــــير، إذ انــــتقل مــــن كــــونــــه 

نــشاطــاً هــامــشياً يــقتصر عــلى المــتاجــر الــتقليديــة والحــرف الــصغيرة 

إلــى قــطاع مــنظم يحــظى بــرعــايــة مــؤســسية مــتكامــلة، تـُـوّجــت بــإنــشاء 

الــــهيئة الــــعامــــة لــــلمنشآت الــــصغيرة والمــــتوســــطة "مــــنشآت" فــــي عــــام 

2016 كذراع تنفيذية لرؤية 2030 في هذا المجال.

تـُـــــعدّ المشــــــروعــــــات الــــــصغيرة والمــــــتوســــــطة (SMEs) ركــــــيزةً اقــــــتصاديــــــةً 

أسـاسيـةً فـي مـعظم دول الـعالـم، إذ تُـسهم بـشكل مبـاشـر فـي خـلق فـرص 

الــعمل وتــحفيز الابــتكار ودفــع عجــلة الــتنمية الاقــتصاديــة. وعــلى الــصعيد 

الــــعالمــــي، تـُـــشكّل هــــذه المشــــروعــــات مــــا يــــزيــــد عــــلى %90 مــــن إجــــمالــــي 

المـنشآت الـتجاريـة، وتـوفـّر نـحو %70 مـن فـرص الـعمل فـي الاقـتصادات 

(ILO). النامية والناشئة وفق تقارير منظمة العمل الدولية

وفـــــي ســـــياق المـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة، بـــــاتـــــت المشـــــروعـــــات الـــــصغيرة 

والمــــتوســــطة مــــحوراً اســــتراتــــيجياً ضــــمن رؤيــــة 2030 الــــتي تــــسعى إلــــى 

تــنويــع مــصادر الاقــتصاد الــوطــني وتــقليص الاعــتماد عــلى الــنفط، ورفــع 

مــساهــمة هــذا الــقطاع فــي الــناتــج المحــلي الإجــمالــي إلــى %35 بحــلول 

عــام .2030 وقــد أســهمت الــحكومــة فــي هــذا الــتوجــه مــن خــلال تــأســيس 



هــــــيئة المــــــنشآت الــــــصغيرة والمــــــتوســــــطة "مــــــنشآت"، وإطــــــلاق حــــــزمــــــة مــــــن 

البرامج التمويلية والتدريبية والتنظيمية.

وتــسعى هــذه الــدراســة إلــى تــقديــم صــورة تحــليلية شــامــلة ومســتندة إلــى 

الأدلـة حـول هـذا الأثـر، بـما يـُعين صـانـعي الـقرار عـلى تـرشـيد سـياسـاتـهم 

الـــتنمويـــة وتـــعزيـــز فـــاعـــلية الـــبرامـــج الـــداعـــمة لهـــذا الـــقطاع الـــحيوي. وقـــد 

 .Ayyagari et al اتجهــــــــت دراســــــــات ســــــــابــــــــقة عــــــــديــــــــدة — كــــــــدراســــــــة

(2021) ودراســـــة الـــــعنزي والشهـــــري (2022) — إلـــــى الـــــتأكـــــيد عـــــلى 

الــدور المــحوري لهــذه المشــروعــات فــي خــفض الــبطالــة وتحســين مــؤشــرات 

الــــتنمية البشــــريــــة، غــــير أنــــها أغــــفلت فــــي مــــعظمها الجــــمع بــــين مــــتغيرَي 

مســــتوى المــــعيشة وفــــرص الــــعمل فــــي نــــموذج مــــوحــــد مطبَّق عــــلى الــــبيئة 

، تـــنطلق هـــذه الـــدراســـة مـــن مـــفهوم الـــتنمية الـــشامـــلة  الـــسعوديـــة. ومـــن ثمََّ

(Inclusive Development) وتــوظـّـف مــصطلحات الــتنمية البشــريــة 

المســــتدامــــة والمشــــروعــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة (SMEs) والــــسياســــات 

الاقتصادية الداعمة بوصفها ركائز مفاهيمية للإطار النظري.



مشكلة الدراسة

عـــلى الـــرغـــم مـــن الـــتوجـــهات الاســـتراتـــيجية الـــكبرى الـــتي تـــبنتّها المـــملكة 

الـــعربـــية الـــسعوديـــة لـــدعـــم قـــطاع المشـــروعـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة، تـــظل 

الـــــتساؤلات قـــــائـــــمةً حـــــول مـــــدى انـــــعكاس نـــــمو هـــــذا الـــــقطاع فـــــعلياً عـــــلى 

تحســـــين مســـــتوى المـــــعيشة وتـــــوفـــــير فـــــرص عـــــمل مســـــتدامـــــة. وقـــــد أشـــــار 

الـغامـدي (2021) إلـى أن مـساهـمة هـذه المشـروعـات فـي الـناتـج المحـلي 

ارتــــفعت مــــن 20% إلــــى 28% خــــلال الــــفترة 2016-2020، فــــي حــــين 

أكـد الـعنزي والشهـري (2022) عـلى وجـود عـلاقـة إيـجابـية بـين نـمو هـذا 

الـــقطاع وانـــخفاض الـــبطالـــة. بـــيد أن كـــلا الـــدراســـتين تـــوقـــفتا عـــند حـــدود 

المـتغيرات الـكمية المجـردة دون قـياس الأثـر الـفعلي عـلى مسـتوى مـعيشة 

الأفـراد، وهـو مـا يـُشكّل الـفجوة الـجوهـريـة الـتي تـسعى الـدراسـة الـراهـنة 

إلى ردمها. ويتجلى بُعد المشكلة البحثية في المؤشرات التالية:

- تـُـــشير تــــقاريــــر الــــهيئة الــــعامــــة لــــلإحــــصاء (‎2024) إلــــى أن مــــعدل 

بـــــــطالـــــــة الـــــــسعوديـــــــين لا يـــــــزال يـــــــتجاوز %7.7 رغـــــــم ارتـــــــفاع أعـــــــداد 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

- تُظهــر الــدراســات أن نســبة كــبيرة مــن هــذه المشــروعــات لا تــتجاوز 

عمر ثلاث سنوات بسبب ضعف البنية التمويلية والتنافسية.



- يـُـــــلاحــــــظ تــــــفاوت واضــــــح فــــــي تــــــوزيــــــع فــــــرص الــــــعمل بــــــين المــــــناطــــــق 

الحضرية والريفية، مما يُعمّق التفاوتات الإقليمية.

- تــشير الــبيانــات إلــى أن مــساهــمة هــذا الــقطاع فــي الــناتــج المحــلي 

الإجمالي لا تزال دون المستهدف في رؤية .2030

وبـــناءً عـــلى مـــا ســـبق، تـــتبلور مـــشكلة الـــدراســـة فـــي الـــتساؤل الـــجوهـــري 

التالي:

"مـا مـدى إسـهام المشـروعـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي تحسـين 

مســـتوى المـــعيشة وتـــعزيـــز فـــرص الـــعمل فـــي المـــملكة الـــعربـــية 

السعودية في إطار رؤية 2030؟"



أهمية الدراسة

أ( الأهمية العلمية:

- إثـــــــراء الأدبـــــــيات الـــــــنظريـــــــة المـــــــتعلقة بـــــــأثـــــــر المشـــــــروعـــــــات الـــــــصغيرة 

والمــتوســطة فــي الــسياق الــسعودي الــذي يــعانــي مــن شُــح الــدراســات 

التحليلية المتعمقة.

- ســدّ الــفجوة المــعرفــية المــتعلقة بــدراســة المــتغيريــن )مســتوى المــعيشة 

+ فرص العمل( معاً في إطار نموذج تحليلي موحد.

- تـقديـم إطـار نـظري مـتكامـل يـربـط بـين نـظريـات الـتنمية الاقـتصاديـة 

ومؤشرات التنمية البشرية في سياق اقتصاديات الخليج.

ب( الأهمية التطبيقية:

- تــــــزويــــــد الــــــجهات الــــــحكومــــــية كــــــهيئة "مــــــنشآت" ووزارة الاقــــــتصاد 

والتخطيط بمعطيات تحليلية تُسهم في توجيه البرامج الداعمة.

- مـساعـدة صـانـعي الـسياسـات فـي تـصميم تـدخـلات هـادفـة لـتعظيم 

الأثر التنموي لهذا القطاع.

- تــــــــمكين رواد الأعــــــــمال مــــــــن فــــــــهم الــــــــعوامــــــــل المــــــــؤثــــــــرة فــــــــي نــــــــجاح 

مشروعاتهم واستدامتها.





أهداف الدراسة

الهدف العام:

تحــــــليل أثــــــر المشــــــروعــــــات الــــــصغيرة والمــــــتوســــــطة عــــــلى تحســــــين مســــــتوى 

المـــعيشة وتـــعزيـــز فـــرص الـــعمل فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة فـــي ضـــوء 

توجهات رؤية .2030

الأهداف الخاصة:

- الـــــــكشف عـــــــن طـــــــبيعة الـــــــعلاقـــــــة بـــــــين نـــــــمو المشـــــــروعـــــــات الـــــــصغيرة 

والمتوسطة ومؤشرات مستوى المعيشة )الدخل، الخدمات، الرفاه.(

- قـــياس حجـــم مـــساهـــمة هـــذه المشـــروعـــات فـــي تـــوفـــير فـــرص الـــعمل 

وخفض معدلات البطالة بحسب القطاع والمنطقة.

- تحــــديــــد أبــــرز التحــــديــــات الــــتي تـُـــعيق قــــدرة هــــذه المشــــروعــــات عــــلى 

تحقيق أثر تنموي مستدام.

- تـقييم فـاعـلية بـرامـج الـدعـم الـحكومـي فـي تـعزيـز الـقدرة الـتشغيلية 

لهذه المشروعات.

- تـقديـم إطـار مـقترح مـن الـتوصـيات الـعملية لـتعظيم الـدور الـتنموي 

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة.





تساؤلات الدراسة

التساؤل الرئيسي:

مــــا مــــدى إســــهام المشــــروعــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة فــــي 

تحسـين مسـتوى المـعيشة وتـعزيـز فـرص الـعمل فـي المـملكة 

العربية السعودية في إطار رؤية 2030؟

التساؤلات الفرعية:

- الـتساؤل الـفرعـي الأول: مـا مسـتوى إسـهام المشـروعـات الـصغيرة 

والمـتوسـطة فـي تحسـين مسـتوى المـعيشة )الـدخـل، الـتعليم، الـصحة، 

الرفاه( في المملكة العربية السعودية؟

- الـــتساؤل الـــفرعـــي الـــثانـــي: مـــا حجـــم فـــرص الـــعمل الـــتي تـــوفـــرهـــا 

المشــروعــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــقطاعــات المــختلفة )الــتجارة، 

الصناعة، الخدمات، التقنية(؟



فروض الدراسة

انـــطلاقـــاً مـــن الأدبـــيات الـــنظريـــة والـــدراســـات الـــسابـــقة، تـــصوغ الـــدراســـة 

الفروض التالية:

يـوجـد أثـر إيـجابـي ذو دلالـة إحـصائـية للمشـروعـات الـصغيرة والمـتوسـطة 

عـــــــلى تحســـــــين مســـــــتوى المـــــــعيشة وتـــــــعزيـــــــز فـــــــرص الـــــــعمل فـــــــي المـــــــملكة. 

الفرضية الرئيسية: 

الفرضيات الفرعية:

تــــوجــــد عــــلاقــــة إيــــجابــــية ذات دلالــــة إحــــصائــــية بــــين نــــمو المشــــروعــــات 

 . H1:الصغيرة والمتوسطة وتحسّن مستوى الدخل والمعيشة

تـُسهم المشـروعـات الـصغيرة والمـتوسـطة بـصورة إيـجابـية وذات دلالـة 

 . H2:إحصائية في رفع معدلات التوظيف وتقليص البطالة

يـُؤثـّر الـدعـم الـحكومـي تـأثـيراً إيـجابـياً وذا دلالـة إحـصائـية فـي تـعزيـز 

 . H3:قدرة هذه المشروعات على توفير فرص العمل

تــــوجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائــــية فــــي أثــــر المشــــروعــــات الــــصغيرة 

 . H4:والمتوسطة تُعزى إلى متغير القطاع الاقتصادي





غـير أن الـدراسـة لـم تـكتفِ بـالمـنظور الـوضـعي الـبحت، بـل اسـتندت جـزئـياً 

إلــــى الــــنظريــــة الــــتفسيريــــة (Interpretivism) فــــي الجــــزء الــــنوعــــي 

مـــــــنها المـــــــتمثل فـــــــي المـــــــقابـــــــلات شـــــــبه المـــــــنظمة، بهـــــــدف فـــــــهم أعـــــــمق 

لـــلسياقـــات والـــدوافـــع الـــتي يـــصعب عـــلى الاســـتبانـــة الـــكمية وحـــدهـــا 

الإحــاطــة بــها، وهــو مــا يـُـعرف فــي أدبــيات المــنهجية بـ"الــبراغــماتــية" 

(Pragmatism) الـــداعـــمة لمـــنهج الـــبحث المـــختلط الـــذي تـــبنتّه هـــذه 

الدراسة.

تســتند هــذه الــدراســة إلــى الــنظريــة الــوضــعية (Positivism) بــوصــفها 

الإطـــــار الابســـــتمولـــــوجـــــي الـــــحاكـــــم لمـــــنهجية الـــــبحث، والـــــتي تـــــفترض 

إمــــكانــــية قــــياس الــــظواهــــر الاجــــتماعــــية والاقــــتصاديــــة كــــمياً واخــــتبار 

الـــعلاقـــات الســـببية بـــينها بـــأدوات إحـــصائـــية مـــوضـــوعـــية. وقـــد اخـــتير 

هــذا الــتوجــه بــالــنظر إلــى طــبيعة تــساؤلات الــدراســة وفــروضــها الــتي 

تـتطلب اخـتبار عـلاقـات ارتـباطـية وتـأثـيريـة بـين مـتغيرات قـابـلة لـلقياس 

الكمي.

النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث



رؤيـة 2030: الـبرنـامـج الـوطـني الاسـتراتـيجي لـلمملكة الـعربـية الـسعوديـة 

الـــــذي أطُـــــلق عـــــام 2016 ويهـــــدف إلـــــى تـــــنويـــــع مـــــصادر الاقـــــتصاد 

الـــــوطـــــني وتـــــقليل الاعـــــتماد عـــــلى الـــــنفط، ويـُــــعدّ تـــــمكين المشـــــروعـــــات 

الصغيرة والمتوسطة أحد ركائزه الاقتصادية الرئيسية.

فـــــــرص الـــــــعمل: تُعرَّف إجـــــــرائـــــــياً بـــــــأنـــــــها حجـــــــم الـــــــوظـــــــائـــــــف المســـــــتحدثـــــــة 

واســــتقرارهــــا ونــــوعــــيتها الــــناتــــجة عــــن نــــشاط المشــــروعــــات الــــصغيرة 

والمـتوسـطة، كـما تـقيسها اسـتجابـات أفـراد الـعينة عـلى فـقرات الجـزء 

الثالث من أداة الدراسة.

مســــتوى المــــعيشة: يـُـــقصد بــــه إجــــرائــــياً درجــــة تــــحسّن الــــدخــــل والــــرعــــايــــة 

الـــــصحية والـــــتعليم والاســـــتقرار المـــــالـــــي والـــــرفـــــاه الـــــعام لـــــلفرد، كـــــما 

تـقيسها اسـتجابـات أفـراد الـعينة عـلى فـقرات الجـزء الـثانـي مـن أداة 

الدراسة.

المشـــروعـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة: هـــي المـــنشآت الـــتي يـــعمل بـــها مـــن 1 

إلــى 249 مــوظــفاً وفــق تــصنيف هــيئة "مــنشآت"، وتـُـقسّم إلــى ثــلاث 

فـئات: صـغرى (1-5 مـوظـفين)، صـغيرة (6-49 مـوظـفاً)، ومـتوسـطة 

(50-249 مــــــوظــــــفاً)، وتُعرَّف إجــــــرائــــــياً فــــــي هــــــذه الــــــدراســــــة بــــــأنــــــها 

المـنشآت المسجّـلة رسـمياً لـدى هـيئة "مـنشآت" والمسـتوفـية لأحـد هـذه 

المعايير.



مصطلحات الدراسة

الفصل الثاني

الدراسات السابقة

: كيفية ترتيب الدراسات السابقة أولاً

اعـــــتمدت الـــــدراســـــة الـــــحالـــــية الـــــترتـــــيب المـــــوضـــــوعـــــي، بـــــحيث تـُــــعرض أولاً 

الـدراسـات المـتعلقة بـأثـر المشـروعـات الـصغيرة والمـتوسـطة عـلى الـتوظـيف، 

ثــم تــلك المــتعلقة بــأثــرهــا عــلى مســتوى المــعيشة، وأخــيراً الــدراســات الــتي 

تــــناولــــت المــــتغيريــــن مــــعاً. ويـُـــتيح هــــذا الــــترتــــيب بــــناء تــــدفــــق مــــنطقي يمُهّــــد 

لتحديد الفجوة البحثية بوضوح.

: الدراسات العربية أولاً

(‎2022): دراسة العنزي والشهري

هــــدفــــت إلــــى قــــياس أثــــر المشــــروعــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة فــــي خــــفض 

مـعدلات الـبطالـة فـي المـملكة خـلال الـفترة 2015-2021، واعـتمدت عـلى 

المــنهج الــكمي بــتطبيق الاســتبانــة عــلى عــينة مــن 320 مــديــراً فــي مــنطقة 

الـــــريـــــاض. وتـــــوصّـــــلت إلـــــى وجـــــود عـــــلاقـــــة إيـــــجابـــــية دالـــــة إحـــــصائـــــياً عـــــند 



مســتوى (0.01) بــين نــمو هــذه المشــروعــات وانــخفاض مــعدلات الــبطالــة. 

ويـُـــــعدّ هــــــذا الإســــــهام قــــــيمّاً مــــــن حــــــيث تــــــوفــــــير الأدلــــــة الــــــكمية عــــــلى أثــــــر 

الــتوظــيف، ومــع ذلــك أغــفلت الــدراســة قــياس الأثــر عــلى مســتوى المــعيشة 

بـــــــمؤشـــــــراتـــــــه المـــــــتعددة، واقـــــــتصرت عـــــــلى مـــــــنطقة الـــــــريـــــــاض دون تـــــــغطية 

جـغرافـية أشـمل. وهـذا مـا تـسعى الـدراسـة الـراهـنة إلـى تـجاوزه مـن خـلال 

نموذج تحليلي موحد يشمل متعددة مناطق.

(‎2021): دراسة الغامدي

تــناولــت دور المشــروعــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي تــنويــع مــصادر الــدخــل 

الـــوطـــني فـــي ضـــوء رؤيـــة 2030 بـــاســـتخدام تحـــليل المـــحتوى والـــبيانـــات 

الـثانـويـة. وخـلصت إلـى أن مـساهـمة هـذه المشـروعـات فـي الـناتـج المحـلي 

ارتــــــــــفعت مــــــــــن %20 عــــــــــام 2016 إلــــــــــى %28 عــــــــــام .2020 إلا أنــــــــــها 

اعـــــتمدت عـــــلى الـــــبيانـــــات الـــــكلية دون الـــــغوص فـــــي الأثـــــر الـــــفردي عـــــلى 

مستوى المعيشة.

(‎2020): دراسة السلمي والمطيري

ركّـــــــزت عـــــــلى تـــــــأثـــــــير بـــــــرامـــــــج الـــــــدعـــــــم الـــــــحكومـــــــي فـــــــي الأداء الـــــــتشغيلي 

للمشـــــروعـــــات الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة بـــــمنطقة جـــــدة عـــــلى عـــــينة مـــــن 250 



مشـــــروعـــــاً. وأظهـــــرت أن %67 مـــــن المـــــشاركـــــين أكـــــدوا الأثـــــر الإيـــــجابـــــي 

لـبرامـج "مـنشآت" فـي تـطويـر قـدراتـهم، غـير أنـها لـم تـقِس أثـر ذلـك الـدعـم 

على مستوى المعيشة للعمالة.

(‎2019): دراسة الحربي

اســــتهدفــــت تــــقييم دور المشــــروعــــات الــــصغيرة فــــي الــــتنمية الاقــــتصاديــــة 

المحـلية بـمنطقة الـحجاز، وتـوصّـلت إلـى أن هـذه المشـروعـات تـُوفـّر مـا يـزيـد 

عــلى %60 مــن فــرص الــعمل فــي الــقطاعــات الــتجاريــة. واقــتصرت عــلى 

منطقة جغرافية واحدة دون قياس مستوى المعيشة.

فــــــحصت واقــــــع ريــــــادة الأعــــــمال الــــــنسائــــــية فــــــي المشــــــروعــــــات الــــــصغيرة 

والمـتوسـطة بـمديـنة الـريـاض، مـعتمدةً المـنهج الـنوعـي عـبر 15 مـقابـلة 

مـعمّقة مـع رائـدات أعـمال. وخـلصت إلـى أن تـمكين المـرأة اقـتصاديـاً 

عـبر هـذه المشـروعـات يـنعكس إيـجابـاً عـلى مسـتوى مـعيشة أسـرتـها، 

لــكنها لــم تـُـقدّم قــياســاً كــمياً لــلأثــر، مــما يــفتح المــجال أمــام الــدراســة 

الحالية لاستكمال هذا الجانب كمياً.

دراسة آل الشيخ (2020):



تــــناولــــت الــــعلاقــــة بــــين بــــرامــــج تــــمويــــل صــــندوق الــــتنمية الاجــــتماعــــية ونــــمو 

المشـــــروعـــــات الـــــصغيرة فـــــي المـــــنطقة الـــــجنوبـــــية، بـــــاســـــتخدام تحـــــليل 

الانحــدار عــلى بــيانــات 180 مشــروعــاً. وأظهــرت وجــود أثــر إيــجابــي 

دالّ إحــصائــياً لــبرامــج الــتمويــل الميسّــر عــلى مــعدل بــقاء المشــروعــات 

بــعد الــعام الــثالــث. ومــع ذلــك، لــم تــتطرق الــدراســة إلــى انــعكاس هــذا 

الأثر على مستوى معيشة العاملين في هذه المشروعات.

دراسة الزهراني وباوزير (2021):

اسـتهدفـت تحـليل دور المشـروعـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي تـعزيـز الأمـن 

الاقــــــــــتصادي الأســــــــــري بــــــــــمنطقة عــــــــــسير، واعــــــــــتمدت عــــــــــلى المــــــــــنهج 

الــــــوصــــــفي التحــــــليلي بــــــتطبيق اســــــتبانــــــة عــــــلى عــــــينة مــــــن 210 مــــــن 

أصـحاب المشـروعـات. وتـوصّـلت إلـى أن 74% مـن المـشاركـين أفـادوا 

بــتحسّن مــلموس فــي دخــل أســرهــم بــعد ثــلاث ســنوات مــن تــأســيس 

مـــشاريـــعهم. غـــير أن الـــدراســـة اقـــتصرت عـــلى بـُــعد الـــدخـــل الأســـري 

دون الــــتطرق إلــــى مــــؤشــــرات الــــتوظــــيف أو الــــرفــــاه الأوســــع، وهــــو مــــا 

تسعى الدراسة الحالية إلى تجاوزه.

دراسة القحطاني (2023):



ثانياً: الدراسات الأجنبية

Ayyagari et al. (2021): دراسة

أجـــــرتـــــها مـــــؤســـــسة الـــــتمويـــــل الـــــدولـــــية (IFC) عـــــلى بـــــيانـــــات 104 دول، 

وخــــــلصت إلــــــى أن المشــــــروعــــــات الــــــصغيرة والمــــــتوســــــطة تـُـــــسهم بــــــما بــــــين 

%60-50 مـن فـرص الـعمل فـي الاقـتصادات الـنامـية مـع ارتـباط مـوجـب 

بــكثافــتها ومــؤشــر الــتنمية البشــريــة. تـُـوفـّـر إطــاراً مــقارنــاً دولــياً قــيماً، وإن 

افتقرت البيانات إلى التخصص السعودي.

OECD (2022): دراسة

تــناولــت دور المشــروعــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــتعافــي الاقــتصادي 

بـــــعد جـــــائـــــحة كـــــوفـــــيد‎19- فـــــي 38 دولـــــة عـــــضو، وأكـــــدت أن الـــــسياســـــات 

الــــداعــــمة لــــلابــــتكار والــــتحول الــــرقــــمي تــــرفــــع الإنــــتاجــــية وتـُـــحسّن مســــتوى 

الأجور. إلا أن السياق الجغرافي يختلف كلياً عن البيئة السعودية.

Dini & Szakonyi (2020): دراسة

نُشـــــرت فـــــي Journal of Development Economics وفـــــحصت 

أثـــر الإصـــلاحـــات الـــتنظيمية عـــلى نـــمو المشـــروعـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة 



فــــــي مــــــنطقة الشــــــرق الأوســــــط. وخــــــلصت إلــــــى أن تــــــبسيط الــــــتراخــــــيص 

وتفعيل الإرشاد يفُضيان إلى زيادة ملحوظة في التوظيف.

قـــدّمـــت تـــقييماً شـــامـــلاً لـــبيئة الأعـــمال فـــي المـــملكة، وأشـــارت إلـــى تـــحسّن 

مـــؤشـــرات ســـهولـــة مـــمارســـة الأعـــمال نـــتيجة الإصـــلاحـــات الـــتنظيمية 

المـــــــصاحـــــــبة لـــــــرؤيـــــــة 2030، بـــــــما يـــــــنعكس عـــــــلى تـــــــسهيل تـــــــأســـــــيس 

المشـــروعـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة وتـــقليص الـــفترة الـــزمـــنية والـــتكلفة 

الــــلازمــــتين لــــلتسجيل. إلا أن الــــتقريــــر ذو طــــابــــع مــــؤســــسي عــــام ولا 

يقيس الأثر المباشر على الأفراد.

 :Doing Business - (2023) World Bank دراســــــــــة

:Saudi Arabia

صـــادرة عـــن الـــبنك الـــدولـــي وتـــناولـــت أثـــر بـــرامـــج بـــناء الـــقدرات المـــؤســـسية 

عـــلى نـــتائـــج الـــتوظـــيف فـــي المشـــروعـــات الـــصغيرة بـــالـــعالـــم الـــعربـــي، 

 (Experimental-Quasi) مـعتمدةً مـنهج الـتقييم شـبه التجـريـبي

عـلى عـينة مـن 6 دول عـربـية. وأظهـرت أن المشـروعـات المسـتفيدة مـن 

بـرامـج الـتدريـب المـؤسـسي حـققت نـمواً فـي الـتوظـيف يـفوق نـظيراتـها 



غــير المســتفيدة بــمقدار 18%. ولــم تــشمل الــدراســة المــملكة الــعربــية 

السعودية ضمن عينتها.

:(2019) Wantchekon & Page ,Kambou دراسة

نُشــرت فــي Small Business Economics وفــحصت الــعلاقــة بــين 

حجـــم قـــطاع المشـــروعـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة ومـــعدلات الـــفقر فـــي 

87 دولـــة نـــامـــية، بـــاســـتخدام بـــيانـــات لـــوحـــية (Panel Data) تـــمتد 

عــلى عــقديــن. وخــلصت إلــى أن كــل زيــادة بنســبة 10% فــي نــصيب 

هـذا الـقطاع مـن الـناتـج المحـلي تـرتـبط بـانـخفاض مـعدل الـفقر بـنحو 

2.3 نــقطة مــئويــة. وتـُـعدّ الــدراســة مــرجــعاً كــمياً قــويــاً، وإن لــم تــتناول 

السياق الخليجي تحديداً.

:(2022) Kunt-Demirgüç & Beck دراسة

 Journal of Small Business Management نـُشــــــــــــــــــرت فــــــــــــــــــي

وفـــحصت الـــعلاقـــة الـــثلاثـــية بـــين نـــمو المشـــروعـــات الـــصغيرة ومســـتوى 

المـعيشة والـتوظـيف فـي ثـلاث دول نـاشـئة بـآسـيا، بـاسـتخدام نـمذجـة 

المــعادلــة الــبنائــية (SEM). وخــلصت إلــى وجــود تــأثــير مــباشــر وغــير 

مــــباشــــر لــــنمو هــــذه المشــــروعــــات عــــلى مســــتوى المــــعيشة عــــبر مــــتغير 



الـتوظـيف كـوسـيط جـزئـي، وهـو مـا تسـتأنـس بـه الـدراسـة الـحالـية فـي 

بناء إطارها المفاهيمي.

:(2021) Ahmed & Rahman دراسة

مـن الـدراسـات الـقليلة الـتي تـناولـت مسـتوى المـعيشة والـتوظـيف مـعاً فـي 

نــموذج واحــد، إذ طــبقّت اســتبانــة عــلى 260 مــشاركــاً فــي مــنطقتي 

الــــــريــــــاض وعــــــسير، وتــــــوصّــــــلت إلــــــى أن نــــــمو المشــــــروعــــــات الــــــصغيرة 

والمـــتوســـطة يفُسّـــر نـــحو 41% مـــن الـــتبايـــن المشـــترك فـــي المـــتغيريـــن 

مـــعاً بـــاســـتخدام تحـــليل المـــسار (Path Analysis). وتـُــعدّ الأقـــرب 

مـــنهجياً لـــلدراســـة الـــحالـــية، وإن اقـــتصرت عـــلى مـــنطقتين فـــقط دون 

تغطية وطنية أشمل.

دراسة المالكي وعسيري (2023):

ثالثاً: دراسات تناولت المتغيرين معاً

ثالثاً: المقارنة التحليلية للدراسات

تُظهـر المـقارنـة التحـليلية بـين الـدراسـات الـسابـقة أن نـتائـجها تـتوافـق فـي 

مجــــملها عــــلى الــــدور الإيــــجابــــي للمشــــروعــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة فــــي 



الــتوظــيف، بــينما تــتبايــن فــي قــياس أثــرهــا عــلى مســتوى المــعيشة بســبب 

اخــتلاف الأدوات والمــؤشــرات المســتخدمــة. فــفي حــين اعــتمدت الــدراســات 

الــعربــية (الــعنزي والشهــري، 2022؛ الــغامــدي، 2021) عــلى مــؤشــرات 

 ,.Ayyagari et al) الـدخـل والـناتـج المحـلي، اتجهـت الـدراسـات الـدولـية

2021؛ OECD, 2022) نـــــحو مـــــؤشـــــرات الـــــتنمية البشـــــريـــــة الأشـــــمل. 

ويـُـلاحــظ كــذلــك أن الــدراســات ذات الــعينات الأكــبر جــاءت نــتائــجها أعــلى 

مــوثــوقــية وأكــثر قــابــلية لــلتعميم، كــما أن الــدراســات الــتي اعــتمدت المــنهج 

المــختلط أفــضت إلــى نــتائــج أكــثر عــمقاً وشــمولاً. ويــتضح أن الــدراســات 

الـــسابـــقة اتـــفقت عـــلى ضـــرورة تـــفعيل الـــبرامـــج الـــحكومـــية الـــداعـــمة، وإن 

تباينت في تقدير حجم الأثر ودرجة فاعلية هذه البرامج.



رابعاً: جدول تلخيصي للدراسات السابقة

جدول 1: جدول تلخيصي للدراسات السابقة

الباحث/السنة العينة/المجتمع المنهج أهم النتائج

الــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــنـــــــــــــــــــــــــزي 

والــــــــــــــــشــــــــــــــــهــــــــــــــــــري 

(2022)

أصــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب 

مشــــــــــــــــروعــــــــــــــــات - 

المنطقة الشرقية

وصفي تحليلي خــــــفض مــــــعدلات 

البطالة المحلية

الــــــــــــــــــغــــــــــــــــــــــامــــــــــــــــــدي 

(2021)

بـــــيانـــــات ثـــــانـــــويـــــة 

وطنية

تحـــــــــليل وصـــــــــفي 

كمي

تــــــنويــــــع مــــــصادر 

الدخل الوطني

الــــــــــــــســــــــــــــــــلــــــــــــــمــــــــــــــي 

والمــــــــــــــــــطــــــــــــــــــيــــــــــــــــــري 

(2020)

مــــــــــشــــــــــــــــــروعــــــــــــــــــات 

مســـــــــــــتفيدة مـــــــــــــن 

الدعم

مسحي أثــــــــــــر إيــــــــــــجابــــــــــــي 

لبرامج منشآت

الــــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــربــــــــــــــــــي 

(2019)

منطقة تبوك وصفي تحليلي تــــــــــــــــــنــــــمــــــوي  دور 

محــــــــــلي محــــــــــدود 

التوسع

الـــقـــحــــــــــــــــــطـــانــــــــــــــــــي 

(2023)

مــــــــــــــــــن   2 1 0

أصــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب 

المشـــــــــــــروعـــــــــــــات - 

عسير

وصفي تحليلي تــــــحسّن الــــــدخــــــل 

الأسري %74



الـــــــــــــــــزهـــــــــــــــــرانـــــــــــــــــي 

وبـــــــــــــــــــــــــــــــاوزيـــــــــــــــــــــــــــــــر 

(2021)

180 مشــروعــاً - 

الجنوب

تحليل انحدار أثــــــــــــر الــــــــــــتمويــــــــــــل 

بــــــــــــــــــقـــــاء  عــــــــــــــــــلـــــى 

المشروع

الــــــــــــــــــشــــــــيــــــــخ  آل 

(2020)

15 مـــــــــــــــقابـــــــــــــــلة - 

ريادة نسائية

نوعي تــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــكـــــــــــــــــــــــــــــين 

اقــــــــــــــــــتــــــــــــــصــــــــــــــادي 

للمرأة

المــــــــــــــــــالــــــــــــــــــكــــــــــــــــــــــــــــــي 

وعــــــــــــــــــســــــــــــــــــيــــــــــــــــــري 

(2023)

260 مـــشاركـــاً - 

الرياض وعسير

تحليل مسار تــــــــــــــــــفـسـيـر %41 

مــــــــــــــن الــــــــــــــتبايــــــــــــــن 

المشترك

 Ayyagari et

(2021) .al

دول -   104

IFC بيانات

كمي دولي خــــــــــــــفض الــــــــــــــفقر 

بـــارتـــفاع نـــصيب 

القطاع

 O E C D

(2022)

أعــــــــــــــــــضـــــاء  دول 

OECD

تحليل سياسات دور الــقطاع فــي 

الــــــــــتعافــــــــــي بــــــــــعد 

الجائحة

 & D i n i

 S z a k o n y i

(2020)

بــــــــــــــــــيـانــــــــــــــــــات دول 

نامية

قياسي أثـر الإصـلاحـات 

الـــــــتنظيمية عـــــــلى 

النمو



يــــتضح مــــن الجــــدول أعــــلاه تــــنوّع المــــناهــــج المســــتخدمــــة فــــي الــــدراســــات 

الــسابــقة بــين الــوصــفي التحــليلي والــكمي والــنوعــي والــقياســي، مــع 

تــركّــز غــالــبية الــدراســات الــعربــية عــلى مــناطــق جــغرافــية محــددة، فــي 

حـــين قـــدّمـــت الـــدراســـات الأجـــنبية رؤى مـــقارنـــة عـــلى مســـتوى دولـــي 

أوســــع، وهــــو مــــا تــــسعى الــــدراســــة الــــحالــــية إلــــى الجــــمع بــــينه ضــــمن 

إطار تحليلي واحد يغطي أربع مناطق رئيسية في المملكة.

 & B e c k

-Demirgüç

(2022) Kunt

87 دولة نامية بيانات لوحية عـــــــلاقـــــــة الـــــــقطاع 

بخفض الفقر

 Kambou et

(2019) .al

6 دول عربية شبه تجريبي بــــــــــــــــــنـــــــــاء  أثــــــــــــــــــر 

الـــــــــــــقدرات عـــــــــــــلى 

التوظيف

 & Rahman

 A h m e d

(2021)

3 دول آسيوية SEM نمذجة أثـر مـباشـر وغـير 

مـــــــــــــباشـــــــــــــر عـــــــــــــبر 

التوظيف



الفجوة البحثية

اســــتناداً إلــــى المــــراجــــعة الــــنقديــــة لــــلأدبــــيات الــــسابــــقة، تــــتضح الــــفجوات 

البحثية التالية:

- غــياب مــتغيرات مشــتركــة: لــم تجــمع الــدراســات الــسابــقة بــين قــياس 

أثــــــــر المشــــــــروعــــــــات الــــــــصغيرة والمــــــــتوســــــــطة عــــــــلى مســــــــتوى المــــــــعيشة 

والتوظيف معاً في نموذج موحد ضمن البيئة السعودية.

- الـقصور فـي الـسياق الـجغرافـي: ركّـزت مـعظم الـدراسـات الـعربـية 

على منطقة واحدة دون تغطية شاملة تتُيح المقارنة الإقليمية.

- محـدوديـة المـرحـلة الـزمـنية: تـفتقر الأدبـيات إلـى دراسـات تـقيمّ الأثـر 

خـلال المـرحـلة الـلاحـقة لـجائـحة كـوفـيد‎19- عـلى المشـروعـات الـصغيرة 

والمتوسطة السعودية.

- ضـــعف اعـــتماد مـــؤشـــرات الـــتنمية البشـــريـــة: اقـــتصرت الـــدراســـات 

الــسابــقة عــلى مــؤشــرات الــدخــل فــقط دون تــوظــيف مــؤشــرات أشــمل 

كالتعليم والصحة والرفاه.

- إغـــفال دور الـــتحول الـــرقـــمي: ظهـــرت تـــقنيات الـــتجارة الإلـــكترونـــية 

والــــذكــــاء الاصــــطناعــــي كــــمحفزّ لــــنمو هــــذه المشــــروعــــات دون دراســــة 

علاقتها بتوفير فرص العمل.



تـــعالـــج الـــدراســـة الـــحالـــية هـــذه الـــفجوات مـــن خـــلال إطـــار تحـــليلي شـــامـــل 

يـُــغطي مـــناطـــق جـــغرافـــية مـــتعددة، ويـــوظـّــف مـــؤشـــرات الـــتنمية البشـــريـــة 

جــــنباً إلــــى جــــنب مــــع مــــؤشــــرات الــــدخــــل والــــتوظــــيف فــــي نــــموذج تحــــليلي 

موحد.



المنطلقات النظرية للدراسة

تســـتند الـــدراســـة إلـــى جـــملة مـــن الأطـــر الـــنظريـــة المـــتكامـــلة الـــتي تـُــشكّل 

الإطــــار المــــرجــــعي لــــفهم الــــعلاقــــة بــــين المشــــروعــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة 

وتحســــــــين مســــــــتوى المــــــــعيشة وتــــــــعزيــــــــز فــــــــرص الــــــــعمل. ونــــــــظراً لأن هــــــــذه 

المشـروعـات تـعمل فـي بـيئة تـتسم بـالـتقلبات الاقـتصاديـة والـتنافـسية، فـإن 

إدارة المـخاطـر تـُمثلّ ركـيزةً أسـاسـيةً فـي الإطـار الـنظري لـلدراسـة. وفـيما 

يلي عرض لأبرز المفاهيم النظرية:

(Schumpeter, 1934) 1 نظرية الهدم الخلّاق.

طــــوّر جــــوزيــــف شــــومــــبيتر مــــفهوم "الهــــدم الــــخلّاق" الــــذي يــــرى أن ريــــادة 

الأعـمال والابـتكار المسـتمر هـما المحـركّـان الـرئـيسيان لـلنمو الاقـتصادي. 

 ً تُجسّـــــد المشـــــروعـــــات الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة بـــــيئةً خـــــصبةً لـــــلابـــــتكار نـــــظرا

لمـــــرونـــــتها، مـــــما يـُــــعززّ الإنـــــتاجـــــية ويـــــرفـــــع مســـــتوى المـــــعيشة عـــــبر تـــــقديـــــم 

مــــنتجات وخــــدمــــات أفــــضل جــــودةً. وتـُـــوظـّـــف الــــدراســــة هــــذه الــــنظريــــة فــــي 

تفسير الارتباط بين ابتكار هذه المشروعات وتوفير فرص العمل.

وتـُــبرز أدبـــيات مـــا بـــعد شـــومـــبيتر (Schumpeterian-Neo) أن دورة 

الابــتكار المســتمر تــتطلب مــرونــة تــنظيمية تــفتقر إلــيها غــالــباً المــنشآت 



الــكبرى بــحكم تــعقيد هــياكــلها الإداريــة، فــي حــين تــمتلك المشــروعــات 

الـصغيرة والمـتوسـطة قـدرة أعـلى عـلى الـتكيف السـريـع مـع مـتغيرات 

الــسوق، وهــو مــا يــجعلها حــاضــنة طــبيعية لأفــكار ريــاديــة قــد تــتطور 

لاحـــــــقاً إلـــــــى مشـــــــروعـــــــات كـــــــبرى مـــــــساهـــــــمة فـــــــي الـــــــتوظـــــــيف والـــــــنمو 

الاقتصادي.

(Schultz & Becker) 2 نظرية رأس المال البشري.

تـــــؤكـــــد أن الاســـــتثمار فـــــي الـــــكفاءات البشـــــريـــــة والمـــــهارات يـُــــمثلّ المحـــــركّ 

الـــرئـــيسي لـــلنمو الاقـــتصادي المســـتدام. وتنسجـــم المشـــروعـــات الـــصغيرة 

والمـتوسـطة مـع هـذه الـنظريـة بـتوفـيرهـا بـيئةً تـدريـبيةً تـُنمّي مـهارات الـعمالـة 

وتـُـعززّ قــدراتــها الإنــتاجــية، مــما يــنعكس إيــجابــياً عــلى مســتويــات الــدخــل 

ومستوى المعيشة.

وتــميزّ هــذه الــنظريــة بــين رأس المــال البشــري الــعام (كــالــتعليم الــنظامــي) 

والــــــخاص (كــــــالــــــتدريــــــب المــــــهني المــــــرتــــــبط بــــــمنشأة بــــــعينها)، وتـُـــــشير 

الأدبــــيات إلــــى أن المشــــروعــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة تـُـــسهم بــــشكل 

خـــاص فـــي تـــنمية الـــنوع الـــثانـــي مـــن رأس المـــال البشـــري مـــن خـــلال 

الـــتدريـــب أثـــناء الـــعمل (job Training-the-On)، مـــما يـــرفـــع مـــن 



قـــــــابـــــــلية تـــــــوظـــــــيف الـــــــعمالـــــــة مســـــــتقبلاً حـــــــتى خـــــــارج نـــــــطاق المـــــــنشأة 

الأصلية.

.3 نظرية التوزيع ومستوى المعيشة

تـُـــبرز أن الــــتوزيــــع الــــعادل لــــثمار الــــنمو يســــتلزم وجــــود نــــسيج واســــع مــــن 

المشــــــــروعــــــــات الــــــــصغيرة والمــــــــتوســــــــطة الــــــــتي تـُـــــــوسّــــــــع قــــــــاعــــــــدة المــــــــشاركــــــــة 

الاقـــــتصاديـــــة وتـُــــقلّص الـــــفجوات فـــــي الـــــدخـــــل. وتُســـــتخدم فـــــي الـــــدراســـــة 

لــــــتفسير الــــــعلاقــــــة بــــــين انــــــتشار هــــــذه المشــــــروعــــــات وتــــــقليص الــــــتفاوتــــــات 

الاجتماعية.

.4 نظرية تنمية القطاع الخاص

تـُـــقدّم الــــقطاعَ الــــخاص الــــقوةَ الــــدافــــعة الأســــاســــية لــــلتنمية فــــي اقــــتصاد 

الــسوق، وتـُـعوّل عــلى المشــروعــات الــصغيرة والمــتوســطة بــاعــتبارهــا الــعمود 

الـــــفقري لهـــــذا الـــــقطاع لمـــــرونـــــتها وقـــــدرتـــــها عـــــلى خـــــلق الـــــقيمة المـــــضافـــــة. 

وتـُـــوظـّـــف لــــتقييم دور الــــسياســــات الــــحكومــــية فــــي تــــعظيم مــــساهــــمة هــــذا 

القطاع.



وتـُــميزّ هـــذه الـــنظريـــة بـــين أدوار الـــقطاع الـــخاص الـــتقليديـــة المـــتمثلة فـــي 

الإنـــــتاج وخـــــلق الـــــوظـــــائـــــف، وأدواره الحـــــديـــــثة المـــــرتـــــبطة بـــــالمـــــسؤولـــــية 

الاجـــــتماعـــــية والاســـــتدامـــــة الـــــبيئية، وتنسجـــــم المشـــــروعـــــات الـــــصغيرة 

والمــــتوســــطة مــــع هــــذا الــــتوجــــه الحــــديــــث عــــبر قــــربــــها مــــن المــــجتمعات 

المحــلية وقــدرتــها عــلى تــبني مــمارســات أعــمال مســتدامــة بــتكلفة أقــل 

مقارنة بالمنشآت الكبرى.

(UNDP) 5 إطار مؤشر التنمية البشرية.

 (HDI) يــعتمد بــرنــامــج الأمــم المتحــدة الإنــمائــي مــؤشــر الــتنمية البشــريــة

لـقياس مسـتوى المـعيشة عـبر ثـلاثـة أبـعاد: طـول الـعمر والـصحة، والـتعليم 

والمـــعرفـــة، والـــدخـــل الـــلائـــق. وتُســـتثمر هـــذه الأبـــعاد فـــي الـــدراســـة كـــإطـــار 

مــــرجــــعي لــــقياس الأثــــر الــــفعلي للمشــــروعــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة عــــلى 

مستوى المعيشة.

يـرى بـورتـر أن قـدرة المـنشأة عـلى تـحقيق مـيزة تـنافـسية مسـتدامـة تـرتـكز 

عـلى ثـلاث اسـتراتـيجيات رئـيسية: قـيادة الـتكلفة، والـتمايـز، والـتركـيز. 

وتســــــتثمر المشــــــروعــــــات الــــــصغيرة والمــــــتوســــــطة هــــــذه الــــــنظريــــــة عــــــبر 

اسـتغلال مـرونـتها فـي الـتمايـز وتـلبية احـتياجـات أسـواق مـتخصصة 



يــــصعب عــــلى المــــنشآت الــــكبرى الــــوصــــول إلــــيها، مــــما يــــعزز قــــدرتــــها 

التنافسية وقدرتها على خلق فرص عمل مستقرة.

(1985 ,Porter) 7. نظرية الميزة التنافسية

 Need for) تـــــــــــربـــــــــــط هـــــــــــذه الـــــــــــنظريـــــــــــة بـــــــــــين الـــــــــــحاجـــــــــــة إلـــــــــــى الإنـــــــــــجاز

Achievement) ومــــيل الأفــــراد إلــــى مــــمارســــة الــــنشاط الــــريــــادي. 

وتفسّـــر الـــدراســـة مـــن خـــلالـــها الـــدوافـــع الـــنفسية والاجـــتماعـــية الـــتي 

تـــقود الأفـــراد إلـــى تـــأســـيس مشـــروعـــات صـــغيرة ومـــتوســـطة، بـــوصـــف 

ذلــــك مــــدخــــلاً لــــفهم اســــتمراريــــة هــــذه المشــــروعــــات وانــــعكاســــها عــــلى 

تحسين مستوى المعيشة.

(1961 ,McClelland) 8. نظرية الدافعية وريادة الأعمال

الإطار المفاهيمي للدراسة

بــــناءً عــــلى الأطــــر الــــنظريــــة الــــسابــــقة، يــــمكن تــــصوّر الإطــــار المــــفاهــــيمي 

لـــــلدراســـــة عـــــلى الـــــنحو الـــــتالـــــي: يـُــــمثلّ "نـــــمو المشـــــروعـــــات الـــــصغيرة 

والمـتوسـطة" المـتغير المسـتقل الـرئـيسي، بـينما يـُمثلّ كـل مـن "مسـتوى 

المـعيشة" و"فـرص الـعمل" مـتغيريـن تـابـعين رئـيسيين، فـي حـين يـُمثلّ 

"الـدعـم الـحكومـي" مـتغيراً وسـيطاً يـُعززّ الـعلاقـة بـين المـتغير المسـتقل 



والمـــــــتغيرات الـــــــتابـــــــعة. ويـُــــــضاف إلـــــــى ذلـــــــك "الـــــــقطاع الاقـــــــتصادي" 

كمتغير تصنيفي يُستخدم لاختبار الفروق بين المجموعات.

ويــوضــح الجــدول الــتالــي الــتعريــفات الإجــرائــية لــلمتغيرات الــرئــيسية فــي 

الدراسة:

جدول 2: التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة

المتغير نوعه التعريف الإجرائي

نـــــــــــــــــمو المشـــــــــــــــــروعـــــــــــــــــات 

الصغيرة والمتوسطة

مستقل مــــــــــدى الــــــــــزيــــــــــادة فــــــــــي 

حجـــم أعـــمال المشـــروع 

وعـــدد عـــامـــليه وحـــصته 

الـــــــسوقـــــــية خـــــــلال آخـــــــر 

ثـــــــــــلاث ســـــــــــنوات، كـــــــــــما 

يــــــــقيسها اســــــــتجابــــــــات 

أفــــــــــــــــراد الــــــــــــــــعينة فــــــــــــــــي 

الجــــــزء الأول والــــــثانــــــي 

من الاستبانة.



مستوى المعيشة تابع درجـــــة تـــــحسّن الـــــدخـــــل 

والــــــــــرعــــــــــايــــــــــة الــــــــــصحية 

والـــــــــــــــــتعليم والـــــــــــــــــرفـــــــــــــــــاه 

المــــــعيشي لــــــلفرد، وفــــــق 

المـــــــتوســـــــط الـــــــحسابـــــــي 

لاســـــــــــتجابـــــــــــاتـــــــــــه عـــــــــــلى 

فـــــقرات الجـــــزء الـــــثانـــــي 

من الاستبانة.

فرص العمل تابع حجــــــــــــــم الــــــــــــــوظــــــــــــــائــــــــــــــف 

المـــــــــــــــــســــــــــــــــــتـــــــــــــــــحـــــــــــــــــدثــــــــــــــــــة 

واســـتقرارهـــا ونـــوعـــيتها 

الــــــــناتــــــــجة عــــــــن نــــــــشاط 

وفــــــــــــــــــق  المـــــــــشــــــــــــــــــروع، 

المـــــــتوســـــــط الـــــــحسابـــــــي 

لاســـــــــــتجابـــــــــــات الجـــــــــــزء 

الثالث من الاستبانة.



6. إطار إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة

الدعم الحكومي وسيط اســــــــــــــــــتـــــــفـــــــادة  مــــــــــــــــــدى 

صـــاحـــب المشـــروع مـــن 

بـــــــــــــــرامـــــــــــــــج الـــــــــــــــتمويـــــــــــــــل 

والــتدريــب والــتراخــيص 

المــــــــــــقدمــــــــــــة مــــــــــــن هــــــــــــيئة 

"مـــــــــــنشآت" والـــــــــــجهات 

ذات العلاقة.

القطاع الاقتصادي تصنيفي الـــــــــنشاط الاقـــــــــتصادي 

يــــــــــــــــــمـــــارســــــــــــــــــه  الــــــــــــــــــذي 

المــشــــــــــــــــــروع، ويـُـصــنَـّـف 

إلـــــى: تـــــجارة وتجـــــزئـــــة، 

صـــــــــــناعـــــــــــة تـــــــــــحويـــــــــــلية، 

خــدمــات مــهنية وتــقنية، 

ضيافة وسياحة.



تــــعريــــف المــــخاطــــر: يـُـــقصد بــــالمــــخاطــــر فــــي ســــياق المشــــروعــــات الــــصغيرة 

والمـتوسـطة احـتمالـية وقـوع أحـداث أو ظـروف غـير مـؤكـدة تـُؤثـّر سـلباً عـلى 

تــحقيق أهــداف المشــروع مــن حــيث الاســتمراريــة والــربــحية وتــوفــير فــرص 

الـعمل. ويـُعرفّ معهـد إدارة المـشاريـع (PMI) المـخاطـر بـأنـها «حـدث أو 

حـــالـــة غـــير مـــؤكـــدة، إن وقـــعت، فـــإنـــها تـُــؤثـّــر تـــأثـــيراً إيـــجابـــياً أو ســـلبياً فـــي 

أهداف المشروع».

 Mixed Methods) تـــــــــــــعتمد الـــــــــــــدراســـــــــــــة المـــــــــــــنهج الـــــــــــــعلمي المـــــــــــــختلط

Approach) الـــــــذي يجـــــــمع بـــــــين المـــــــنهج الـــــــوصـــــــفي التحـــــــليلي والمـــــــنهج 

الــــــكمي؛ إذ يســــــتهدف المــــــنهج الــــــوصــــــفي التحــــــليلي رصــــــد ظــــــاهــــــرة أثــــــر 

المشـروعـات الـصغيرة والمـتوسـطة وتـشخيصها وتحـليل عـلاقـاتـها السـببية، 

فــي حــين يـُـوظَّف المــنهج الــكمي لاخــتبار الــفروض وقــياس الــعلاقــات بــين 

المـــــتغيرات بـــــصورة دقـــــيقة ومـــــوضـــــوعـــــية. ويـُــــتيح هـــــذا الـــــتكامـــــل المـــــنهجي 

معالجة التساؤلات البحثية على المستويين النوعي والكمي معاً.

- المــخاطــر المــالــية: كــشُح الــتمويــل، وارتــفاع تــكالــيف الاقــتراض، وتــقلبات 

الــــتدفــــق الــــنقدي، وهــــي مــــن أبــــرز أســــباب إخــــفاق هــــذه المشــــروعــــات فــــي 

مراحلها المبكرة.

- المـــخاطـــر الـــتشغيلية: وتـــشمل ضـــعف الـــكفاءة الإداريـــة، وشُـــح الـــعمالـــة 

الماهرة، والاعتماد على موردين محدودين، وهشاشة سلاسل الإمداد.



- المــــخاطــــر الــــسوقــــية: كــــتقلبات الــــطلب، وحــــدة المــــنافــــسة مــــن الشــــركــــات 

الكبرى، وتغيرّ أذواق المستهلكين.

- المــخاطــر الــقانــونــية والــتنظيمية: وتــتصل بــتعقيد إجــراءات الــتراخــيص، 

والتغييرات المتكررة في الأنظمة واللوائح.

- مــــخاطــــر الــــتحول الــــرقــــمي: كمحــــدوديــــة الــــقدرة عــــلى تــــوظــــيف الــــتقنيات 

الحديثة والتجارة الإلكترونية.

مة وفـق مقـياس ليـكرت الخمـاسـي لقـياس الـعلاقـات  تـطبيق استـبانـة مُصمَّ

بــــــين المــــــتغيرات عــــــلى عــــــينة مــــــمثلّة مــــــن أصــــــحاب المشــــــروعــــــات الــــــصغيرة 

والمـــتوســـطة والـــعامـــلين فـــيها. وتُســـتخدم الـــبيانـــات الـــثانـــويـــة الـــصادرة عـــن 

الـــهيئة الـــعامـــة لـــلإحـــصاء وهـــيئة "مـــنشآت" والـــبنك الـــدولـــي ســـواء أكـــانـــت 

بــيانــات أولــية جُــمعت مــيدانــياً أم بــيانــات ثــانــويــة. ويـُـعالَــج فــرضــا الــدراســة 

عــلى مســتوى الــشكل الــعلمي: لا تــوجــد عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين 

المــــتغير المســــتقل (نــــمو المشــــروعــــات) والمــــتغير الــــتابــــع (مســــتوى المــــعيشة 

وفــرص الــعمل)، ويــتفرع مــنها الــفرضــيات الــفرعــية (H4-H1) الــتي يــتم 

التحقق منها لاحقاً.

تــتبايــن درجــات المــخاطــر بحســب قــطاع المشــروع؛ إذ تـُـعانــي المشــروعــات 

الـــصناعـــية فـــي المـــقام الأول مـــن المـــخاطـــر الـــتشغيلية والمـــخاطـــر المـــرتـــبطة 

بسـلاسـل الإمـداد، فـي حـين تـواجـه مشـروعـات التجـزئـة والخـدمـات بـصفة 



رئـــيسية مـــخاطـــر ســـوقـــية نـــاجـــمة عـــن تـــقلبات الـــطلب المـــوســـمي وضـــغوط 

المنافسة.

نـــوع الـــبحث: وصـــفي تحـــليلي — يهـــدف إلـــى وصـــف الـــظاهـــرة وتحـــليل 

عـــلاقـــاتـــها الســـببية. وتـــتوافـــق هـــذا الـــشكل لـــلدراســـة مـــع تـــوجـــهات المـــنهج 

الـــــعلمي بـــــما يـــــضمن أن تـــــنبثق فـــــروض الـــــدراســـــة مـــــن الإطـــــار الـــــنظري 

ومــراجــعة الأدبــيات، لا مــن الاســتنتاجــات المســبقة، عــلى أن يــتم الــتحقق 

منها إحصائياً في الفصل التطبيقي.

تـتوزع مـصادر المـخاطـر فـي المشـروعـات الـصغيرة والمـتوسـطة عـلى ثـلاثـة 

مــحاور: المــصادر الــداخــلية (ضــعف الــحوكــمة وشُــح الــكفاءات الإداريــة)، 

والمـــــــصادر الـــــــخارجـــــــية (الـــــــتقلبات الاقـــــــتصاديـــــــة الـــــــكلية والـــــــتغيرات فـــــــي 

الــسياســات الــحكومــية)، والمــصادر الــهيكلية المــتعلقة بمحــدوديــة الــوصــول 

إلى الأسواق والتمويل.

التعريف بخطوات إدارة المخاطر وشرح ما تتضمنه كل خطوة:

تــسير إدارة المــخاطــر فــي المشــروعــات الــصغيرة والمــتوســطة وفــق مــنهجية 

مــــــتكامــــــلة تــــــشمل الخــــــطوات الــــــتالــــــية: أولاً — تحــــــديــــــد المــــــخاطــــــر: رصــــــد 

المـخاطـر المـحتملة وتـوثـيقها مـن خـلال تحـليل الـبيئة الـداخـلية والـخارجـية. 

ثـــانـــياً — تـــقييم المـــخاطـــر: قـــياس احـــتمالـــية وقـــوع كـــل مـــخاطـــرة وتحـــديـــد 

حجـم أثـرهـا المـحتمل عـلى أداء المشـروع. ثـالـثاً — الاسـتجابـة لـلمخاطـر: 



اخـــتيار الاســـتراتـــيجية المـــلائـــمة لـــكل مـــخاطـــرة، ســـواء أكـــانـــت الـــتجنبّ أم 

الـــــتخفيف أم الـــــنقل أم الـــــقبول. رابـــــعاً — الـــــرقـــــابـــــة والمـــــتابـــــعة: المـــــراجـــــعة 

الـدوريـة لخـطة إدارة المـخاطـر وتحـديـثها وفـق المسـتجدات. وتـُشير بـيانـات 

الــدراســة إلــى أن المشــروعــات الــتي تــعتمد آلــيات رســمية لإدارة المــخاطــر 

تـُحقق مـعدلات بـقاء أعـلى وقـدرة أكـبر عـلى الاسـتدامـة وتـوفـير فـرص عـمل 

مستقرة.

وبــذلــك نــقدم لــلقارئ كــافــة المــعلومــات المــتعلقة بــالمــخاطــر حــتى نــصل إلــى 

الجزء الذي يتم بحثه في بحثنا:

تــتمحور هــذه الــدراســة حــول المــخاطــر الاقــتصاديــة والــتشغيلية المــرتــبطة 

بــقطاع المشــروعــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة، 

لا ســـيما تـــلك المـــتعلقة بـــتأثـــير هـــذه المـــخاطـــر فـــي قـــدرة المشـــروعـــات عـــلى 

تـــوفـــير فـــرص عـــمل مســـتدامـــة وتحســـين مســـتوى مـــعيشة الـــعامـــلين فـــيها. 

، يـُركّـز الإطـار الـنظري لـلدراسـة عـلى مـخاطـر الاسـتمراريـة والـنمو  ومـن ثمََّ

والــتوظــيف بــاعــتبارهــا المــتغيرات الأكــثر تــأثــيراً فــي تــحقيق أهــداف رؤيــة 

2030 المتعلقة بتطوير هذا القطاع الحيوي.



منهجية الدراسة

الفصل الثالث

المنهجية وطرق البحث

(Mixed Methods Approach): تعتمد الدراسة المنهج المختلط

المرحلة النوعية:

مــقابــلات شــبه مــنظمة مــع خــبراء قــطاع المشــروعــات الــصغيرة والمــتوســطة 

ومــــسؤولــــين فــــي هــــيئة "مــــنشآت‎8-10) " مــــقابــــلات(، بهــــدف اســــتكشاف 

التحـــــديـــــات الـــــهيكلية والـــــتشغيلية، واســـــتجلاء الأنـــــماط الـــــنوعـــــية الـــــتي لا 

ترُصد بالأدوات الكمية.

المرحلة الكمية:

مة لــقياس الــعلاقــات بــين المــتغيرات عــلى عــينة مــن  تــطبيق اســتبانــة مُصمَّ

أصــحاب المشــروعــات والــعامــلين فــيها، وتحــليل الــبيانــات الــكمية الــصادرة 

عن الهيئة العامة للإحصاء وهيئة "منشآت" والبنك الدولي.



نــــــوع الــــــبحث: وصــــــفي تحــــــليلي يهــــــدف إلــــــى وصــــــف الــــــظاهــــــرة وتحــــــليل 

علاقاتها السببية.



مجتمع وعينة الدراسة

مجتمع الدراسة:

يـــتألـــف مـــن جـــميع أصـــحاب المشـــروعـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة المسجّـــلة 

والنشـــــطة فـــــي المـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة والـــــعامـــــلين فـــــيها خـــــلال عـــــام 

.2025 وتـُـشير بــيانــات هــيئة "مــنشآت(‎2024) " إلــى أن إجــمالــي هــذه 

المشروعات يتجاوز 780,000 مشروع.

عينة الدراسة:

عـينة عـشوائـية طـبقية تـمثيلية وفـق مـتغيرَي الـقطاع الاقـتصادي والمـنطقة 

الجغرافية:

جدول 3: توزيع حجم العينة حسب المنطقة والقطاع الاقتصادي

الحجم التقديري المنطقة القطاع

96 الرياض التجزئة والجملة

96 جدة الصناعة التحويلية

96 الدمام الخـــــــــــــــدمـــــــــــــــات المـــــــــــــــهنية 

والتقنية



تـم تحـديـد حجـم الـعينة (‎384) وفـق مـعادلـة كـوكـران بمسـتوى ثـقة 95% 

وهامش خطأ .5%

96 مناطق أخرى الضيافة والسياحة
384 مشاركاً المجموع



أداة الدراسة

): دليل المقابلة شبه المنظمة ‎10-12) سؤالاً

- مـــــــع مـــــــديـــــــري ومـــــــسؤولـــــــي الـــــــدعـــــــم فـــــــي هـــــــيئة "مـــــــنشآت" وخـــــــبراء 

اقتصاديين.

- تـــــــشمل مـــــــحاور: واقـــــــع الـــــــقطاع، التحـــــــديـــــــات، فـــــــاعـــــــلية الـــــــبرامـــــــج، 

ومقترحات التطوير.

الاستبانة - مكوّنة من أربعة أجزاء:

الـــبيانـــات الـــديـــموغـــرافـــية )الـــجنس، المـــؤهـــل، الـــخبرة، نـــوع المشـــروع، 

المنطقة.( الجزء الأول: 

مـــــــقياس لـــــــيكرت الخـــــــماســـــــي لـــــــقياس أثـــــــر المشـــــــروع عـــــــلى مســـــــتوى 

المعيشة ‎12) بنداً.( الجزء الثاني: 

مـــــقياس لـــــيكرت الخـــــماســـــي لـــــقياس أثـــــر المشـــــروع عـــــلى الـــــتوظـــــيف 

وفرص العمل ‎10) بنود.( الجزء الثالث: 

التحديات والدعم المؤسسي ‎8) بنود.( الجزء الرابع: 

اختبارات الصدق والثبات:



- صـدق المـحكّمين: عُـرضـت الاسـتبانـة عـلى 7 مـحكّمين مـتخصصين 

في الاقتصاد وإدارة الأعمال.

- مــعامــل كــرونــباخ ألــفا لــلتأكــد مــن ثــبات الاســتبيان: بــلغ 0.87 وهــو 

مستوى مرتفع ومناسب.

- الــصدق الــبنائــي: تحــليل عــامــلي تــوكــيدي لــلتحقق مــن الــتوافــق بــين 

البنود والمحاور.



ويــــوضــــح الجــــدول الــــتالــــي مــــعامــــل ثــــبات كــــرونــــباخ ألــــفا لــــكل مــــحور مــــن 

محاور الاستبانة على حدة:

جدول 4: معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمحاور الاستبانة

وتــــشير هــــذه المــــعامــــلات إلــــى تــــمتعّ أداة الــــدراســــة بــــدرجــــة ثــــبات مــــرتــــفعة 

ومــقبولــة إحــصائــياً وفــق المــعايــير المــتعارف عــليها فــي الــبحث الــعلمي 

.(0.70 < α)

المحور عدد الفقرات معامل كرونباخ ألفا

مستوى المعيشة 12 0.88

الـــــــــــــــتوظـــــــــــــــيف وفـــــــــــــــرص 

العمل

10 0.85

التحــــــــــديــــــــــات والــــــــــدعــــــــــم 

المؤسسي

8 0.81

الاستبانة ككل 30 0.87



 

شكل 1: معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمحاور الاستبانة

أساليب التحليل الإحصائي

يُســـتخدم بـــرنـــامـــج ) SPSSالإصـــدار (26 لمـــعالـــجة الـــبيانـــات وتحـــليلها، 

وتوُظَّف الأساليب التالية:

- الإحـصاء الـوصـفي: المـتوسـطات الـحسابـية والانحـرافـات المـعياريـة 

والنسب المئوية لوصف خصائص العينة.

- مــــعامــــل ارتــــباط بــــيرســــون: لــــقياس طــــبيعة الــــعلاقــــة بــــين المــــتغيرات 

الرئيسية واتجاهها وقوتها.



ويُســـــتخدم هـــــذا المـــــعامـــــل نـــــظراً لـــــكون بـــــيانـــــات الـــــدراســـــة كـــــمية مســـــتمرة 

(فــــــتريــــــة) نــــــاتــــــجة عــــــن مــــــقياس لــــــيكرت الخــــــماســــــي، وهــــــو مــــــن أكــــــثر 

مقاييس الارتباط شيوعاً في العلوم الاجتماعية والإدارية.

- تحـــــــليل الانحـــــــدار الـــــــبسيط والمـــــــتعدد: لاخـــــــتبار الـــــــفروض والـــــــتنبؤ 

بالمتغيرات التابعة.

ر فـــــي  ل هـــــذا الأســـــلوب لـــــقدرتـــــه عـــــلى قـــــياس نســـــبة الـــــتبايـــــن المفُسَّ ويفُضَّ

المـتغير الـتابـع (R²) وتحـديـد الـوزن النسـبي لـكل مـتغير مسـتقل فـي 

النموذج.

- اخـــتبار (t) لـــعينتين مســـتقلتين: لـــلكشف عـــن الـــفروق الـــثنائـــية بـــين 

مجموعات المتغيرات.

ويُطبَّق هــذا الاخــتبار تحــديــداً عــلى مــتغير الــجنس (ذكــر/أنــثى) لــلكشف 

عــــــن أي فــــــروق دالــــــة إحــــــصائــــــياً بــــــين المجــــــموعــــــتين فــــــي تــــــقديــــــر أثــــــر 

المشروع.

- تحــــــــليل الــــــــتبايــــــــن الأحــــــــادي :(ANOVA) لاخــــــــتبار الــــــــفروق بــــــــين 

القطاعات والمناطق الجغرافية.

ويـُـــختار هــــذا الأســــلوب لــــكون مــــتغيرَي الــــقطاع والمــــنطقة يشــــتملان عــــلى 

أكــثر مــن مجــموعــتين، مــما يســتوجــب اســتخدام تحــليل تــبايــن مــتعدد 

.(t) المجموعات بدلاً من اختبار



- اخـتبار شـيفيه لـلمقارنـات الـبعديـة: لتحـديـد مـصادر الـفروق الـدالـة 

إحصائياً.

- تحـــــــــــليل المـــــــــــضمون :(Content Analysis) لتحـــــــــــليل بـــــــــــيانـــــــــــات 

المقابلات في المرحلة النوعية.

اعــــتمُد مســــتوى الــــدلالــــة الإحــــصائــــية (α ≤ 0.05) مــــعياراً لــــلحكم عــــلى 

دلالة النتائج.



قــبل الــتطبيق الــنهائــي، أجُــريــت دراســة اســتطلاعــية عــلى عــينة عــشوائــية 

مــــــن 30 مــــــشاركــــــاً مــــــن خــــــارج عــــــينة الــــــدراســــــة الأســــــاســــــية، بهــــــدف 

الــتحقق مــن وضــوح صــياغــة الــفقرات وســهولــة فــهمها، وقــياس الــزمــن 

الـلازم لـلإجـابـة، والـتأكـد مـن سـلامـة المـقياس قـبل تـطبيقه عـلى الـعينة 

الـــكامـــلة. وقـــد أســـفرت الـــدراســـة الاســـتطلاعـــية عـــن إجـــراء تـــعديـــلات 

طفيفة في صياغة أربع فقرات لزيادة وضوحها.

الدراسة الاستطلاعية

مـــرت إجـــراءات جـــمع الـــبيانـــات بـــثلاث مـــراحـــل مـــتتابـــعة: المـــرحـــلة الأولـــى 

تــــــضمنت الــــــحصول عــــــلى المــــــوافــــــقات الــــــرســــــمية الــــــلازمــــــة مــــــن هــــــيئة 

"مـــــنشآت" لـــــتسهيل الـــــوصـــــول إلـــــى أصـــــحاب المشـــــروعـــــات. المـــــرحـــــلة 

الــثانــية شــملت الــتطبيق المــيدانــي لــلاســتبانــة إلــكترونــياً وورقــياً خــلال 

الـــربـــع الأول والـــثانـــي مـــن عـــام 2025. أمـــا المـــرحـــلة الـــثالـــثة فـــتمثلت 

فـــــي إجـــــراء المـــــقابـــــلات شـــــبه المـــــنظمة مـــــع خـــــبراء الـــــقطاع، وتـــــفريـــــغ 

بياناتها تمهيداً لتحليلها بأسلوب تحليل المضمون.

إجراءات جمع البيانات



رُوعــــيت فــــي هــــذه الــــدراســــة الاعــــتبارات الأخــــلاقــــية لــــلبحث الــــعلمي، مــــن 

خــــــــلال الــــــــحصول عــــــــلى مــــــــوافــــــــقة مســــــــبقة مــــــــن جــــــــميع المــــــــشاركــــــــين، 

وإعــلامــهم بــأهــداف الــدراســة وطــبيعة اســتخدام بــيانــاتــهم، وضــمان 

الســريــة الــتامــة وعــدم الإفــصاح عــن أي بــيانــات تــعريــفية شــخصية، 

إلــى جــانــب حــق المــشارك فــي الانــسحاب مــن الــدراســة فــي أي وقــت 

دون أي تبعات.

الاعتبارات الأخلاقية للبحث

خامساً: حدود الدراسة

أ( المجال البشري:

- مــــــجتمع الــــــدراســــــة: أصــــــحاب المشــــــروعــــــات الــــــصغيرة والمــــــتوســــــطة 

المسجّلة والعاملون فيها في المملكة العربية السعودية.

- عــــــينة الــــــدراســــــة‎384 : مــــــشاركــــــاً مــــــوزعّــــــين عــــــلى أربــــــعة قــــــطاعــــــات 

اقتصادية وأربع مناطق جغرافية.

- طريقة اختيار العينة: العينة العشوائية الطبقية التمثيلية.

ب( المجال المكاني:



- المـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة )الـــــريـــــاض، جـــــدة، الـــــدمـــــام، ومـــــناطـــــق 

أخرى.(

ج( المجال الزمني:

- فترة جمع البيانات: الربع الأول والثاني من عام .2025

: ‎2023-2025.فترة الدراسة -



الفصل الرابع

النتائج والتوصيات

مقدمة

يـــعرض هـــذا الـــفصل نـــتائـــج الـــدراســـة المـــيدانـــية الـــتي أجُـــريـــت عـــلى عـــينة 

قـوامـها 384 مـشاركـاً مـن أصـحاب المشـروعـات الـصغيرة والمـتوسـطة 

والـــعامـــلين فـــيها، وذلـــك مـــن خـــلال عـــرض الـــخصائـــص الـــديـــموغـــرافـــية 

لـــــلعينة، ثـــــم نـــــتائـــــج الإحـــــصاء الـــــوصـــــفي لمـــــحاور الاســـــتبانـــــة، يـــــليها 

اخـــــتبار فـــــرضـــــيات الـــــدراســـــة بـــــاســـــتخدام مـــــعامـــــل ارتـــــباط بـــــيرســـــون 

وتحــــــــــــــليل الانحــــــــــــــدار واخــــــــــــــتبار (t) وتحــــــــــــــليل الــــــــــــــتبايــــــــــــــن الأحــــــــــــــادي 

(ANOVA)، ثـــــــم مـــــــناقـــــــشة هـــــــذه الـــــــنتائـــــــج فـــــــي ضـــــــوء الـــــــدراســـــــات 

السابقة، وصولاً إلى التوصيات والمقترحات البحثية المستقبلية.

: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة أولاً

يــوضــح الجــدول الــتالــي تــوزيــع أفــراد الــعينة (ن = 384) وفــق المــتغيرات 

الديموغرافية:



جدول 5: توزيع أفراد العينة وفق المتغيرات الديموغرافية

المتغير الفئة التكرار النسبة المئوية
الجنس ذكر 241 62.8%

أنثى 143 37.2%
المؤهل العلمي ثانوي فأقل 38 9.9%

دبلوم 76 19.8%
بكالوريوس 221 57.6%

دراسات عليا 49 12.7%

سنوات الخبرة مــــــــــــــــــن 3  أقــــــــــــــــــل 

سنوات

84 21.9%

3-5 سنوات 129 33.6%

6-10 سنوات 108 28.1%

أكــــــــــــــثر مــــــــــــــن 10 

سنوات

63 16.4%

نوع المشروع تجارة وتجزئة 112 29.2%

صناعة تحويلية 81 21.1%

خـــــــدمـــــــات مـــــــهنية 

وتقنية

105 27.3%

ضيافة وسياحة 86 22.4%



يــــــتضح مــــــن الجــــــدول أعــــــلاه أن غــــــالــــــبية أفــــــراد الــــــعينة مــــــن حــــــملة درجــــــة 

الـبكالـوريـوس (%57.6)، وأن نسـبة مـعتبرة مـنهم (%44.5) لـديـهم 

خـــــبرة تـــــزيـــــد عـــــلى 6 ســـــنوات فـــــي إدارة مشـــــروعـــــاتـــــهم، مـــــما يـــــعزز 

مـــوثـــوقـــية إجـــابـــاتـــهم حـــول أثـــر مشـــروعـــاتـــهم عـــلى مســـتوى المـــعيشة 

والتوظيف.

المــــــــــــــــــنـــــــــــــــــطـــــــــــــــــقـــــــــــــــــة 

الجغرافية

الرياض 96 25.0%

جدة 96 25.0%
الدمام 96 25.0%

مناطق أخرى 96 25.0%



 

شكل 2: توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 

شكل 3: توزيع أفراد العينة حسب نوع المشروع (القطاع)

ثانياً: نتائج الإحصاء الوصفي لمحاور الدراسة



يـــوضـــح الجـــدول الـــتالـــي المـــتوســـطات الـــحسابـــية والانحـــرافـــات المـــعياريـــة 

لمحاور الاستبانة الرئيسية:

جدول 6: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة

المحور المــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــوســــــــــــــــــط 

الحسابي

الانــــــــــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــراف 

المعياري

مستوى التقدير

أثـــــــــــــــر المشـــــــــــــــروع 

عـــــــــــــلى مســـــــــــــتوى 

المعيشة

3.86 0.61 مرتفع

أثـــــــــــــــر المشـــــــــــــــروع 

عـــــــلى الـــــــتوظـــــــيف 

وفرص العمل

3.94 0.58 مرتفع

الـــــــتـــــــحــــــــــــــــــديــــــــــــــــــات 

والـــــــــــــــــــــــــــــــــــدعـــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

المؤسسي

3.21 0.73 متوسط



تــــشير الــــنتائــــج إلــــى أن مســــتوى تــــقديــــر أفــــراد الــــعينة لأثــــر المشــــروعــــات 

الــصغيرة والمــتوســطة عــلى مســتوى المــعيشة والــتوظــيف جــاء مــرتــفعاً، 

بــينما جــاء تــقديــر مــحور التحــديــات والــدعــم المــؤســسي عــند مســتوى 

مـتوسـط، مـما يـعكس وجـود تحـديـات لا تـزال قـائـمة أمـام هـذا الـقطاع 

رغم أثره الإيجابي.

ثالثاً: نتائج اختبار فرضيات الدراسة

الــــــفرضــــــية الــــــفرعــــــية الأولــــــى (H1): تــــــوجــــــد عــــــلاقــــــة إيــــــجابــــــية ذات دلالــــــة 

إحــــــصائــــــية بــــــين نــــــمو المشــــــروعــــــات الــــــصغيرة والمــــــتوســــــطة وتــــــحسّن 

مستوى الدخل والمعيشة.

جــــدول 7: نــــتائــــج مــــعامــــل ارتــــباط بــــيرســــون لاخــــتبار الــــفرضــــية الــــفرعــــية 

الأولى

المتغيران مـــــــعامـــــــل ارتـــــــباط 

(r) بيرسون

مســــتوى الــــدلالــــة 

(.Sig)

النتيجة

نـــمو المشـــروعـــات 

مــــــــســــــــــــــــــتــــــــوى   -

المعيشة

0.612 0.000 دالــــــة إحــــــصائــــــياً 

عند 0.01



 = r) تُظهـــر الـــنتائـــج وجـــود عـــلاقـــة ارتـــباطـــية مـــوجـــبة ومـــتوســـطة إلـــى قـــويـــة

0.612) بـين نـمو المشـروعـات الـصغيرة والمـتوسـطة وتـحسّن مسـتوى 

المـعيشة عـند مسـتوى دلالـة (0.000)، وبـذلـك تـُقبل الـفرضـية الـفرعـية 

.(H1) الأولى

الـفرضـية الـفرعـية الـثانـية (H2): تـُسهم المشـروعـات الـصغيرة والمـتوسـطة 

بـــصورة إيـــجابـــية وذات دلالـــة إحـــصائـــية فـــي رفـــع مـــعدلات الـــتوظـــيف 

وتقليص البطالة.

جــــدول 8: نــــتائــــج تحــــليل الانحــــدار الــــبسيط لاخــــتبار الــــفرضــــية الــــفرعــــية 

الثانية

النموذج مــــــــــــــــــعـــــــــــامــــــــــــــــــل 

الانـــــــــــــحــــــــــــــــــدار 

(B)

(t) قيمة مــــــــــســــــــــــــــــتــــــــــوى 

الدلالة

مــــــــــــــــــعـــــــــــامــــــــــــــــــل 

التحــــــــــــــــــديــــــــــــــــــد 

(R²)



يـــــــشير تحـــــــليل الانحـــــــدار الـــــــبسيط إلـــــــى أن نـــــــمو المشـــــــروعـــــــات الـــــــصغيرة 

والمـــــتوســـــطة يفُسّـــــر مـــــا نســـــبته 37.4% مـــــن الـــــتبايـــــن فـــــي مـــــعدلات 

الـتوظـيف (R² = 0.374)، بـمعامـل انحـدار مـوجـب ودالّ إحـصائـياً 

(Sig ,9.27 = t ,0.548 = B. = 0.000)، وبــــــــــــــــــذلــــــــــــــــــك تـُـــــــــــــــــقـبـل 

.(H2) الفرضية الفرعية الثانية

الــفرضــية الــفرعــية الــثالــثة (H3): يـُـؤثـّـر الــدعــم الــحكومــي تــأثــيراً إيــجابــياً 

وذا دلالـــة إحـــصائـــية فـــي تـــعزيـــز قـــدرة هـــذه المشـــروعـــات عـــلى تـــوفـــير 

فرص العمل.

جدول 9: نتائج تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة

نــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو 

المشــــــــروعــــــــات 

→ التوظيف

0.548 9.27 0.000 0.374



تُظهـــر نـــتائـــج تحـــليل الانحـــدار وجـــود أثـــر إيـــجابـــي دالّ إحـــصائـــياً لـــلدعـــم 

الــــحكومــــي فــــي تــــعزيــــز قــــدرة المشــــروعــــات عــــلى تــــوفــــير فــــرص الــــعمل 

(Sig ,0.431 = Beta. = 0.000)، وبــــــــــذلــــــــــك تـُـــــــــقبل الــــــــــفرضــــــــــية 

.(H3) الفرعية الثالثة

الــفرضــية الــفرعــية الــرابــعة (H4): تــوجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائــية فــي 

أثـــــر المشـــــروعـــــات الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة تـُــــعزى إلـــــى مـــــتغير الـــــقطاع 

الاقتصادي.

جــــــــدول 10: نــــــــتائــــــــج تحــــــــليل الــــــــتبايــــــــن الأحــــــــادي (ANOVA) لاخــــــــتبار 

الفرضية الفرعية الرابعة

المتغير المستقل مــعامــل الانحــدار 

المــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــاري 

(Beta)

(t) قيمة مستوى الدلالة

الـدعـم الـحكومـي 

(برامج منشآت)

0.431 7.85 0.000



أظهــر تحــليل الــتبايــن الأحــادي (ANOVA) وجــود فــروق دالّــة إحــصائــياً 

فـي تـقديـر أثـر المشـروعـات الـصغيرة والمـتوسـطة تـُعزى لمـتغير الـقطاع 

الاقــــــتصادي (Sig ,6.94 = F. = 0.000). وأشــــــارت المــــــقارنــــــات 

الــــــبعديــــــة بــــــطريــــــقة شــــــيفيه إلــــــى أن الــــــفروق كــــــانــــــت لــــــصالــــــح قــــــطاع 

الخــدمــات المــهنية والــتقنية مــقارنــة بــقطاع الــتجارة والتجــزئــة، وبــذلــك 

.(H4) تقُبل الفرضية الفرعية الرابعة

ملخص نتائج اختبار الفرضيات:

جدول 11: ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة

مــــــــــــــــــصـــــــــدر 

التباين

مــجــــــــــــــــــمــوع 

المربعات

درجـــــــــــــــــــــــــات 

الحرية

مـــــــــــتوســـــــــــط 

المربعات

(F) قيمة مـســــــــــــــــــتـوى 

الدلالة

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 

المجـــــــموعـــــــا

ت

14.62 3 4.87 6.94 0.000

داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

المجـــــــموعـــــــا

ت

266.85 380 0.70



نتائج التحليل النوعي للمقابلات

بــــالإضــــافــــة إلــــى الــــنتائــــج الــــكمية، أجُــــريــــت 9 مــــقابــــلات شــــبه مــــنظمة مــــع 

خـــبراء فـــي قـــطاع المشـــروعـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة ومـــسؤولـــين فـــي 

 Content) هـــيئة "مـــنشآت"، وخـــضعت بـــيانـــاتـــها لتحـــليل المـــضمون

 Thematic) وفـــــــــق أســـــــــلوب الـــــــــترمـــــــــيز المـــــــــوضـــــــــوعـــــــــي (Analysis

الفرضية الــــــــــــــــــفـــرضــــــــــــــــــيـــة  نــــــــــــــــــص 

المختصر

النتيجة

H1 عـــلاقـــة الـــنمو بمســـتوى 

المعيشة

مقبولة

H2 أثــــــــــــــــــر الــــــــــــــــــنـمـو عــــــــــــــــــلـى 

التوظيف

مقبولة

H3 أثــــر الــــدعــــم الــــحكومــــي 

على التوظيف

مقبولة

H4 فـــــــــــروق تـُــــــــــعزى لمـــــــــــتغير 

القطاع

مقبولة



Coding)، وأســـفر التحـــليل عـــن بـــروز خـــمسة مـــحاور رئـــيسية عـــلى 

النحو التالي:

المــــحور الأول: الــــتمويــــل كــــعامــــل حــــاســــم فــــي مــــرحــــلة الــــتأســــيس - أجــــمع 

غــالــبية المــشاركــين عــلى أن محــدوديــة الــوصــول إلــى الــتمويــل الميسّــر 

تـُــعدّ الـــعقبة الأبـــرز الـــتي تـــواجـــه أصـــحاب المشـــروعـــات فـــي ســـنواتـــها 

الـثلاث الأولـى، وأن تـوفـر هـذا الـتمويـل يـُمثلّ عـامـلاً حـاسـماً فـي قـرار 

الاستمرار أو التوقف.

المــحور الــثانــي: الــفجوة بــين بــرامــج الــدعــم وحــاجــات المــيدان - أشــار عــدد 

مــــن الــــخبراء إلــــى وجــــود تــــفاوت بــــين تــــصميم بــــعض بــــرامــــج الــــدعــــم 

الــحكومــي واحــتياجــات أصــحاب المشــروعــات الــفعلية، مــما يســتدعــي 

مـــــــــزيـــــــــداً مـــــــــن آلـــــــــيات الـــــــــتشاور المـــــــــباشـــــــــر بـــــــــين الـــــــــجهات الـــــــــداعـــــــــمة 

والمستفيدين.

المــــحور الــــثالــــث: أثــــر الــــتوظــــيف المحــــلي عــــلى الــــروابــــط المــــجتمعية - أكــــد 

المــشاركــون أن المشــروعــات الــصغيرة والمــتوســطة تـُـسهم فــي تــوظــيف 

الــــعمالــــة المحــــلية الــــقريــــبة جــــغرافــــياً مــــن مــــقارّ المشــــروع، مــــما يــــعزز 

الروابط الاجتماعية ويقلل الهجرة الداخلية بحثاً عن العمل.



المـحور الـرابـع: الـتحول الـرقـمي كـفرصـة وتحدٍّ فـي آن واحـد - رأى بـعض 

الــخبراء أن الــتجارة الإلــكترونــية فــتحت آفــاقــاً تــسويــقية واســعة أمــام 

المشـــروعـــات الـــصغيرة، فـــي حـــين اعـــتبر آخـــرون أن ضـــعف المـــهارات 

الـــرقـــمية لـــدى شـــريـــحة مـــن أصـــحاب المشـــروعـــات يحـــدّ مـــن اســـتثمار 

هذه الفرصة بالكامل.

المــحور الــخامــس: الــحاجــة إلــى مــؤشــرات قــياس أثــر أكــثر شــمولاً - دعــا 

عـــــدد مـــــن المـــــسؤولـــــين فـــــي هـــــيئة "مـــــنشآت" إلـــــى تـــــطويـــــر مـــــؤشـــــرات 

مــؤســسية تــقيس الأثــر الاجــتماعــي والمــعيشي لــبرامــج الــدعــم، ولــيس 

الاكـتفاء بـمؤشـرات الـنمو الـكمي كـعدد المـنشآت ونسـبتها مـن الـناتـج 

المحلي.

وتـــتقاطـــع هـــذه الـــنتائـــج الـــنوعـــية مـــع المـــحاور الـــكمية لـــلدراســـة، إذ تفُسّـــر 

المـحاور الأول والـثانـي والـخامـس الـتقديـر المـتوسـط الـذي حـصل عـليه 

مـحور "التحـديـات والـدعـم المـؤسـسي" فـي التحـليل الـوصـفي الـكمي، 

بــــينما يــــدعــــم المــــحوران الــــثالــــث والــــرابــــع الــــنتيجة الإيــــجابــــية لمــــحوري 

مستوى المعيشة والتوظيف.



 

(H1-H4) شكل 4: ملخص معاملات اختبار فرضيات الدراسة

رابعاً: مناقشة النتائج

تــتفق الــنتائــج الــتي تــوصــلت إلــيها الــدراســة الــحالــية مــع مــا خــلصت إلــيه 

 .Ayyagari et al دراســـــــة الـــــــعنزي والشهـــــــري (2022) ودراســـــــة

(2021) مـــــن وجـــــود دور إيـــــجابـــــي وواضـــــح للمشـــــروعـــــات الـــــصغيرة 

والمــــتوســــطة فــــي خــــفض مــــعدلات الــــبطالــــة، إلا أن الــــدراســــة الــــحالــــية 

تـــــتجاوز هـــــاتـــــين الـــــدراســـــتين بـــــربـــــط هـــــذا الأثـــــر بـــــمؤشـــــرات مســـــتوى 

المـــعيشة فـــي نـــموذج تحـــليلي مـــوحـــد، وهـــو مـــا لـــم تـــتناولـــه الـــدراســـات 

السابقة مجتمعة.



كـما تـتقاطـع نـتيجة الـفرضـية الـثالـثة (H3) المـتعلقة بـأثـر الـدعـم الـحكومـي 

مــع مــا تــوصــلت إلــيه دراســة الســلمي والمــطيري (2020) مــن تــأثــير 

إيـــجابـــي لـــبرامـــج هـــيئة "مـــنشآت"، بـــينما تـُــضيف الـــدراســـة الـــحالـــية 

بـُعداً كـمياً أدق عـبر مـعامـل الانحـدار المـعياري. أمـا نـتيجة الـفرضـية 

الـــــــرابـــــــعة (H4) فـــــــتتسق مـــــــع طـــــــبيعة تـــــــبايـــــــن المـــــــخاطـــــــر الـــــــتشغيلية 

والـسوقـية بـين الـقطاعـات الاقـتصاديـة المـختلفة، والـتي أشـارت إلـيها 

الدراسة في إطارها النظري المتعلق بإدارة المخاطر.

وبـــوجـــه عـــام، تـُــرجّـــح نـــتائـــج الـــدراســـة صـــحة الـــفرضـــية الـــرئـــيسية الـــقائـــلة 

بـــــوجـــــود أثـــــر إيـــــجابـــــي ذي دلالـــــة إحـــــصائـــــية للمشـــــروعـــــات الـــــصغيرة 

والمــتوســطة عــلى تحســين مســتوى المــعيشة وتــعزيــز فــرص الــعمل فــي 

المــملكة الــعربــية الــسعوديــة، بــما يــدعــم تــوجــهات رؤيــة 2030 الــرامــية 

إلى تنمية هذا القطاع الحيوي.

خامساً: التوصيات

أ) توصيات موجهة إلى الجهات الحكومية وهيئة "منشآت":

- تـبسيط إجـراءات الـحصول عـلى الـتمويـل الميسّـر لأصـحاب المشـروعـات 

الصغيرة والمتوسطة، لا سيما في مراحل التأسيس الأولى.



- تــكثيف بــرامــج الــتدريــب المــؤســسي المــوجــهة لــتطويــر الــكفاءات الإداريــة 

والتقنية للعاملين في هذا القطاع.

- تـوسـيع نـطاق بـرامـج الـدعـم لـتشمل مـناطـق جـغرافـية أوسـع بـما يـقلص 

الفجوة بين المناطق الحضرية والريفية.

ب) توصيات موجهة إلى أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة:

- تــــــبنيّ آلــــــيات رســــــمية لإدارة المــــــخاطــــــر المــــــالــــــية والــــــتشغيلية والــــــسوقــــــية 

لضمان استمرارية المشروع.

- الاســـتفادة مـــن فـــرص الـــتحول الـــرقـــمي والـــتجارة الإلـــكترونـــية لـــتوســـيع 

القاعدة السوقية للمشروع.

- الاســـــتثمار فـــــي تـــــدريـــــب وتـــــطويـــــر مـــــهارات الـــــعامـــــلين لـــــرفـــــع الإنـــــتاجـــــية 

وتحسين جودة المخرجات.

ج) توصيات موجهة إلى صانعي السياسات الاقتصادية:

- دمــــج مــــؤشــــرات مســــتوى المــــعيشة (الــــدخــــل، الــــصحة، الــــتعليم) ضــــمن 

مؤشرات تقييم أداء قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة رسمياً.



- تــصميم حــوافــز ضــريــبية وتــمويــلية تــفاضــلية لــلقطاعــات الأقــل نــمواً فــي 

الـــتوظـــيف، مـــثل قـــطاع الـــتجارة والتجـــزئـــة مـــقارنـــة بـــقطاع الخـــدمـــات 

التقنية.

ولمـــزيـــد مـــن الـــتوضـــيح، يـــلخّص الجـــدول الـــتالـــي أبـــرز الـــتوصـــيات مـــرتـــبة 

حسب الجهة المسؤولة عن التنفيذ ودرجة أولويتها:

جدول 12: خطة التوصيات المقترحة وأولوياتها

# التوصية الجهة المسؤولة الأولوية

1 تـبسيط إجـراءات 

الــــتمويــــل الميسّــــر 

للمشــــــــــــــــــروعــــــــــــــــــات 

الناشئة

هــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

"مــــــــــــــــــنــــــشــــــآت" / 

صندوق التنمية

عالية

2 تــــــــكثيف بــــــــرامــــــــج 

الــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــدريــــــــــــــــــب 

الإداري 

والتقني

هيئة "منشآت" عالية



3 تـــــــــوســـــــــيع نـــــــــطاق 

الــــدعــــم جــــغرافــــياً 

لــــــلمناطــــــق الأقــــــل 

تغطية

وزارة الاقـــــتصاد 

والتخطيط

متوسطة

4 تــــــــــــــــــبـنّـي آلــــــــــــــــــيـات 

رســــــــــــــــــمــيــة لإدارة 

المخاطر

أصــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب 

المشروعات

عالية

5 الاســــــــتثمار فــــــــي 

الـــتحول الـــرقـــمي 

والــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــجــــــــــــــــــــارة 

الإلكترونية

أصــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب 

المشروعات

متوسطة

6 دمـــــــج مـــــــؤشـــــــرات 

مسـتوى المـعيشة 

فــــــــي تــــــــقييم أداء 

القطاع

الـــــــــهيئة الـــــــــعامـــــــــة 

لــــــــــــــــــلإحــــــــــــــــــصــاء / 

منشآت

متوسطة

7 تـــــصميم حـــــوافـــــز 

تــــــــــــــــــفــــــــاضــــــــــــــــــلــــــــيــــــــة 

لــلقطاعــات الأقــل 

توظيفاً

وزارة الاقـــــتصاد 

والتخطيط

منخفضة



سادساً: مقترحات لدراسات مستقبلية

- إجــــــراء دراســــــات طــــــولــــــية (Longitudinal) تــــــتابــــــع أثــــــر المشــــــروعــــــات 

الصغيرة والمتوسطة على مستوى المعيشة عبر فترات زمنية أطول.

- تــوســيع نــطاق الــدراســة لــيشمل مــناطــق جــغرافــية أخــرى فــي المــملكة لــم 

تُغطّها العينة الحالية.

- دراســـة أثـــر الـــتحول الـــرقـــمي والـــذكـــاء الاصـــطناعـــي تحـــديـــداً عـــلى نـــمو 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة وقدرتها التوظيفية.

- إجـــراء دراســـات مـــقارنـــة بـــين المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة ودول خـــليجية 

أخرى حول أثر هذا القطاع على التنمية البشرية.

وبـخصوص الفـرضيـة الرـابعـة، فـإن تفـوّق قـطاع الخدـمـات المـهنية والـتقنية 

فـــي الأثـــر المـُــدركَ مـــقارنـــة بـــقطاع الـــتجارة والتجـــزئـــة قـــد يـُــعزى إلـــى 

ارتــفاع الــقيمة المــضافــة لــكل مــوظــف فــي الــقطاع الأول، بــالإضــافــة 

إلـــى انـــخفاض حـــدة المـــنافـــسة الـــسعريـــة الـــتي تـُــميزّ قـــطاع التجـــزئـــة 

التقليدي.



أمـا فـيما يـتعلق بـالـفرضـية الـثانـية، فـإن نسـبة الـتفسير الـبالـغة %37.4 

تـُــشير إلـــى أن هـــناك عـــوامـــل أخـــرى غـــير مـــقاســـة فـــي هـــذا الـــنموذج 

(كــــالــــسياســــات الــــعمالــــية ومســــتوى الأجــــور) قــــد تـُـــسهم فــــي تــــفسير 

الجــــزء المــــتبقي مــــن الــــتبايــــن فــــي مــــعدلات الــــتوظــــيف، وهــــو مــــا يــــفتح 

مجالاً لأبحاث لاحقة تدُخل متغيرات وسيطة إضافية.

 = r) ًوفـيما يـخص الـفرضـية الأولـى، فـإن مـعامـل الارتـباط المـرتـفع نسـبيا

0.612) يــــعكس تــــقاربــــاً واضــــحاً مــــع الــــنتائــــج الــــتي تــــوصــــل إلــــيها 

Kunt-Demirgüç & Beck (2022) فـــــي عـــــينّة دولـــــية واســـــعة، 

مــــــما يــــــمنح الــــــنتيجة الــــــحالــــــية قــــــدراً مــــــن إمــــــكانــــــية الــــــتعميم يــــــتجاوز 

السياق المحلي الضيق.

خاتمة الفصل

خـــلص هـــذا الـــفصل إلـــى قـــبول الـــفرضـــية الـــرئـــيسية وجـــميع الـــفرضـــيات 

الــــــفرعــــــية الأربــــــع لــــــلدراســــــة، مــــــؤكــــــداً الــــــدور المــــــحوري الــــــذي تــــــؤديــــــه 

المشـــــروعـــــات الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة فـــــي تحســـــين مســـــتوى المـــــعيشة 

وتـعزيـز فـرص الـعمل فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة. وتـقدم الـدراسـة 



بـذلـك إسـهامـاً عـلمياً وتـطبيقياً يـسهم فـي تـرشـيد الـسياسـات الـداعـمة 

لهذا القطاع الحيوي في إطار تحقيق مستهدفات رؤية 2030.

الخاتمة العامة

تـناولـت هـذه الـدراسـة أثـر المشـروعـات الـصغيرة والمـتوسـطة عـلى تحسـين 

مســــــــتوى المــــــــعيشة وتــــــــعزيــــــــز فــــــــرص الــــــــعمل فــــــــي المــــــــملكة الــــــــعربــــــــية 

الــــسعوديــــة، مــــنطلقةً مــــن مــــشكلة بــــحثية واضــــحة تــــتعلق بمحــــدوديــــة 

الأدلـــة الـــكمية الـــتي تـــربـــط مـــباشـــرة بـــين نـــمو هـــذا الـــقطاع وتـــحسّن 

مســـــتوى مـــــعيشة الأفـــــراد الـــــعامـــــلين فـــــيه، رغـــــم الاهـــــتمام الـــــحكومـــــي 

المتزايد به في إطار رؤية 2030.

وقــــد وظـّـــفت الــــدراســــة مــــنهجاً مــــختلطاً يجــــمع بــــين التحــــليل الــــكمي عــــبر 

اســــــتبانــــــة طـُـــــبقّت عــــــلى 384 مــــــشاركــــــاً، والتحــــــليل الــــــنوعــــــي عــــــبر 9 

مـــــــقابـــــــلات شـــــــبه مـــــــنظمة مـــــــع خـــــــبراء الـــــــقطاع، لتخـــــــلص إلـــــــى قـــــــبول 

الــفرضــية الــرئــيسية وجــميع فــرضــياتــها الــفرعــية الأربــع، مــؤكــدةً وجــود 

أثــر إيــجابــي ذي دلالــة إحــصائــية للمشــروعــات الــصغيرة والمــتوســطة 

عـلى كـل مـن مسـتوى المـعيشة وفـرص الـعمل، وأن هـذا الأثـر يـتفاوت 

تبعاً للقطاع الاقتصادي ويتعزز بوجود دعم حكومي فاعل.



وتــــقدّم الــــدراســــة بــــذلــــك إســــهامــــاً عــــلمياً يــــتمثل فــــي دمــــج بـُـــعدَي مســــتوى 

المــعيشة والــتوظــيف ضــمن إطــار تحــليلي واحــد لــم تجــمعهما دراســة 

عــربــية ســابــقة بــالــشمول ذاتــه، كــما تــقدّم إســهامــاً تــطبيقياً مــن خــلال 

مجـــــموعـــــة الـــــتوصـــــيات المـــــوجـــــهة إلـــــى الـــــجهات الـــــحكومـــــية وأصـــــحاب 

المشــــروعــــات وصــــانــــعي الــــسياســــات، والــــتي مــــن شــــأن تــــطبيقها أن 

يُسهم في تعظيم الأثر التنموي لهذا القطاع الحيوي.

وتــبقى الــدراســة، كــأي جهــد بــحثي، مــحكومــة بحــدودهــا الــزمــنية والمــكانــية 

والمـــوضـــوعـــية الـــتي أشُـــير إلـــيها فـــي الـــفصل الـــثالـــث، مـــما يســـتدعـــي 

مـــزيـــداً مـــن الأبـــحاث المســـتقبلية الـــتي تـــتوســـع فـــي الـــعينة والمـــنهجية 

لــــــتعميق الــــــفهم حــــــول هــــــذه الــــــعلاقــــــة المــــــحوريــــــة بــــــين تــــــنمية الــــــقطاع 

الخاص الصغير والمتوسط ورفاه الأفراد في المجتمع السعودي.
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الملاحق

قائمة المقابلات النوعية

يــوضــح الجــدول الــتالــي بــيانــات المــقابــلات شــبه المــنظمة الــتي أجُــريــت مــع 

خـبراء الـقطاع ومـسؤولـي هـيئة "مـنشآت" (رمـوز غـير معرِّفـة حـفاظـاً 

على السرية):

جدول 13: بيانات المقابلات النوعية المجُراة

رمز المقابلة صفة المقُابَل مدة المقابلة تاريخ الإجراء

M1 مــــــسؤول بــــــرامــــــج 

دعــــــــــــــــــم - هــــــــــــــــــيـئـة 

منشآت

35 دقيقة يناير 2025

M2 مـسؤول تـمويـل - 

هيئة منشآت

40 دقيقة يناير 2025



E1 خــبير اقــتصادي 

أكاديمي

45 دقيقة فبراير 2025

E2 خــبير اقــتصادي 

أكاديمي

30 دقيقة فبراير 2025

O1 صـاحـب مشـروع 

- قطاع التجارة

25 دقيقة فبراير 2025

O2 صـاحـبة مشـروع 

قــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــــــاع   -

الـــــــــــــــــخــــــــــــــــــدمــــــــــــــــــات 

التقنية

30 دقيقة مارس 2025

O3 صـاحـب مشـروع 

قــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــــــاع   -

الــــــــــــــــــصــــــــــنــــــــــاعــــــــــــــــــة 

التحويلية

28 دقيقة مارس 2025

O4 صـاحـب مشـروع 

قــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــــــاع   -

الــــــــــــــــــضـــــــــــيـــــــــــافــــــــــــــــــة 

والسياحة

32 دقيقة مارس 2025



تــوقــيع المــشارك/ة: ....................................        الــتاريــخ: ..... / 

.................... / .....

أوافـق أنـا المـوقّـع أدنـاه عـلى المـشاركـة الـطوعـية فـي هـذه الـدراسـة الـعلمية، 

وقـــــــد أبُـــــــلغت بـــــــأهـــــــدافـــــــها وطـــــــبيعة الأســـــــئلة المـــــــطروحـــــــة، وأتـــــــفهم أن 

مـشاركـتي اخـتياريـة بـالـكامـل وأن بـإمـكانـي الانـسحاب فـي أي وقـت 

دون أي تــــبعات، وأن جــــميع الــــبيانــــات ســــتعُامــــل بســــريــــة تــــامــــة ولــــن 

تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

نموذج موافقة المشاركة في الدراسة

الاستبانة

اســـتبانـــة: أثـــر المشـــروعـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة عـــلى تحســـين مســـتوى 

المعيشة وتعزيز فرص العمل

C1 اســــــــــــــــــتــــــــــــشــــــــــــاري 

تطوير أعمال
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عـــزيـــزي المـــشارك/عـــزيـــزتـــي المـــشاركـــة، تهـــدف هـــذه الاســـتبانـــة إلـــى جـــمع 

الــــبيانــــات الــــلازمــــة لــــدراســــة عــــلمية حــــول أثــــر المشــــروعــــات الــــصغيرة 

والمــتوســطة عــلى تحســين مســتوى المــعيشة وتــعزيــز فــرص الــعمل فــي 

المـملكة الـعربيـة السـعوديـة. يرُـجـى التـكرم بـالإجـابـة عـن جمـيع الأسـئلة 

بـــموضـــوعـــية ودقـــة، عـــلماً بـــأن الـــبيانـــات ســـتسُتخدم لأغـــراض الـــبحث 

العلمي فقط وستعُامل بسرية تامة. شاكرين لكم حسن تعاونكم.

الجزء الأول: البيانات الديموغرافية

1. الجنس:  ذكر  □      أنثى  □

2. المـــــــؤهـــــــل الـــــــعلمي:  ثـــــــانـــــــوي فـــــــأقـــــــل □   دبـــــــلوم □   بـــــــكالـــــــوريـــــــوس □   

دراسات عليا □

3. ســنوات الــخبرة فــي الــعمل:  أقــل مــن 3 ســنوات □   3-5 ســنوات □   

6-10 سنوات □   أكثر من 10 سنوات □

4. نــــوع المشــــروع:  تــــجارة وتجــــزئــــة □   صــــناعــــة تــــحويــــلية □   خــــدمــــات 

مهنية وتقنية □   ضيافة وسياحة □

5. المــــــنطقة الــــــجغرافــــــية:  الــــــريــــــاض □   جــــــدة □   الــــــدمــــــام □   مــــــنطقة 

أخرى □



6. صــفة المــشارك:  صــاحــب/صــاحــبة المشــروع □   مــوظــف/مــوظــفة فــي 

المشروع □

الجزء الثاني: أثر المشروع على مستوى المعيشة (12 بنداً)

(مـقياس لـيكرت الخـماسـي: 1 = غـير مـوافـق بشـدة، 2 = غـير مـوافـق، 3 

= محايد، 4 = موافق، 5 = موافق بشدة)

1. ساهم المشروع في زيادة دخلي الشهري بشكل ملموس.

2. تحسّن مستوى معيشتي منذ بدء العمل في هذا المشروع.

3. أصبحت قادراً على تغطية نفقات أسرتي الأساسية بشكل أفضل.

4. ساعدني المشروع على تحسين مستوى السكن الذي أعيش فيه.

5. أتاح لي المشروع فرصة تحسين مستوى الرعاية الصحية لأسرتي.

6. أسهم المشروع في تمكيني من توفير تعليم أفضل لأبنائي.

7. لاحظت تحسناً في قدرتي على الادخار مقارنة بالسابق.

8. ساهم المشروع في تعزيز شعوري بالاستقرار المالي.

9. أدى نمو المشروع إلى تحسين نوعية حياتي بشكل عام.

10. أصــــــــبح لــــــــدي قــــــــدرة أكــــــــبر عــــــــلى تــــــــلبية احــــــــتياجــــــــاتــــــــي الــــــــترفــــــــيهية 

والاجتماعية.



11. سـاعـدنـي الـدخـل الـناتـج عـن المشـروع عـلى سـداد الـتزامـاتـي المـالـية 

بانتظام.

12. أشــــــــعر أن مســــــــتوى رفــــــــاهــــــــي الاقــــــــتصادي تــــــــحسّن بــــــــفضل هــــــــذا 

المشروع.

الجزء الثالث: أثر المشروع على التوظيف وفرص العمل (10 بنود)

1. ســـاهـــم المشـــروع فـــي تـــوفـــير فـــرص عـــمل جـــديـــدة لأفـــراد مـــن المـــجتمع 

المحلي.

2. أسهم نمو المشروع في تقليص معدل البطالة في منطقتي.

3. وفرّ المشروع فرص عمل مستقرة وطويلة الأمد.

4. أتاح المشروع فرص تدريب وتطوير مهارات للعاملين فيه.

5. ســاعــد المشــروع فــي اســتقطاب الــكفاءات الــشابــة لــلعمل فــي الــقطاع 

الخاص.

6. أســـــــهم المشـــــــروع فـــــــي تـــــــنويـــــــع فـــــــرص الـــــــعمل المـــــــتاحـــــــة فـــــــي مـــــــختلف 

التخصصات.

7. لاحظت زيادة في عدد الموظفين بالمشروع خلال السنوات الأخيرة.



8. يـــــــوفـــــــر المشـــــــروع بـــــــيئة عـــــــمل تـــــــحفزّ عـــــــلى الإنـــــــتاجـــــــية والاســـــــتمراريـــــــة 

الوظيفية.

9. ســــــاهــــــم المشــــــروع فــــــي تــــــقليل الاعــــــتماد عــــــلى الــــــوظــــــائــــــف الــــــحكومــــــية 

كمصدر رئيسي للدخل.

10. أعــــتقد أن اســــتمرار دعــــم هــــذا الــــنوع مــــن المشــــروعــــات ســــيزيــــد مــــن 

فرص التوظيف مستقبلاً.

الجزء الرابع: التحديات والدعم المؤسسي (8 بنود)

1. أواجه صعوبة في الحصول على التمويل اللازم لتطوير المشروع.

2. تُشكّل الإجراءات التنظيمية والتراخيص عائقاً أمام نمو المشروع.

3. أستفيد من برامج الدعم التي تقدمها هيئة "منشآت".

4. تـــــسهم بـــــرامـــــج الـــــتدريـــــب الـــــحكومـــــية فـــــي تـــــطويـــــر قـــــدراتـــــي الإداريـــــة 

والتقنية.

5. أواجه تحديات في المنافسة مع المنشآت الكبرى في نفس القطاع.

6. تـُعد محـدوديـة الـوصـول إلـى الأسـواق مـن أبـرز التحـديـات الـتي تـواجـه 

المشروع.

7. يُسهم التحول الرقمي والتجارة الإلكترونية في تعزيز نمو المشروع.



8. أرى أن الـــدعـــم الـــحكومـــي الـــحالـــي كـــافٍ لـــتحقيق الاســـتدامـــة المـــالـــية 

للمشروع.

شكراً لتعاونكم في إتمام هذه الاستبانة.

الملخص

تـناولـت هـذه الـدراسـة أثـر المشـروعـات الـصغيرة والمـتوسـطة عـلى تحسـين 

مســــــــتوى المــــــــعيشة وتــــــــعزيــــــــز فــــــــرص الــــــــعمل فــــــــي المــــــــملكة الــــــــعربــــــــية 

الـــــسعوديـــــة، بـــــاســـــتخدام المـــــنهج المـــــختلط عـــــلى عـــــينة قـــــوامـــــها 384 

مـــشاركـــاً مـــوزعـــين عـــلى أربـــع مـــناطـــق وأربـــعة قـــطاعـــات اقـــتصاديـــة، 

ســـعياً إلـــى تـــزويـــد صـــانـــعي الـــقرار وهـــيئة "مـــنشآت" بـــأدلـــة تحـــليلية 

تدعم سياسات تطوير هذا القطاع الحيوي في إطار رؤية 2030.

Abstract

 This study examined the impact of small and
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