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 العام للدراسة  الإطار الفصل الأول: 

 المقدمة: 1.1

أصبحت   ومرؤوسيه  القائد  بين  الإنسانية  العلاقات  لأن  مميزة  بطريقة  القيادة  إلى  الأعمال  منظمات  تحتاج 

المنظمة،   أهداف  لتحقيق  روتينيحتمية  بشكل  التواصل  من  أفضل  المنظمات  وتعتبر  لأن  للموظفين  بالنسبة  وكذلك   ،

 (.2021) ليلي حسن،  لديها حاجة أكبر لتعزيز الالتزام التنظيمي بسبب العولمة والتحديات المتجددة في بيئة العمل.

وفي ظل التقدم العلمي الملحوظ في الوقت الحاضر، أصبحت النظرة إلى القيادة مختلفة بشكل واضح عما كانت  

رعاية   إلى  تهدف  قيادة  إلى  التابعين،  تهميش  على  تعمل  التي  التقليدية  القيادة  من  القيادة  انتقلت  حيث   ،
 
سابقا                                                                                                   عليه 
 
          

داخل   إيجابية  بيئة  خلق  إلى  يهدف  الذي  الخادمة  القيادة  أسلوب  لإظهار  احتياجاتهم،  تلبية  على  والعمل  المرؤوسين، 

العديد من المؤسسات التعليمية العاملة في قطاع التعليم في تحقيق التميز ورفع   التعليمية، حيث ساهمت  المؤسسات 

المفاهيم التي   التنظيمي لدى المرؤوسين مقارنة بالمنظمات الأخرى، لأن الولاء التنظيمي أصبح من  معايير مستوى الولاء 

 (.2022)فرحان صالح،يجب الاهتمام بها، لما لذلك من عواقب يمكن أن تؤثر على مستقبل المنظمة ومرؤوسيها. 

تمثل القيادة إحدى الوظائف الإدارية الأساسية، التي تقوم بجهود متنوعة نحو توجيه جهود الأفراد، بغرض  

التنظيمي حظي موضوع القيادة باهتمام كبير من قبل الباحثين، لما  تحقيق أهداف محددة سواء على المستوى الفردي أو 

له من تأثير فعال في إحداث نقلة نوعية في أسلوب التطوير القائد الإداري، ومواجهة التحديات الداخلية والخارجية التي  

تؤثر على عمل المنظمة، حيث سميت القيادة العامة ضرورية لنجاح المنظمات، لأن للقائد الإداري دور مهم في التأثير على  

 .سلوك الموظفين في البيئة السائدة

كبير  باهتمام  التي حظيت  القيادية  النماذج  من  الخادمة  القيادة  التي    تعتبر  الإدارة  علم  أدبيات  دراسة  تمت 

لمديري   كنموذج  السبعينيات  في  الحكوميةظهرت  مدير  المؤسسات  يتميز  حيث  تطبق  المؤسسة  ،  التي  الفعالة  بالقيادة 

سلو  تتضمن  بممارسات  الخادمة  والتسامحالقيادة  والتواضع  الإيثار  بالتنمية.و   كيات  العاطفي    الاهتمام  التماسك 

 (. 2019. ) أبو شريخ، والتزامهم بتنمية المجتمع لعاملين

تعتبر القيادة الخادمة من أهم استراتيجيات القيادة التي تركز على مصالح المرؤوسين في المقام الأول، وهذا ما  

ومحبتهم   الآخرين  خدمة  لأن  المرؤوسين،  مع  العالية  الأخلاقية  بالممارسات  واضح  بشكل  يرتبط  القيادة  أسلوب  يجعل 
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                                                       والسلوكيات التي يقومون بها، إذ ي عتقد أن علاقة التأثير    قرارات القادة، و تعتبر من أهم الخصائص المميزة والمهمة للفرد

، وبما أن علاقة التأثير المعنوي تنعكس على المرؤوسين في خدمتهم للآخرين  المعنوي مع المرؤوسين تصل إلى                                                                                مستوى عال 

 (. 2020) محمد،  وتمتعهم بقيم مهمة مثل الحب، التسامح والتعاطف والقبول.

                                                                                                      تكتسب القيادة الخادمة مكانة خاصة لأنه ي نظر إليها على أنها حل واعد لتشكيل كوادر قيادية فعالة تركز على  

الأداء والريادة،  في    التميز التنظيمي  لتحقيق  القيادة داخل المؤسسات الحكوميةالموظفين ولذلك فمن الضروري تطوير  

تحقيق الأداء المتميز من خلال الاستثمار في قدراتها    الحكوميةحيث أنها البوابة التي تستطيع من خلالها هذه المؤسسات  

في ضوء وضوح رؤيتها ورسالتها   البشرية والمادية والتكنولوجية، وتحسينها بشكل مستمر  العناصر  في  المتمثلة  الداخلية 

 (. 2020) الصباغ، وأهدافها الاستراتيجية.

تقوم القيادة الخادمة على فكرة ذكية تتم بين القائد والأفراد، حيث يخدم القائد الأفراد حتى يستعدوا لخدمة  

أنفسهم وخدمة الآخرين وما يكمل هذه الفكرة هو أن الأفراد الذين ينبغي تحفيزهم هم أولئك الذين هم على استعداد  

 ومن ثم يقودون الأفراد    ين هم أولئك الذين يقدمون الخدمة                                                     لأن يكونوا خدم ا للآخرين، وبالتالي فإن القادة الحقيقي
 
                       أولا
 
   

أفكار تتعلق   التي تقوم على  القيادة الخادمة أحد نماذج القيادة المهمة بين النظريات الأخلاقية  لخدمة الآخرين، وتمثل 

 (. 2021) السعود، بالقيم والمثل الروحية، مما يجعل احتياجات الأفراد المرؤوسين أولوية للقائد الخادم قبل كل ش يء. 

اهتماماتها   الإدارة المعاصرة  العديد من مناهج  للمنظمات، فقد ركزت  بالنسبة  التنظيمي  التميز   لأهمية 
 
                                                                                             ونظرا
 
     

كما ركز    ،على تحديد مفاهيم التميز التنظيمي وقد حدد المنهج الإداري العلمي مفهوم الكفاءة كأساس للتميز التنظيمي

نهج العلاقات الإنسانية على الاحتياجات الاجتماعية للأفراد يتضمن مفهوم التميز التنظيمي عدة مصطلحات منها: فرق  

تحقيق   إلى  تسعى  التي  الفاعلية  مفهوم  إلى  بالإضافة  التنظيمي،  والمناخ  التنظيمية،  والثقافة  الجماعي،  والعمل  العمل، 

 (. 2022) تغريد محمود،  الأهداف المنظمة في ظل التغيرات البيئية السريعة .

القياد بين  أن هناك علاقة قوية وتكاملية  التنظيمي داخل المؤسسات    ةومما سبق نجد  الالتزام  الخادمة وبين 

 الحكومية نظرا لما لها من أهمية كبري في تحقيق التكامل والرقي والارتقاء بمستويات العمل داخل هذه المؤسسات.

 مشكلة الدراسة: 2.1

تلبي  قيادة  خلق  على  العمل  في  لأهميتها   
 
مؤخرا عليها  التركيز  تم  التي  المصطلحات  أحد  هي  الخادمة                                       القيادة 
 
                                                           

 على تحسين قدراتهم  
 
                    احتياجات المرؤوسين، وتقدم لهم الخدمة، وتعمل أيضا
 
وبالتالي رفع مستوى المنظمة التي يعملون                                                 
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الرسمي ليس كافيا لتحقيق  أهداف تفعيل الدور الإضافي والتطوعي الذي    ، حيث أن دور المرؤوسبها ويحققون أهدافها

)الولاء   يسمى  ما  وهو  إليها  والانتماء  القلب  يملك  أنه  حيث  للمنظمة،  الولاء  منطلق  من  لمنظمته  المرؤوس  يقدمه 

 . التنظيمي(، وهو المسؤول عن النجاح أو الفشل من أي منظمة

أصبح من الضروري أن يعمل القادة على زيادة الولاء التنظيمي، لأنه أصبح من الأولويات التي تسعى المؤسسات  

لاعتما  
 
ونظرا لتحقيقها،  للقيادة  الماسة  الحاجة  من   

 
وانطلاقا تحقيقها،  إلى         التعليمية 

 
                                        

 
الحديثة                                 القيادة  أسلوب  ومن  ،  د 

قادرة على الاحتفاظ  الحكومية  أجل إحداث التغيير والتطوير نحو الأفضل فإن أهمية وجود قيادة خادمة في المؤسسات  

رفع مستوى الولاء التنظيمي  بالأعضاء والعمل على بناء علاقات مبنية على المحبة والتعاون بين جميع الأعضاء من أجل  

 . لديهم

تؤكد القيادة الخادمة على أهمية تحسين أداء الموظفين وتلبية احتياجاتهم ومساعدتهم وتقديم الخدمة لهم،   

تتمتع القيادة الخادمة بخصائص قد لا تتوفر في    ،وهو أحد الدوافع القوية التي تدفع جهودهم لتحقيق الأهداف المرجوة

المناسبة  البيئة  خلق  على  يساعد  مما  الأخرى،  القيادة  في    ، أنماط  التنظيمية  والمبررات  التحديات  من  العديد  أظهرت 

الحكومية بشكل خاص، وضرورة   عام والمؤسسات  المنظمات بشكل  في  التنظيمي  التميز  مفهوم  تبني  المؤسسات ضرورة 

التي تعيق تطبي التحديات  التي تمكنها من التغلب على  الوسائل  الخام. داخل المنظماتوجود مجموعة من  ،  قه القيادة 

الد تسعي  ثم  على  ومن  الاجابة  إلى  رئيس ي راسة  وهو  سؤال  بأبعادها)    ألا  الخادمة  للقيادة  تأثير  يوجد  قيم  هل  خلق 

المساعدة على النجاح( على الالتزام التنظيمي بأبعاده)   -السلوك الأخلاقي -مهارات مفاهيمي -الشفاء العاطفي  –مجتمعية  

 الالتزام المستمر( في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟  –الالتزام العاطفي   –الالتزام المعياري 

 الدراسة: أهمية3.1

أثر    ةالأهمي تكمن   على  التعرف  في  الدراسة  لهذه  داخل    الرئيسية  التنظيمي  الالتزام  على  الخادمة  القيادة 

 المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية ويمكننا تقسيم هذه الأهمية على النحو التالي:

 : الأهمية العلمية ✓

تغطية   .1 أو  الأخرى  الصناعات  في  المتغيرات  هذه  وتحليل  دراسة  في  التوسع  على  الآخرين  الباحثين  تحفيز 

 .الجوانب التي لم تغطيها الدراسة الحالية
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العمل على مساعدة الجميع على التعرف على المفاهيم الخاصة بالقيادة الخادمة والالتزام التنظيمي داخل   .2

 جميع المؤسسات. 

 العمل على الربط بين متغيرات الدراسة وإيضاح أثر العلاق فيما بينهم وأهمية الربط فيما بينهم.  .3

 زيادة المراجع العلمية والأدبية المرتبطة بنفس مجال وموضوعات الدراسة كمرجع للباحثين فيما بعد. .4

 الأهمية العملية:  ✓

العمل على تعزيز العلاقية بين الالتزام التنظيمي وبين القيادة الخادمة داخل المؤسسات عامة والمؤسسات   .1

 الحكومية خاصة. 

 الالتزام التنظيمي والقيادة الخدمة. التعرف على وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين كلا من  .2

لقيادة   .3 فاعليات  اتباع  ضرورة  على  الحكومية  المؤسسات  داخل  القرارات  أصحاب  تحفيز  على  العمل 

 الخادمة حتى يتمكنوا من تحقيق الالتزام التنظيمي داخل المؤسسات.

 أهداف الدراسة: 4.1

المتغير   أبعاد  تتمثل  حيث  التنظيمي  الالتزام  على  الخادمة  القيادة  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

  –مهارات مفاهيمي    –الشفاء العاطفي    –التمكين    –المستقل وهو القيادة الخادمة وهو ) ايجاد قيم المجتمع  

المساعدة على النجاح والتقدم(، بينما تتمثل أبعاد المتغير التابع لمتمثل في الالتزام التنظيمي    –السلوك الأخلاقي  

التزام معياري   التزام مستمر( ومن ثم نجد أن من أهم أهداف هذه الدراسة التعرف    –التزام عاطفي    –وهو) 

 على:

بالمملكة  .1 الحكومية  المؤسسات  داخل  المعياري  الالتزام  على  بأبعادها  الخادمة  القيادة  تأثير  على  التعرف 

 العربية السعودية.

داخل المؤسسات الحكومية بالمملكة   العاطفيالتعرف على تأثير القيادة الخادمة بأبعادها على الالتزام   .2

 العربية السعودية.

داخل المؤسسات الحكومية بالمملكة   المستمرالتعرف على تأثير القيادة الخادمة بأبعادها على الالتزام   .3

 العربية السعودية.
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 ئلة الدراسة  أس 5.1

  -السلوك الأخلاقي -مهارات مفاهيمي -الشفاء العاطفي  –خلق قيم مجتمعية هل يوجد تأثير للقيادة الخادمة بأبعادها) 

الالتزام المستمر( في   –الالتزام العاطفي  –المساعدة على النجاح( على الالتزام التنظيمي بأبعاده) الالتزام المعياري 

المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟ ويتفرع من السؤال الرئيس ي مجموعة من الأسئلة الفرعية على النحو  

 التالي:

: هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقيادة الخادمة على الالتزام المعياري داخل  السؤال الفرعي الأول  ✓

 المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟

داخل  العاطفي : هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقيادة الخادمة على الالتزام  السؤال الفرعي الثاني ✓

 المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟

  المستمر: هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقيادة الخادمة على الالتزام السؤال الفرعي الثالث ✓

 ؟ داخل المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

 فرضيات الدراسة:  6.1

 : بناءا على ما تم عرضه من أهداف الدراسة ومشكلتها وأهميتها يمكننا تحديد فرضيات الدراسة من خلال

) ايجاد قيم المجتمع  تتمثل في: وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين القيادة الخادمة بأبعادها    فرضية رئيسية  

على النجاح والتقدم( على  المساعدة    –السلوك الأخلاقي    –مهارات مفاهيمي    –الشفاء العاطفي    –التمكين    –

 المستمر(.  م الالتزا –الالتزام العاطفي   –الالتزام التنظيمي بأبعاده ) الالتزام المعياري 

 ويندرج من الرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية على النحو التالي:

الأولي  .1 الفرعية  إحصائية  الفرضية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  داخل  :  المعياري  الالتزام  على  الخادمة  للقيادة 

 .المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
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الثانية .2 الفرعية  الالتزام  الفرضية  على  الخادمة  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  داخل    العاطفي: 

 المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.

الثالثة .3 الفرعية  الالتزام  الفرضية  على  الخادمة  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  داخل    المستمر: 

 المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.

 نموذج الدراسة: 7.1

بأبعادها   الخادمة  القيادة  أثر  على  التعرف  إلى  النموذج  المجتمع  يهدف هذا  قيم  ايجاد  الشفاء    –التمكين    –) 

مفاهيمي    –العاطفي   الأخلاقي    –مهارات  )   –السلوك  بأبعاده  التنظيمي  الالتزام  على  والتقدم(  النجاح  على  المساعدة 

 ر( في المؤسسات الحكومية بالملكة العربية السعودية. المستم مالالتزا –الالتزام العاطفي   –الالتزام المعياري 

المستقل الخادمة  المتغير  القيادة   :( المجتمع  بأبعادها  قيم  العاطفي    –التمكين    –ايجاد  مهارات    –الشفاء 

 المساعدة على النجاح والتقدم(  –السلوك الأخلاقي   –مفاهيمي 

 .المستمر(  م الالتزا  –الالتزام العاطفي  –) الالتزام المعياري : الالتزام التنظيمي بأبعادها المتغير التابع 
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 ( متغيرات الدراسة1الشكل رقم )

 

1.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد/ الباحث 

 

 

 

 المتغير المستقل 

 القيادة الخادمة 

 المتغير التابع

 ي الالتزام التنظيم

 ايجاد قيم المجتمع

 الشفاء العاطفي 

 التمكين

 مهارات مفاهيمي 

 السلوك الأخلاقي 

 المساعدة على النجاح والتقدم 

 الالتزام المعياري 

 الالتزام العاطفي 

 الالتزام المستمر
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افع اختيار الموضوع: 8.1  دو

لابد من    نتعد القيادة الخادمة جزاء هاما وحيويا في سلسلة القيادات الادارية داخل المؤسسات ومن ثم كا  .1

 التعرف على القيادة الخادمة وأهميتها وأبعادها. 

داخل المؤسسات ومن ثم كان لابد    تنظيم الأعمال والقياداتجزاء هاما وحيويا في    الالتزام التنظيميعد  ي .2

 الالتزام التنظيمي  وأهميته وأبعاده.من التعرف على  

 تأثير القيادة على المؤسسات ومن ثم التأثير على المجتمع واقتصاديات هذا المجتمع.  .3

الدور الحيوي الذي تلعبه المؤسسات الحكومية في المجتمع وسلوكياته ومن ثم كان لابد من دراسة أهم نوع   .4

 . همن القيادات ب

 المنهجية: 9.1

اعتمد   أنه  على  الدراسة، علاوة  تحقيق هدف  أجل  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث على  اعتمد 

على أسلوب جمع البيانات بهدف اختبار تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع في ظل توافر المتغير الوسيط،  

نظرا لمناسبة هذا المنهج مع طبيعة الدراسة وأسئلتها وفرضياتها، المتعلقة بالتعرف على أثر القيادة الخادمة على  

 الالتزام التنظيمي في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 

 أدوات الدراسة:

 اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتكونت الاستبانة من ثلاث محاور على النحو التالي:

الأول  النوع  المحور   ( في  المتمثلة  الديموغرافية  بالبيانات  يرتبط  العلمية  –العمر    –:  سنوات    -الدرجة  عدد 

 المسمى الوظيفي(.   –الخبرة 

الشفاء   –التمكين  –)ايجاد قيم المجتمع : ويرتبط بالمتغير المستقل وهو القيادة الخادمة بأبعادها المحور الثاني

 المساعدة على النجاح والتقدم(  –السلوك الأخلاقي   –مهارات مفاهيمي   –العاطفي 
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الثالث المعياري    م: ويرتبط بالمتغير التابع وهو الالتزاالمحور  ) الالتزام  العاطفي    –التنظيمي بأبعاده    –الالتزام 

 الالتزام المستمر(. 

 مصادر جمع البيانات: 

الأولية:   : أولا خلال    المصادر  من  البيانات  من  النوع  هذا  على  الحصول  في  الباحث  اعتماد  يتم  سوف  حيث 

المرتبطة   السابقة  الدراسات  من  الكثير  مراجعة  عقب  الدراسة  غرض  لتحقيق  تأسيسها  تم  والتي  الاستبانة 

 بالموضوع حيث تم وضع مجموعة من الأسئلة تستهدف التوصل إلى الاجابة على هدف الدراسة وأسئلتها.

الثانوية: المصادر  العلمية ذات صلة    ثانيا:  والرسائل  والمراجع  الكتب  الباحث على مجموعة من  اعتمد  حيث 

 بموضوع الدراسة.

 :المستخدمة  الإحصائيةالأساليب  10.1

( التحليل الاحصائي  نظام  الباحث  الأساليب الإحصائي(  spssاتبع  من  اتباع مجموعة  تم  ثم  النحو    ةومن  على 

 التالي:

 الاحصاء التحليلي:  .1

أثر كل متغير من المتغيرات على حدة واختبار   البسيط نظرا لاستخدامه لاختبار  الانحدار  اختبار تحليل 

(T  حتى نتمكن من قياس الفروق ذو الدلالات الاحصائية للمتغير المستقل على ) .المتغيرات التابعة 

 التحليل الاحصائي الوصفي:  .2

والنسب   التكرارات  طريق  عن  وإجاباتهم  الشخصية  العينة   أفراد  مجموعة  خصائص  وصف  يتم  حيث 

التي   الحسابية  الأوساط  احتساب  على  العمل  ثم  ومن  المئوية  والنسب  التكرارات  قياس  اتباع  ثم  المئوية 

للتعرف  المعياري  الانحراف  قياس  ثم  الاستباية ومن  العينة على  أفراد  إجابات  لقياس متوسط  تستخدم 

 على مدى تشتت الاجابات عن متوسطاتها الحسابية. 
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 حدود الدراسة: 11.1

 تركز الدراسة على التعرف على أثر القيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي.  :حدود موضوعية −

 تركز الدراسة على المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية. :حدود مكانية −

 . 2024 – 2023تركز الدراسة على الفترة  :حدود زمانية −

 تركز الدراسة على جميع العاملين داخل المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.  :حدود بشرية −
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 الدراسات السابقة:

الحارثي،)  دراسة .1 حاتم  "  2023أميرة  بعنوان  الثقة  (،  تعزيز  في  الداعمة  القيادة  دور 

 ". )دراسة ميدانية على العاملين في المنظمات غير الربحية بمحافظة جدة( "التنظيمية

هدفت الدراسة لمعرفة دور القيادة الداعمة في تعزيز الثقة التنظيمية لدى العاملين في المنظمات غير الربحية  

وهي   جدة  من  )بمحافظة  نماء    الأهدافجمعية  الخيرية،  الأهليةالفرعية  التطوعية  الصحية  للخدمات  زمزم  جمعية   ،

بجدة الشقائق  بأبعادها  (جمعية  الداعمة  القيادة  ممارسة  درجة  معرفة  في  والمتمثلة  عددا  ذلك  عن  وتفرع  تمكين  )، 

 . لدى العاملين في المنظمات غير الربحية بجدة (، عدالة المعاملةيالإلهامالعاملين، الدفع 

ذات    فروق  من وجود  والتثبت  لديهم،  التنظيمية  الثقة  مستوى  عينة    أفراد  لإجاباتإحصائية    دلالةوكشف 

الجنس، العمر، المؤهل الد  ) الشخصية   للمتغيراتقة ما بين القيادة الداعمة والثقة التنظيمية تعزى  لاحول الع  الدراسة 

 .  (ارس ي، سنوات الخبرة

 (218)، وكانت عينة الدراسة العشوائية البسيطة تبلغ  (الوصفي التحليلي)واعتمدت هذه الدراسة على المنهج  

وبعد   (241)لجمع البيانات، وبلغ عدد الردود    الاستبانة عامل وتم استخدام   (500)من مجتمع الدراسة البالغ عددهم  

 .الإحصائياستبانة خضعت للتحليل  (231 )ردود غير صالحة للتحليل، مما يقتض ي أن  (10)فحصها تم استبعاد 

وجاءت أبرز النتائج بوجود دور للقيادة الداعمة في تعزيز الثقة التنظيمية للعاملين في المنظمات غير الربحية   

إحصائية ، وأن درجة ممارسة القيادة الداعمة في المنظمات غير    دلالة                                       بمحافظة جدة عند مستوى ،  بمتوسط حسابي  

في  (84.2%)ووزن نسبي قدره    (5,00من    (4.21)الربحية بمحافظة جدة مرتفعة جدا قدره   التنظيمية  الثقة  ، ومستوى 

، (83.4%)ووزن نسبي قدره    (5,00من    4.17)المنظمات غير الربحية بمحافظة جدة مرتفع، بمتوسط عزى حسابي قدره  

، ومتغير المؤهل  الإناثقة ما بين القيادة الداعمة والثقة التنظيمية لمتغير الجنس لصالح فئة  لاكما توجد فروق حول الع

 الدراس ي لصالح الحاصلين على درجة الماجستير.  

في ي أبعاده في ممارسة الدعم القيادي لمنظمات غير الربحية؛ مما يجعل بيئة    بالاستمرار وقد أوصت الدراسة  

 . الصحيح لتحقيق أهدافها الاتجاه وتسير في   متلاحمةالعمل 

  ظيمي ميز التنبالت  وعلاقتهاالقيادة الخادمة  (، بعنوان "  2022تغريد محمود محمد السواعير،)   دراسة .2

 ". لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في لواء مأدبا من وجهة نظر المعلمين
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الع عن  الكشف  إلى  الدراسة  التربية  لاهدفت  مديرية  في  الثانوية  الحكومية  المدارس  مديري  ممارسة  بين  قة 

 .والتعليم في لواء مأدبا للقيادة الخادمة، و التميز التنظيمي

 الدراسة.  لأغراضلمناسبته   والعلائقيحيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي   

في محافظة مأدبا، والبالغ    الثانوية  الحكومية  المدراس  في  المعلمين والمعلمات  الدراسة من جميع  تكون مجتمع 

البسيطة وبلغت    (1709)عددهم   العشوائية  بالطريقة  الدراسة  اختيار عينة   ومعلمة، وتم 
 
                                                                   معلما
 
 ومعلمة   (345)     

 
        معلما
 
     

 . كأداة لجمع البيانات من أفراد الدراسة الاستبانة(، وقد استخدمت الدراسة 211) الإناث( وعدد 143وكان عدد الذكور )

مديري   لدى  التنظيمي  التميز  و  الخادمة  القيادة  لممارسات  متوسط  مستوى  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت 

المدارس الحكومية الثانوية في لواء مأدبا، مع التأكيد على عدم حصول أي بعد من أبعاد القيادة الخادمة، وأي بعد من  

أبعاد التميز التنظيمي على مستوى مرتفع حسب المتوسطات الحسابية لتقديرات المعلمين، كما أشارت النتائج إلى وجود 

ارتباطية موجبة ذات  لاع التميز التنظيمي لدى مديري    دلالةقة  إحصائية بين درجة ممارسة القيادة الخادمة ومستوى 

إحصائية بين متوسطات درجة ممارسة    دلالة المدارس الحكومية الثانوية في لواء مأدبا، كما تبين عدم وجود فروق ذات  

القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في لواء مأدبا تعزى لمتغير الجنس، والمؤهل العلمي ، وتبين عدم  

إحصائية في مستوى التميز التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في لواء مأدبا تعزى   دلالةوجود فروق ذات  

إحصائية تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة لدرجة ممارسة    دلالة لمتغير الجنس، والمؤهل العلمي، بينما توجد فروق ذات  

 . القيادة الخادمة، ولمستوى التميز التنظيمي

الخدمة    ثقافة  مأدبا  لواء  في  الثانوية  الحكومية  المدارس  ممارسة مديري  الدراسة بضرورة  وعليه فقد أوصت 

الفردية، وذلك من   المصلحة  الكل على  المدرسة، وتغليب مصلحة  في  العاملين  بين  القيادة    خلالللكل  أبعاد  التركيز على 

 . الخادمة

بعنوان"  2022فرحان صالح،)    دراسة   .3 زيادة  (،  في  ودورها  الخادمة  دراسة  (التنظيمي    الولاءالقيادة 

 ". )الحويجة -عينة من منتسبي المعهد التقني  لآراء استطلاعية 

بأبعادها   مستقل  كمتغير  الخادمة  القيادة  دور  على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  ،  الإيثارالتمكين،  )هدفت 

التواضع مستوى    (المحبة،  زيادة  بأبعاده    الولاءفي  تابع  كمتغير  او   الولاءالعاطفي،    )الولاءالتنظيمي  الولاء    المستمر 

 .  المعياري(
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 الفرد  وتم اختيار المعهد
 
       التقني الحويجة ميدانا
 
الدراسة من تساؤل مفاده: هل  للدراسة                        ، كما انبثقت مشكلة 

زيادة   في  الخادمة  القيادة  الدر ا  الولاءتؤثر  أهداف  تحقيق  ولغرض  تصميم    تساؤلاتها على    وللإجابة اسة  لتنظيمي؟  تم 

ع فيه  توضح  فرض ي  الخادمة    والأثر  الارتباطقات  لامخطط  القيادة  بين  ذلك   والولاءالمفترضة  من  وانبثق  التنظيمي، 

 . المخطط مجموعة من الفرضيات الرئيسية والفرعية

وتم استخدام    والمعلومات،  البيانات  وتفسير  تحليل  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة    الاستبانة واعتمدت 

 في المعهد التقني الحويجة،    (121)كأداة رئيسية في جمع البيانات والمعلومات، حيث تم اختيار عينة قصدية بلغت  
 
                           منتسبا
 
      

توزيع   البالغ    الاستبانةتم  الدراسة  مجتمع  من  هم    (171)عليهم  الذين   
 
           منتسبا
 
إداريين)       فنيين،  منهم   )15)و  (اساتذة، 

بإجازة   اعتيادية)يتمتعون  استرجاع    (مرضية،  تم  و  (111)،  باستخدام    (11)منها  ا  معالجة  وتم  صالحة،  غير  استبانة 

إحصائي  (الإحصائيالبرنامج   ثبات  ( SPSS )البيانات  من  الباحث  وتحقق  المطلوبة،  النتائج  إلى    الاستبانة للوصول 

 . إجابات المنتسبين حول متغيرات الدراسة والتي جاءت بمستوى مرتفع خلال ، ومن ( كرونباخ ألفا)باستخدام معامل

معنوية    دلالةقات ارتباط وتأثير ذات  لاأهمها، وجود ع  الاستنتاجاتتوصلت الدراسة الحالية إلى مجموعة من   

المتغيرين   بين   
 
               احصائيا
 
و  )        الخادمة  الدراسة  الولاءالقيادة  عينة  المنظمة  في  قدمت  )التنظيمي  النتائج  تلك  ضوء  ،وفي 

 .الدراسة مجموعة من المقترحات 

"2021،) فاضل  حسن   ليلي دراسة   .4 بعنوان  على    (،  الخادمة  القيادة  شركات    الالتزامأثر  في  التنظيمي 

 ". الأردنالخلوية في  الاتصالات

على   الخادمة  القيادة  أثر  لقياس  الدراسة  في شركات    الالتزامهدفت  في  الاتصالات  التنظيمي  ،  الأردنالخلوية 

، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الشركات بالمستويات  (زين، أورانج، امنية) شركات وهي    (3)والبالغ عددها  

من  لاالث  الإدارية توزيع  وتم      (2246)ثة، 
 
موظفا   فردا 
 
الطبقية    الاستبيان            العشوائية  بالطريقة  الدراسة  عينة  غير  )على 

 .  )315)مكونة من   (ميسرة

السببي من    المنهج الوصفي التحليلي  الدراسة تم استخدام  استخدام برنامج التحليل    خلال ولتحقيق أهداف 

26SPSS   للدراسة الإحصائيةلمعالجة البيانات . 

ذو   أثر  وجود  أبرزها  النتائج  من  عدد  إلى  الدراسة  توصلت  بأبعادها    دلالةوقد  الخادمة  للقيادة  إحصائية 

والنجاح،  ) النمو  على  المرؤوسين  مساعدة  التمكين،  المفاهيمية،  المهارات  للمجتمع،  قيمة  خلق  العاطفي،  الشفاء 



15 
 

بأبعاده    الالتزام على    (الأخلاقيوالسلوك   شركات    (المستمر  الالتزامالمعياري،    الالتزامالعاطفي،    الالتزام)التنظيمي  في 

 (.α≤0.05)إحصائية  دلالةعند مستوى  الأردنالخلوية في   الاتصالات

تدريبية   برامج  بتنفيذ  القيام  الدراسة  أوصت  النتائج  ضوء  شركات    للإدارةوفي  في    الأردنية   الاتصالاتالعليا 

التنظيمي   الالتزامبهدف زيادة وعيهم، وتعزيز مهاراتهم على توظيف سلوكيات القيادة الخادمة وأهميتها، بما يعزز مستوى 

 .فيها، والعمل على غرس ثقافة تنظيمية للموظفين تسهم في بناء المعرفة حول مفهوم القيادة الخادمة

5.  (، العروس ي  أحمد  السلام  عبد  بعنوان"  2019دراسة    دراسة )   الخادمة  للقيادة   النبوية  الممارسة(، 

 ". )نوعية

القيادة  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت عناصر  بحثت  الخادمة  على  تحليل    المعاصرة،  الأدبيات  في  كما  ثم  ومن 

إلى  القيادة  ممارسات الوصول  بغرض  العناصر،  لهذه  النبوية  النبوية  القيادة  ممارسات  عن  الخادمة  الكشف    للقيادة 

 .صلى الله عليه وسلم ممثلة بشخص النبي –عملية بأمثلة 

النوعي   التاريخي  المنهج  وبالتحديد  النوعي،  المنهج  الباحث  استخدم  الدراسة  هدف  الوثائقي  ) ولتحقيق  المنهج 

 . للقيادة الخادمةصلى الله عليه وسلم   للتعرف على كيفية ممارسة القيادة النبوية ممثلة بشخص النبي (التحليلي

، التقمص العاطفي، المساعدة، التوعية،  الإنصات) وتوصل البحث إلى: التعرف على عناصر القيادة الخادمة   

، ومن ثم تحديد  (المجتمعبتحقيق تنمية الناس، بناء    الالتزامللمستقبل، البصيرة، القيام بالخدمة،   تصور   ، وضعالإقناع

تأكيد ممارسة    خلالمن القيادة الخادمة، وذلك من    انطلاقاالعام للقيادة النبوية    الإطارالعناصر المركزية التي شكلت  

بشخص الرسول    ممثلة  الإسلامية  القيادة النبوية للقيادة الخادمة بأمثلة نموذجية عملية من شخص، فالقيادة النبوية

  والتي هي  بأشواط كثيرة،( Greanleaf, 1970جرينليف  )القيادة الخادمة التي وضعها   تتجاوز  صلى الله عليه وسلم   الكريم

يعد أعظم   صلى الله عليه وسلم و عليه فالنبي القائد محمد ،  الخادمة  القيادة  في  الغربية  المدارس  إليه  وصلت  مما  أفضل

عبر  مر  خادم  بذلك  التاريخ،  قائد  ما   القيادية   وخصائصه  المتميز،القيادي    سلوكه  ويشهد  كل  إن  بل    ذكره   العظيمة، 

  كان يعتبر   الخادمة   القيادةالبشرية    وعند نبي   القيادة عند المسلمين،  دراساتهم وأبحاثهم عن القيا في  الغربيون في  العلماء

   عاما". ) 1440)منذ أكثر من صلى الله عليه وسلم  أساسا
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الوظيفية    لجودة الحياة  كمدخل    الخادمةدور القيادة  (، بعنوان "   2019حسن محمد حسن،) دراسة   .6

 ". العربية السعودية  بالمملكةالتعليم العام   لمعلمي

التعليم العام    لمعلمي  الوظيفية   الحياة  كمدخل لجودة  الخادمة  القيادة  استقصاء دور   إلى  الدراسة   هذه   هدفت

العام    بالمملكة التعليم  الدراسة من معلمي  ، وتكون مجتمع وعينة  السعودية  للعام   بالمملكةالعربية  السعودية  العربية 

 . م 2018هـ/ 1439

الدراسة  اتبعت  من    المنهج  و  وذلك  الفلسفي  السابقة   الاطلاع  خلال التحليلي  الدراسات  قراءة    على  وقراءتها 

 .التعليم العام لمعلميومتأملة، ومن ثم الوصول إلى دور القيادة الخادمة في تحقيق جودة الحياة الوظيفية  فاحصة

النظرية    الأسسوهو    الأول الثالث وهي :   الدراسة ثابتة فيما يتعلق بمناقشة مباحث  لالاتوتوصلت الدراسة لد  

الوظيفية،    الأسسالثاني وهو    والمبحثالقيادة الخادمة،    لمدخل الثالث وهو    والمبحثالنظرية، والفكرية لجودة الحياة 

العربية السعودية ، وقدمت    بالمملكةالتعليم العام    لمعلميدور القيادة الخادمة كمدخل لتحقيق جودة الحياة الوظيفية  

 .العربية السعودية  المملكةالدراسة تصورات ومعايير فيما يتعلق ب تحقيق جودة الحياة الوظيفية للمعلمين في  

بأبعادها    الخادمة  للقيادة  البارز  الدور  على  الدراسة  لدى    المختلفةوأكدت  الوظيفية  الحياة  تحقيق جودة  في 

 .السعودية  العربية بالمملكةالتعليم العام  في مدارس المعلمين

غالي،) دراسة   .7 أحمد  محمد  دهليز،  عبد  على  2018خالد  الخادمة  القيادة  أثر  بعنوان"  الالتزام  (، 

 التنظيمي في لمؤسسات الأكاديمية الفلسطينية". 

التنظيمي   الخادمة والالتزام  القيادة  إلى اختبار العلاقة بين  للعاملين الأكاديميين والإداريين في  هدفت الدراسة 

 جامعات قطاع غزة الأربعة الكبرى )الجامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، جامعة الأقص ى، جامعة فلسطين(. 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي إلى جانب أسلوب الدراسة الميدانية باستخدام الاستبانة كأداة  

 .رئيسة لجمع البيانات الأساسية للدراسة

 ( شخص من العاملين في الجامعات الأربعة.400وقد تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية بلغ حجمها ) 
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                                                    وكشفت الدراسة وجود مستوى  عال للقيادة الخادمة كانت   (توصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة المسؤولين   

 %( النسبة  بلغت  حيث  الدراسة  محل  الجامعات  في  لدى    65.7متوسطة  الثلاثة  بأبعاده  التنظيمي  الالتزام  أيض  من 

 (. 76.4%في قطاع غزة بلغت نسبته )العاملين بالجامعات الفلسطينية 

                                                                                                 وكشفت النتائج عن   وجود أثر دال إحصائيا وموجب بين ممارسة القيادة الخادمة في الجامعات الفلسطينية  

فيها للعاملين  التنظيمي  الالتزام  الخادمة    .ومستويات  للقيادة  المسؤولين  ممارسة  درجة  في  تفاوت  وجود  النتائج  وبينت 

 الجامعة(. ) ومستويات الالتزام التنظيمي للعاملين وفقا لمتغير مكان العمل 

وقد خلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات أهمها العمل على تحسين قدرة القيادات في مؤسسات التعليم   

العاملين    وكل العالي الفلسطينية وتعزيز الممارسات القيادية السائدة والخاصة بتمكين العاملين وتعزيز الثقافة المنفتحة  

 .اتخاذ القرارات وتوعيتهم بأهمية المشاركة الفاعلة في الأنشطة المجتمعية  مشاركة في الجامعات في 

دراسة ارتباطية على عينة  "داري لإ بداع ا لإ قة القيادة الخادمة بالاع(، 2018نسمة بو سماحة، ) دراسة  .8

 "العمومية بورقلة استشفائيةمن موظفي المؤسسات 

والإبداع   الخادمة  القيادة  بين  العلاقة  طبيعة  معرفة  إلى  الحالية  الدراسة  مستوى  هدفت  ومعرفة  الإداري 

بوضياف   محمد  مستشفى  في  العمل  وسنوات  الجنس  باختلاف  الخادمة  القيادة  ممارسة  ومستوى  الإداري  الإبداع 

( الذي  2015ومصلحة التوليد بور قلة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تبني أداتين هما: استبيان القيادة الخادمة لـ ) غالي،  

المفاهيمية، التمكين، مساعدة المرؤوسين على التطور    تالتالية: المهارا   للأبعادبند    28والمكون من  .)1999LUBهو للوب )

،( المكون    2017والمعالجة العاطفية والالتزام بتطوير المجتمع واستبيان الإبداع الإداري )لـ بن حفيظ،    بأخلاقوالتصرف  

 التالية الرقابة ، التنظيم، التقويم والتطبيق والتخطيط.  للأبعادبند  38من 

موظفة، وعدد   40دد الاناث  الشامل، حيث كان عبطريقة الحصر  ارها  ختيافردا تم    85الدراسة    عينة وشملت  

الحز م الاحصائية    45الذكور   ببرنامج  المتحصل عليها واختبارها  البيانات  الدراسة، وتفريغ  أدوات  موظفا، وبعد تطبيق 

 .  spss للعلو م الاجتماعية 

تم التوصل إلى أن المسئولين يمارسون القيادة الخادمة بمستوى منخفض و أن مستوى الإبداع الإداري مرتفع   

القيادة   ممارسة  مستوى  يختلف  لا  و  الإداري  والإبداع  الخادمة  القيادة  بين  علاقة  توجد  لا  وأنه  الدراسة،  عينة  لدى 

 . الخادمة باختلاف الجنس و سنوات العمل لا و  يختلف الإبداع الإداري باختلاف الجنس و سنوات العمل
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) Radhi Turki Alshammariدراسة   .9 بعنوان"  2022،   )A proposal for the application of 

Servant Leadership in Student AffairsDeanship at King Saud University".   (  تصور مقترح

 (. سعود الملكلتطبيق القيادة الخادمة في عمادة شؤون الطالب في جامعة  

الجامعات   الطالب    العالمية هدف البحث إلى رصد خبرات بعض  في تطبيق القيادة الخادمة في عمادات شؤون 

القيادة الخادمة في عمادة شؤون الطالب بجامعة   سعود،    الملكبالجامعات، والتعرف على متطلبات وصعوبات تطبيق 

 والوصول لتصور مقترح لتطبيق القيادة الخادمة في عمادة شؤون الطالب بجامعة امللك سعود.

البحث    التحليلي نظرا    المنهجوقد استخدم  الدراسة على    لموضوع  لمناسبتهالوصفي  اقتصرت  الدراسة، حيث 

من   الطالب  شؤون  عمادات  في  الخادمة  القيادة  والتمكين،  ية المفاهيم   المهارات ) أبعاد    خلالتطبيق    والاهتمام ، 

 .(على التطور والنجاح المرؤوسين ، مساعدة  بالمرؤوسين

 :من النتائج، من أهمها لمجموعةوتوصلت الدراسة النظرية 

الطالب بصفة عامة وجامعة   الخادمة بعمادات شؤون  القيادة  التي تواجه تطبيق  الصعوبات  وجود عدد من 

، وضعف  الاستيعابيةسعود بصفة خاصة، منها: عدم وجود نظام عمل تفاعلي وكثافة الطالب بما يتجاوز القدرة    الملك

التطوير  المواصفاتذات    والمكتبيةالتقنية    المعداتوالبشرية، ونقص    المادية  الموارد للقوى    المنهي  الجيدة، والحاجة إلى 

مستودع   إنشاء  كفاية  وعدم  إلى  المعلوماتالعاملة  يهدف  تدريب  وجود  وعدم  الحوافز،    الأداء،  نظم  وتعطيل  الفعال، 

، عن عدم  الأداءإلى القيادة الفعالة، وعدم كفاية كل من النظم التنظيمية ومعايير قياس    والافتقار وضعف التنسيق،  

القوانين   عدد    والأنظمةمرونة  وزيادة  النتائج  قياس  وصعوبة   ، وتنوع    المستفيدينفضال  الطالب  عمادات شؤون  من 

، واللجان العديدة،  الإداريةالتنظيمية للوحدات    للاختصاصاتفئاتها، وتضخم الهياكل التنظيمية، وعدم وجود وصف  

 . للسلطة، التي تمتنع عن تفويضها، وغياب التكامل والتعاون بين الوحدات المفرطوالتركيز 

امللك   الطالب بجامعة  الخامة بعمادة شؤون  القيادة  لتطبيق  تم تقديم تصور مقترح  البحث  نتائج  وفي ضوء 

 .سعود ومختلف الجامعات السعودية والعربية
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