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 ملخص البحث

إن مفهوووولأم  اموووون  يوووولأمرفا يووووري كوووومام   يلأ  وووو   ووووا   روووو  موووون 
إلا أنوه نمو    يالأ  و  . مؤسسمت  يقطمع  يعمم على لأجه  يخصولأ 

ماطلكمت  ينجمح مو  مقا ورمت اوا   امون  يولأمرفا  انوه عوم   موم 
مكمشو    وا مؤسسومت  يعمو   لأغرو ر لأن مطكق م لأيولأ كصولأ   نسوكر  

 . يمخالف 

م   ومز   ينجومح  وا أؤ مؤسسو   منوت  امن  يلأمرفا من أا لأرع 
 اموون  لأ وومنإنامجروو  م افعوو   إلا  لأا ت ووت الأجوو  مؤسسوو  نمج وو  

لأ يع وي لا روياا . كوه جمرو  ملأمفرهوم لأراماو  يلأمرفا ما ق   رهوم 
ن عوو م ا قوو   اموون  يوولأمرفا لأاوو نا   جاووه  ووا أإا . إلا كووميع ي

ووم مووم روونع ي علووى إنامجروو  الوو   يمؤسسوو     هووملأنجم  يمؤسسوو    زم 
ن اووووى   ووووا مجووووم   لأماخصصوووو  منووووت ا ووووم  فووووم  ت عميروووو   لأ  
 .   عملهم

  ووووو    امووووون  يووووولأمرفا علوووووى   ووووو    جووووو   يطمينرنووووو  يووووو    لأاقووووولأم
نهووم  يملأمووع علووى مسوواقكله  يوولأمرفا   جمروو  صوولأ   يقلوو  علووى  لأ  



ممم رناج عنوه  سوا لأ ا أعموم   يلأمرفو  علوى  ممو  . اي   يمساقك 
م  الووو   يطمقووو  كيرووو  أمووولأ   يطمقووو   يف  رووو  يلملأموووع  لأعووو م  نشووو 

 . أخ   انق  من  لانش م   الأ   لأاش   معلأقمت ينامزجه

وووم موووم   مووو  نقووو   يطمقووو   يف  رووو   يملأجهووو  اعموووم   يلأمرفووو     زم 
ر وووولأن يالوووو   يمعلأقوووومت  يف  روووو   لأ  سوووولكا علووووى ماطلكوووومت الوووو  

را قوو   لألا معهووم لا ا افوو    جوو   يخووت   ووا  يعموو   .  يلأمرفوو 
 موم أنوه غميك وم موم . لأموع  وا أ    مهمماوه  يلأمرفرو معهم افومنا  يم

ر وولأن  ووا  ميوو  ك ووت عوون جهوومت أخوو   يلعموو   ممووم رشوو   منفووا   
 ااس ب منه  يطمقمت لأ ي فم  ت  يعممل  

 امووووون  يووووولأمرفا عووووو م   اووووو  ت  يمسوووووزلأيرن  مفلأ ووووومتلأمووووون أاوووووم 
عملرووو   لأ ساسوووهم كمينامجرووو   لأ ياقلرووو  مووون أامرووو   يعمووو   يمنجووو  

لأمنهوووم  لأسوووكلهلأ قووو   يناووومي  يووولأمرفا  لأ      مامكعووو   ملأعووو . إنجوووم  
موووووووون قرموووووووو   يمقا  وووووووومت  لأ ياقلروووووووو  ياوووووووو  خ   ووووووووا  لاخاصووووووووم   

  . يماخصص 



لأ ياعررنووومت  لأ يا قرووومت  جوووب  يم م ووو ت  لأ يم مكوووم لأناووومزج  يا رووو  
إيووووى مووون لا رسووووا قهم  ألأ إيووووى  اقوووو   لأ نصوووو   همعووون مسووووا قرهم  

 سووووووا قمق م لأ يمكمي وووووو  ألأ  يا روووووو  اعمووووووم  كمووووووم لا اسووووووا عره موووووون 
 مووووم رعوووو  موووون مقلأ وووومت  اموووون  يوووولأمرفا  ووووا مؤسسوووو  . اقررموووومت

 كوووومت تيروووومت لأ  وووو    لأعوووو م يعموووو    يخلوووو   ووووا  ينموووومم  ي   ؤ 
.  يمعوووووومرر   يعمموووووو  ألأ  يخلوووووو   ووووووا اطكرقماهووووووم لأ نعوووووو  ملأم وووووو     

كلفووووت   جوووو   فم اووووه  لأمهموووومم وووو  الوووو   الأ وووومع    ووووميملأمع  ووووا
علوووى ماطلكوووومت لأمرفاوووه  يوووون راوووياى يووووه  يلأ ووو   يوووولأمرفا  لأق  اوووه

ر قو  إنامجرو   وا عملوه  لأيون لأ يقو    يمنمسب يعمم  ال   ي فم   
 . لأق  اهاانمسب م  عللأ  فم اه 

اوووا   يمفهووولأم نجووو  أن  امووون  يووولأمرفا رشووو    يكرزووو   يسووولرم                لأمووون
 يوووووت م  لأ يشووووو طيمنمسوووووك  ينامجرووووو  جمرووووو   يطمقووووومت  يلأمرفرووووو   لأ 

 . يا صر  أعلى إنامجر  مم ن  من  ي فم  ت  يعممل 

 

 



 

 :مقدمة

اعاكووو   يممل ووو   يع كرووو   يسوووعلأ ر  مووون  يووو لأ   ياوووا اسوووعى يا قرووو  
 ياطووولأ   وووا  يمجوووملات  يسرمسووو  لأ لاقاصوووم ر  لأ لاجاممعرووو   لأايووو  
مووون أجووو   لايا وووم  كمي  وووب  يا نلأيووولأجا  لأمسووومر   عجلووو   يانمرووو  
لأ ياطوووووولأ  ت  ياووووووا شووووووه ام  يعووووووميم خمصوووووو   ووووووا مجووووووم   يصوووووونمع  

طنا    ووووو  مؤسسووووو  كمعاكم اوووووم  يم ووووو    اسمسوووووا يتقاصوووووم   يووووولأ 
ا اوومي إيووى موولأ   كشوو ؤ ا     اعمووم    لأ وو  عمموو  ي رووه  قوولأ  
لألأ جكوومت    موون لأ جكماووه أن رووؤ ؤ  يعموو   يوواؤ ر لووع كووه كااقوومن   
لأركوووا   وووا ايووو  قصوووم   جهووو    لأمووون  قلأقوووه أن رعممووو  معمملووو  
 سووون  الرووو  كوووه   لأأن ر صووو  علوووى  اجووو   يووواؤ رسوووا قه  لأمووون 

مامووومن علوووى لأمرفاوووه  لأأنهوووم يووون  قووولأ   يعممووو  أر وووم أن رشوووع  ك
اسوولب منووه   وومامن  يوولأمرفا اوولأ  يوواؤ رشووع   يعمموو  كملاطمزنوومن 
علوووى مسووواقكله  يووولأمرفا  لأرووولأ   يوووه  ووو  موووم رل موووه ياطووولأر  نفسوووه 
ن أ  وووو  مووووم رخشووووم   يعمموووو  اوووولأ  يفصوووو  موووون  لأا سوووورن أ  زووووه   لأ  
 يلأمرف   ياا رش لهم  إا اا مص     قه  ياؤ رعرش منوه   روت 



موون  يمؤسسوومت ا وو   علووى اوولأ ر   يشووعلأ  كملاسوواق    أن  ي  روو  
ي ووو  عممووو   لأأر وووم  وووان  ووو   يمؤسسووومت اسوووعى إيوووى   ووو   يعممووو  
ياي رووو  عملوووه علوووى أ مووو  لأجوووه  أؤ رجوووب علوووى  ووو  عممووو   يقرووومم 
كلأ جكه  لأن اقصر  لألا اهملأن  لأيها   اى ر لأن  ا    جرو  رجوب 

ممو  مو   متزوه  يشعلأ  كملاساق       ميعمم  أ نم  قرممه كعمله راع
لأمووو   يمشووو  رن لأ ي ؤسوووم   يووواي  رجوووب أن ر صووو  علوووى  صووومن  
اقنروو  موون اسوولط  ي ؤسووم  لأسوولأ  معمملوو   متزووه يووه  لأاوولأ مووم رووؤ   
كش   إرجمكا على أ     يعمم   لأي ا انج  أؤ مؤسس  لا ك  يهم 
من ا قر   يالأ  ن كرن   ارمجمت  يعمملرن من ا  رب لأا قرو  لأ  و  

كمووووم راممشووووى موووو   لأغر اووووم موووون  يوووولأمرفا يهووووم اجوووولأ   لأاوووولأ ر   ا
ماطلكماهوووم  يمام لووو   وووا  روووم    ينامجرووو   لأ لاكا وووم  لأ ياطووولأر   وووا 
جمروووو   يمجووووملات موووون أجوووو  ا قروووو   يانووووم ي علووووى مسووووالأ  سوووولأ  
 يعم  لأملأ جه   يا  رمت  ي مصل   لأاا  مم رجعو  عملرو  ا سورن 

 . ا    م اكط  كم   الأ ر   امن  يلأمرفا   خ   يمؤسس 

لأسوووون ملأ   ووووا اووووا   ي   سوووو  اسوووولرط  ي وووولأ  علووووى أامروووو   اموووون 
 يووولأمرفا   خووو   يمؤسسووو  لأ  جووو  اوووي ر   علوووى أ     يعممووو    روووت 



اط قنم  ا  يجمنب  ينم ؤ إيى خط   شاملت على مق مو  لأخمسو  
 صووولأ  لأخمامووو    يفصووو   الأ  راعلووو  كميجمنوووب  يامهرووو ؤ لأ يووواؤ 

مفووووومارم    ووووواي  ر اووووولأؤ علوووووى  يشووووو مير  لأ يف  ووووورمت   ا  رووووو   ي
 ي   سووومت  يسووومكق   لأأامرووو  لأأاووو  ع  ي   سووو   أموووم  يفصووو   ي ووومنا 
 رام ووووولأ   ووووولأ   امووووومن  يووووولأمرفا    انملأينوووووم  روووووه مفهووووولأم  امووووومن 
 يوولأمرفا لأأامراووه لأ كعووم     أمووم  رمووم رخوو   يفصوو   ي ميووت  رام وو  
 وووا  قووو  ن  امووومن  يووولأمرفا   لأانملأينوووم  روووه مموووما   نعووو  م  لامووومن 

طلكمت ا قرقه   أمم كمينسك  يلفص   ي  ك   انملأينوم  روه  يلأمرفا لأما
مفهووووولأم  لا     يووووولأمرفا لأعنمصووووو  لأم ووووو   ت  لا    إ وووووم    يوووووا 

 . يعلأ م   يمؤ    على  لا     يلأمرفا لأاقررم ا سرن  ا   

 

 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

 يمؤسسوووو  عكووووم   عوووون نسوووو  ألأ كنووووم   جاموووومعا را وووولأن موووون عوووو   
عنمصووو  مم رووو  لأكشووو ر   اعووو   ي  رووو    اسمسووور  يهوووم   هوووا ا اووولأؤ 
علووى مكوومنا لأتلات لأاجهروو  ت لأاشووم   يعنصوو   يكشوو ؤ موون أ وو    
لأجممعوووومت رافوووومعللأن موووو  كع ووووهم ا     يلأموووومزع  يت موووو  يكقووووم  

اووولأ ر   امووون  لأ سوووام     يمؤسسووو   لأايووو  لا ر ووولأن إلا مووون خوووت 
 يوووووولأمرفا يلعمموووووو   لأ يوووووواؤ رام وووووو   ووووووا مخالووووووع أكعووووووم   ي ووووووممن 
 لاجاممعا لأ يص ا لأ يمنم    يلأمرفرو    روت أن اوا   امولأ  مون 
شوووووينهم أن اخلووووو   سووووواق     نفسووووورم لأاسووووومام ك  ووووو   يووووو لأح  يمعنلأرووووو  
يلأ      لأاؤ ؤ إيى ا سرن  ا      ميف   عن مم رلا   كلأمرفو  ألأ 

موم  انوه رالأقو  مون اوا   يلأمرفو  أن ا قو  عم  معرن  وا مؤسسو  
طملأ ماه لأ ا   يشعلأ  كماممن  وا  يمسواقك   عون ط رو   سوام     
 ووا ايوو   يانموورم    هنووم  كعووي  يعمووم   ر اوومجلأن إيووى م روو  موون 
 اموون  يوولأمرفا  ووا كرزاووه   لأيووري  يمقصوولأ  انووم كوومامن  يوولأمرفا 

 مج    يفص  من  يلأمرف  



ؤسسووو  مووو اكط كوووي     يعموووم   رهوووم لأمعنوووى اوووا   لوووه أن نجووومح أؤ م
لأا قروو   يفعميرووو   ينامجرووو  رالأقوووع علووى أ ووو  عنمصووو ام  اسمسووور  
لأ يمام لوو   ووا  اموون  يوولأمرفا  لأكشوو   عوومم رووؤ ؤ كميمؤسسوو  إيووى 
 يسر   ي سون  لأرم ون  ي  وم علوى  ا     يجرو  يلعممو  مون خوت  
  جوو  ا قوو   اموون  يوولأمرفا   خوو   يمؤسسوو    هووا اسووعى يا قروو  

عميروووو  موووون خووووت  أ     يعمووووم   رهووووم  ايوووو  أن  فم اهووووم م اكطوووو   يف
ك فووم    يعمموو   لأاووا  رقا ووا اطوولأ  مسووام   ووا  ا    لأا سوورنه  
 جمر   املأ   يماعلق  كمامن  يولأمرفا قو  ا ولأن يهوم ت وم  إرجمكرو  
علوووووى  يمؤسسووووومت  لاقاصوووووم ر  مووووون خوووووت   نع مسوووووهم علوووووى أ    

     ا  يلأقت  ياؤ رعلأ   ره  يعمملرن كط رق  مكمش   ألأ غر  مكمش
  رووووووو   علوووووووى  يووووووو لأ   يووووووواؤ العكوووووووه  يمؤسسووووووومت علوووووووى  يمسوووووووالأ  

 . لاقاصم ؤ

ي ووون غرووومب  امووون  يووولأمرفا سووولأ   كعووو م ا قرووو   مجووومت  يعموووم  
 يمم روووو  منهووووم لأ يمعنلأروووو  لأقلوووو   يقوووولأ نرن  ياووووا ا مووووا  يعمموووو  موووون 
 يقووو    ت  يجووومز    ياوووا راخووواام  ي ؤسوووم  لأغر اوووم  اووو    إيوووى عووو م 
 لااووو  ن لأ لا وووط  ب   خووو   يمؤسسووومت  يرووولأم  ااموووم   يلأ جكووومت  



عمووم  لأ يمشوو  رن موون جهوو  لأسوولأ   يعتقوو  كوورن  يعمووم  موون جهوو  لأ ي
أخ    اص   ا كعي  ا رمن إيى ا    يعم  كهوا   يمؤسسومت  
لأيوواي   ووان  يعمموو  ر اوومي إيووى  ي  روو  موون  اموولأ   ياووا ا  عووه إيووى 
كووووا  جهوووو   كروووو  موووون أجوووو  لأا قروووو  لأاوووو  رب لأغر اووووم موووون  اموووولأ  
 يم ف   على  ا     يجر   لأمون خوت  اوا   يطو ح رم ون  يلأصولأ  

 :يامياإيى  ياسمؤ   

 مم الأ أ    امن  يلأمرفا على أ     يعمم    خ   يمؤسس ؟

 :لأ نطتقم من  ياسمؤ   ي زرسا رم ن ط ح  ياسمؤلات  يامير 

 ا  اؤ    يع  ي   ا  اج  على أ     يعمم    خ   يمؤسس ؟ -1

اوووو  رووووؤ    لاسوووواق     ووووا  يلأمرفوووو  علووووى أ     يعمموووو    خوووو   -2
  يمؤسس ؟

 

 

 

 



 

 :أهمية الدراسة

اكوو   أامروو     سووانم موون أامروو   وو  موون  يما روو رن  اموون  يوولأمرفا 
 .لأأ     يعمم  لأأامر   يعتق  كرنهمم

 وومامن  يوولأمرفا يووه أامروو   ووا أؤ مؤسسوو  موون خووت   لأ    يفعووم  
 وووا ا قرووو  طلكووومت  يعموووم  لأاووولأجرههم ن ووولأ أ    أعموووميهم يا قرووو  

 .أا  ع  ي   س 

ياووا اعاموو  علرهووم  يمؤسسوو  أمووم  ا     هوولأ أ وو   يعنمصوو   يمهموو   
يا قرووووو   يجووووولأ    وووووا  يناووووومي لأ يوووووام ن مووووون منم سووووو   يمؤسسووووومت 
 اخوو    إ ووم   إيووى اووا   وومامن  يوولأمرفا موو اكط مكمشوو   كووما     
لأ يعمموو   يوواؤ لا راوولأ   يووه  اموون  يوولأمرفا   خوو   يمؤسسوو  ر وولأن 

 .ي ره  ساع    يا    يعم  اؤ سكب  من

 

 

 



 

 :أهداف الدراسة

 .أامر   امن  يلأمرفا يلعمم    خ   يمؤسس  إك    -1

 . ياع ع على  يعتق   يملأجلأ   كرن  امن  يلأمرفا لأ ا    -2

إك     يط   لأ يلأسمز   ياوا رم ون  سواخ  مهم مون أجو  ا قرو   -3
  امن  يلأمرفا   خ   يمؤسسمت  يسعلأ ر  

م ملأي   يلأصلأ  إيى  اسكمب  ي ممن  لأ     امن  يلأمرفا  -4
  يعمم    خ   يمؤسس  لأأ   

 

 

 

 

 

 



 

 :تساؤلات الدراسة

إن  خاروووم   يكم وووت يمشووو ل  موووم  لأن غر اوووم مووون  يمشووو تت  ياوووا 
ا اووووومي إيوووووى  ي   سووووو  لأ يمعميجووووو   يوووووه  وووووا ايووووو  مك   اوووووه لأأسوووووكمكه 

 : يمخالف  لأرم ن  ص  كعي اا   اسكمب  رمم رلا

 . ي غك   ا    س   يملأ لأع   خ   يمؤسس   يصنمعر  -1

 يملأ وولأع نسووكرم لأايوو  يقلوو   ي   سوومت  ياووا اهووام كاوولأ ر   ج روو  -2
 . امن  يلأمرفا يلعمم    خ   يمؤسس 

أصوووووك   امووووون  يووووولأمرفا مووووون أاوووووم ماطلكووووومت  يعموووووم    خووووو   -3
 . يمؤسس  ا    عملهم كنجمح

 

 

 

 



 :فروض الدراسة

 : يف  ر   يعمم 
 ا  رؤ    امن  يلأمرفا على أ     يعمم    خ   يمؤسس ؟

 : يج زر   يف  رمت
 ا  اؤ    يع  ي   ا  اج  على أ     يعمم    خ   يمؤسس ؟

 ا  رؤ    لاساق     ا  يلأمرف  على أ     يعمم    خ   يمؤسس ؟

 

 

 :الدراسات السابقة

 لأ   امووون  يووولأمرفا : " كعنووولأ ن  (2112  ص صووولأ )   سووو  . 1
 وووا ا قرووو  سوووللأ   يملأ طنووو   يانمرمرووو  يووو    يمووولأمفرن  ي   رووورن 

 " .كجممع   اقصى  ا قطمع غ  

اووو  ت  ي   سووو  إيوووى  ياعووو ع علوووى   جووو   امووون  يووولأمرفا لأسوووللأ  
 يملأ طنوو   يانمرمروو  يوو    يموولأمفرن  ي   روورن  ووا جممعوو   اقصووى 

مووووون  يووووولأمرفا  وووووا ا قرووووو  كقطووووومع غووووو    لأ ووووواي  ا  رووووو   لأ   ا



لأ سواخ مت  ي   سو   يمونهج  يلأصوفا  يا لرلوا   يانمرمر   يملأ طن  
لأ سوواخ مت  يعرنوو   يعشوولأ زر    رووت اووم اطكروو   ي   سوو  علووى عرنوو  

 .مف   ( 212)ق  ام 

أن مسالأ   امن  يلأمرفا يو   : لأالأصلت  ي   س  إيى أام  ينامزج
%( 41.21) يموووولأمفرن  يعوووومملرن  ووووا جممعوووو   اقصووووى موووونخفي 

كرنمووم  وومن مسووالأ   يملأ  قوو  علووى سووللأ   يملأ طنوو   يانمرمروو  يوو رهم               
لأ وومن أ  وو  مووم رشووع   يملأمووع كوومامن  يوولأمرفا  نووه %( 01.01)

يوون راعوو ي يلفصوو   لأن مكوو   لأأ  وو  مووم رقلوو   يملأمووع اوولأ عوو م 
 . صلأيه على  يا قرمت كنم  على مم رق مه من عم 

اخطووورط  يمووولأ     يكشووو ر  : " كعنووولأ ن (2112 يهووو   ؤ  )   سووو  . 2
لأعتقاهم كمامن  يلأمرفا من لأجه  نم   يعمملرن كولأ      يصونمع  

 ".لأ ياجم   ك رمي 

اوو  ت  ي   سوو  إيووى  ياعوو ع علووى عتقوو  اخطوورط  يموولأ     يكشوو ر  
كووووومامن  يووووولأمرفا كووووولأ      يصووووونمع  لأ ياجوووووم   ك رووووومي  لأ سووووواخ م 

كمن   ووي    يجمو   يكرمنوومت  يكم وت  يموونهج  يلأصوفا  يا لرلووا لأ لاسوا
لأا لأن مجام   ي   س  من ملأمفا لأ      ياجم   لأ يصونمع  ك رومي 



     من م ر ؤ إ     لأ زري قسوم لأملأموع قومم  311لأركلغ ع  ام 
 يكم ووووت كمسوووواخ  م عرنوووو  عشوووولأ زر  كسوووورط  لأموووون خووووت   يمعم يوووو  

 .     102 ي صمزر  الأصلت إيى 

   عرنوو   ي   سوو  علووى لأ قوو  ملأ  قوو  أ وو  : لأالأصوولت إيووى أاووم  يناوومزج
اخطوورط  يموولأ     يكشوو ر  كوولأ      يصوونمع  لأ ياجووم   كمالأسووط  سوومكا 

لأملأ  ق  أ     عرن   ي   سو  علوى لأجولأ  معلأقومت  امون  4.12ق    
لأأمهووو ت  ووواي  مووون أاوووم  3.32 يووولأمرفا كمالأسوووط  سووومكا قووو    

 امن  يلأمرفا من لأجهو  نمو  أ و    عرنو   ي   سو   ياو  خ   يمهومم 
خطوورط كمهوومم  اقسوومم  اخوو    لأ نووه الأجوو  عتقوو  كوورن اخطوورط  يا

 يمووووولأ     يكشووووو ر  لأ امووووون  يووووولأمرفا  وووووا لأ      يصووووونمع  لأ ياجوووووم   
 .ك رمي

 يفعميروووو  اخطوووورط  يموووولأ    : كعنوووولأ ن( 2112 يهوووولأرش  )   سوووو  . 3
   س  مقم ن  كرن إموم   منطقو  :  يكش ر   ا ا قر   امن  يلأمرفا

 ". ي رمي لأش    سمك 

ت  ي   سوووو   ياعوووو ع علووووى  عميروووو   ياخطوووورط  يموووولأ     يكشوووو ر  اوووو  
لأا قروو   اموون  يوولأمرفا يوو ؤ  يعوومملرن  ووا إمووم   منطقوو   ي روومي 



لأشووو    سووومك   لأ سووواخ مت اوووا   ي   سووو   يمووونهج  يمقوووم ن لأطكووو  
 لاسووواكمن  لأ يمقمكلووو   يشخصووور   وووي لأ ت يجمووو   يكرمنووومت   روووت اوووم 

   موووون  يعوووومملرن مفوووو  ( 022)اطكروووو   ي   سوووو  علووووى عرنوووو  قوووو  ام 
 . يسعلأ ررن  ا إمم   منطق   ي رمي لأش    سمك  كم رن   ي رمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :المنطلقات النظرية للدراسة

  يطم   ينم ؤ يلك ت
 خط   يك ت :  يفص   الأ 
  اممن  يلأمرفا:  يفص   ي منا

  مفهلأم  اممن  يلأمرفا : الأ  يمك ت 
  أامر   اممن  يلأمرفا : ي منا يمك ت 
  أكعم   اممن  يلأمرفا : ي ميت يمك ت 
  يعلأ م   يمؤ     ا  اممن  يلأمرفا : ي  ك  يمك ت  
  ينم رمت  يم اكط  كماممن  يلأمرفا : يخممي يمك ت  

  ق  ن  اممن  يلأمرفا : ي ميت يفص  
  معلأقمت  اممن  يلأمرفا : الأ  يمك ت 
  ق  ن  اممن  يلأمرفا : ي منا يمك ت  
  ممما   نع  م  اممن  يلأمرفا : ي ميت يمك ت 
  ماطلكمت ا قر   اممن  يلأمرفا : ي  ك  يمك ت 

  ا     يلأمرفا : ي ك  يفص  
  مفهلأم  ا     يلأمرفا : الأ  يمك ت 



  عنمص  لأم    ت  ا     يلأمرفا : ي منا يمك ت 
  يعلأ م   يمؤ    على  ا     يلأمرفا : ي ميت يمك ت  
  لأأامراهأنوووولأ ع  ا : ي  ك  يمك ت       
  اقرروووووم لأا سرن  ا    : يخممي يمك ت 

  ينامزج لأ يالأصرمت : يخممي يفص  
  ي للأ  لأ يعملرمت:  يمك ت  الأ  
 نامزج  ي   س :  يمك ت  ي منا 
 يالأصرمت:  يمك ت  ي ميت  

 

 

 

 

 

 

 



 :المنهجية وطرق البحث

كنووووم  علووووى طكرعوووو   ي   سوووو  لأ ااوووو  ع  ياووووا اسووووعى يا قرقهووووم  قوووو  
 سوواخ مت  يكم  وو   يموونهج  يلأصووفا  يا لرلووا  لأ يوواؤ رعاموو  علووى 
   سوو   يمووما    مووم الأجوو   ووا  يلأ قوو  لأرهووام كلأصووفهم لأصووفم  قرقوو  
لأرعكوو  عنهووم اعكروو    رفروو  لأ مروو    مووم لا ر افووا اووا   يموونهج عنوو  

   مووون أجووو   ساقصوووم  ممما اوووم جمووو   يمعللأمووومت  يماعلقووو  كميموووما
لأعتقماهوووووم  يمخالفووووو   كووووو  راعووووو    إيوووووى  يا لرووووو  لأ يووووو كط لأ يافسووووور  
يللأصولأ  إيوى  سوانامجمت ركنوا علرهوم  ياصولأ   يمقاو ح ك روت ر رو  

لأيقووووو   اجهوووووت  يوووووا  ي اوووووب . كهوووووم  صووووور   يمع  ووووو  عووووون  يملأ ووووولأع
لأ يم  جوووو   يع كروووو  لأ اجنكروووو  ا ت  يعتقوووو   لأ يوووو لأ رمت لأ يمقووووملات 

م ر   لأ اك ووووومت لأ ي   سووووومت  يسووووومكق   ياوووووا انملأيوووووت ملأ ووووولأع لأ ياقوووو
 .  يك ت  لأ يك ت لأ يمطميع   ا ملأ ق   ينا نت  يمخالف 

 

 

 



 :الدراسةأدوات 

ياجمر   لأ ت ي  لأ يم  ج   لاساكمن ساعام  اا   ي   س  على 
 . ياا اخ   يك ت لأ يكرمنمت يمعللأممت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ي   س    لأ 

 قوووو  ن  اموووومن  يوووولأمرفا علووووى أ     يعوووومملرن سوووورنمقش  يك ووووت أ وووو  
مقاصوو    علووى اووا   يجمنووب  قووط  لأن منمقشوو   ياووي ر  علووى  يوولأ    ت 

 .لأغر ام من منش ت  ي لأي 
ووووم اام وووو   ي وووو لأ   ي ممنروووو  يهووووا   يك ووووت  ووووا    سوووو   اك وووومت  أر  
 يماعلقوو  كووي    قوو  ن  لاموومن  يوولأمرفا علووى أ     يعوومملرن  يمنشوولأ   

م لأمم سكقه مون  اعولأ م  لأن  ياطو   اؤ أك ومت  ۸۱۰۲ ا عمم 
 نش ت كع  اا   يعمم 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : المراجع
 دامنلسنن انالبنن  ن".نلسنن انالبنن  ن(.ن"ن5002)ن.الننن مابننمنظورننجمان  نن  ن

نن.بي وتوالتجز عاننللوش 

 ن0"القي دةنفينال جن  نامظونين(.ن"ن9111)ن.ال ح جدأبجنش ظةانعب سنعبنن

نن.ال   ضن  فنللبلجمنالب بيةنامظويةانن  ظبة

 ةنوالشنن فيةنمننانالواا(5095(ن)أظنن ا)الائننت منظننمنأ ننانالواامننةنوال سنن لةن

ن.نقط عنالتبليمنالب لينفينقط عنغاةنوال س ءلةنفي

 تقينيمنأرن نالحنجافانعلنتنظسنتجانامداءن"نن(.5090)ن.ح ظننأبجنشن ،اننن دمن

ظوشنجمةان  ظبنةننستي نغي مس لةنظ  ن".ظمنو هةننر نالب ظليمننالجظيفي

نن.فلسطيمامزم انغاةان

 دامنالصننف ءن".نإدامةنال ننجامدنالبشنن  ةن(.ن"5000.ن)أبننجنشننينةانننن دمنأح ننن

ن.نوالتجز عانع  انللوش 

 ظنننمت تنالبنالننةنالتوري يننةنوع قتهنن ن(.ن"5092)ن.فنن ل امسنن  اانسننلط ان

 تنظننمنو هننةننرنن نظننجظفينشنن تةنأو نلتقويننةنال بلجظنن"نالننجظيفيننبنن مظم

فننينتشننميانظشنن وعنتقويننةنال بلجظنن تنوالاتصنن لاتننوالاتصنن لاتنالبنن ظليم

ن.بجزامةنالن م يةنفينال   ض

 ال وننن ،نالتوري نننينوع قتننن نبننن مداءن(.ن"ن5002).ظح ننننالسنننن ااانن  ننن ن

ظسننحيةنعلننتنقطنن عنوننب لأنقننجاتنامظننمنالن  ننةنب ن وننةنسننةندما:نالننجظيفي



ظوشنجمةانتلينةنالبلنجمناردام نةان  ظبنةننن  فننظ  سنتي امس لةنن".ال   ض

نن.امظويةالب بيةنللبلجمن

 دامنالج ظبننةنن".السننلجانالتوري ننين(.ن"5002).نأنننجمسننلط اانظح ننننسننبينن

ن.ظص .نالث نيةانارسنونم ةنالجن نةنالطببة

 ظنتبنننةنن".إدامةنامفننن ادنوالنفننن ءةنارنت  ينننةن"نن(.9191)ن.علنننيالسنننل يان

ن.ظص .نالق م ةغ  بن

 امظنمنالنجظيفينلل بل ن تنالسنبجد  تنفنين(.ن"5002)ن.حسنمس سمانل ي ءن

مسن لةنن(.ال قت حن تن-ال بجقن تنن-الجاقنعن"ن)امملينةنب ن ونةن ننةنال نامس

نن.ال ن ظةظ  ستي ان  ظبةنأمنالق ىانتليةنالت بيةنب نةن

 تنخانظتن ظان:نارست اتيجيةاردامةن"نن(.5009)ن.   ثش ملانمانو جناان

دامنال ن   نن(.ال تبن  مف عينظح ننمف عينوظح ننسيننأح ننعبننت   ةن"ن

نن.ال   ض

 ظنننىنفب ليننةنوعنالننةننرنن منتقيننيمنأداءن(.ن"5090)ن.إبنن اميمشنن ميمانظ  نننن

البننن ظليمنفنننينالج ظبننن تنالفلسنننطيويةنوأرننن ظنعلنننتنامداءنالنننجظيفينوالنننجلاءن

ان"دماسنننةنظق مننننةنبننيمنالج ظبنننةنارسننن ظيةنوامزمننن ":نوالثقننةنالتوري ينننة

نن.غاةارس ظيةاننمس لةنظ  ستي نغي نظوشجمةان  ظبة

 دامن".نال ننننجامدنالبشنننن  ةنإدامةن(.ن"5002).ننجيننننبشنننن و صانظصننننطف ن

ن.والتجز عانع  انالش وقنللوش 

 دومنإدامةنالتطج  ناردامانفينتحسيمن"ن(.5091).نع  الش  فانم منبوتن

دماسننةنتطبيقيننةنعلننتنال جظفنن تناردام نن تنفننين  ظبننةن"نالننجظيفيننامداء



  ظبنةنال لنكنعبنننن.ظوشنجمةال لكنعبننالبا انبجنةانمسن لةنظ  سنتي نغين ن

ن.السبجد ةنال  لنةنالب بيةن.بجنةالبا ان

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


