
 

 نشدأومی جامعة

 
 دارةلإا كلیة

 
 جعیةرلما تسادرالوا یمیةھلمفاا راتلمتغیا :لثانیةا فعةدلا

 
  )نیةدامی سةدرا( كلمستھلا ءلاو زیزتع في ارھثوأ یةرلتجاا لعلامةا قیمة دداتمح :ثلبحا وانعن

 
 یليرولا وضع دعای اللهدعب :بالطلا دادعإ

 
 232002363 :بالطلا مقر

 
 وسیوربكال - عامة إدارة :صلتخصا

 
 لسابقةا تسادرالوا یةظرلنا تبیادلأا :لثانيا للفصا

 
 :دتمھی

 
 بھا ولتتح لتيا لكیفیةا على زكیرلتا مع ث،یدح إداري ظورمن نم یةرلتجاا لعلامةا بقیمة لمتعلقةا میھلمفاا لتأصی لىإ للفصا ھذا یسعى

 .للمجاا ھذا في دةئرالا لعلمیةا تیاظرلنا لتحلیو جعةرام لخلا نم كلوذ دام،مست ئيراش وكسل لىإ نیةذھلا ورةلصا

 Equity) (Brand یةرلتجاا لعلامةا لقیمة ظريلنا راطلإا :لاًأو

 
 :یةھلماوا وملمفھا 1.

 
ل یجعذي لوي المعند اصیرلافھي  ".یفیة للمنتجوظلص الخصائوز التي تتجااكة درلمالمنافع اعة ومجم"یة بأنھا رلتجاالعلامة اقیمة رف تُع

 .وقلسامشابھة في ل ئدابود جن ومم غربال )عيرالمل امث(لكاملة لعلامة معینة اثقتھ  یمنحك لمستھلا

 ):دیدج ظورمن( للعلامة یةوھرلجا تناولمكا 2.

 
 .یھدل راءلشا طرمخا نم لیقل مما ،لمنتجا ءةكفا هتجا للعمیا بھ ریشع ذيلا لضمنيا نلضماا يھ :كةدرلما ودةلجا تثبا •

 
 .للمنتج بالحاجة ورلشعا ردبمج كلمستھلا رةكذا لىإ زلقفا على لعلامةا درةق :طلنشا نيذھلا عيولا •

 
 .ميولیا للعمیا ةحیا طنم نم زءاً ج لعلامةا تصبح ثحی طق،لمنا وزیتجا ذيلا طبرالا ھو :فيطلعاا طتبارلاا •

 
 :یةدارلإا تماظللمن لقیمةا میةأھ 3.

 
س مما ینعكء، للعملا "تيذالء الاولا"یة نتیجة دلتقلیت الإعلانااعلى ق لإنفال اتقلی، وماليرار ستقق العالیة للعلامة بتحقیالقیمة اتسمح 

 .سسةؤیمیة للمظلتنءة الكفاایجاباً على إ

(Customer Loyalty) ءلعملاا ءلاو   ثانیًا: 

 
ء لاو لىم إینقسو .نلمنافسیروض العت لالتفان اتمنعھ مل لعمیدى اة لنیذھلالحصانة ن احالة مل ھو براء، شرار تكرد مجس لیء لاولا

 ).نیرصیة بھا للآخولتوالعلامة ن اعع فادلا( "قفيوم"ء لاوو )راءلشرار اتك( "كيوسل"

 )یثةدحو یةرحص( لسابقةا تسادرالا :ثالثاً

 
ك لمستھلدى الثقة لز ایزنیة في تعطولت انیة للعلاماذھلورة الصر اثت ألوتنا 2023):، انيطلقحاسة درا(لى ولأاسة درالا •

 .یةذلأغع ااطفي قء لاوللرك محوى قھو أ "فيطلعاط اتبارلاا"أن لى ت إصلوتودي، ولسعا



 

لتي ت اكارلشت أن اثبت، وألتنافسيز التمیواكة درلمودة الجن العلاقة بیاعلى زت كر 2022):ور، لمنصاسة درا(لثانیة اسة درالا •

 .لفضل أیة بشكرلسعت امازلأم اماود ألصمایع طتفع تسترم "عيو"ء تنجح في بنا

 :للفصا خلاصة

 
ؤدي یودة للجل لعمیإدراك افي ل خلء، وأن أي لاولأساسي للرك المحاي ھیة رلتجاالعلامة اقیمة ظري أن لنرض العل اخلان یتضح م

 .مةظنیة للمنذھلورة اللصرة مستمب إدارة لطما یتء، وھو لاولر انھیاالى رة إمباش


