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قياس أثر تطبيق التحول الرقمي 
على الأداء المتوازن للمؤسسات 
العاملة بقطاع الخدمات الصحية 

دراسة حالة–المصرية 



دى التعليق على العنوان وم
وضوح المتغيرات 
:قالأساسية ومجال التطبي

أهميةلتزايدنظراللدراسةشيقامجالايعكسالعنوان
اشرالمبوتأثيرهالحاليالعصرفيالرقميالتحول
يريشالدراسةعنوان.المؤسسيالأداءتحسينعلى
:وهيبوضوح،الأساسيةالمتغيراتإلى

.الرقميالتحولتطبيق:المستقلالمتغير•

.للمؤسساتالمتوازنالأداء:التابعالمتغير•

الصحيةالخدماتبقطاعالعاملةالمؤسسات:التطبيقمجال•
.المصرية

لخلامنالتطبيقمجاليوضحالعنوانأنكما
،(ةالمصريالصحيةالخدمات)قطاعإلىالإشارة

رئالقاويمنحتحديدًاأكثرالدراسةيجعلمما
.البحثنطاقعنواضحةفكرة



فقرات المقدمة ومدى 
دقتها في توضيح 

:المتغيرات

الدراسةمتغيراتوأوضحتأوجزتقدالدراسةفيالمقدمةفقرات•

كما،المتوازنالأداءعلى(الرقميالتحولتأثير)تناولتحيثبدقة،

السياقإطارفيالرقميبالتحولالمرتبطةالأساسيةالمفاهيموضّحت

واضحًاشرحًاقدّمتالمقدمة.الصحيةالخدماتوقطاعالمصري

سيؤثريالتالأبعادمبينةالمتوازن،والأداءالرقميالتحولبينللعلاقة

ارضالداخلية،العملياتالمالية،الأبعادمثلالرقميالتحولعليها

.والنمووالتعلمالعملاء،



صياغة مشكلة الدراسة 
بناء على الثغرات في 

:الدراسات السابقة

اساتالدرفيواضحةثغرات)علىبالاعتمادالدراسةمشكلةتحديدتم•

ةالسابقالأبحاثمنالعديدأنإلىالدراسةأشارتحيث،(السابقة

بشكل(المتوازنالأداء)علىأو(الرقميالتحول)علىإماركزت

الخدميةالمؤسساتسياقفيبينهماالربطمحاولةدونمنفصل،

ؤثريهل":رئيسيتساؤلبصيغةطرحهاتمالدراسةمشكلة.الصحية

يفالعاملةللمؤسساتالمتوازنالأداءعلىالرقميالتحولتطبيق

رعيةفتساؤلاتإلىالسؤالهذاتفريعمع،"المصري؟الصحيالقطاع

والنمو،موالتعلالداخلية،العملياتالعملاء،رضاالمالي،بالأداءتتعلق

تلكلعلميةحلولتقديمنحوالبحثوتوجهالمشكلةوضوحيعززمما

.البحثيةالفجوة



أهمية الدراسة النظرية
:والتطبيقية

أساسيكمحركالرقميالتحولأهميةعلىالضوءتسلطالدراسة•

(لنظرياالمجال)فيالبحثأهميةتبرزحيثالمؤسسي،الأداءلتحسين

الأداءعلىالرقميالتحولتأثيرفهمفييساعدنموذجتقديمخلالمن

فرتوالتطبيقية،الناحيةمن.الصحيةالخدماتقطاعفيالمتوازن

الأداءنلتحسيالقرارمتخذومنهايستفيدأنيمكنواضحةأدلةالدراسة

بيقيةتطمقترحاتتطرحكما.الصحيةوالمؤسساتالمستشفياتفي

العملياتتحسينوالرقميةالتحتيةالبنيةتطويرمثلفعلياً،تنفيذهايمكن

.إليهاالوصولتمالتيالنتائجعلىبناءًًالداخلية



أهداف الدراسة ومدى 
:واقعيتها

تسعحيثالواقع،فيتحقيقهاويمكنواضحةكانتالدراسةأهداف•

ثلمالمتوازنالأداءأبعادمختلفعلىالرقميالتحولأثرقياسإلى

هدافالأ.والنمووالتعلمالعملاء،رضاالداخلية،العملياتالمالي،الأداء

ولالتححولمتكاملةرؤيةلتقديمومدروسعلميبشكلموجهةكانت

هذهتحقيقإمكانيةيجعلماوهوالصحية،المؤسساتفيالرقمي

.المصريةللبيئةومناسباواقعياأمراالأهداف



الإطار النظري 
والمفاهيمي وتوضيح

:المتغيرات

غيراتللمتدقيقاتوضيحاقدمالدراسةفيوالمفاهيميالنظريالإطار•

معكامل،متبشكلالمتوازنوالأداءالرقميالتحولتعريفتم.المختلفة

عملياتالالمالي،الأداءعلىالرقميالتحولتأثيرلكيفيةدقيقشرح

يراتالمتغتقسيمتمكذلك،.والنمووالتعلمالعملاء،رضاالداخلية،

ممااخلية،الدالعملياتوبعدالماليالبعدمثلفرعيةأبعادإلىالأساسية

.المتغيراتهذهبينوالارتباطالفهمعمقيعكس



الدراسات السابقة 
:وحداثتها

منمجموعةشملتالدراسةعليهااعتمدتالتيالسابقةالدراسات•

انيةميددراساتبعضهاالمتوازن،والأداءالرقميالتحولحولالأبحاث

إلااً،نسبيقديمةالدراساتبعضأنمنالرغمعلى.تحليليةوالأخرى

.الدراسةفرضياتدعمتالتيالحديثةالأبحاثمنمجموعةهناكأن

هذهركيزتفييتمثلالحاليةوالدراسةالسابقةالدراساتبينالاختلاف

عنغائباكانماوهوالمختلفة،بأبعادهالمتوازنالأداء)علىالأخيرة

اءالأدعلىأساسيبشكلركزتالتيالسابقةالدراساتمنالعديد

.فقطالمالي



الفروض ومدى 
ارتباطها بعنوان 

:الدراسة

مباشربشكلمرتبطةكانتالدراسةفيوالفرعيةالرئيسيةالفروض•

للتحولمعيناتأثيراتناولتفرضيةكل.ومتغيراتهاالدراسةبعنوان

درستالتيالفرضيةمثلللأداء،المتوازنةالأبعادأحدعلىالرقمي

ذهه.الداخليةالعملياتأوالعملاءرضاعلىالرقميالتحولتأثير

تحليلالوتدعمالدراسةأهدافتحقيقفيمباشربشكلتسهمالفروض

.الدراسةإليهتسعىالذيالعلمي



نموذج الدراسة 
:وإطارها

يرات،المتغبينالعلاقاتلشرحالدراسةفيمتكاملنموذجتقديمتم•

المختلفةدالأبعاعلىالرقميالتحولتأثيركيفيةالنموذجيوضححيث

كلبشالفروضاتجاهاتتحديدفيساهمالنموذجهذا.المتوازنللأداء

بينالمعقدةالعلاقاتفهممنويعززاختبارهايسهلمماواضح،

.المتغيرات



:منهجية الدراسة

متحيثالكمي،والتحليل(الوصفيالمنهج)علىاعتمدتالدراسة•

تم.ليوباتراكمستشفياتمجموعةمنالبياناتلجمعالاستبياناتاستخدام

لفحصاروالانحدالتباينتحليلمثلمتنوعةإحصائيةأساليباستخدام

حصائيةالإوالأساليبالعينة.المتوازنالأداءعلىالرقميالتحولتأثير

.النتائجموثوقيةيدعمقويامنهجياتصميمًاتعكسالمستخدمة



مساهمة الدراسة في 
تفسير النتائج 

:والتوصيات

رأثعلميبشكلأوضحتحيثأهدافها،تحقيقفينجحتالدراسة•

ائجالنت.الصحيةالمؤسساتفيالمتوازنالأداءعلىالرقميالتحول

صوصيةخبسببمختلفةوأحياناًالموجودة،الأدبياتمعمتوافقةكانت

قابلةوعمليةكانتالدراسةقدمتهاالتيالتوصيات.المصريةالبيئة

المستمرتدريبوالالرقميةالتحتيةالبنيةتطويرإلىالحاجةمثلللتنفيذ،

تأثيردراسةمثلالمستقبلية،للبحوثتوصياتتقديمتمأيضًا،.للعاملين

.الصحيالقطاعغيرأخرىقطاعاتعلىالرقميالتحول



المرجع
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