
1صفحة 

التكليف العملي الثالث
استراتيجيات التسعير الذكي باستخدام التقنيات الحديثة

تقرير تحليلي تطبيقي

دراسة الحالة
(Uberمنصة أوبر )

اسم الطالبة
________________

الرقم الجامعي
________________

تنفيذي:  الوقتملخص  في  السائقين  وتوافر  الركاب  طلب  بين  يوازن  ديناميكي  تسعير  على  أوبر   تعتمد 
بما للرحلة،  تقدير مسبق  السعر وعرض  بتعديل  والتاريخية  المكانية  والبيانات  الخوارزميات   الفعلي. وتسمح 

يرفع موثوقية الخدمة، لكنه يفرض تحديات تتعلق بالشفافية وإحساس بعض العمhء بعدم العدالة.

. نبذة عن الشركة وخدماتها1
 أوبر منصة رقمية تربط الركاب بالسائقين عبر تطبيق للهواتف الذكية. وتقدم خدمات التنقل وطلب الرحhت،
المطابقة على  المنصة  قيمة  تقوم  اtسواق.  من  عدد  في  واtعمال  بالتوصيل  مرتبطة  خدمات  إلى   إضافة 

السريعة بين طرفي السوق وتقديم معلومات عن موقع السيارة والوقت المتوقع والتكلفة قبل تنفيذ الطلب.

. مفهوم التسعير الذكي وتوظيفه في أوبر2
Y من اxعتماد على سعر ثابت xإلى البيانات وظروف السوق بد Y  التسعير الذكي هو تحديد سعر مرن يتغير استنادا
المتاحين في السائقين  بعدد  مقارنة  الطلب  يزداد  عندما  الديناميكي  التسعير  _ستخدم  ي أوبر  الوقت. في   طوال 
 منطقة محددة؛ فتكتشف الخوارزميات حالة عدم التوازن وتحدث اtسعار بصورة متكررة. والهدف التشغيلي هو
 تشجيع مزيد من السائقين على التوجه إلى المناطق المزدحمة، مع تقليل الطلب المؤقت حتى يعود السوق إلى

التوازن.
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التقنيات وآلية التسعير

. التقنيات واJدوات المستخدمة3
التقنية دورها في إدارة السعر

الخوارزميات ا�لية  ترصد الفرق بين طلب الركاب وتوافر السائقين وتفعgل الزيادة أو الخفض في
مناطق دقيقة وفي الوقت الفعلي.

البيانات الضخمة  تجمع أنماط الرحhت السابقة، والطرق، والمناطق، وأوقات الذروة لتكوين
صورة أدق عن السوق.

النماذج التنبؤية  تستخدم اtنماط طويلة اtجل والتوقعات المتعلقة بظروف السوق لتقدير
الطلب المحتمل وتحسين المطابقة.

نظام السعر المسبق Y على زمن الرحلة ومسافتها ونمط Y قبل الطلب اعتمادا Y تقديريا  يعرض سعرا
الطلب والرسوم المطبقة.

كيف تعمل دورة التسعير؟
1

جمع البيانات
 طلب، توافر، موقع،

وقت ومسار

2
تحليل السوق

 قياس اxختhل والتنبؤ
بالحركة

3
تعديل السعر

 رفع أو خفض آلي حسب
الحالة

4
عرض السعر

 إظهار التكلفة قبل تأكيد
الرحلة

. العوامل المؤثرة في تعديل اJسعار4
العامل طريقة تأثيره

حجم الطلب .Y ارتفاع عدد الطلبات في منطقة صغيرة مع قلة السيارات يرفع السعر مؤقتا
توافر السائقين  زيادة السائقين المتاحين تقلل اxختhل وتساعد السعر على العودة إلى مستواه

المعتاد.
وقت ومكان الشراء  ساعات الذروة، الفعاليات، ونقاط اxزدحام تؤثر في الطلب بصورة شديدة

المحلية.
زمن ومسافة الرحلة _بنى السعر المسبق على تقدير مدة المسار والمسافة والرسوم المرتبطة به. ي
 المرور واtنماط
التاريخية _ستفاد من ظروف المرور وأنماط الطلب عبر الطرق والمناطق لتحسين التقدير. ت

 x تنشر أوبر جميع تفاصيل خوارزمياتها التجارية. لذلك يقتصر التحليل على العوامل المعلنةمhحظة منهجية: 
Y، وx يفترض استخدام أسعار المنافسين كمدخل مباشر ما لم يوجد إفصاح واضح. رسميا
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النتائج والتحديات

. أثر استراتيجية التسعير الذكي5
المجال اtثر ا�يجابي المحتمل المخاطر أو القيود

رضا العمhء  تقليل احتماxت عدم العثور على سيارة
وتحسين اxعتمادية.

 ارتفاع السعر في وقت الحاجة قد يسبب
Y بعدم ا�نصاف. استياءY أو شعورا

حجم المبيعات  زيادة عدد المطابقات الناجحة عندما
يتحرك السائقون نحو الطلب.

 قد يؤجل بعض الركاب الطلب أو يختارون
Y عند الزيادة. hبدي

اtرباح  استثمار فترات الطلب القوي وتحسين
استخدام شبكة السائقين.

 المبالغة في الزيادة قد تضر بالثقة
والطلب طويل اtجل.

القدرة التنافسية  سرعة اxستجابة وتوفير الرحلة في أوقات
اxزدحام.

Y قد يجذب  المنافس ذو السعر اtكثر ثباتا
العمhء الحساسين للسعر.

. التحديات والجوانب السلبية6
Yا�حساس بعدم العدالة:   قد يرى العميل أن اختhف السعر لنفس المسار خhل دقائق أمر غير منصف، خصوصا
إذا لم يفهم سبب التغيير.

التحديث المتكرر يجعل التخطيط للتكلفة أصعب ويزيد حساسية العميل تجاه المنصة.عدم استقرار السعر: 
 تعقيد النموذج يقلل قدرة المستخدم على معرفة وزن كل عامل، وقد يؤدي الغموض إلىالشفافية الخوارزمية: 

تراجع الثقة.
البيانات:  وجودة  منالخصوصية  الحد  يلزم  لذلك  واtنماط؛  والموقع  اxستخدام  بيانات  على  النظام   يعتمد 

البيانات، وحمايتها، ومنع التحيز أو اtخطاء.
اxستثنائية:  الزيادةالحاxت  تبدو   x حتى  للسعر   Y وحدودا بشرية  رقابة  تتطلب  الحساسة  والفعاليات   اtزمات 

Y للضرورة. xhاستغ

متوازنة:  توازنقراءة  تحقيق  على  النظام  بقدرة  بل  فقط،  ا�يراد  بارتفاع  يقاس   x الذكي  التسعير   نجاح 
مستدام بين توافر الخدمة، قبول العميل للسعر، وعدالة المعاملة.
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التقييم والتوصيات

. التقييم الشخصي7
الجانب: ثنائية  المنصات  في  حقيقية  مشكلة  تعالج  tنها  التشغيلية  الناحية  من  ناجحة  أوبر  استراتيجية  أن   أرى 
للسائق فورية  إشارة  يقدم  المرن  السعر  نفسها.  بالسرعة  ينتقل   x المعروض  بينما  بسرعة  يرتفع  قد   الطلب 
 والراكب، ولذلك يحسن فرص إتمام الرحلة. لكن النجاح التسويقي طويل اtجل يتطلب أx يتحول السعر إلى

مصدر مفاجأة أو شعور باxستغhل.

مقترحات للتطوير
الدفع:  قبل  أوضح  تقريبيشرح  وقت  مع  منطقتك«  في  مرتفع  »طلب  مثل  للزيادة  مختصر  سبب   عرض 

xنخفاض السعر.
إتاحة إشعار عندما يعود السعر إلى النطاق المعتاد لمن يستطيع اxنتظار.تنبيه سعري اختياري: 

تفعيل سقوف تلقائية في الطوارئ والظروف ا�نسانية مع مراجعة بشرية موثقة.حدود حماية: 
إظهار نطاق السعر المعتاد للمسار حتى يقارن العميل ويقرر بوعي.مؤشر ثقة: 

Y، وشرح خيارات الخصوصية بلغة بسيطة.حوكمة البيانات:  تقليل البيانات المستخدمة، واختبار التحيز دوريا

الخاتمة
أداة �دارة السوق وليس مجرد وسيلة لرفع اtسعار. وتزداد قيمته عندما الذكي  التسعير  أوبر أن   توضح حالة 
 يجمع بين بيانات آنية، توقعات دقيقة، وسعر مسبق مفهوم، مع ضوابط للعدالة والخصوصية. وكلما كانت أسباب

التغيير أوضح للمستخدم، تحسن قبول اxستراتيجية واستدامت آثارها.

المراجع ا`لكترونية
م.2026 أغسطس 15تم اxعتماد على الصفحات الرسمية التالية، وتاريخ اxطhع: 

1 .Uber Marketplace - Surge Pricing
https://www.uber.com/us/en/marketplace/pricing/surge-pricing/

2 .Uber Marketplace - Route-Based Pricing
https://www.uber.com/us/en/marketplace/pricing/route-based-pricing/

3 .Uber - Upfront Pricing
https://www.uber.com/us/en/ride/how-it-works/upfront-pricing/
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التكليف العملي الرابع
استخدام التقنيات الحديثة في إدارة أنشطة التوزيع

تقرير تحليلي تطبيقي

دراسة الحالة
 للخدمات اللوجستيةDHLشركة 

اسم الطالبة
________________

الرقم الجامعي
________________

  كيف يتحول التوزيع من سلسلة عمليات منفصلة إلى شبكة ذكية مترابطة.DHLتوضح تجربة ملخص تنفيذي: 
 فالذكاء اkصطناعي وإنترنت اiشياء والتتبع اللحظي والتوائم الرقمية تساعد على رؤية المخزون والشحنات،

وتسريع الفرز، وتقليل اiخطاء، مع الحاجة إلى استثمار مرتفع وبنية رقمية وتدريب مستمر.

. نبذة عن الشركة وطبيعة النشاط1
DHL.مداد والتخزين والتوزيعoسل اpشركة عالمية تعمل في الشحن السريع والخدمات اللوجستية وإدارة س  

ولذلك التسليم.  حتى  وتتبعها  ونقلها  الشحنات،  وفرز  المستودعات،  وإدارة  المنتجات،  استقبال  أعمالها   تشمل 
والمركبات المراكز  من  واسعة  شبكة  عبر   T معا والبضائع  المعلومات  انتقال  سرعة  على  خدمتها  جودة   تعتمد 

والعمpء.

. مفهوم التوزيع الذكي وأهميته2
 التوزيع الذكي هو توظيف البيانات واiتمتة واkتصال بين اiجهزة kتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة في المخزون
 والنقل والتسليم. وتظهر أهميته في التجارة الرقمية iن العميل يتوقع معرفة حالة الطلب لحظة بلحظة، كما
 تحتاج الشركة إلى توزيع الموارد وفق الطلب الحقيقي، واkستجابة لzعطال واkزدحام وتقلب أحجام الشحنات

دون تعطيل الخدمة.
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التقنيات المستخدمة

. التقنيات الحديثة داخل أنشطة التوزيع3
التقنية DHLاkستخدام داخل  القيمة التشغيلية

 الذكاء اkصطناعي
والروبوتات

 روبوتات فرز مدعومة بالذكاء اkصطناعي
.T تتعرف إلى الطرود وتوجهها آليا

 رفع الطاقة وتقليل الفرز الخاطئ
والعمل اليدوي المتكرر.

إنترنت اiشياء  حساسات وأجهزة متصلة لمراقبة اiصول
وموقع الشحنة وحرارتها وحالتها.

 رؤية لحظية وأمان أعلى وصيانة
تنبؤية.

تحليل البيانات  دمج بيانات الطلب والحركة والمخزون
kكتشاف اiنماط ودعم القرار.

 توقع أفضل للطلب وتخطيط أكثر
كفاءة للموارد.

 التتبع الذكي والرؤية
الحاسوبية

 تحديد اiصول ومتابعة تدفقها عبر المستودع
بصورة آلية.

 دقة الجرد وتقليل الفقد وسرعة
تحديد موقع البضائع.

التوأم الرقمي  نسخة افتراضية للمستودع تتغذى بالبيانات
الفعلية وتعرض الحركة والتغيرات.

 اختبار القرارات وتحسين
.T المسارات قبل تنفيذها فعليا

موثق:  تطبيقي  روبوتات DHLتشير مثال  أن  إلى   DHLBots من أكثر  فرز  يمكنها  في1,000  صغير    طرد 
بدقة  بنحو 99الساعة  الفرز  قدرة  في  زيادة  مع  عندما%40،  اiتمتة  أثر  اiرقام  هذه  وتعكس  أكثر.  أو   % 

qربط بعملية تشغيل واضحة. ت

نموذج تدفق البيانات في التوزيع الذكي
1

استشعار
 قراءة موقع وحالة

المخزون

2
اتصال

نقل البيانات إلى المنصة

3
تحليل

 توقع وتحديد اoجراء
اiفضل

4
تنفيذ

فرز أو نقل أو تنبيه آلي

( الكتل  سلسلة  تقنيات  سpسلBlockchainأما  بعض  في  المصدر  وتتبع  المشترك  التوثيق  تدعم  أن  فيمكن   ) 
تعرض  التي  التقنيات  تركز على  الدراسة  هذه  أن   kإ المصادرDHLاoمداد،  واضحة في  تشغيلية  تطبيقات  لها    

الرسمية المستخدمة.
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اkستخدام واiثر

. كيفية استخدام التقنيات في العمليات4
العملية التطبيق الذكي النتيجة

إدارة المخزون  تتبع لحظي لzصول، أرفف وحساسات ذكية،
وتحديث آلي لحركة المواد.

 زيادة الدقة وتقليل الفقد
والبحث اليدوي.

 متابعة الشحنات
والطلبات

  ومنصة معلومات تربطان حالة الشحنةIoTأجهزة 
وموقعها بالمستخدمين.

 شفافية أكبر وتنبيه مبكر عند
التأخير أو تغير الظروف.

التنبؤ بالطلب  تحليل اiحجام التاريخية والمواسم واkتجاهات
لتقدير ضغط العمل.

 تخطيط أفضل للعمالة
والمركبات والمساحات.

السرعة وكفاءة التوزيع  فرز روبوتي ومسارات محسنة وتبادل فوري
للمعلومات.

 زمن معالجة أقصر وقدرة
أعلى على استيعاب الذروة.

 تقليل اiخطاء
والتكاليف رؤية حاسوبية وأتمتة وفحوص مستمرة للعمليات.  أخطاء فرز أقل وإعادة عمل

أقل واستخدام أدق للموارد.

. أثر التقنيات الحديثة5
تتحسن مع دقة المعلومات وتقليل فقد الشحنات أو توجيهها إلى المسار الخطأ.جودة الخدمة: 

تسهم اiتمتة والتنبؤ في تقليل اkختناقات وتسريع انتقال الشحنة بين المراحل.سرعة التسليم: 
يزداد عندما يحصل العميل على تتبع واضح ومعلومات مبكرة عن أي استثناء.رضا العمpء: 

ترتفع من خpل زيادة اoنتاجية، تحسين استخدام اiصول، وخفض العمل المتكرر.الكفاءة التشغيلية: 

مهم:  نوعي  والصيانةأثر  واiمان  الحرارة  مراقبة  تشمل  بل  السرعة؛  على  اiشياء  إنترنت  فائدة  تقتصر   k 
التنبؤية، وهي عوامل حاسمة للشحنات الحساسة مثل الغذاء والدواء.
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التحديات والتقييم

. أبرز تحديات التطبيق6
T.ارتفاع تكاليف التكنولوجيا:  T كبيرا T أوليا الحساسات والروبوتات والمنصات السحابية والصيانة تتطلب استثمارا

T بين اiنظمة، ومعايير موحدة للبيانات.متطلبات البنية التحتية:  pتكام ،T T مستقرا kنجاح النظام يحتاج اتصا
 اiتمتة تغير طبيعة الوظائف؛ لذلك يجب بناء مهارات التحليل واoشراف والصيانةالحاجة إلى تدريب العاملين: 

والسpمة.
T عند مشاركة معلومات الموقعاiمن السيبراني والخصوصية:   اتساع شبكة اiجهزة يزيد نقاط التعرض، خصوصا

أو ظروف الشحنة.
 تعطل منصة مركزية أو جهاز استشعار قد يؤثر في سلسلة كاملة ما لم توجد خطط استمراريةاkعتماد التقني: 

وتشغيل بديل.

. التقييم الشخصي ومقترحات التحسين7
T، وإنما القيمةDHLأرى أن نجاح  T ذكيا   نابع من ربط التقنية بهدف تشغيلي محدد؛ فالحساس وحده k يصنع توزيعا

T  تأتي عندما تنتقل بياناته إلى منصة تحليل ثم تتحول إلى قرار قابل للتنفيذ. كما أن وجود اoنسان يبقى ضروريا
لمراجعة اkستثناءات وإدارة الحاkت التي k تستطيع الخوارزمية تفسيرها.

T ثم قياس العائد قبل التوسع يقلل مخاطر اkستثمار.تطبيق تدريجي:  البدء بالمواقع اiعلى حجما
دمج المخزون والشحنة والطاقة واiعطال في واجهة واحدة يدعم القرار السريع.لوحة مؤشرات موحدة: 

إعداد العامل قبل إدخال النظام يقلل المقاومة ويرفع جودة اkستخدام.تدريب متزامن مع اiتمتة: 
تشفير البيانات، فصل الصpحيات، واختبارات دورية kستمرارية اiعمال.حوكمة وأمن: 

T.قياس متوازن:  متابعة زمن التسليم، دقة المخزون، معدل اiخطاء، التكلفة لكل شحنة ورضا العميل معا

الخاتمة
  أن التوزيع الذكي منظومة متكاملة تجمع الرؤية اللحظية والتحليل واiتمتة. وعند إدارة التكلفةDHLتثبت حالة 

 والتدريب واiمن بصورة صحيحة، تستطيع هذه المنظومة رفع جودة الخدمة وتسريع التسليم وتقليل الهدر مع
تعزيز مرونة سلسلة اoمداد.

المراجع اaلكترونية
م.2026 أغسطس 15تم اkعتماد على الصفحات الرسمية التالية، وتاريخ اkطpع: 

1 .DHL - AI in Logistics and Supply Chains
https://www.dhl.com/global-en/delivered/innovation/ai-in-logistics.html

2 .DHL - The Value of IoT in Supply Chains
https://www.dhl.com/global-en/delivered/innovation/the-value-of-iot-in-supply-chains.html

3 .DHL SmartSolutions IoT
https://www.dhl.com/us-en/home/innovation-in-logistics/innovation-in-action/dhl-smartsensor.html

4 .DHL - The Future of Smart Warehouses
https://www.dhl.com/global-en/delivered/innovation/the-future-of-smart-how-tech-driven-warehouses-an-accelerate-ecommerce-
momentum.html



1صفحة 

التكليف العملي الخامس
استخدام التقنيات الحديثة في ا>نشطة الترويجية

تقرير تحليلي تطبيقي

دراسة الحالة
Spotify Wrapped 2025حملة 

اسم الطالبة
________________

الرقم الجامعي
________________

تنفيذي:  حملة ملخص  قابلةSpotify Wrappedتحول  قصيرة  قصة شخصية  إلى  السنوية  ا]ستماع  بيانات    
التواصل، التفاعلي ومنصات  والتصميم  الخوارزمي  والتخصيص  البيانات  تحليل  بين  الحملة  تمزج   للمشاركة. 
J من الترويج، مع تحديات تتعلق بالخصوصية ودقة التفسير واfفراط في ا]عتماد على  فتجعل المستخدم جزءا

البيانات.

. نبذة عن الشركة والحملة1
Spotify منصة رقمية لبث الموسيقى والبودكاست والكتب الصوتية. وفي نهاية كل عام تطلق تجربة Wrapped 

وا>نواع والفنانين  وا>غاني  المستمعة  الدقائق  مثل  إليه،  استمع  لما   J شخصيا  J ملخصا للمستخدم  تقدم   التي 
Vعد التجربة حملة ترويجية >نها تعيد جذب المستخدم إلى التطبيق، وتبرز قيمة المنتج، وتولد محتوى  المفضلة. وت

J عبر الجمهور. ينتشر تلقائيا

هدف الحملة
وتشYYجيعWrappedتهدف  التطبيق،  إلى  والعودة  التفاعل  وزيادة  بالمنصة،  العاطفي  ا]رتباط  تقوية  إلى    

  امتدت2025 على تحويل البيانات إلى تجربة ممتعة. وفي نسخة Spotifyالمشاركة ا]جتماعية، وإظهار قدرة 
J، مع تجارب واقعية وتركيبات تفاعلية إلى جانب القصة الرقمية داخل التطبيق. الحملة إلى أكثر من ث�ثين سوقا

Mobile User
ساره الفاخري 

Mobile User
242001762

Mobile User



2صفحة 

ا>دوات الرقمية والتخصيص

. التقنيات الحديثة المستخدمة2
التقنية توظيفها في الحملة القيمة الترويجية

تحليل البيانات  تلخيص سجل ا]ستماع وترتيب ا>غاني
والفنانين والدقائق وا>نواع.

 إنتاج رسالة ذات صلة مباشرة
بكل مستخدم.

التخصيص الخوارزمي  اختيار القصص والبطاقات والنتائج التي تظهر
وفق السلوك السنوي.

 رفع الفضول والشعور بأن
التجربة مصممة للفرد.

التصميم التفاعلي  تحويل ا>رقام إلى شرائح متحركة وقصص
بصرية وصوتية داخل التطبيق.

 زيادة اfكمال والمتعة وسهولة
التذكر.

المشاركة ا]جتماعية  بطاقات جاهزة يمكن نشرها على المنصات أو
إرسالها ل�صدقاء.

 تحويل المستخدم إلى ناشر
للحملة.

 اfع�نات الرقمية
والتجارب الواقعية

 محتوى خارجي وتركيبات وصور مرتبطة
بالفنانين وا>سواق المحلية.

 توسيع الحضور خارج التطبيق
وربط الرقمي بالواقعي.

. كيف N-ستخدم بيانات وسلوك العمFء؟3
القرار التسويقي دور البيانات

تحديد الجمهور  كل مستخدم نشط يحصل على تجربة وفق نمط استماعه، بينما تقدم قصص
J لفئات مثل الفنانين وصناع المحتوى. مخصصة أيضا

تصميم الرسالة J من رسالة عامة، تقول الحملة للمستخدم: هذا هو عامك في ا]ستماع،  بد]
J من هويته الشخصية. فتجعل البيانات جزءا

اختيار القناة  تبدأ التجربة داخل التطبيق ثم تنتقل عبر بطاقات المشاركة إلى الشبكات
ا]جتماعية والرسائل، مع دعم خارجي في أسواق مختارة.

توقيت الحملة  نهاية العام وقت مناسب للمراجعة وا]حتفال والمقارنة، مما يزيد قابلية
الجمهور للمشاركة.

 يمكن للذكاء ا]صطناعي وتقنيات التعلم ا�لي أن تدعم التصنيف والتوصية واكتشافدور الذكاء ا]صطناعي: 
 ؛ لذلك يستخدم التقريرWrapped ] تكشف جميع تفاصيل النماذج الداخلية الخاصة بSpotifyYا>نماط، لكن 

تعبير »التخصيص الخوارزمي« عندما ] يوجد إفصاح تقني محدد.



3صفحة 

تحليل الحملة والتفاعل

. Nحليل عناصر الحملة الترويجية4
العنصر التحليل

نوع المحتوى  قصص بيانات شخصية، قوائم تشغيل، مقاطع من الفنانين، بطاقات مشاركة،
وتجارب خارجية.

اfبداع والجاذبية  ألوان قوية وحركة وإيقاع سريع ولغة احتفالية تحول اfحصاءات الجافة إلى
حكاية سهلة الفهم.

مستوى التفاعل J فقط؛ بل يكتشف نتائجه ويقارنها وينشرها ويعلق على  المستخدم ] يشاهد إع�نا
نتائج ا�خرين.

الصورة والفيديو والصوت J لتكوين تجربة متعددة الوسائط  الصور والشرائح المتحركة والموسيقى تعمل معا
مرتبطة بطبيعة المنتج.

التخصيص  تختلف البطاقات والترتيبات والقصص وفق سجل كل مستخدم، مما يرفع
اfحساس بالقيمة والتميز.

. دور منصات التواصل اWجتماعي5
توفر WrappedصVممت  جماعي.  نقاش  إلى  فردية  تجربة  من  لتنتقل  البداية  منذ   Spotifyمشاركة بطاقات    

J J واسعا J عضويا  مباشرة، فينشر المستخدمون نتائجهم على المنصات ويعلق ا>صدقاء عليها. ويخلق ذلك انتشارا
J J للع�مة دون أن تعتمد الحملة على اfع�ن المدفوع وحده. كما أن المقارنة بين النتائج تولد فضو] J بصريا  وتكرارا

يدفع مستخدمين آخرين إلى فتح التطبيق والبحث عن ملخصهم.

1
اكتشاف

يفتح المستخدم تجربته

2
تفاعل

يشاهد القصة الشخصية

3
مشاركة

ينشر البطاقة أو يرسلها

4
انتشار

 يرى ا�خرون الحملة
ويشاركون

 المحتوى يجمع بين قيمة شخصية عالية وتنسيق جاهز للنشر وهوية بصرية واضحة؛لماذا تنجح المشاركة؟: 
J من قصته. لذلك ] يشعر المستخدم أنه يعيد نشر إع�ن، بل يشارك جزءا



4صفحة 

الفوائد والتحديات والتقييم

. الفوائد والتحديات6
البعد الفائدة التحدي

سرعة الوصول  المشاركة المباشرة تنشر الحملة خ�ل
فترة قصيرة.

 التفاعل السريع قد يضخم أي خطأ أو نتيجة
غير منطقية.

دقة ا]ستهداف  الرسالة مبنية على السلوك الفعلي لكل
مستخدم.

J سبب ا]ستماع أو  البيانات ] تفسر دائما
سياقه.

التكلفة  المحتوى الذي ينشره الجمهور يوسع
الوصول العضوي.

 التصميم والتحليل والبنية التقنية العالمية
.J J كبيرا تتطلب استثمارا

الخصوصية  التخصيص يزيد صلة التجربة ووضوح
قيمتها.

 قد يقلق المستخدم من حجم البيانات أو
من طريقة استخدامها.

اfع�نات الموجهة  تزيد م�ءمة الرسائل عند وجود ضوابط
واختيار واضح.

 اfفراط في التتبع أو غموض الموافقة قد
يضعف الثقة.

. التقييم الشخصي ومقترحات التطوير7
أن  ينتجهاWrappedأرى  التي  فالبيانات  المنتج؛  عن  اfع�ن  تفصل   [ >نها  الرقمي  الترويج  نماذج  أنجح  من    

للتكرار قابلة  الحملة  تجعل  الحلقة  وهذه  للمنصة.  يروج  محتوى  إلى  ثم  ترفيهية  منفعة  إلى  تتحول   ا]ستخدام 
J دون أن تبدو نسخة متطابقة، >ن مادة القصة تتغير مع كل مستخدم. سنويا

إضافة شرح مبسط لطريقة احتساب أبرز المؤشرات وما الذي ] يدخل في الحساب.شفافية أعلى: 
إتاحة استبعاد جلسات معينة أو وضع خاص ] يؤثر في ملخص نهاية العام.تحكم أكبر: 

السماح بإخفاء مؤشرات حساسة واختيار بطاقات محددة قبل النشر.خيارات مشاركة مرنة: 
توفير تباين واضح ونصوص بديلة وترجمات حتى تصل التجربة إلى شرائح أوسع.إتاحة أفضل: 

النجاح:  فيقياس  والثقYYة  الرضYYا  ا]حتفYYاظ،  للتطبيق،  العودة  متابعة  بل  المشاركات؛  بعدد  ا]كتفاء   عدم 
الخصوصية.

الخاNمة
حملة  بسيطة:Spotify Wrappedتكشف  إنسانية  فكرة  تخدم  عندما   J تأثيرا أكثر  تصبح  الحديثة  التقنية  أن    

التفسير ودقة  والخصوصية  الشفافية  على  الحفاظ  ويظل  ومشاركته.  وتذكره  عامه  رؤية  على  الفرد   مساعدة 
.J J ]ستمرار الثقة ونجاح الحملة مستقب� J أساسيا شرطا

المراجع اcلكترونية
م.2026 أغسطس 15تم ا]عتماد على الصفحات الرسمية التالية، وتاريخ ا]ط�ع: 

1 .Spotify Newsroom - 2025 Wrapped Marketing Campaign
https://newsroom.spotify.com/2025-12-03/wrapped-marketing-campaign/

2 .Spotify Newsroom - 2025 Wrapped User Experience
https://newsroom.spotify.com/2025-12-03/2025-wrapped-user-experience/

3 .Spotify Newsroom - How Your Wrapped Is Made
https://newsroom.spotify.com/2025-12-03/how-your-wrapped-is-made/

4 .Spotify Privacy Policy
https://www.spotify.com/legal/privacy-policy/


