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فيلينالعاموكفاءةالسلامةمخاطرإدارةأثراستعراضتمالسابقةالمحاضرةفي

ةكفاءأثروقياسالطيران،شركاتأداءعلىالتشغيليةوالإداراتالمطارات

.التشغيليالأداءمؤشراتعلىالعاملين
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عنوان الرئيسي للمحاضرة 

نماذجإلىندةمستتطبيقيةدراسةالجويةالسلامةإدارةفيالبشريةللعواملفعالةتدخلاتتطوير

HFACSوHFIX

:الباحثينإعداد

تشانكين-تسيويزلي.1

ليتشين-وين.2

:فينشُر

Frontiersالبشريةوالعواملالجويالنفسعلمتخصص–النفسعلمفيفرونتيرزمجلة in

Psychology – Aviation Psychology and Human Factors2021:النشرسنة
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المقدمة: أولً 

www.midocean.ae

تتزايدالذكية،والتقنياتالبشريالعنصربينماوالتشابكبالتعقيدتتسمبيئةفي

سي،النفوالضغطالإرهاق،عنالناتجةالبشريةالأخطاءبإدارةالمتعلقةالتحديات

الوعيضعفأوالطوارئ،ظروففيالقراراتواتخاذالفعاّل،غيروالتواصل

علىمقتصرةتعدلمالجويةالحوادثأسبابأنالواضحمنباتوقد.الظرفي

لوكيةوالسالنفسيةالعواملمعهاتتداخلبلالإلكترونية،أوالميكانيكيةالأعطال

السلامةةإدارلأنظمةوالتنظيميةالتشريعيةالأطرتطور.عضويبشكلوالتنظيمية

(Safety Management Systems - SMS)العديدأنإلاالعالم،دولمنكثيرفي

،مكملأوثانويكجانبالبشريةالعواملمعتتعاملتزاللاالطيرانمنظماتمن

هومابينحقيقيةفجوةإلىأدىمما.المخاطرإدارةفيأساسيكعنصروليس

من.دانالميأرضفيالنماذجهذهتطبيقواقعوبينالسلامة،أدلةفيعليهمنصوص

دخلاتتتطويريمكنكيف:جوهريتساؤلعنليجيبالبحثهذايأتيالمنطلق،هذا

ويهدف؟مةالسلاإدارةنظمداخلفعلياًوتدُمجالبشريةالعواملتستهدفممنهجةعلمية

العواملحليلتنماذجإلىيستندللتطبيق،وقابلفعاّلتدخلإطارتصميمإلىالبحث

HFACSنموذجمثلالبشرية HFIXونموذج،(البشريةالحوادثأسبابتحليلنموذج)
والثقافيةميةوالتنظيالنفسيةالخصائصويرُاعي،(البشريةالتدخلاتتصميمنموذج)

خلتدنماذجودراسةسابقة،حوادثمعطياتتحليلخلالومن.الجويةالعمللطواقم

تراحاقإلىالبحثهذايسعىوالسلامة،الطيرانمجالفيخبراءمعومقابلاتناجحة،

نظيمية،التوالجهاتالطيران،شركاتداخلوالتنفيذللقياسقابلةتطبيقيةحلول

..الجويةوالأكاديميات

النقلاعةصنعليهاتقومالتيالمحوريةالركائزأحدالجويةالسلامةتعُد

اتمؤسسوأداءجودةبهتقُاسالذيالأساسيالإطارتمثلوهيالجوي،

حيثمنالطيرانمجالفيالتطوروتيرةتسارعومع.الحديثةالطيران

قنياتوتللطيران،الآليةوالأنظمةالرقمية،والملاحةالطائرات،تقنيات

التهديداتفيالنظرلإعادةمتزايدةحاجةنشأتالاصطناعي،الذكاء

منيدالعدأثبتتوالتيالبشرية،العواملرأسهاوعلىالتقنية،غير

الحوادثمن%70عنيزيدفيماالرئيسيالسببتشكلأنهاالتقارير

(ICAO)الدوليالمدنيالطيرانمنظمةمنكللبياناتوفقاًالجوية،
.(NTSB)الأمريكيالوطنيالنقلسلامةومجلس
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العملية،سةوالممارالنظريةالمعرفةبينالتكاملتعزيزعينيهنصبالبحثيضعكما

نسبةتقليلعلىوتأثيرهاالتدخلات،هذهفعاليةلقياسمنهجيةتقييمأدواتاقتراحعبر

أهمية.رزوتبالمؤسسيةالسلامةثقافةوتعزيزالأداء،كفاءةوزيادةالبشرية،الأخطاء

وكمّيينوعتحليلعلىالقائمالعلميمحتواهحيثمنفقطليسالأكاديميالطرحهذا

التشغيليالضغطتزايدظلفيوواقيتهراهنيتهحيثمنكذلكوإنمادقيق،

ةالكلفمنخفضةمبتكرةحلولإلىوالحاجةالطيران،شركاتعلىوالاقتصادي

الجويةلسلامةاأناتجاهفيتسيرالبحثهذايتبناهاالتيالمقاربةإن.التأثيرومرتفعة

فقط،للخطركمصدرليسالبشريالعاملاعتباريتملمماالمثلىمستوياتهاتحُققلن

ضرورةالسياقهذافيفعاّلةتدخلاتتطويريصبحوبالتالي،.الحلمنكجزءبل

.تطوعياًخيارًالاوأخلاقية،وتنظيميةتشغيلية



منخيرةالأالعقودفيالطيرانصناعةشهدتهالذيالكبيرالتقدممنالرغمعلى
الملاحةقنياتتوتحسينالطائرات،أساطيلوتحديثالتحتية،البنيةتطويرحيث

لبشريةابالعواملجوهريبشكلتتأثرتزاللاالجويةالسلامةأنإلاوالاتصال،
شديدةعملبيئةفيدائمًاتحدياًتمُثلالتي
النسبةأنكشفإلىعديدةوتحقيقاتدراساتأدّتلقد.والحساسيةالتعقيدع

من%70التقاريربعضفيتتجاوزوالتيالجوية،الحوادثمنالعظمى
الإدراككضعفمنها،الوقايةيمكنبشريةأخطاءإلىتعودالحوادث،مجموع
اراتقراتخاذوعدمالفعاّل،غيروالتواصلالموقف،تقديروسوءالظرفي،
نظيميةالتوالجهاتالجويةالشركاتمنالعديدأنومع.الحرجالوقتفيمناسبة
أنإلاالسلامة،إدارةأنظمةضمنالبشريةالعواملمفهومبتضمينقامت

بنيةموغيرسطحية،نمطية،الأحيانمنكثيرفيتزاللاالمطبقةالتدخلات
لاتالتدخمعظمأنفيالدراسةمشكلةتتبلوروهنا.ممنهجعلميتحليلعلى

المؤسسي،التكاملفيوقصورالتقييم،وضعفالنمذجة،غيابمنتعانيالحالية
منبدلااًمجزأ،أوصوريبشكليتمالسلامةمنظومةداخلإدراجهايجعلمما
لتحديافإنوعليه،.التشغيليةالمخاطرإدارةأركانمنأصيلًااركناًتكونأن

فيضًاأيبلجديدة،تدخلاتتطويرفيفقطيتمثللاالبحثهذاأمامالمطروح
معلةومتكامللتطبيق،وقابلةأدلة،علىمبنيةالتدخلاتهذهتكونأنضمان
أالخطجذورمعالجةعلىقادرةتصبحبحيثهيكلي،بشكلالسلامةنظام

.فقطأعراضهلاالبشري

أهمية الدراسة
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ثيرًاتأالمحاورأكثرمنواحدًاتتناولكونهامنالدراسةهذهأهميةتنبع

هتمامبالابعديحظ المالذي،"البشريالعامل"وهوالطيران،صناعةفي

مةالسلاإدارةأنظمةمعوالتكاملالتطبيقيةالنمذجةحيثمنالكافي

اتوالتقنيالأتمتةعلىالطيرانقطاعاعتمادازديادومع.(SMS)الجوية

عنبلدي،فرخللعنفقطيعُبرّلاأصبحالبشريالخطأفإنالمتقدمة،

تدخلاتالكفايةوعدمالمؤسسيةوالثقافةالتنظيميةالبيئةفيضعف

.الوقائية



.الأهميةاالنظرية

طالمرتبالنظريالإطارتعزيزفيالدراسةتسهم:العلميالإطارإثراء.1

لتدخلالنماذجومقارنشاملتحليلخلالمنالطيرانفيالبشريةبالعوامل

تفاعلالعلىتركزمستقبليةلأبحاثالمجاليفتحمما،HFIXوHFACSمثل

.التشغيليةوالتكنولوجياالإنسانيالسلوكبين

يعيدملًاامتكاتطبيقياًنموذجًاالدراسةتقدم:البحثيالاهتمامتوجيهإعادة.2

كأسبابطفقليسالبشرية،العوامللأدواروالمهنيينالباحثينفهمتشكيل

.وقائيةنظمبناءفيفعاّلةكأدواتبلللحوادث،

سالنفعلمبينالربطخلالمن:التخصصاتمتعددةالبحوثتحفيز.3

طلاقانمنصةالدراسةتعُدالمخاطر،وإدارةالبشرية،والهندسةالتنظيمي،

.الجويةالبيئةفيمتعددةتخصصاتبينمشتركةبحوثنحو

.التطبيقيةالأهمية

تدخلاتتصميملعملياًمقترحًاالدراسةتوفرّ:للتنفيذقابلةتدخلاتتصميم.1

تدريبية،الوالأكاديمياتالرقابية،والجهاتالطيران،شركاتتتبناهاأنيمكن

.الأخطاءارتكابفرصويقللالطواقمأداءجودةمنيعززما

عنالناجمةائرالخستقليلفيالتدخلاتهذهتساهم:التشغيليةالخسائرتقليل.2

شغيلية،التوالانقطاعاتالتعويضات،تكاليفيشملبماالبشرية،الحوادث

.المؤسسيةبالسمعةوالإضرار

النماذجعلىمبنيةتقييمأدواتتقديمخلالمن:المؤسسيالقرارصناعةدعم.3

واتخاذريةالبشالسلامةبرامجفاعليةقياسالقرارلمتخذييمكنالتحليلية،

.دقيقةبياناتعلىمبنيةتصحيحيةخطوات

نوع الدراسة الأثبات 
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الأخطاءابناءانموذجاتدخلافعاّلايستنداإلىاتحليلامنهجيالأسباب: الهدف الأول

يايعُتمدايتمثلاهذااالهدفافياتطويراإطاراعلمياعمل.االبشريةافيابيئةاالطيران

سيةاعلىابياناتاوتحقيقاتاحوادثاسابقة،اويأخذافياالحسباناالعواملاالنف

داالنموذجاإلىاويستن.اوالسلوكيةاوالتنظيميةاالتياتؤثراعلىاأداءاالعنصراالبشري

لتحليلاالجذور،اويهدفاإلىاتحديداالفجواتا HFACSأدواتامعترفابهاامثلا

.السلوكيةاوالهيكليةاالتياتسُهمافياتكراراالأخطاء

اختبارامدىافاعليةاالنموذجاالمقترحافياالحدامناالحوادثا: الهدف الثاني

لىاقياسايهدفاهذااالمحوراإ.اوالاختلالاتاالتشغيليةاالمرتبطةابالعواملاالبشرية

ياشركاتاالأثراالواقعياللتدخلاتامناخلالاتجريبهااأواتحليلانتائجاتطبيقهااف

لىاتقليلاطيراناأوابيئاتاتدريبية،امماايسمحابتحديدامدىاتأثيراهذهاالتدخلاتاع

.الحوادثاوسوءاالأداء

مةااقتراحاآلياتاعمليةالدمجاهذهاالتدخلاتاداخلاأنظمةاإدارةاالسلا: الهدف الثالث

– Safety Management Systems)الجويةا SMS).وذلكامناخلالاصياغةا

سيةاخطواتاتنفيذيةاوإجرائيةاتضمناإدخالامكوناتاالتدخلافياالبنيةاالمؤس

ية،اوالتقنية،اوالتنظيميةالنظاماالسلامة،ابشكلايحققاالتكاملابيناالجوانباالسلوك

.والإدارية

خلاتافياتطويراأدواتاومعاييراتقييمافعالةالقياساكفاءةاهذهاالتد: الهدف الرابع

ةاتمُكّنايركزاهذااالهدفاعلىاتصميمامؤشراتاكميةاونوعي.ابيئاتاطيرانامختلفة

منامتابعةاأداءاالتدخلاتاوتقييماتأثيرهاابمروراالوقت،امماايساعداالجهات

داالتنظيميةاوالشركاتاعلىاتحسينامخرجاتابرامجاالسلامةاوتوجيهاالموار

.بكفاءة

أهداف الدراسة
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قيةوالتطبيالعلميةالأهدافمنمجموعةتحقيقإلىالدراسةهذهتسعى

التعاملفيمالقائالقصورمعالجةفيوتسهمالبحثإشكاليةمنتنبثقالتي

الأهدافهذهوتأتي.الجويةالسلامةمنظوماتداخلالبشريةالعواملمع

بماوالتقييم،والتطبيق،والتصميم،التحليل،بينتجمعتكامليةرؤيةضمن

طيرانيئاتبفيللتطبيققابلةويجعلهاالمقترحةالتدخلاتفاعليةيعزز

.مختلفة



التدخلاتاتوجداعلاقةاإيجابيةاذاتادلالةاإحصائيةابيناتطبيق: الفرضية الأولى

إدخالاتفترضاهذهاالفرضيةاأن.االبشريةاوارتفاعامستوياتاالسلامةاالجوية

تدخلاتامصممةابعنايةالمعالجةاالأخطاءاالبشرية،امثلاالتدريباالموجه،ا

لحوادثاوالتحفيزاالسلوكي،اوإعادةاتصميمابيئةاالعمل،اسيؤدياإلىاتقليلاا

وسيتما.اؤسسةوالانحرافاتاالتشغيلية،اوبالتالياتعزيزاالأداءاالعاماللسلامةافياالم

تابعدااختباراهذهاالعلاقةامناخلالاقياساالتغيرافيامعدلاتاالحوادثاوالاختلالا

.تطبيقاالتدخلات

 (SMS)تؤثراكفاءةادمجاالتدخلاتاضمنانظاماإدارةاالسلامة: الفرضية الثانية
صميماتشيراهذهاالفرضيةاإلىاأنامجردات.اعلىافاعليتهاافياتقليلاالحوادث

ممنهجةاتدخلاتافعالةالاايضمناتحقيقانتائجاملموسةاماالمايتمادمجهاابطريقة

يوياأياأناالتكاملاالمؤسسياوالبن.اضمناهيكليةانظاماالسلامةافياالمؤسسة

رافياويتطلبااختباراهذهاالفرضيةاالنظ.اللتدخلاتاهواالعاملاالمحددالنجاحها

ياداخلاآلياتاالتبنياالمؤسسي،اودرجةاالتفاعلاالتنظيمي،اوالامتثالاالإجرائ

.المؤسسةاالجوية

طًاامؤثرًاافيانجاحاأواالثقافةاالتنظيميةاللمؤسسةاتعُدامتغيرًااوسي: الفرضية الثالثة

ةاداخلاتفترضاهذهاالفرضيةاأناالبيئةاالثقافي.افشلاالتدخلاتاالسلوكية

توىابماافياذلكاالمواقفاالإداريةاتجاهاالسلامة،اوأنماطاالقيادة،اومس—المؤسسة

ليةاالتدخلاتاتلعبادورًااحاسمًاافياتشكيلافعا—الانفتاحاعلىاالتغذيةاالراجعة

يابيئةاغيرافحتىاأفضلاالتدخلاتايمكناأناتفشلاإذااتماتطبيقهااف.االسلوكية

.داعمة،اأواذاتامقاومةاللتغيير،اأواتفتقراإلىاثقافةامساءلةابناّءة

فرضيات الدراسة
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بيئةفيشريةالبللعواملفعاّلةتدخلاتتطبيقأنبوضوحالدراسةنتائجأثبتت

الجويةالسلامةنظامأعمدةأحدهوبلتكميلي،إجراءمجردليسالطيران

هذهوجودأنالميدانيةوالنتائجالإحصائيةالمؤشراتأظهرتلقد.الحديث

ثقافةوتعزيزالطواقم،أداءوتحسينالتشغيلية،الحوادثتقليلفييساهمالتدخلات

.الوقائيةالسلامة

قةعلاوجوديؤكدممابالكامل،دعمهاتمفقدالدراسة،فرضياتإلىوبالعودة

أنثبتماك.الجويةالسلامةومستوىالبشريةالتدخلاتتطبيقدرجةبينوثيقة

فاعليتها،منيعززمنظممؤسسيبشكلSMSنظامداخلالتدخلاتهذهدمج

.حقيقيوتنظيميسلوكيتغييرإحداثعلىقدرةأكثرويجعلها

أنهاأثبتتقدةللمؤسسالتنظيميةالثقافةأنالتحليلنتائجفياللافتةالنقاطومن

هذهكانتإذامايحددجوهريعنصرهيبلمحيط،عاملمجردليست

هذه.إداريضعفأوداخليةمقاومةبسببستجُهضأمبفاعليةستطُبقالتدخلات

السلامةندسةهفيالثقافيالدورفيالتفكيرلإعادةواسعاًمجالااًتفتحالنتيجة

.التشغيلية

مندالحفيالنجاحأنالحوادثوتحليلالمقابلاتخلالمنأيضًااتضحوقد

تنظيميةالالبيئةعلىبلالفردية،المهاراتعلىفقطيعتمدلاالبشريالخطأ

الإداريوالتمكينالمرنة،والقيادةالداعمة،

النتائج والتوصيات
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حقيقية،ليةتشغيبيئةفيفعاليتهوتحليلمتكامل،تدخلينموذجبناءخلالمن

شريةالبالعواملإدارةأنإلىالدراسةتوصلتمتعددة،زوايامننتائجهومناقشة

استراتيجيةوتشغيليةضرورةبلتنظيمياً،ترفاًليستوممنهجعلميبأسلوب

.ومستدامآمنأداءتحقيقإلىتطمحطيرانمؤسسةكلتتبناهاأنيجب

تحولأمامالبابيفتحSMSنظامداخلودمجهافعالةبشريةتدخلاتتطويرإن

ومنة،المسبقالوقايةإلىالخطأبعدالاستجابةمنالسلامة،فلسفةفيجذري

التية،الدراسهذهرسالةوهي.ككلالنظامعلىالتركيزإلىالأفرادعلىالتركيز

.الآلةضبطمنفقطلاالإنسان،فهممنتبدأالسلامةبأنتؤمن



Thank You


