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Pearson Correlation  ت(، واذثةبر (Paired Sample T-Test .  

  

  

  



ل  

  : وقر أصبرت نثباج امرراشت إمي نب يمي

 ـامزلبء الا  اشثذران أشبميب      ونبل علاقت زات رلامت إحصبايت ةين      -1 وجوـرت  نبعي  طص

يـ   R-Squareاثذبز امكرارات الاراريت، ووزه امعلاقت قشرت ةكينت نعبنل امثحريرـ             وامث

   %.0.5ثعبرل 

وجورت امكرارات  مزلبء امعبطقي    اشثذران أشبميب ا   ل علاقت زات رلامت إحصبايت ةين     ونب -2

  .R-Squareةنعبنل امثحرير  % 0.68الاراريت، ووزه امعلاقت قشرت ةنحو 

يـ      "ب نوجة "ب ارثةبط ةيرشون أن ونبل ارثةبط     أصبرت نثباج اذثةبر   -3  ةين امنؤولـ امعمن
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Abstract 

 

This study has examined the impact of applying artificial and 

emotional intelligence on the quality of decision-making. The 

principal goal of this study is to recognize the role of artificial 

and emotional intelligence in undertaking the administrative 

decisions in the Jordanian commercial banks and their impact on 

the quality of decision-making. In order to accomplish the aim 

of this study, the researcher has designed a tool consists of the 

three following fields: Artificial intelligence, emotional 

intelligence, and decision-making; and the following statistical 

methods have been used: Simple Regression, Pearson 

Correlation, and Paired Sample T-Test. 

 



س  

The study's results have shown the following: 

1- There is a statistically indicating relationship between 

artificial intelligence methods and the quality of 

administrative decision-making. This relationship has been 

interpreted by the value of R-Square which equals 0.5%. 

2- There is a statistically indicating relationship between 

emotional intelligence methods and the quality of 

administrative decision-making. This relationship has been 

interpreted using R-Square to be about 0.68%. 

3- The results of Pearson Correlation have shown a "positive" 

correlation between the academic qualification and the 

artificial intelligence variable. 

4- The results have shown a "positive" correlation between 

experience, academic qualification, and the emotional 

intelligence variable. 

5- Additionally, The results have shown a "positive" 

correlation between academic qualification and 

administrative decision making. 

6- The results have shown that there is a statistically 

indicating relationship between motives, in their capacity 

as applications of emotional intelligence, and the quality of 

decision-making. 

7- There is a statistically indicating relationship between the 

system capability and the quality of decision-making. 

 



ع  

 

8- By carrying out Paired Sample T-Test, the results have 

shown a statistically indicating relationship between the 

type of intelligent program used in the artificial 

intelligence methods and the quality of decision-making in 

the level of 0.004. 

9- It became clear that there is a statistically indicating 

relationship between the quality of decision-making and 

system capability in the level 0.034. 

10- Concerning the relationship between the quality of 

decision-making and the implementation of emotional 

intelligence methods, the test results have shown a 

relationship between motives and the quality of decision-

making in the level 0.001. As well as, there was a 

statistically indicating relationship between the 

controversial perspectives and the quality of decision-

making in the level 0.00. 

 

 

The study recommended developing the workers skills in order 

to handle the different methods of artificial and emotional 

intelligence, and working on identifying the scientific and 

objective basis that should be adopted in decision-making. 
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  :المقدمة  1.1

امثي ثعثنر عمي الأشبميب الاراريت امحريثت امعصب امنحرل ملبقت أنواع          ثعر امنعمونبت   

 ثهرف إمي امرةح     ذبصت  أن ،امكرارات امنثذزت قي أيت ننظنه شواء ألبنت وزه امننظنت حلونيت         

 ثطوير طرق ثوـقير     هبال قي ثلنوموجيب امحبشوب قي    ر ام و قر شبون امثطو   . و ثكرين امذرنبت  

يـ عنميبـت امثذطيـط          توزه امنعمونبت ةنواصقبت نعينه ثذرن احثيبجبـ        الارارت امعميبـ ق

  . الأعنبلنظنبتالاشثراثيجي و اثذبز امكرارات وذبصت قي ظل امثنبقس امصرير ةين ن

  

يـ منظبـن     امةيبنبت توةنب أن امنعمونبت وي امنعرقت امثي ثنثج نن نعبمج   ووي امنبـثج امننطك

امنعمونبت، قإنهب ثلثشب أونيت ظروريت ملارارت قي ثحكيق أوراقهب ةلبقت نشثويبثهب الاراريت و             

وزمل عن طريق ثوقير امنعمونبت امننبشةت عن       ،  ةذبصت عمي امنشثوى الاراري الاشثراثيجي    

الارارت امعميبـ ننـ     نصبطبت امننظنت و عن امنؤثرات امةيايت امثي ثثعرط مهب، امثي ثنلنـ             

الاعثنبر عميهب نن ذلال امطرق امثحميميت و الاشثنثبجيت، ةصلل ألةر نن الاعثنبر عمي امثذنين              

  . امثي ثظطر الارارت امعميب إمي اممجوء إميهب عنر غيبب امنعمونبت عنهبامحرس و

  )2001 - حشن، عمي، وامشبعر رصبر (

  

ء الاصطـنبعي وامزـلبء   شبميب اشثـذران امزـلب   امكررت عمي امرةط ةين وزه امنعمونبت وأ أنب

 ـ  إ رليست أشبشيت قي ثطور الأنظنت الاراريت قي امننصأت، حيث           امعبطقي يعر   "بن ونبل إررال

 ةأونيت وجور نظبن نعمونبت قعبل مثوقير امنعمونبت امرقيكت وامننبشةت سننيبـ مذرنتـ              "بنثنبني

 امرايشيت امثي ثواجه الارارت امعميب اميون       احثيبجبت الارارت امعميب نن امنعمونبت، ونن امنصبلل      

  . وو نصلمت حجن امنعمونبت امهبال امزي ينرر إميهب
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وونب ثصةح عنميت اذثيبر امنعمونبت امنطموةت عنميت غير شهمت، ننب يشثرعي حل وزه امنصلمت              

مي عن طريق امثذطيط و امرقبةت امجيرت عمي امعنميبت، نن ذلال اثذبز قرارات قعبمت نةنيت ع              

، و قي وزه امرراشت شيثن      ثرقق نشثنر نن امنعمونبت زات امنوعيت امجيرت و امنحرثت ةبشثنرار         

امثرليس عمي أثر ثطةيق امزلبء الاصطنبعي وامزلبء امعبطقي عمي جوـرت اثذبـز امكرـارات               

الاراريت قي امكطبع امنصرقي قي الأررن، و امزي شثنثمه عينت نن نثذزي امكرار قي امةنوـل                

  .)2003يبغي، ( .يت الأررنيت امثجبر

  

 أونـ ننـ   ، نجرـوب     قي امعصر امحبمي   الاراريتعنميت صنع واثذبز امكرارات     وةبمنظر إمي ان    

 امنبجحت ةبعثةبروب نحور امعنميت الاراريت قي نذثمف امنشـثويبت          ملارارت الأشبشيتامنكونبت  

يثوقف ةنل ثجبري   كه أي   حكي  ن نكرار امنجبح امزي   أعميه يصح امكول امزي يؤلر      و. امثنظينيت

 وامثي ثلون   نثهب ممهرف امنحرر  ء ونلا ،ثذزوبيامي حر لةير عمي قبعميت ولقبءت امكرارات امثي         

  ).2003يبغي، (اشثذران أشبميب اراريت حريثت و نثطورت   نثيجت

  

يـ                  صـوصب ق قننز أن صهرت امعكور الأذيرت ثورت وبامت قي امثكرن امعمني امثلنوموـجي و ذ

صبلات وثوجيه امصواريد و قيبرت امطبارات و اشثذران امننبزج امنحوشةت مرراشت           نجبلات الاث 

اسرار ظهور نصطمح امعومنت امزي أثبـح و         ,شموليبت الانشبن أو امحيوان أو الأحيبء عنونب        

نلن نن اموصول إمي اي نلبن قي امعبمن امظذن ةأقل وقت و جهر ننلنـ ، و لبـن مهزـا                     

،  ةصـير    -عرنوـس ( .ون لبقت وننهب عمن امزلبء الاصطـنبعي        امنوظوع أثر لةير عمي امعم    

2007(  
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و نن ذلال ثةبرل امذةرات و نكل وجهبت امنظر امنذثمقت نبةين الأقرار و امذةراء امنذثصين               

قي نجبلات امزلبء الاصطنبعي ، وزا أرى  ةروره إمي ذمق جو نن امننبقشت ممكيبن ةةنبء أنظنت                 

يكون ةهب املثير نن امذةراء قةل ظهور نصطمح امعومنت ، و نع            ثقوق الأنظنت و امةرانج امثي      

ظهور ثمل الأنظنت امذةيرت و ثطوروب ثرريجيب أصةح ةبلانلبن رراشتـ شمـول و أقعبـل و                 

ثوجهبت صريحت لةيرت نن امنبس و ةنبء أنظنت زليت صةيهت محر نب ننـ امعنلـ و امشـمول                   

 -عرنوـس ( .كت امثي يكون ةهب الانشـبن       الانشبني ، ةل قي ةعط الأحيبن يقوق عنمهب امطري        

  )2007، ةصير 

  

   امننلن مهزا امرنبغ امصفير، شواء لبن ليف نن:   مفس نهن اميون بمزلبء الاصطنبعي يعثةرق

ويثنةأ ويثقبعل نع عبمن ألةر وأعكر نن امرنبغ نقشـه؟   ةيوموجيبً أو إملثرونيبً، أن يقهن ويررل

  وزا 

  إمي امزلبء الاصطنبعي محقظ   امذةراء وامعمنبء يثوجهونأنغبمةبً يحرث شؤال صعب، وملن 

صـمح مجنيعـ    قبمزلبء. ذةراثهن وثجبرةهن امثي قظوا ةهب حيبثهن الاصطنبعي نجبل عبمني ي

  .امثوجهبت

  

ثصرف امجهبس امزي موـ عنمهـ       ": وو امزي صبع لثيرا     صطنبعي احر امثعريقبت ممزلبء الا    إن

  ). .27Negnevitsky, 2004, pp(  ."نشبن قشيطمق عميه امزلبءالا
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  )2006نصيف، (  نن جبنعت لبرينج نيمون قلثيرا نبقبل) Mark Focus (  نبرل قولسأنب

ةيـن  امعلاقت   ووزا يرل عمي أن   "ان امزلبء امصنبعي وو امنظريت امنثعمكت ةليقيت عنل امعكل        ": 

  .وامعبطقت نمثةس عنر املثير نن امنبس إمي حر لةير) امقلر(امعكل 

  

وشعبرثه قي حيبثه لا يثوقّقبن عمي زلباهـ   أن نجبح الانشبنطويمت زمل لاحظ امعمنبء ننز نرت م

امعكمي قحشب، ةل يحثبج نع زمل إمي صقبت ونهبرات رةنب لا ثثواقر ملأزليبء، أطمق عميهبـ                

قشـهن  امعبطقي، ووو لا يسال عمنبً جريراً حثّي عمي امفرةيين أن          عمنبء امفرب اميون اشن امزّلبء    

نن ونب يعثكر املثير نن امنبـس أن امثقليرـ امجيرـ            ،وةحث   املثير نن ام   يحثبج إمي لا يسال   و

بـ رورا        . لايشثكين إلاّ ةفيبب امعبطقت    يـ   " لةيرـا  "وملن نن امنؤلر أن امعواطف امكويت ثمع  ق

  ). 2003، أحنر(امثقلير ةصورت شمينت وثجعمه نن امصعوةت ةنلبن 

  

غيبب امعبطقت عن امثقلير عكيرت مهنـ، ونعـ وزـا وزال             أن يجعموا ووزا نب حرا ةبمعكلانيين      

يـ اثذبـز             شريريتثظهر منب امثجبرب ام     أن امثقلير امذبمي نن امعبطقت لا يؤري ةبمظرورت إم

إن امنصلمت لا ثلنن قي امعبطقت قي حر زاثهب ةكرر نبـ            ،  "قرارات نرظيت إن من يلن نشثحيلا     

 قميس امنطموـب ونبـ ثنحيتـ        ،نوقف وليقيت امثعةير عنهب   ثثعمق ةثنبشب امعبطقت ونلاءنثهب مم    

 ،أحنرـ ( ي   ةكرر نحبومت إيجبر أو ذمق امثواسن ةين امثقلير امعكلاني وامعبـطق           "امعبطقت جبنةب 

2003 (.   

  

صـطمح   )1995(لثبةه الأول  ) Daniel Goleman( ننز إصرار رانيبل جومنبن  ، أصةـح ن

امصـرلبت امعبمنيتـ املةرـى         رواار قي " وثراولا "برانن أون امنواظيع انثص   " امزلبء امعبطقي "
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يـ        شواءولزمل نبل نقس الاوثنبن عمي نشثوى امنؤششبت امثعمينيت           لبن قي امجبنعبـت أو ق

وانثكمت امعروى إمي نعظن رول امعبمن قشرعبن نبعكرت امنرـوات وورص امعنلـ             ،  امنرارس

 لل صرعت جريرت رون رراشتـ       وةرانج امثرريب وامثرجنبت ونب إمي زمل نن نصبطبت ثراقق        

  )Daneil Goldman-1995 ).أو ثنحيص

  

 وعمنبء امنـقس يحبـومون إساحتـ        ،ننز زمل امثبريد  ،  ننبإ عنر امحريث عن امزلبء امعبطقي ق      و

  :امشثبر عن أنواع امزلبء امثي صنقووب ثحت ثلاث نجنوعبت

   )رت عمي امثعبنل نعهبامكررت عمي قهن امرنوس اممقظيت وامريبظيت وامكر( امزلبء امنجرر -1

  ).امكررت عمي قهن الأصيبء امحشيت أو امنبريت وامكررت عمي امثعبنل نعهب( امزلبء امحشي -2

   )2000جومنبن، رانييل، ( ).امكررت عمي قهن امنبس والانثنبء مهن( امزلبء الاجثنبعي -3

  

نشبء ورجبـل   (ار  ةبمكررت عمي قهن الأقر   " امزلبء الاجثنبعي  ")Thorandic) 1946وقر عرف   

   )17ص  .2001.علان  ( .وامثعبنل نعهن ظنن امعلاقبت الانشبنيت)  وأطقبل

  

امزي أصبر " أطر امعكل"قي لثبةه   Howard Gardner ) ( Gardner H. (1993)وثحرث  

 وةبمثحرير أصبر إمي نوعين نن امزلبء يثكبطعبن نع نبيشني ةبمزـلبء             ، قيه إمي امزلبء امنثعرر   

 اشثذرن شبموقي   1990ونن ثن قي شنت     ،  امزلبء الاجثنبعي وامزلبء امصذصي   : وونبامعبطقي    

ولبنب عمي ررايت ثبنتـ  ، لأول نرت" امزلبء امعبطقي"نصطمح   Salovey and Mayerونبير

نوع نن امزـلبء  : مكر وصقب امزلبء امعبطقي عمي أنه، شةق نن عنبصر امزلبء غيرامنعرقي  ةنب  

 الأذرين  طقه وانقعبلاثه ومعواطف  رت عمي نراقةت امصذص مزاثه ومعوا     الاجثنبعي امنرثةط ةبمكر  
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صـرقبثه            انقعبلاثهن و   و امثنييس ةينهب واشثذران امنعمونبت امنبثجت عن زمل قي ثرصير ثقليره وث

  )2006(نصيف، غشبن  .وقراراثه

  

قي ت نن امكرن امعصرين أصةح رانيبل جومرنبن عمي ررايت ةأعنبل شبـمو           باال امثشعين وقي أو 

  ".   امزلبء امعبطقي"ونبير ننب رقعه إمي وظع لثبةه امصهير 

  

وينلنـ    امثعريقبت امواررت قي لل امرراشبت امشبةكت ثجنع عمي نعني ممزلبء امعبـطقي            جنيع

    .بطقي وو الاشثذران امزلي ممعواطفامزلبء امع: ثمذيصه قي امثعريف امثبمي

  

و مصبمحه ةبشثذرانهب قي ثرصير شمـوله       قبمصذص يشثطيع أن يجعل عواطقه ثعنل نن أجمه أ        

وثقليره ةطرق ووشبال ثسير نن قرص نجبحه إن لبن قي امعنل أو قي امنررشت أو قي امحيبت                 

    ".ةصورت عبنت

  

  :مشكلة الدراسة 2.1

 إلا أن   " وعبمنيبـ  " قي نوظوع اثذبز امكرارات عرةيبـ      عريرتعمي امرغن نن امجهور امةحثيت ام     

مي إثراء لةير، وزمل لأونيت وزا امنوظوع وأونيت        إت لاسامت ةحبجت    امنحبولات امعرةيت ةبمزا  

 عمي اشثذران أشموب امزـلبء       امنثطورت ةصلل لةير وامنعثنرت    امثفيرات امثلنوموجيت والاراريت  

امثي ثشثرعي ظرورت نثبةعت وزه امثفيرات ذبصت قي نجبـل            وامزلبء امعبطقي،  صطنبعيالا

 ثحلنهب عوانلـ    نقشيت اثذبز امكرارات ثعثنر عمي عوانل       ن ننهجيت لزمل قإ اثذبز امكرارات،   
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لثيرت و نثفيرت ةصلل راان، و وزه امعوانل قر يلون نن امشهل امشيطرت عميهب وقر لا يلوـن                  

  . "زمل ننلنب

  

  : التساألات التالية المشكلة من خلال الأجابة عنجوانا يمكن معالجة  و

يـ اشثـذران أحرـث الأروات واموشبـال           ول ثعنل الارارت امعميب قي امةنول امثجب       -1 ريت عم

  .امثلنوموجيت امنثطورت و ذبصت قي نجبل ثطةيكبت امزلبء الاصطنبعي؟

 ول ثكون الارارت امعميب قي امةنول امثجبريت  ةثطةيق أشبميب امزلبء امعبطقي ةين نوظقيهبـ                -2

  .بشب ةحكهن؟مثثعرف عمي أرااهن ونن ثن  ثحبول  ةبمطرق  امننلنت أن ثثذز امكرار امنن

   ول يوجر علاقت ةين أشموب اثذبز امكرار قي امةنول امثجبريت و ررجت صحثه و قبةميت -3

  ثطةيكه ؟

  :آسئلة الدراسة  3.1

 ـ ول ونبل ثأثير مثطةيق أشبميب امزلبء الاصطنبعي عمي جورت امكرار الاراري امنثذز ؟

 امكرار الاراري امنثذز ؟ـ ول ونبل ثأثير مثطةيق أشبميب امزلبء امعبظقي عمي جورت 

 ول ونبل ثةبين قي اثذبز امكرارات الاراريت قي امةنول امثجبريت وةين ررجت نراعبثهب -

  وثطةيكهب لأشبميب امزلبء الاصطنبعي واشبميب امزلبء امعبطقي؟

  

  : فرصيات الدراسة 4.1

  :ولوالفرصية الأ

يـ جوـرت     نطصزلبء الا ةين أثر ثطةيق أشبميب ام    لا ثوجر علاقت زات رلامت إحصبايت        بعي عم

  ).0.05 = ∞( نشثوى نعنويت عنرراري امنثذز امكرار الا
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  :الفرصية الثانية

 ةين أثر ثطةيق أشبميب امزلبء امعبطقي عمي جورت امكرـار           لا ثوجر علاقت زات رلامت إحصبايت     

  ).0.05 = ∞( نشثوى نعنويت عنرالاراري امنثذز 

  

  : الفرصية الثالثة

 وةين ررجت نراعبثهب وثطةيكهب     امةنول امثجبريت اثذبز امكرارات الاراريت قي     قي  لا يوجر ثةبين    

  ).0.05 = ∞( نشثوى نعنويت عنر واشبميب امزلبء امعبطقي صطنبعيلأشبميب امزلبء الا

  

  :آهمية الدراسة 5.1

 امثكرـن   Joseph Schumpter , John Stuartmillيعسي الاقثصبريون الأواالـ أنثبـل    

 مثطور امحظبري امي عنبصر ثلاثت وبنه وي الأرط، وامكوى امعبنمت، و رأس           الاقثصبري و ا  

إلا أن ثوقر   رقع عنميت الانثبج قي نجثنع نب،       امنبل، و ةبمكرر امزي ثشبون قيه وزه امعنبصر قي          

قهي امثي ثعنلـ    . رارتنثل قي غيبب عنصر وبن وو عنصر الا       أي ننهب لا يلقل الاشثذران الأ     

ثعنل عمي اشثفلامهب الاشثـفلال      لبنت أن ةصريت أن طةيعيت، و       نبريت وارر،عمي امثنشيق ةين امن   

  . نثلالأ

  

إن نقبـوين امنظريتـ الاراريتـ ةبثذبـز          اثذبز امكرارات نن امنهبن امجووريت ممنرير، و       و يعر 

  . نشبني نن ننطق وشيلوموجيت الاذثيبر الان ثلون نشثنرتامكرارات يجب أ

يـ           ات و أ  وقر وصف امنرير ةأنه نثذز قرار      ن قررثه عمي اثذبز امكرارات و حكه امرشنـي ق

  .راريذبزوب وو امزي ينيسه عن غيره نن أعظبء امثنظين الااث
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راريتـ   وعنميت ثنظينيت، قهي وظيقتـ إ       إراريت  اثذبز امكرارات نن لونهب وظيقت     وثةرس أونيت 

نهبـ  يت ثنظينيت لأ   لنب أنهب عنم   ملونهب نجنوعت نن امنشؤوميبت امرايشه امثي يثحنمهب امنرير،       

 قهي  لةر نن أن ينقرر ةهب امنرير وحره،      كرارات امثي ثعر نشؤوميت أ    ثكون عمي اثذبز لثير نن ام     

 قي اموقت امحبظر لا يعنلـ       قرار عمي صلل جنبعبت، قبمنرير    ثحثبج امي جهور لثيرت نن الأ     

  .مثي يعنل ةهبو ةطةيعت امةيات ا و أقلبرون، ثر قراراثه ةأراء امنحيطين ةه ةل ثثأ،قي عسمت

  

مي امكرارات   قكررت امنرير عمي اموصول إ     رت،ثةبر وامنحل ملارا  قعنميت اثذبز امكرارات وي الاذ    

يـ قةوـل       ونهبرثه قي إ   امصحيحت قي نوقف نب، ونهبرثه قي ثحرير امةراال،        قنبع الأذرين ق

امكيبرت و قي   شبشيت امثي ثؤري امي نجبح امنرير قي         ثعر نن امعوانل الأ    امكرارات امثي اثذزوب،  

 يثذز امكرارات قلاةر مه نن ثوقر امشمطت مه ممكيبـن           امنرير أن  و حثي يشثطيع     .اثذبز امكرارات 

  .  ةزمل

ونيت رراشت امعوانل امثي    ، اوثنت وزه امرراشه ةثحرير أونيت وزا امنوظوع وأ        وقي وزا الاطبر  

طقي  و امزلبء امعب   نبعيصطشبميب امزلبء الا  امكرار نن ذلال ثطةيق واشثذران أ     ثؤثر قي اثذبز    

  .قي امكطبع امنصرقي قي الأررن، وذبصت قي امةنول امثجبريت الأررنيت

  

تـ امكطبع امنصرقي زاثه، وروره قي الاقثصبر اموطني،              وثأثي أونيت وزه امرراشت نن أونيـ

وأونيت اثذبز امكرارات لعبنل نهن     .  و ثوظيقهب  امكوى امعبنمت ونثه امرايشيت قي اشثكطبب     ونشب

، حيث ينثبس امعنل امنصرقي ةحشبشيثه      كطبع عمي جنيع امنشثويبت الاراريت    ي عنميبت وزا ام   ق

  .وثأثره ةبمثفيرات الاقثصبريت والاجثنبعيت ةصلل واظح
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نصرقي ةبرثقبع نشةت امذطورت ةنشةت الةر نن ةبقي امكطبعبت          لنب ينثبس امعنل قي امكطبع ام     

لـ          ن نشأمت اثذب  مزمل قإ . الاقثصبريت الأذرى  يـ امةن ز امكرارات عنميت ثثعمق ةجنيع امعبنمين ق

  .ن اشثراثيجيتأشواء لبنت وزه امكرارات روثينيت 

  

  :آهداغ الدراسة 6.1

  :لو تحقيق الأهداغ التاليةأتسعو الدراسة 

يـ      صطنبعي امثعرف عمي ثطةيق واشثذران أشبميب امزلبء الا       -1  وامزلبء امعبطقي وروروب ق

 .اثذبز امكرار

 . راريتةراع مرى امنوظقين قي لبقت امنشثويبت الاهبرات الاةثلبر والاثطوير ن -2

يـ       ون امنعوقبت الاراريت وامكبنونيت وامنبم    امثعرف عمي أ   -3 يت وامثلنوموجيت امنؤثرت شمـةب ق

 .لقبءت امكرارات الاراريت امنثذزت

 ز امكرارات ن ثشبون قي ثقعيل رور اثذب      نن امنثباج وامثوصيبت نن صبنهب أ       ثكرين نجنوعت  -4

 . قي امةنول امثجبريت الأررنيت 

  

  :التعريفات الاجرائية 7.1

 أنبنهـ نشب وشيـمت    أ يذثبره نثذزامكرار ةبعثةبره      نشبر قعل  ةأنه  Decision  يعرف امكرار 

  ).2005امشبمني،  (.يةثفيهب امثي الأوراف أونجبس امهرف لا

 "ثرـا أةين عرر نن امةراال ميحرث بر نن  ننهج ممثصرف يذثةأنه) 2007امنعيني، (لنب يعرقه   

  .تو يحكق نثيج
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رراشت ليقيت ثوجيه امحبشب لأراء  وو  Artificial Intelligence   صطنبعيامزلبء الا"

 .)2007نموذيت، (  ."أصيبء يؤريهب الانشبن ةطريكت أقظل

 أرااهب مت عمي امكيبن ةبمنهبن امثي ثحثبج ممزلبء امةصري عنر قررت الأ:  ووصطنبعيامزلبء الا"

  ).1987نلراصي، .(" نثل الاشثنثبج امننطكي وامثعمن وامكررت عمي امثعميل

 امكررت هةأن  ) 2000 جومرنبن،(  لنب يعرقه Emotional Intelligence   امزلبء امعبطقي 

لأذرين، وزمل مثحقيس أنقشنب، ولارارت عبطقثنبـ     ا عمي امثعرف عمي صعورنب امصذصي وصعور     

  .الأذرين قثنب نعةصللـ شميـن قي علا

  

  :محددات الدراسة 8.1

  :صبرقت وزه امرراشت نجنوعت نن امصعوةبت وامعكةبت أو امنحررات امثي نن أةرسوب

 عرن اقثنبع ةعط امكبرت الاراريين قي امةنول امثجبريت ةأونيت ثطةيق واشثـذران أشبـميب               -1

 .مكرار وامزلبء امعبطقي امثي مهب رور لةير قي اثذبز اصطنبعيامزلبء الا

 ثهرب ةعط نريري امرواار والأقشبن قي امةنول امثجبريت نن الاجبةت عن الأشامت امثي ثن               -2

وظعهب قي الاشثةيبن ذوقبً نن اشثفلال وزه امنعمونبت نن قةل جهبت حلونيتـ أو جهبـت                

  .ننبقشت

شثةيبنبت امنكرنت منوـظقي و     ملا  حصل ثأذير واظح قي عنميت  امحصول عمي إجبةبت            -3

 مشـقره أو  " نظرا ي امةنول امثجبريت، وزمل معرن وجور امصذص امنعني عمي رأس عنمه            نرير

 . منرت سننيت غير نعمنتنؤثنرات ذبرج امةنل حظوره لاجثنبعبت أو 
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يـ        نرحمت واحرت   أو قي   عمي امةنول ةشهومت،   الاشثةيبنبت من ثثن عنميت ثوسيع      -4 تـ ق  ةل ثن

نثذز قرار قي امةنوـل     ) 50 (ياشثةبنت عم ) 50(سيع  نرحمثين، حيث ثن قي امنرحمت الأومي ثو      

 أذرى قي امنرحمت امثبنيت     اشثةبنت) 54( ثوسيع   ثن نن ةعر زمل ثن    ،  منعرقت رأيهن و اقثراحبثهن   

  .أذير قي امحصول عمي امنثباج ننب أرى إمي ث، عمي ةبقي عينت امرراشت

  

عن طريق لثبب ثشهيل امنهنت     بنبت عمي امةنول امثجبريت ةطريكت رشنيت       ثن ثوسيع الاشثةي   -5

ثنـ ثوسيعهبـ ةطريكتـ       ةعظهب الأذر    مطلاب امرراشبت امعميب قي جبنعت امصرق الأوشط، و       

بت أو حثي قي عنميت     ن لثير نن إرارات امةنول من ثثعبون قي ثكرين امنعمون         لأ" صذصيت نظرا 

  . عميهببنبت ةرعوى أن عنميبثهب امنصرقيت شريت ولا يجوس لأحر الاطلاعثوسيع الاشثة

 

يـ      نكرنت  من ثلن ونبل أيت اقثراحبت جريرت أو ثوصيبت ثزلر           -6 نن قةل نثذزي امكرارات ق

 قكرـات    ةل لبنت   و من ثزلر قي الاشثةيبنبت،     ثشبون قي سيبرت امنعمونبت أو رقثهب     قر   ،امةنول

  .  قي امنرحمثينالاشثةيبنبت واظحت و لبقيت

  

  

  نموذث الدراسة  9.1

حيث يعر امنثفيرـ امثبـةع   .  ونثفير ثبةعران نثفيرات نشثكمت    اشثذيعثنر ننوزج امرراشت عمي     

نرلس اوثنبن امةحث ووو امنثفير امرايس امزي يذظع ممثحري، وقي وزـه امرراشتـ يلوـن                

  .ورت  اثذبز  امكرار الاراريامنثفير امثبةع وو ج
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المتغيرات الديموغرافية 

 المؤهل -  الخبرة – العمر  - الجنس
  المستوى الاداري -العلمي 

 متغيرات الذآاء العاطفي  

 السيطرة على   -الادراك الذاتي 
 قراءة  - الكفاءة الاجتماعية  -النفس

 - التوازن العاطفي -تعابير الوجه  

 حالات - حالات التفاؤل -الدوافع

 وجهات النظر المثيرة   - الغضب
للنزاع 

متغيرات الذآاء  
الاصطناعي 

 قدرة  - البيئة -سلوك المستخدم 
 عملية التدريب والتطوير    -النظام

 نوع البرنامج   - على النظام 
 - توفر الخبراء -الذآي المستخدم 

 نوع لغة -المعرفة الجاهزة   
 البرمجة المستخدمة 

جودة اتخاذ   
القرار الاداري   

  

  

  امنثفيرات امنشثكمت نع امنثفير امثبةع  ننوزج امرراشت ةجنيع ) :1(ننوزج رقن 

  نن اعرار امةبحثت: امنصرر 
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  :متغيرات النموذث المستقلة

  

  :المتغيرات المستقلة الديموغرافية وتاثيرها علو اتخاذ القرار وتشمل: القسم الأول

  .امجنس، امعنر، شنوات امذةرت، امنؤول امعمني، امنشثوى الاراري

امعلاقت ةين امكشن الأول نن امنثفيرات امنشثكمت نع امنثفيرـ          : يو يظهر نن ذلال امرشن امثبم     

  :امثبةع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  العلاقة بين القسم الأول من المتغيرات المستقلة مظ المتغير التابظ ) 2( الشكل رقم

  من اعداد الباحثة: المصدر 

  

  



 16

 ـ     : القسم الثاـني   رانج امزـلبء  امنثفيرات امنشثكمت امنرثةطت ةثطةيكبت واشثذرانبت أشبميب وة

  : الاصطنبعي وامزلبء امعبطقي وثصنل

  

  :  وهيتطبيقات الذكاء العاطفي المستقلة المرتبطة بمتغيراتال: اولا

،  )امنكررت الاجثنبعيتـ  (امثكت ةبمنقس، الاررال امزاثي، امشيطرت عمي امنقس، املقبءت الاجثنبعيت          

امثقبؤل، حبلات امفظب، وجهبـت     قراءت ثعبةير اموجه وامثمنيحبت، امثواسن امعبطقي، حبلات        

  .امنظر امنثيرت ممنساع، امرواقع

  

ثطةيكبت امزلبء   امنشثكمت امنرثةطت ة   نثفيراتامعلاقت ةين ام   ) 3(و يظهر نن ذلال امصلل رقن       

  : ووي عمي جورت اثذبز امكرارأثروبو عبطقي ام
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 . جودب اتخاذ القرارفي آثرهاوعاطفي لذكاء التطبيقات ا المستقلة المرتبطة بمتغيراتالعلاقة بين ال ) 3( الشكل رقم 

  من اعداد الباحثة: المصدر 

  

  

  : وهيصطناعيتطبيقات الذكاء الا المستقلة المرتبطة بمتغيراتال: ثانيا

 امنظبن، نوـع امةرنبـنج      شمول امنشثذرن، امةيات، قررت امنظبن، عنميت امثرريب وامثطوير عمي        

  . ت، نوع مفت امةرنجت امنشثذرنتثذرن، ثوقر امذةراء، امنعرقت امجبوسا

  

ثطةيكبت امزـلبء    امنشثكمت امنرثةطت ة   نثفيراتامعلاقت ةين ام  ) 4(و يظهر نن ذلال امصلل رقن       

  :  ووي جورت اثذبز امكرارقي أثروبو  صطنبعيالا
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 جودب اتخاذ القرار في آثرهاو  صطناعيتطبيقات الذكاء الا المستقلة المرتبطة بمتغيراتالعلاقة بين ال) 4(لشكل رقم 

  من اعداد الباحثة: المصدر 
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  الفصل الثاني

   النظرى و الدراسات السابقةرالأطا
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  : الأطار النظرى: آولا

 أولاً  قكر ةرـأت   امةبحثت قي وزا امقصل الاطبر امنظري امنثعمق ةنوظوع امرراشت،           اشثعرظت

ورور ،   قبمزلبء امعبـطقي   صطنبعي،لبء الا  ونن ثن امز    الأررني، ةنكرنت عن امكطبع امنصرقي   

  : لنب يميهنب قي اثذبز امكرارات الاراريت لل نن

  

  : الأردنيالمصرفياـط القط 1.2

يـ                صـول امننملتـ عم صهرت امشبحت الأررنيت امعرير نن امثطورات امشيبشيت وذبصت ةعر ح

يـ      اشثكلامهب ورذومهب قي نجنوعت لةيرت نن امثحريبت الاقثصبريت وامشيبشيت،          ققي امقثرـت امث

ررني امزي من يثعرـ روره      كريت قي امةلار وي نجمس امنكر الأ       لبنت امشمطت امن   1964 شةكت عبن 

وةزمل من يلن مه اي رور قي       ،  ررنيت امنصررت   رات اشثرمينيت نكبةل امرنبنير الأ    الاحثقبظ ةنوجو 

 يلن شوى شةعت ةنوـل      ثوجيه امشيبشت امنكريت اونراقةت امةنول لنب ان عرر امةنول امثجبريت من          

  .ثلاثت ننهب اجنةيت ونؤششت اقراط نثذصصت واحرت

  

ررن ةنل نرلسي راشد ونثنرس يكون ةثشيير امشـيبشت         انب قي اموقت امحبظر أصةح مرى الأ      

يـ               امنكريت ممةلار وينبرس جنيع امنهبن وامنشؤوميبت امثي ثكون ةهب عبرت امنصبرف امنرلسيت ق

رةعت وعصرين ةنلب    أ 2004ةنول امنرذصت ميصةح قي عبن      ر ام لنب اسرار عر  ،  امرول امنثطورت 

نب عرـر قرـوع     مصريعت امشنحت وثنبنيت ةنول غير أررنيت ، أ       ننهب ةنلبن يعنلان وقق ثعبمين ا     

 قرعب ننثصرت قي نرـن وقرـى        456 امي   2004واذر عبن   قي أ امةنول امنرذصت قكر وصل     

يـ      لزمل ثن انصبء نؤششبت اقراط نثذصصت مثفط      ،  امنمنلت ي احثيبجبت امننملت امثنويميت ق
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عةرـاالله ، امطرـار،     (  .نجبلات الاشلبن والاننبء امصنبعي وامسراعي وامحلونبت امنحميتـ       

ص 2006  ،30-32(  

  

ررن من يكثصر عمي امننوـ      ور امكطبع امنبمي وامنصرقي قي الأ      ونن ونب ينلن امكول ةبن ثط     

يـ        املني نن حيث سيبرت عرر امنؤششبت وننو حجن اموراا         ع والااثنبن قحشب واننب ثعرـاه ام

، أو ةثعنيق امشوقين    امننو امنوعي شواء ةبنصبء نؤششبت جريرت يلنل عنمهب امنؤششبت امكبانت         

  .روات امنكريت وامنبميت امجريرتامنكري وامرأشنبمي نن ذلال طرح الأ

  

  :ويتكون الجهاز المصرفي الأردني من الوحدات المصرفية التالية

  

حيث ةبصر امةنل امنرلسي الأررني نساومت اعنبمه ننز نطمع         :  الأردني البنق المركزى  -1

 وينثل امةنل امنرلسي الأررني امشمطت امنكريت قي امننملت ويثنثع          1964ثصرين الاول عبن    

ةصذصيت اعثةبريت نشثكمت نبميب واراريب ويعثةر امةنل امنرلسي امجهت امنشؤومت حصرا عن            

 .صراف عمي امكطبع امنصرقيارارت امشيبشت امنكريت وعن الا

  

وثثنثل ارلبن الاشثكرار امنكري امزي يشعي امةنل ممحقبظ عميه قي اشثكرار امنشثوى امعبن             

ملاشعبر واشثكرار شعر صرف امرينبر وثوقير ويلل اشعبر قبارـت نلاانـ ينشـجن نعـ                

  .امثطورات الاقثصبريت امنحميت وثطورات اشواق امنبل امعبمنيت

سي امي ثحكيق وزا الاشثكرار نن ذلال ثنظين حجن امشيومت امنحميت قي            ويشعي امةنل امنرل  

صـبري امحكيكيـ وثحكيقـ امثنبـغن                الاقثصبر اموطني ةنب يثنبشب وثنويل امنصـبط الاقث
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صـبريت امعبنتـ ، وثنةعـ اونيتـ                والانشجبن ةين امشيبشت امنكريت وامشيبشبت امنبميت والاقث

لبن امرايشت قي ثهيات امةياتـ امنلاانتـ مثصـجيع          الاشثكرار امنكري نن لونه احر اون الار      

صـبري          عةرـاالله ، امطرـار،     ( الاشثثنبر امنحمي وامذبرجي وةبمثبمي ثحريل امنصبط الاقث

ص 2006  ،32-34(  

  

وثذظع وزه امةنول امي امثرذيص نن قةل امةنل امنرلسي الأررني          : البنوق المرخصة  -2

 ةثعمينبثه قي نساومت نصبطبثهب ونشب الانبن       ملي ثثنلن نن نساومت اعنبمهب لنب يجب ان ثثكير        

امنصرقي امثي يحرروب قي نجبل الااثنبن والاحثيبطي وامشيومت ورأس امنبـل ولا يحقـ لاي       

  .ةنل نرذص ان يقثثح قرعب جريرا او ينرنج نع احر امةنول امكبانت الا ةنواقكت امةنل امنرلسي

ص 2006عةراالله ، امطرار، (   ،32-34( 

  

يـ          : قراص المتخصصة مأسسات الا  -3 يـ أوم حيث لبنت نؤششـت الاقرـاط امسراع

 ثن ثوامي انصبء امنؤششبت الأذرـى ،        1959نؤششبت الاقراط امنثذصصت ثبشيشب قي عبن       

حيث ثن ذلال قثرت امشثينبت انصبء لل نن ةنل الاننبء امصنبعي ونؤششت الاشلبن قي عبـن                

 1968نظنت امثعبونيت قي عبـن      وامن 1966 وصنروق قروط امةمريبت وامكرى قي عبن        1965

لـ ثننيتـ              1974وقي عبن     ثنت اعبرت ويلمت صنروق قروط امةمريبت وامكرى ميحل نحمه ةن

عةرـاالله ،   (  .امنرن وامكرى وقي اطبر عنميبت الاصلاح امهيلمي ممكطبع امنكري وامنصرقي           

ص 2006امطرار،   ،32-34( 
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 ثحويلـ  1997ل امثجبريت ثن قي عبن ونظرا لان ةنل الاشلبن لبن ينبرس ةعط انصطت امةنو      

ةنل الاشلبن نن نؤششت اقراط نثذصصت امي ةنل ثجبري نرذص ةنوجب قبنون امةنول،             

وةزمل قكر ثنت اسامت جنيع امنسايب امثقظيميت امثي لبن يثنثع ةهب عنرنب لبن يعنلـ لنؤششـت      

ص 2006عةراالله ، امطرار، .( اقراط نثذصصت  ،32-34.(   

  

نؤششت  ":ةبنه) امةنل  ( امثعبريف امذبصت ةبمنصبرف حيث عرف امنصرف       وونبل امعرير نن    

 امنجنوعت الأومي مريهب قباط ننـ       :عثين رايشثين نن امعنلاء   ثعنل لوشيط نبمي ةين نجنو    

ثه، وامنجنوعت امثبنيت وي نجنوعت نن امعنلاء ثحثبج إمي         ينثنالأنوال وثحثبج ممحقبظ عميه و    

  ). 13، 2006امصيرقي، " (نبر أو امثصفيل أو للاونبالاشثث: أنوال لأغراط نن أونهب

  

نجنوعت نن اموشطبء امنبميين امزين يكونون ةكةول ورااع         ":عمي أنه ) 2005(لنب عرقه شويمن    

 عنميبت امثنويل امراذمي وامذبرجي      وزه امنجنوعت  وثساول،  ثرقع عنر امطمب أو لأجبل نحررت     

صـبر امكوـني، وثةبصرـ         وشيبش،  وذرنثه ةنب يحكق أوراف ذطت امثننيت       ت امرومت ورعنـ الاقث

 والاشثثنبر امنبمي قي امراذل وامذبرج، ونب       الارذبرعنميبت ثننيت   نجنوعت اموشطبء امنبميين    

   "نن عنميبت نصرقيت وثجبريت ونبميت وقكبً ملأوظبع امثي يكرروب امةنل امنرلسيزمل يثطمب 
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  ).85، 2005شويمن، (وشيط نبمي يشهن قي إيظبح نقهون امةنل ل) 5(وامصلل رقن 

يتم فيه دفع فوائد  
يتم فيه دفع فوائد  
او  فتح حسابات  

جارية الى  

البنك آوسيط مالي 

المودعين الافراد 
منظمات الاعمال 

المقترضين الافراد 
منظمات الاعمال 

يقدم القروض
 يأخذ اموال من   الى  

مفهوم البنك آوسيط مالي  ) 1(الشكل رقم  

  

  

ص: امنصرر   85شويمن، احنر، ارارت امةنول وةورصبت الاوراق امنبميت، 

  

ووزـه  رصرـت ظذـنت     عنميبت لثيرت لأ  وثظهر أونيت امنصبرف قي امعصر امحريث ةأرااهب        

   .)147-146، 1993نحنر،  (:امعنميبت نهنت ممعرير نن الأشةبب

رون وزه اموشبطت يثعين عمي صبحب امنبل أن يجر امنشثثنر امنطموب وامعلس ةبمصروط              -1

  . رت امنلاانت ملاثنينحرامن

 . رون امنصبرف ثلون امنذبطرت ألةر لاقثصبر امنصبرلت عمي نصروع واحر -2
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ي نظراً مثنوع اشثثنبرات امنصبرف قإنهب ثوسع امنذبطر ننب يجعل قي الانلبن امرذول ق             -3

 . نصبريع زات نذبطرت عبميت

 . ينلن ممنصبرف نظراً ملةر حجن الأرصرت أن ثرذل قي نصبريع طويمت الأجل -4

إن وشبطت امنصبرف ثسير نن شيومت الاقثصبر ةثكرين أصول قريةت نن امنكور ثرر عبارـاً                -5

 . ننب يكمل امطمب عمي امنكور

فـ، وصرـوط نذثمقتـ         نذثمق  ةأصلبل ثكرين أصول نبميت نثنوعت امنذبطر     -6 ت، وعبار نذثم

 .ممنشثثنرين قإنهب ثشثوعب جنيع امرغةبت وثشثجيب مهب

ثصجيع الأشواق الأوميت امثي ثشثنر وثصرر الأصول امنبميت امثي يحجن الأقرار عنهب ذوقبً              -7

  . نن امنذبطرت

 

 امشهن   أو ةنعني آذر ثعظين قينت     ،ويهرف امنصبط امنبمي قي امنصرف إمي ثعظين ثروت امنلال        

وزـا  ،  ثعظين ثروت أصحبب حق امنمليت وثعظين امثروت      إمي  ي شوق الأوراق امنبميت ةنب يؤري       ق

لاصيـن وننشـي،    (" نعب يهنبرات أو ثذقيط امنصروقبت أو لم     يثأثي عن طريق ثعظين الايرا    

2002 ،13 .(  

  

  

طتـ  ويحوي نجنوعت نن الأنصـطت امنذط     ،  ويعر امثشويق امنصرقي نصبطبً نثجرراً ونثطوراً     

يـ امجنهوـر              ،وامنثذصصت وامهبرقت  يـ ينثجهبـ إم  ثنلن امنصرف نن إيصبل امذرنبت امث

رظب مريهن، ويحكق امنشـثوى  مامنصرقي ةبمصلل امزي يصةع امحبجبت ويمةي امرغةبت ويصلل ا  

لنب يعر نن امنواظيع امحريثت وامنهنت،      . امنطموب أو امنشثهرف نن امرةحيت لارارت امنصرف      

  . امنذثمقتن ثشويق امشمع ةشةب ذصباص امذرنتووزا ألثر صعوةت ن
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بـ              ويلاحظ أن امنصبرف اثجهت نع ةرايت امشةعينبت إمي الاوثنبن ةبمثشويق امنصرقي، وأوج

ولزمل وجر  . وزا عمي امنصبرف امةحث عن الأشبميب وامننبزج امثي ثنيس ذرنبثهب عن أقرانهب           

ت امذرنت امنصرقيت قي عكر امثنبنينبت       امثشويكيت طريكه إمي أرةيبت إرار     شثراثيجيتالانصطمح  

ويصهر امكطبع امنصرقي عمي نشثوى عبمني ثنبقشبً صريراً ننكطع امنظير ةشةب           ،  نقس امشةب   م

لاصيـن  (" .ننطيت امذرنبت امثي ثكرنهب امنصبرف، وثفير ةيات امثشويق امنصرقي ةصلل شريع          

  )14، 2002وننشي، 

  

نت امنصرقيت وي امعومنت امثي ثواجههب امنصبرف       بت امثي ثواجه ثشويق امذر    يونن أون امثحر  

ثقبقيتـ ثحريرـ امذرـنبت امنبميتـ        اوالأررنيت ةصلل ذبص، قةعر ثوقيعـ       امعرةيت ةصلل عبن    

. 1999 امثي ثظننت الاثقبق عمي ةرء امعنل ةهب اعثةبراً نن امعبن            1997وامنصرقيت قي امعبن    

يـ أي       ني امعبمن أ  إز شيلون ةنكرور أي نن امنصبرف وامنؤششبت امنبميت ق          ثكرن ذرـنبثهب ق

عةر االله وامطرار،   (. رومت نن رول امعبمن امنوقعت عمي الاثقبقيت ةطريكت نةبصرت أو غير نةبصرت           

2006 ،41.(   

  

مزمل شوف ثلون امننبقشت حبرت قي امنؤششبت امنبميت امعبمنيت امننثصرت قي أصكـبع الأرط،              

وشثـلون امفمةتـ وامقوـس      .  ةصـلل ذبـص    ونن ظننهب طةعبً امنصبرف امعرةيت والأررنيت     

بـ                  ممنصبرف امثي ثنثمل الانلبنبت امثي ثثيح مهب ثكرين ذرنت ةجوـرت عبميتـ وةشـعر ننبش

عةر االله  ( .ونثطور وةبمصلل امنلاان مطةيعت امعصر وثثنثع ةنيست ثنبقشيت ثنيسوب عن الأذرين          

  ). 41، 2006وامطرار، 
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 نرور اموقت ثكرين ذرنبت ةثلمقت أقل وةثنوـع         ويثيح مهب نع  ،  وثمةي حبجبت ورغةبت امسةون   

صبنل وةطريكت شهمت وننبشةت، ووزا يكثظي أن يثنثع امنصرف ةبمحجن امننبشب ةحيث ينلنه             

ظـلاً عنـ        ،  نن ثكرين امذرنبت امنصرقيت قي أي نلبن       والاشثعبنت ةبمثلنوموجيب امنثكرنتـ، ق

يـ      قي ام  انثلال لوارر ةصريت نؤومت ثأويلاً عبميبً، وثنوع وثلبنل        ذرنبت، وةبمجورت امعبميت امث

  ). 41، 2006االله وامطرار،  عةر(مهب امسةونيأن

  

   : وهي تقدمها المصارغ(Modern Functions)وهناق العديد من الوظائغ الحديثة 

إرارت أعنبل ننثملبت امعنلاء وثكرين الاشثصبرات الاقثصبريت وامنبميت مهن نن ذلال راارت             -1

  . Trust Departmentنثذصصت وي 

 . ثنويل الاشلبن امصذصي نن ذلال الاقراط امعكبري -2

 . امنشبونت قي امثننيت الاقثصبريت -3

 .  قي امنجثنعبت زات امثذطيط الاقثصبري امنرلسي(Distribution)وظيقت امثوسيع  -4

، 2006عةر االله وامطرـار،  ( .(Supervision and Control)وظيقت الاصراف وامرقبةت  -5

42( .  
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  Banks Structureالهيكل التنظيمي للمصارغ 

. إن امثنظين الاراري امشمين وو حجر امساويت مثحكيق امرقبةت امقعبمت وامثذطيط وامثنقيز امشـمين             

ونن أجل وزـا يثـن ثحريرـ امذرـنبت          . ويمسن ونب امثنشيق ةين امنظبن الاراري وامنظبن امقني       

 قشن امحشبةبت امجبريت، وقشـن  :ن قني نذثص نثلوثذصص ملل ننهب قش   امنصرقيت امرايشيت   

  . الأوراق امثجبريت، وقشن الاعثنبرات امنشثنريت وغيروب

  

يـ مهبـ               . ولمنب ثعررت امعنميبت امنرثةطت ةنوع نحرر نن امذرنت امنصرقيت يذصص قشن قن

 ـ         قر   ولمنب قمت وزه امعنميبت    ر  يثن رنج نوعين أو ألثر نن امذرنبت قي قشن واحر، وةعر ثحري

الأقشبن واموحرات الاراريت يثن ثحرير الاذثصبصبت وامواجةبت امننوطت ةبلأصذبص امكبـانين           

نع ثقويط قرر نن امشمطت يثنبشب وامنشؤوميت امنمكبت عمي عبثق          ،  عمي وزه الأقشبن واموحرات   

  . لل ننهن

  

بنه  نثوشطت امحجن مةنل ثجبـري ةأقشـ       عامهيلل امثنظيني لأحر امقرو   ) 6(ويةين امصلل رقن    

  ).2006عةر االله وامطرار، (.الاراريت وامقنيت
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  بنق متوسط الحجم طالهيكل التنظيمي لأحد فرو) 6(الشكل رقم 

  43عبد االله والطراد، ادارب العمليات المصرفية، ص : المصدر
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 ،شةبت الأميت ب وامح ،وقر أرت امثورت امعمنيت وامثطور امشريع وامنثوامي قي نجبل الاملثرونيبت         

صـرقيت    املنةيوثر ذلال امكرن امحبمي إمي طقرت نوعيت لةيرت         وأجهست   ، قي نجبل الأعنبل امن

يـ يطمقـ    ست امثحويل الأمي قي نكبط امةيع       ةصلل أرى إمي ظهور آلات امشحب الأمي وأجه        امث

وزمل ةبشثذران ةطبقبت امشحب الأمي، لنب ظهرت أيظبً ةطبقبت         ) نكبط امةيع الاملثروني  (عميهب  

  .  ثراومهب ةين أقرار امنجثنعالااثنبن وانثصر

  

عبدـ االله والطرـاد،     ( المصارغ الأردنية    دمهاوهناق العديد من الخدمات الألكترونية التي تق      

  : هي) 2006

  

  : Automatic Teller Machineخدمة الصراغ ايلي  -1

ثونبثيليبً مذرنت امعنلاء رون ثرذل امعنصر امةصري ظنن ةرـانج نعرـت            أووو جهبس يعنل    

 ثمةي امعرير نن امحبجبت امنصرقيت ممعنلاء عمي نرار امشبعت، وونبـل امعريرـ ننـ                ،  بًنشةك

  :  ننهبامذرنبت امثي يكرنهب امصراف الأمي

  . امشحب نن حشبةبت امطمب وامثوقير نكراً

 . الايراع ةبمحشبةبت نكراً ونكبصت

  : (NE)بطاقة ناشونال اكسبرر  -2

يحنل ةعط امنعمونبت امنحررت    ،  مذمف صريط ننفنط  ووي ةطبقت ةلاشثيليت يظهر عميهب نن ا      

صـرر                  ،   شمقبً لـ امن  وصريط آذر يحنل ثوقيع امعنيل، وعمي وجه امةطبقت يظهرـ اشنـ امةن

  .  واشن امعنيل، ورقن امةطبقت ونرت امصلاحيت(NE)وصعبره، وصعبر ممصرلت 
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  :Voice Bankالبنق الناطق  -3

  . قيبً ةبشثعنبل رنوس نعينت اشثقشبرات امعنلاء وبثنووو نظبن يجيب ع

  .   ويكرن امةنل امنبطق امعرير نن امذرنبت

   Visa Cardالفيزا  -4

ووي ةطبقت ةلاشثيليت ثصرر عن ةنل امعنيل ثحنل اشن امعنيل وصورثه أحيبنبً وثوقيعه عمي              

 .امصريط نع صعبر قيسا واشن امةنل

  ) خدمة كبار العملاء(الخدمات الحاسوبية المباشرب  -5

يـ أنهبـ ذرنتـ آميتـ نثطوـرت       وث ثجعلـ إنلبنيتـ ثعبنلـ امعنلاـء نعـ       ،  عرـف عم

يـ       يرةط نع نرلس امحبشب قي     ،  حشبةبثهنـ نن نلبن عنمهنـ ةبشثعنبـل حبشوـب صذص

يـ      ةواشطت وزه امذرنتـ      نذثمقتلن ممعنيل إجراء امعنميبت ام    امننطكت، وين  ظـور إم رون امح

  .امقرع

 

   Internetشبكة الأنترنت  -6

صـمت  ،  ثطمق ثشنيت إنثرنت عمي ننظونت واشعت نن صةلبت اثصبل امنعمونبت امحبشوةيت           امنث

 ةطريكت لا نرلسيت، وقي امشنوات الأذيرت ثعررت نجبلات اشثـذران وزـه             "بةعظنع ةعظهب   

ثـ               يـ نجبـلات امةح امصةلت مثفطي ةبلاظبقت إمي ذرنبت ثةبرل امنعمونبت وامةرير الاملثرون

  .  وامصنبعيت وامثكبقيت والاعلانيتامثجبريت وامنجبلات ،امعمني
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   :E-Bankingالبنوق الألكترونية  -7

يـ ثكرـين ذرـنبثهب           هنبونبل ننوزجبن ثشثذرن قي     امنصبرف وامنؤششبت امنبميت الانثرنت ق

صـبرف ذرـنبثهب عةرـ         ء، الأول يشني امننوزج امنثلبنل      امنصرقيت ممعنلا  امزي ثكرن قيه امن

حبري  أي لذرنبت إظبقيت، أنب امننوزج امثبني قيشني امننوزج الأ          ؛ عنبمهبالانثرنت لبنثرار لأ  

تـ وميـس مهبـ أي                   امزي وو عةبرت عن نصبرف أو نؤششبت ثعنل قكط عمي صةلت الانثرن

وزمل معرن وجور أيت قرـوع      ،  وينثبس وزا امنوع نن امةنول ةبنذقبط ثلبميقه امثصفيميت       ،  قروع

  ). 22-15، 2001عسان، (وقمت عرر امعبنمين ةهب 

  

 Artifiacal Intellegence الذـكاء الاصطـناعي وتطبيقاتنـ    2.2

Applications   

 

  :صطناعيالذكاء الامفهوم : آولا

أنب قةل  . نبعي عمن نعرقي حريث، ةرأ رشنيبً قي امذنشينبت نن امكرن امنبظي          طصامزلبء الا 

،  ةبمزـلبء الاصطـنبعي     امقثرت، قنجر أن عرراً نن امعمون الأذرى عنيت ةصلل أو ةأـذر            ثمل

ةبشثعراط عمن اموراثت، نجر نب يرثةط ةبمزلبء قي حكل رراشتـ           وزمل  وةطريكت غير نةبصرت    

  ! عساء زلباهن مموراثت نحبومت لاجينبت امعمنبء قي

فـ                 و امةحث عن نبويت امزلبء لزمل صفمت امقلاشقت قةل ألثر نن أمقي عبن، قكر حبوموا قهن لي

  . ن امثعمن، وامثزلر وامثعميلثثن رؤيت الأصيبء، وليف يث
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بت ثحومت وزه امةحوث إمي أنظنت ثجريةيت واقعيت،        حمول اشثذران امحبشوب قي امذنشين    ونع  

وحبميبً، قإن ممزلبء الاصطنبعي ثطةيكبت عريرت، شواء لبنت زات أغراط عبنت نثل الاررال             

  .ت زات غرط ذبص نثل امثصذيص امطةيوامثعميل امننطكي، أو لبنت لمنب

ذةراثهن وثجبـرةهن   منعرقت   غبمةبً قإن امذةراء وامعمنبء يثوجهون إمي امزلبء الاصطنبعي قكط          

  .امثي قظوا ةهب حيبثهن

وقر ).8،  2006نحنور وعطيبت،   (قبمزلبء الاصطنبعي نجبل عبمني يصمح مجنيع امثوجهبت        

ؤريهب الانشـبن    رراشت ليقيت ثوجيه امحبشب لأراء أصيبء ي       :صطنبعي ةأنه زلبء الا ثعريف ام  ثن  

  ). 12 ،2006، نحنور وامعطيبت(ةصلل أقظل 

  

 Barto)وو اشن يطمق عمي امنصبلل امثي يصعب حمهب ةبشثذران امحبشب: نبعيطصبمزلبء الاق

and Sutton, 1983, 834-846) .  

وو امعمن امكبرر عمي ةنبء الألات امثي ثؤري نهبنبً ثثطمب قرراً           : نبعيطصامزلبء الا وعميه قبن   

  .(Honlland, 1995, p 39)مزلبء امةصري عنرنب يكون ةهب الانشبننن ا

  

امزي يهثن ةأنظنت امحبشوب امزليت،     جسء نن عمن امحبشةبت     "ةأنه  ) 2007( لنب عرقه عرنوس    

ثمل الأنظنت امثي ثنثمل امذصباص امنرثةطت ةبمزلبء واثذبز امكرار وامنصـبةهت مررجتـ نبـ               

. مدـ إ.. امثعمن، امثقلير، وحلـ امنصـبلل     يذص اممفبت،   ممشمول امةصري قي وزا امنجبل قينب       

  ). 9، 2007عرنوس، (
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قهي حكل واشع، ووي نهثنت ةثطوير امحبشةبت مثكوـن ةثنقيزـ           صطنبعي  أنب أنظنت امزلبء الا   

قكر عرف  ) 52،  2005 (وملن شرور ). 9،  2007عرنوس،  (امنهبن امثي ثثطمب زلبء إنشبنيبً      

عرف ورقه ةأنه جعل الألات ثعنل أصيبء ثحثبج إمي زلبـء أو            عمن  ": نبعي ةأنه طصامزلبء الا 

   ."أراوب امةصر

  

امثي ثةحث عنـ أشبـميب      ،  نبعي قهو أحر عمون امحبشب الأمي امحريثت      طصأنب عمن امزلبء الا   

نثطورت ممكيبن ةأعنبل واشثنثبجبت ثصبةه ومو قي حرور حكيكت ثمل الأشبميب امثي ثنشب             ةرنجيت  

زمل عمن يةحث أولاً قي ثعريف امزلبء الانشبني وثحرير أةعبره، ونن ثنـ             مزلبء الانشبن، قهو ة   

  .)14، 2006نحنور وعطيبت، (نحبلبت ةعط ذواصه 

  

 وظبـاف   النوـط الأول  و امنهبن،    أ  إمي نوعين نن اموظباف    نبعيطصالاوينلن ثكشين امزلبء    

عني لل ثمل امنهبن    ثت  امحيبثيت امزلي اموظباف  . ذةيرتوظباف ونهبن   النوط الثاني   حيبثيت زليت و  

  :ف وثثقبعل قي امعبمن ووزا يثظننامثي ينلن أن نكون ةهب ةصلل روري ملي ثثصر

  

  . امرؤيت نع امكررت عمي قهن امزي نراه -1

امكررت عمي الاثصبلات نع الأذرين قي اممفت امطةيعيت امعرةيت الانجميسيت          : اممفت امطةيعيت   -2

 . بأو غيرو

 . مشمت نن الأعنبل منيل الأوراف امنرجوتامكررت عمي ثذطيط ش: امثذطيط  -3

عرنوـس  (. امكررت عمي امثحرل وامثصرف ةبمحيبت، مثنقيز امنثطمةبت امحيبثيتـ        : امحرلت  -4

2007( 
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امثي رذمت،  نثكون امنظن امزليت عمي عرر لةير نن امحشبةبت امنعكرت، امثي ثعبمج قيهب امصور ام             

 ثذثبـر رلاالـ     هيبر نةرأ امثنييس وعمي أشبش    ونن ثن يثن اذث   . غبمةبً نب ثلون صوراً جراقيليت    

يـ نثيجتـ     و. امثنييس ويثن حشبةهب ونطبةكثهب نع ثمل امنذسنت قي قبعرت امةيبنبت          ةبلاعثنبر عم

  .امنطبةكت، يثن اثذبز امكرار، ةبنثنبء امجشن امنطبةق إمي واحر نن الأصنبف امنحثنمت

  

يـ ينقزـوب   بمنهبن اي ةيعن الاصطنبعي باف امذةيرت، أي أن امزلبءأنب امنوع امثبني قهي اموظ     مث

امثي ثثطمب ثرريةبً صبنلاً وينلن أن ثلون نقيرت ذصوصبً لأثنثت وزه           ةعط امنبس ةصلل جير،     

 ونن الأنثمتـ عميهبـ      .امنهبن ةحيث ينلن أن يلون ونبل نكص ةبمذةراء لنثبل ممثقلير امذةير          

  :الأنظنت امذةيرت امنطةكت قي

  . امثصذيص امطةي -1

 . نت الأجهستصيب -2

 . ثرثيب امحبشوب -3

 .) 9-2007عرنوس (. امثذطيط امنبمي -4

 

بـ      ،نت ةأثنثت وزه الأنواع نن امنهبن     الأنظنت امذةيرت نهث  ووزا يةين أن      امثي ثلون عمي الأغم

قي وزا امنوع   و .نرذلاثهب نصيت، نع إنلبنيت احثوااهب عمي صور ةهرف امثوظيح والاشثرلال         

ةنبء عمي امذةرات امنرذمت قي قواعر ةيبنبت وزه امنظن ننـ قةلـ              امكرار    اثذبز نن امنظن، يثن  

، 2007عرنوـس،   ( نن اموظباف  بت قي امنوع الأول   امنعمونالانشبن امذةير، وميس ةنبء عمي      

10.(  
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  :تطبيقات علم الذكاء الاصطناعي

يـ  بً   امثطةيكبت امنهنت والألثر صيوع    إمي عرر نن   )2006 عطيبت،    و نحنور( أصبر لل نن   ق

  :ويو صطنبعي امزلبء الاعمن 

   Game Playingثطةيكبت الأمعبب  -1

 Automated Reasoning and Theoremثطةيكبت نلينت امثعميل وإثةبت امنظريبـت   -2

Proving . 

  Expert Systemsثطةيكبت الأنظنت امذةيرت  -3

 Natural Languageثطةيكبت امثعرف عمي امصوت  -4

 Machine Visionن طريق الأمت ثطةيكبت امرؤيت ع -5

  Modeling Human performanceصيبغت أراء الانشبن  -6

  Planning and Roboticsامثذطيط والأثنثت  -7

 Languages and environments for artificialمفبت وةيابت ممزلبء الاصطـنبعي   -8

Intelligence   

  Machine Learningثعمين الألات  -9

 Parallel Distributed processingامظبورت وامنعبمجت امنوسعت امنثواسيت امحوشةت  -10

and emergent computation . 

 .  Heuristic Classificationامثصنيف الارصبري  -11

   Al and Philosophyامقمشقت وامزلبء الاصطنبعي  -12
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  :صطناعيملامج برمجة الذكاء الا

  : التمثيل الرمزى -1

 غير رقنيت وووـ نبـ يصـلل         " ةبشثذرانهب رنوسا  " عنونب صطنبعيت امزلبء الا  ثثشن ةرنجيب 

ن غير أ) 5،1(بن  ن امحبشةبت لا ثشثطيع أن ثثنبول شوى الأرق       ممقلرت امشبارت ةأ  "  صبرذب "نكظب

ص   2007نموذيتـ   (   .زمل لا يننع نن أراء ةعط امعنميبت امحشبةيت إزا مسن الأنر            275-

276.(   

  

  :الاجتهاد  -2

يـ         " عنونب صطنبعي ةرنجيبت امزلبء الا   ثثشن  ةعرن وجور حل ذوارسني نعروف ممنصبلل امث

يـ       ،  مزمل لاةر نن اممجوء إمي الاجثهبر و يثنثل الاجثهبر        , ثثنبومهب   قي اذثيبر طرق امحلـ امث

ثةرو نلاانت نع الاةكبء عمي قرصت امثفيير إمي طريكت أذرى قي حبمت عرن ثوصلـ امطريكتـ              

ص 2007نموذيت . (مننصور قي اموقت امننبشبالأومي إمي امحل ا  275-276.(   

  

  : القدرب علو التعلم-3

يـ                  أ حر نعبيير امشمول امنثشن ةبمزلبء وو امكررت عمي امثعمن نن الأذطبء ووو نبـ يؤـري إم

نب  ومو طةكنب وزا امنعيبر ةحزاقيره منب وجرـ        ،ثحشين الأراء نثيجت الاشثقبرت نن الأذطبء امشبةكت      

وثرثةط نملت ثعمن الانشـبن ننـ الأذطبـء         ،   أزليبء ل نن امةصر ينلن أن يعروا     شوى عرر قمي  

ص 2007نموذيت ( .ةكررثه عمي امثوصل نن امجسايبت إمي امعنونيبت  275-276.(   
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  : محاكاب السلوق البشرى بكل السبل-4

بـ أن ثحبـل     :  قينب يثعمق ةبمثشبؤل الأثي    صطنبعييثبر امجرل ةين ةبحثي امزلبء الا      ي ول يج

ثهن   امطريكت امثي يثةعهب الانشبن قي حل امنشبال ؟ أن إن امطريكت لا            صطنبعيةرانج امزلبء الا  

ص   2007نموذيت  (طبمنب شوف يثوصل امةرنبنج قي امنهبيت إمي امحل ةصلل أو ةأذر              275-

276.(   

  

  : الذكاء الأنساني والذكاء الاصطناعيالعلاقة بين 

  

نجبل امزلبء الاصطنبعي  عرArtificial Intelligenceبت نن امكرـن   قي ننثصف امذنشين

كر لبن امننبخ امعبن ةين امةبحثين قي عمون        ق.  نن رواقر امثورت امنعرقيت    "ب أشبشي  "اامنبظي راقر 

يـ ثجبـوس                  يـ امحبجتـ إم لعمن امنقس وعمن الأعصبب وقمشقت امعكل وعمن املنةيوثر يكون عم

يـ    امكمولي امنةشط قي رراشت امعكل      امننوزج امش  بان عمي نجرر امرةط ةين امنثير والاشثجبةت إم

شوـاء  ،   امراذميت معنل أي نظبن منعبمجت امنعمونبـت       ميبتننوزج نعرقي يهرف إمي رراشت الا     

  . لبن وزا امنظبن إنشبنيبً أو آميبً

  

قبمزلبء الاصطنبعي يشعي إمي قهن الأشس امحبشوةيت املاسنت لانثبج آمت ثشمل عمي نحو زلي،              

ص    . ي نهبيت امنطبف إمي ةنبء أنظنت ثثشن ةبمزلبء وامكررت عمي امثـعمن           قهو يهرف ق   وقرـ مذـ

صنـع  "نجنوعت نن روار وزا امثذصص ورقهن قي نرحمت نةلرت نن ثبريد وزا امعمن ةأنهـ                

 Barto and)". آلات ينلن أن يوصف شمولهب ةبمزلبء مو لبن امكبان ةهزـا امشـمول إنشـبنبً   

Sutton, 1983, 834-846) .  
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نثيجت زمل امجهر امنصثرل ةين امعبنمين قي نجبل امحبشب الأمي وامعبـنمين              امزلبء يعر    ووزا

يـ    - نن نبحيت أذرى   –ووو لزمل   . قي نجبل عمن امنقس امنعرقي وعمن الأعصبب        راقر أشبش

 امزي يهرف إمي رراشت ليقيت عنل امعكل ننـ   Cognitive Scienceنن رواقر عمن امنعرقت 

يـ وعمنـ             نبحيت أذرى عن طريق      امعنل امنصثرل ةين نثذصصين قي عمنـ امنـقس امنعرق

  . الأعصبب واممفويبت والأنثرةوموجيب وقمشقت امعكل ةبلاظبقت إمي امزلبء الاصطنبعي

  

قننـ  .  اموجه الأذر نن امكصت وو قي قهن امزلبء الانشبني    صطنبعيينثل إشهبن قهن امزلبء الا    

ررال وامزالرت واممفت والاشثرلال مرى الانشـبن        الأذرى لبلا  ممعنميبتنبحيت يؤري قهن امزلبء     

) آلات( عمي اموصول إمي وشبال صنـبعيت        صطنبعيإمي ثحشين قررت امةبحثين قي امزلبء الا      

  . قبررت عمي امكيبن ةهزه امعنميبت

  

 ثسير نن قررت عمنبء امنقس عمي قهنـ         صطنبعيونن نبحيت أذرى قإن ثننيت ةحوث امزلبء الا       

يـ إطبـر امزـلبء              . زلبء الانشبني عنميبت امثقلير وام   بـ امثقرقتـ ق وعمي وزا الأشبـس يج

 ةحوـث امنحبلبـت امنعرقيتـ        ةنعنبـه امرـقيق و     صطنبعي ةين ةحوث امزلبء الا    صطنبعيالا

(Cognitive Simulation) .Pratt, W. (1978),  

  

، شواء لبنت نن امنوع امكوي أو امظعيف، ثهرف إمي عنل ننبزج            صطنبعيقةحوث امزلبء الا  

. مشمول امزلي ةوجه عبن أو مةعط امعنميبت امننيست امثي ينلن ثنقيزوب عن طريق املنةيوـثر   م

 Fogel, 1995, p)وونب يلون امهرف الأشبشي وو اموصول ةبلأراء إمي أقظل نشثوى ننلن 

120).  
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 ةلل  ،  أنب ةحوث امنحبلبت قإنهب ثكون عمي عنل ننبزج ثحبلي ذصباص الأراء الانشبني نقشهب            

ظـل       . امكوت وامكصور قيهب حشب ثصور نظري نعين      جوانب   يـ أق وةبمثبمي قإن اموصول إم

  .نشثوى ننلن نن الأراء ميس نرغوةبً إلا إزا لبن ةإنلبن الانشبن الأراء عمي وزا امنشثوى

  

 ونحبلبت امنعرقت اممزين يشثذرنبن     صطنبعيوةصرف امنظر عن امقروق امرقيكت ةين امزلبء الا       

نصلمت أو  (ات ننهج امنحبلبت ثةرأ ةبذثيبر امكررت أو امنهبرت امنعرقيت          ةصلل نثراذل، قإن ذطو   

يـ نكبةلـ الأقرـار زوي    ) قكرت قي اذثةبر امزلبء نثلاً  ثن رراشت الأقرار زوي الأراء امنرثقع ق

، عن طريقـ نلاحظتـ شمـولهن أو         )نرثقعي أو ننذقظي امزلبء   (الأراء ننذقط امنشثوى    

 امنصللات أو نكبةمثهن ممحصول عمي ةروثولولات مقظيت        نلاحظت حرلبت امعين قي أثنبء حل     

يـ عنلـ           . حول ذطواثهن محل امنصللات    وثشثذرن امنعمونبت امنشثذمصت ةهزـه امطرـق ق

  .نظريبت أو ننبزج مثثبةع امعنميبت امنعرقيت املاسنت ممكيبن ةبمشمول امزلي

  

ت ةأن يطمب نن امجهبس     وثصبغ وزه امنظريت قي صورت ةرنبنج لنةيوثر ثن يةرأ اذثةبر امنظري          

 طريق ثحميل وزا الأراء ونكبرنثه ةأـراء        نوع. مرراشت وقكبً مهزا امةرنبنج   أراء امنهنت نوظع ا   

نقحوصين ةصريين عمي امنهنت نقشهب يجري ثكرير نرى رقت امننوزج أو امنظريتـ ونواظعـ               

ين أراء  ةGoodness of fitامكوت وامظعف قيهب عن طريق حشبب نب يعرف ةجورت امنواءنت 

وعمي وزا الأشبس يحرـر     . امةرنبنج وأراء امنقحوصين امةصريين عمي الاذثةبر نقشه أو امنهنت        

  . (Holland, 1995, p 76)نرى إنلبن قةول امنظريت أو رقظهب أو ثعريمهب 
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وثقير ةحوث نحبلبت امعنميبت امنعرقيت ةوجه عبن قي ثحكيق ورقين رايشين  الأول وو اذثةبر               

ظـبت      . ذمي ةين الاقثراظبت امظننيت راذل لل نظريت      الاثشبق امرا  وإزا لبن نن امننلن ممثنبق

يـ حبـل ثحويلـ                    راذل امنظريت ألا ثظهر قي حبمت امصيبغت اممقظيت مهب، قإن زمل نثعزـر ق

امنظريت إمي ةرنبنج لنةيوثر، إز يؤري امثنبقط امراذمي قيهب إمي قصل امةرنبنج وثوققهـ عنـ             

  .امعنل

  

ني امزي يثحكق نن ذلال اشثذران ثكنيت امنحبلبت قهو إنلبن اذثةبر امننبـزج أو               أنب امهرف امثب  

امنظريبت نن ذلال نكبرنت أراء املنةيوثر ةبلأراء امةصري عمي امنهبن نقشهب، وةطةيعت امحبـل              

  . (Holland, 1975, p 66)لمنب ارثقع نشثوى امثطبةق ةينهنب رل زمل عمي صرق امنظريت 

  

ر ةرانج نحبلبت امعنميبت امنعرقيت امنذثمقت لإررال امننط وقهنـ اممفتـ            وعمي امرغن نن ثعر   

يـ                وامثصور امةصري وحل امنصللات، قإنهب من ثحكق امصيوع املبقي قي رراشت امزلبء لنب و

ورةنب يرجع زمل إمي وجور عرر لةير نن امعوانلـ امعكميتـ            . امحبل قي الاذثةبرات امثكميريت   

  . لأراء عمي وزه الاذثةبرات وإمي امثراذل ةين وزه امعوانلوالانقعبميت قي امزلبء وقي ا

  

 Batressia ورةنب لبنت أةرس أنثمت امرراشبت امثي حبومت نحبلبت امشمول امزـلي رراشتـ  

Carpenter              وسنلااهب قي جبنعت لبرنيفي نيمون حيث قبنوا ةعنل ننوزجين منحبلبـت الأراء 

ولبن أحرـ وزـين امننوـزجين       . ثذران املنةيوثر عمي اذثةبر امنصقوقبت امنثثبةعت مراقن ةبش     

 قي حين صنن الأذر ميحبـلي   Fairravenيقثرط أن ينبثل أراء امطبمب امجبنعي امنثوشط 

  .Betterraven. (Fogel, 1995, p 39)أراء امطبمب امجبنعي امنثقوق 
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ثوى وةيـن  وقر وجروا ثطبةكبً عبميبً ةين أراء امننوزج الأول وأراء امنقحوصين نثوشطي امنشـ          

وقر وجروا لزمل أن أون نبـ ينيسـ         . أراء امننوزج امثبني وأراء امنقحوصين نرثقعي امنشثوى      

يـ اشثـنةبط                الأقرار نرثقعي امنشثوى، حشب ننوزج امطبمب امنثقوق، وو امكررت امعبميتـ عم

 ,Fogel)امعلاقبت امنجررت وامثحلن وإرارت نجنوعت نن الأوراف امقرعيت قي امزالرت امعبنمت 

1995, p 39) .  

  

يـ               اميبـت واشبـميب   ووزا يصلل ننهج امنحبلبت امنعرقيت ةوجه عبن أشموةبً نهنبً ممثعرف عم

  . مت عن امعرير نن اموظباف امنقشيتؤومعنميبت امنعرقيت امنذثمقت امنشا

  

وإن لبن نن الانصبف أن نكول إن وزا امننهج يكل ثطةيكه قي نجبل امزلبء ووو نبـ يرجعـ                   

ةبرات امزـلبء   ومت عن الأراء عمي اذث    ؤر وثصبةل امعوانل امنش   ةق امكول، إمي ثعك   جسايبً، لنب ش  

 عنميبـت أظيـق نطبقبـً       Modelingن ننهج امنحبلبت يكون عمي ننزجت       إامثكميريت، قي حين    

يـ الأراء                لبلاشثرلال وامزالرت وامقهن اممقظي قي ننبزج ننقصمت، ووي لمهب عنميبت ثرـذل ق

يـ             عمي اذثةبرات امزلبء امث    كميريت ويصعب وظعهب لمهب قي إطبر ننوزج واحر عمي الأقلـ ق

اموقت امراون ةبمنظر إمي امصعوةبت امنوجورت قي ننزجت لل عنميت عمي حرت والاذثلاف ةين              

  . امةبحثين حول طةيعت وزه امعنميبت

  

يـ قهنـ                   وعمي امرغن نن زمل قإن وزا امثحقظ لا يعني عرن جروى ننهج امنحبلبت امنعرقيت ق

زمل لأن قهن لل نن وزه امعنميبت الأظيق نطبقبً لبلاشثرلال وامزالرت وامقهن            بء الانشبني،   لامز
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يـ      اممقظي نثلاً امثي ثصلل جوانب أشبشيت نن جوانب الأراء عمي اذثةبرات امزلبء إننب يشهن ق

  . قهن امزلبء للل عن طريق قهن الأجساء امنلونت مه

  

 يؤري ثحشن امعنل عمي ننزجت وزه امعنميبت امقرعيتـ          وةبمثبمي ميس نن امنشثةعر أن يأثي يون      

 ,Barto and Sutton) إرنبجهب قي ننوزج واحر نثلبنل مقهن امزلبء ةوجه عبـن  يتإمي إنلبن

1983, p 12) .  

  

  : صطناعيالخصائص العامة للذكاء الا

  .  اشثذران امزلبء قي حل امنصبلل امنعروظت-1

  . امكررت عمي امثقلير والاررال-2

  . امكررت عمي الثشبب امنعرقت وثطةيكهب -3

  .  امكررت عمي امثعمن و امقهن نن امثجبرب وامذةرات امشبةكت-4

  . امكررت عمي اشثذران امذةرات امكرينت وثوظيقهب قي نواقف جريرت-5

  . امكررت عمي اشثذران امثجرةت وامذطأ لاشثلصبف الأنور امنذثمقت-6

  .نواقف و امظروف امجريرت امكررت عمي الاشثجبةت امشريعت مم-7

  .  امكررت عمي امثعبنل نع امحبلات امصعةت وامنعكرت-8

  . امكررت عمي امثعبنل نع امنواقف امفبنظت نع غيبب امنعمونت-9

  . امكررت عمي ثنييس الأونيت امنشةيت معنبصر امحبلات امنعروظت-10

  . هب امكررت عمي امثصور و الاةراع و قهن الأنور امنرايت و إررال-11

   - Jean – Louis ) ( 1987  امكررت عمي ثكرين امنعمونت لاشنبر امكرارات الاراريت-12
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   )   Emotional Intelligence Applications ( وتطبيقاتنالذكاء العاطفي 3.2

 انثصر نقهون وبن ظهر     (Golman,1967)منؤمقه جومنبن   ) امزلبء امعبطقي (ننز صرور لثبب    

صباعبً، وقر نةه امةبحثون وامثرةويون إمي أونيت امنهبـرات الاجثنبعيتـ           ننز سنن ملنه من يلن      

-Daneil Golman (.والانقعبميت، قي حيبت امقرر امنثعررت امعلاقبت، وامنثنوعتـ اموظبـاف  

1995 ( 

  

ن أونيت امزلبء امعبطقي قي حيبت امقرر امعبنت أو امذبصت، ثثأـثي ننـ لونهـ يصـلل                  إحيث  

. عمي ثقعيل قررات ونهبرات امصذص الأذرى ويسير ننـ إيجبةيثهبـ          اشثعراراً جووريبً يعنل    

قي رقع إنلبنيبت امقرر، لاشثذران قرراثه امزونيتـ اشثـذرانبً          "وثعور أونيثه أيظبً إمي روره      

   )2001 (ر، موارنس،.صبةيرو، ف ( .اننثبس

  

 يظهر ةصلل    امةكبء، قبمذوف  اميبتإن امعواطف والانقعبلات الانشبنيت ثننو وثثطور لنوع نن         

قطري وثمكباي مرى امطقل ميجنةه الأزى، ملن امحيبت امنثحظرت قرنت ملانشبن ثحريبت عبطقيت             

يـ ثلوـين امقرـر                "وانقعبميت جريرت،    قعمي امرغن نن لون امفظب نب سال يمعب روراً وبنبً ق

جهتـ  امعبطقي، إلا أنه من يشةق ممطةيعت الانشبنيت أن اذثةرت إنلبنيت إثبرت امفظب عنرـ نوا              

ص 2000جومنبن، ".(اسرحبن امنرور، أو نصبورت امثمقبس أو أمعبب امقيريو  ،42.(  

  

وقر ثنةه إميهب   . لثيرت الأنثمت عمي إثبرت انقعبلات الانشبن نثيجت شمولبت ثرعي ةأنهب نثحظرت          

 امنحممون امنقشيون، قكر اوثن لل نن وورني وقرون وشوميقبن، اوثنبنبً لةيراً ةبمعلاقت ةين امقرر             
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وامنجثنع، ونب ثقرظه امحظبرت الاجثنبعيت عمي امقرر نن قيور ثعطل ننو صذصيثه، وثننعه             

 أي ثهريرـ     ان نن إظهبر إنلبنيبثه، ويثقق وؤلاء امنحممون نن أثةبع امنررشت امحظبريت، عمي          

، 2000جومنبـن،  " ( ذطراً عظينبً يثير امكمق قي امقرر      رامطيةت ةين امقرر وامنجثنع، يع    ممعلاقت  

  ). 42 ص

  

وملن امذطر امشبةق ممثطور امزي اةثلرثه عةكريت الانشبن، لا ينلن ثجنةه أو امثراجعـ عنهـ،                

وإننب ينةفي نواجهثه ةبموشبال امحظبريت نقشهب امثي أوجرثه، مزمل لبن عمي الانشبن أن ينني              

مل أنبنه  قرراثه ونهبراثه امعبطقيت امقطريت ويطوروب ةنب يثلاءن نع نثطمةبت امحظبرت، ننب يز           

املثير نن امصعوةبت قي امثقبعل نع الأذرين، وقهن عواطقه امنةبغثت، ويكيه ننـ صرـنبت               

 يثنثعـ   "انقشيت وو قي غني عنهب، ويجعمه لبانبً اجثنبعيبً نثليقبً نع زاثه ونحيطهـ، أي قرـر               

  . ةبمزلبء امعبطقي

  

شثعرارات امثي ثكعـ    نن امنهبرات والا  " وينثل نقهون امزلبء امعبطقي نظمت ثفطي نرى واشعب       

ذبرج  نطبق قررات امزلبء امثكميريت امثي ثثظنن ةصلل أشبشي امثنويع ةبمنصبعر وةثأثيروب قي              

 وسنلاؤه ينثل امكرـرت     Salovey قبمزلبء امعبطقي إزن لنب يعرقه شبموقي     . امجوانب امنعرقيت 

يـ قهنـ      عمي إررال الانقعبلات وثكريروب وامثعةير عنهب ةصلل رقيق وثواقكي، قهو ام           كرـرت عم

امنصبعر وعمي  اموصول أو إنثبج امنصبعر امثي ثشهل الأنصطت امنعرقيت ووو يثظنن لزـمل               

 ,Salovey, Mayer, Caruso. (امكررت عمي ثنظين وزه الانقعبلات مرى امقرـر والأذرـين  

2000, p 3(  
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يـ   قبمزلبء امعبطقي يثظنن امكررت عمي امثقرقت ةين نصبرر الاحةبط وامثعبنل نع لل              ننهب عم

امنقشيت قهنبل امعرير نن امنصبلل     ،  وةبمثبمي يشبعر عمي امحقبظ عمي واقعيت وثقبؤل امقرر       ،  حرت

 " نن عرن امكررت عمي ثحرير نصبرر الاحةبط ونن امذمط ةينهب ذمطب           ةل وحبلات الالثابب ثنصأ   

  .حةبطبت ةلقبءت عجس امقرر عن امثعبنل نع وزه الايؤري إمي

  

 ،امعبطقي عمي امنشثوى امقرري امكررت عمي ظةط امنصبعر وامثحلن قيهب         ولزمل يثظنن امزلبء    

ن امزلبء امعبطقي يثظنن قررت امقرر عمي قهن نصبعر الأذرـين           وعمي امنشثوى الاجثنبعي قإ   

بعيت املاسنت مةنبء علاقبت جيرت نعـ       ووو أيظب يثظنن امنهبرات الاجثن    . وثوقع ررور أقعبمهن  

يـ         الأذرين وممثعبنل نع امنواحي    صـي وامنهن .(  الانقعبميت قي امعلاقبت عمي امنشثويين امصذ

   ) .181، 2006طه، 

  

  : التطور التاريخي لمفهوم الذكاء العاطفي

مكر ةرس اوثنبن امقلاشقت ننز سنن ةعير، قي رراشت امعلاقت ةين امثقلير والانقعبـل، وقرـ ألرـ                 

 ,Salovey, Mayer)" لنتـ نوجه حكيكي ملاشثةصبر وامح": قرنبء الاغريق أن الانقعبل وو

Caruso, 2000, p 3) .لـ  ": لنب أصبر شبةكبً أرشطو إمي أونيت امنهبرت امعبطقيت ةكومه إنهب ثم

بـ،               امنهبرت امنبررت قي أن نفظب نن امصذص امننبشب، ةبمكرر امننبشب، وقي اموقت امننبش

ص   2000جومنبن،  " (وممهرف امننبشب   لأنهـ   ؛  حلنتثحلن ةبلانقعبلات وو زروت ام    قبم). 13، 

  . يشبعر عمي قهن امنوقف أو امنصلمت، وثكرين حمول نةثلرت وألثر نلاءنت

  



 47

أن امزلبء الاجثنبعي، أي امكررت عمي قهنـ الأذرـين          ) Thorandic) 1920-1930 عرلنب  

يـ                 وامشمول امحلين قي امعلاقبت الانشبنيت وو نظهر نن نظبور امزلبء، وقر قرن وزه امقلرت ق

ص 2001علان،  ((Harper's Magazine)نجمت وبرةرس   ،17 .(  

  

ننز ةرء اوثنبن امةبحثين ةبمزلبء امعكمي امعبن، وأشبميب قيبشه وظةطه وثطويره، ظهر عرر نن              

، أصبروا إمي أن امكررات غير امعكميتـ  (Wechsler, 1958)امعمنبء لبن قي نكرنثهن ولشمر 

(Non-Intellective Ability)يـ     ثلون زات أونيت ةبمفت، ع نر امثنةؤ ةكرـرت امصـذص عم

بـ                   امنجبح قي امحيبت، وأن ثمل امكررات وي نن نلونبت امزلبء امعبن، لنب أنه لا ثوجرـ جوان

غير عكميت ثحرر امشمول امزلي، ولا ينلن قيبس امزلبء املمي ةبشثذران الاذثةبرات امعكميت، إلا              

ص 2001امشنبروني، (إزا ثظننت اذثةبرات ثكيس امعوانل غير امعكميت   ،73 .(  

  

 نن أواال نن ةرؤوا ةرراشت امزـلبء امعبـطقي ننزـ    (Doll, 1953)لنب لبن ولشمر ورول 

امثلاثينبت، رراشت عمنيت جبرت، قكر قبن أرجبر رول ةثصنين اذثةبر نكبةمت صذصيت أشنبه اذثةبر              

، وقرـ  (Baron, 1997, p 6) (Vineland Social Maturity)ينلانر ممنظج الاجثنبعي بق

بـ                أوم ي وزا امنكيبس اوثنبنبً ذبصبً ةبمجبنب الأرااي أو امعنمي ممزلبء وجعمهـ نعبـرلاً ممجبن

  . اممقظي قي أونيثه

 نرت ننوزجه امنعرقي امنعمونبثي ممكررات امعكميتـ        لعرط أةو حطب لأو   ) 1973(وقي عبن   

 اموجراني  امزلبء امنعرقي، امزلبء الاجثنبعي، امزلبء    : حيث صنف أنواع امزلبء إمي ثلاث قابت      

ص 2003أحنر، (  ،89 .(  
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امزي  (Gardner, 1983)) أطر امعكل(قرن جبررنر لثبةه ) 1983(وامجرير ةبمزلر أنه قي عبن 

، لنب ألر عمي نقهون امزـلبء       طات امزونيت قك  جرر قيه نراءه، قي عرن انحصبر امزلبء قي امكرر        

 ـ(Multiple Intelligence)امنثعرر  ررت اممفويتـ وامريبظيـت   ، امزي اصثنل إمي جبنب امك

وامنيلبنيليت، امكررت امنوشيكيت، وامثنبشق امحرلي ممجشـر، وامكرـرات الاجثنبعيتـ وامزاثيتـ             

  . وامطةيعيت واموجوريت

 إمي نوعين أحرـونب امزـلبء   (Personal Intelligence)لنب قشن جبررنر امزلبء امصذصي 

الاجثنبعي امصذصي، امزي ينثلـ  ، والأذر امزلبء (Intrapersonal Intelligence)امزاثي 

ص 2002امذظر،  ( (Interpersonal Intelligence)امعلاقت ةين امقرر والأذرين   ،11 .(  

نهبيت امثنبنينبت وةرايت امثشعينبت، انطلاقت حكيكيتـ لاشثـذران نقهوـن امزـلبء             عرت  وولزا  

 ـويعثةر جري. (Emotional Intelligence)الانقعبمي   ننـ  (Greenspan, 1989)شةبن ن

  )ةيبجيه(أواال نن قرن امنقهون نن ذلال ننوزج نوحر مثعمن امزلبء امعبطقي قي ظوء نظريت 

Peageh   ممننو امنعرقي ونظريبت امثحميل امنقشي وامثعمن الانقعبمي، وثوصل إمي أن امزـلبء

عمن امثعمن امجشني، وامث  (الانقعبمي نثفير عكمي انقعبمي نلثشب، ينر ثعمنه ةنشثويبت ثلاث وي           

ص 1998عثنبن، رسق، ) (ةبمنثباج، وامثعمن امثنثيمي  ،3 .(  

  

 ننـ طلااعـ   (Perter Salovey) وةيثر شبموقي (Jon Mayer, 1990)مكر لبن جون نبير 

امذيبـل،  (امعمنبء امزين شبونوا قي ثفيير امنظرت امثكميريت ممزلبء نن ذلال نب قرنبه قي لثةهنب               

وقرـ ثطوـر امنقهوـن      . زجبً نقصلاً ممزلبء امعبطقي   ، حيث وظحب ننو   )وامنعرقت، وامصذصيت 

مريهنب قي شمشمت نن امنكبلات الألبرينيت ةرءاً نن أواال امثشعينبت، ةبلاعثنبر عمي ةنيت نثلبنمت              
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يـ    ثـ امثجرية يـ امةح  ,Salovey)نن الأةحبث وثيكت امصمت ةبمنوظوع، ثلاوب الاعثنبر عم

Mayer, Caruso, 2000, p, 4).  

  

نن أةحبث نبير وشبموقي، أصرر رانيبل جومنبن لثبةهـ امصـهير، امزـلبء             وةعر وقت قصير    

 امزي ثظنن املثير نن نثباج أةحبث نبير وشبموقي، ةبلاظبـقت  (Golman, 1995)امعبطقي 

إمي رراشبت أذرى قي نجبل الانقعبلات وامثقلير وامشمول الاجثنبعي، وةرـانج امحبشوـب             

 ,Salovey, Mayer)هبرات الانقعبميت والاجثنبعيتـ  امنصننت منشبعرت امثلانيز قي ثننيت امن

Caruso, 2000, p, 396).  

  

ثثبمت قينب ةعر امرراشبت امنثعررت امحظبرات، حول نوظوع امزلبء امعبطقي وانثصـرت            وقر  

 (Baron, 2000) أةحبث ريقن ةبرون  نثل كيبس نهبرات امزلبء امعبطقيامنكبييس امنثنوعت م

لنب ثعررت ننبزج نهبرات امزلبء امعبطقي وانظوى لل ننهب ،  (Sahpiro, 2001)وصبةيرو 

 امزلبء  ر ُ عوقق ننوزج امكررات امنعرقيت امزي طرحه نبير وشبموقي، وامننوزج امنذثمط امزي ي           

امعبطقي، نسعت وجرانيت ألثر نن لونه قررات نعرقيت، ووو نب نبرى ةهـ ةبـرون وآذرـون                 

ص 2002شعير أةونبصي، (  ،256.(  

  

  : ذكاء العاطفي وعلاقتن بالانفعال والذكاء العاممفهوم ال

يـ امعرةيتـ      (Emotional Intelligence)يصير نصطمح امزلبء امعبطقي  امزـي ثرـجن إم

صـي      (ةنصطمحبت نثعررت نثل     يـ رنجـ     )امزلبء الانقعبمي، امزلبء اموجراني، امزلبء امصذ ، إم

ط        مزمل ش . ثقبعمي ةين نلوني الانقعبل وامزلبء امعكمي امنعرقي       يـ ةعـ ظـوء عم يثن إمكبء ام
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 ,Salovey, Mayer). ثعبريف وزين امنقهونين قةل عرـط ثعبـريف امزـلبء امعبـطقي    

Caruso, 1999, p 267)  

  

يـ حبمتـ   : " أن الانقعبل(Gloman, 1999, p 1-2)  جومنبنيوظح وو نجنوعت امثفيرات ق

يـ     شن، نثل نعرل ظرةبت امكمب، قصعريرت قي امجمر، ثفير قي حرقت امعيـن            جام ، ثةبـرلات ق

 ملانقعبل،  منظهر وامصورت ثعبةير اموجه، ثفيرات قي الاقراس امهرنوني، ثمل امثفيرات ثنثل ا         

" ووي نرثةطت جسايبً ةبمثذيلات وامصور امزونيت امثي ينصطهب جسء نحرر نن امرنبغ الانشبني            

.  

  

لـ   ت نث لنب أن الانقعبل يعةر عن أحراث راذميت ثنشق امعرير نن الأنظنت امنقشي            يـ زم ظننت ق

يوموجيت وامنعرقيت واموعي الاررالي، ويظهر امنجبل امننوزجي ملانقعبـلات         شالاشثجبةبت امقي 

  . (Salovey, Mayer, Caruso, 2000 , p 267)قي علاقبت امصذص ةبلأذرين 

  

 ونب سال يلثنقه ، نصطمح جرير  قهو(Emotional Intelligence)أنب نقهون امزلبء امعبطقي 

أي أنه  ". نه يكع قي ننطكت ثقبعل ةين امنظبن امنعرقي وامنظبن الانقعبمي         إحيث  ةعط امفنوط   

ينثل نثفيراً نشثعرظبً ةين امنعرقت وامعبطقت، ةنب يؤري إمي إحراث عنميت ثلبنلـ نصـثرلت               

ص   2005شير،  " (ةينهنب إلا أن امرراشبت امنقشيت امشبةكت، ألرت جنيعهبـ ظرـورت          ). 402، 

  . شثذران امحوار امننطكي محل امنصللات وامنساعبتامثحلن ةبلانقعبلات، وا
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ينثل نجنوعت  "وقر وظع لل نن شبموقي ونبير ثعريقبً عبنبً ممزلبء امعبطقي، عمي أشبس أنه              

نن عنبصر امزلبء الاجثنبعي، ثثظنن امكررت عمي قيبن امقرر ةبمثحلن قي عواطقه وأحبشيشـه               

صـرقبثه       ن، وامثنييس ةينهب، واشثذران و    يالأذرعواطف  و " زه امنعمونبت مثوجيهـ ثقليرـه وث

ص 2001صبةيرو، (  ،11-12 .(  

  

يـ ةيابـثهن،                 قبلأقرار الأزليبء عبطقيبً ون ألثر قررت عمي امثواقق نع امنثفيرات امثي ثطرأ عم

وألثر قررت عمي امنجبح قي امعلاقبت امصذصيت، وةنبء صةلبت رعن اجثنبعيت، نكبرنت ةبلأقرار             

  . (Salovey, Mayer, Woolery, 2001, p 280-281-282)ي ننذقظي امزلبء امعبطق

  

ويرى نبير وآذرون أن امزلبء امعبطقي، يصير إمي امكررت عمي نعرقتـ نعبـني الانقعبـلات                

أي أنه يثظنن امكررت عمي إررال الانقعبـلات،        . وامعلاقبت الانقعبميت وامثقلير وحل امنصللات    

نبت امنثعمكت ةهزه الانقعبلات، وامثعبنلـ نعهبـ أو         وثنثل امنصبعر امنرثةطت ةهب، وقهن امنعمو     

   (Mayer, et al, 2000, p, 267)اشثذرانهب ونعبمجثهب 

  

ص 2002عجوت، (   (O'Neil, 1995)لزمل يثقق    نع امثعريف امشبةق ويرى أن  ).254، 

رات  نصبعر امقرر امزاثيت، واشثذران ثمل امنصبعر قي اثذبز قرا         امزلبء امعبطقي، يثظنن نعرقت   

ظـيق، وامشـيطرت،                جيرت قي امحيبت،    إنه يعني امنكررت عمي امثعبنل نع حبلات امكمقـ، أو ام

يـ عنرـنب                 وظةط الانرقبعبت، أي أن يلون امقرر نرقوعبً ويشثنر مريه الأنل وامثقبـؤل، حث

إنهـ امثـقهن أو امثعبـطف        جهه امعكةبت وامعوااق أو امنلشبت أثنبء نحبومثه ثحكيق أوراقه،        اثو

امثواجر نع الأذرين قي حبمت نن      (، إنه نهبرت اجثنبعيت     )ت صعور امنبس امنحيطين ةبمقرر    نعرق(
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يـ إقنبـع أو قيبـرت الأذرـين                ) امرظب، وامشيطرت عمي امعواطف قي امعلاقبت، وامنكررت عم

ص 2002عجوت، (  ،254.(  

  

قبءات قيرى أن امزلبء امعبطقي وو ننظونت امنهبرات وامل Baron, 1997, p2) ( أنب ةبرون

امصذصيت والانقعبميت والاجثنبعيت، امثي ثؤثر قي قررت امقرر عمي امثعبنل امنبجح نع نثطمةبت             

  :ووامزلبء امعبطقي ممقرر : "امةيات وامظفوط امنحيطت ويعرقه لنب يمي

   

قررت امقرر عمي قهن نصبعره وامثعةير عنهب، وانثلال ثكيين إيجبةي ممزات، وثحكيقـ واشعـ                "

 حيبت شعيرت، إنهب امكررت عمي قهن امطريكت امثي يصعر ةهب الأذرـون، وامكرـرت               مكرراثه ميعيص 

ومت، رون أن ثثحول إمي اعثنبريت عمي الأذرـين،         ؤصذصيت نبظجت ونش  عمي إقبنت علاقبت    

يثصف وؤلاء الأقرار ةبمثقبؤل، وامنرونت، وامواقعيت وامنجبح قي حل امنصللات وامثعبنل نعـ             

  . (Baron, 1997, p 155)" نامظفوط، رون قكران امثحل

  

يثنثع ةبمعرير نن امننيسـات، نكبرنتـ       "لنب يوصف امصذص زو امزلبء امعبطقي امنرثقع، ةأنه         

ظـفوط، حلـ        : نن ثمل امنيسات  . ةبمصذص ننذقط امزلبء امعبطقي    وعي امزـات، إرارت ام

إن .  ةوظوح امنصللات، امثنظين امنساجي، امثعبطف وامكررت عمي امةرونت عمي الأقلبر والأراء         

  )2006نصيف، غشبن،  ( "ثمل امننيسات قباكت، ووبنت ممنجبح قي امحيبت، وثحكيق الأوراف

ةأنه عنميت إرراليت ثعنلـ   " نقهون امزلبء امعبطقي ( Mayer, 2000, p.37)ير بلنب عرف ن

  " عمي امنواسنت ةين الانقعبلات واشثذران امننطق وامعكلانيت، نع إررال وثحميل مهزا امثواسن
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ص 2000عثنبـن،  (  ( Reed & Clarke, 2000, p.68)وثوظح رراشت رير وللاـرل    ،

امكررت عمي إحشبس وقهن وثنبول الانقعبلات ةقطنت، واشثذرانهب        "ةأن امزلبء امعبطقي وو      )174

  ." لنصرر ممطبقت الانشبنيت، وامثسور ةبمنعمونبت وامعلاقبت نع الأذرين

  

 امكررت عمي الانثةبـه والاررال امجيرـ ملانقعبـلات        "قي ةأنه    ةيننب يعرف عثنبن امزلبء امعبط    

وامنصبعر امزاثيت، وقهنهب وصيبغثهب ةوظوح وثنظينهب وقكبً منراقةت رقيكت لانقعبلات الأذرين           

يـ               ونصبعرون، وزمل ممرذول نعهن قي علاقبت انقعبميت واجثنبعيت إيجبةيت ثشبعر امقرـر عم

عثنبـن،  " (ثعمن امنسير نن امنهبـرات الايجبةيتـ ممحيبـت        امرقي امعكمي والانقعبمي وامنهني، و    

ص 2000  ،174 .(  

  

  : ثثقق امثعريقبت امشبةكت عمي أن امقرر امزلي عبطقيبً يثنيس ةنب يمي

  . قهن امنصبعر والانقعبلات امزاثيتـ 

 . امكررت عمي ثنظين ثمل الانقعبلات وامثحلن ةهبـ 

 . هبإررال نصبعر الأذرين وقهنهب وامثعبطف نعـ 

 . امكررت عمي إرارت امظفوط امنقشيت والاجثنبعيت وحل امنصللات واثذبز امكرارات امصباةتـ 

  

إن امنهبرات امشبةكت قي غبيت الأونيت ةبمنشةت ممقرر ذبصت قي عصر امثكنيبت امحريثت، امزـي               

 ـ           صللاثه ثشيطر عميه الأمت والأجهست الاملثرونيت، وثهنل ةبمنكبةل انقعبلات امقرر وأحبشيشه ون

  . امعبطقيت
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  :  للذكاء العاطفيعصبيالأسار ال

اعثنر نقهون امزلبء امعبطقي عمي أشس عصةيت ثصريحيت ممرنبغ، وأذرى نقشيت ارثلست عمي             

امنيسات الانقعبميت وامنقشيت وامثرةويت ممقرر، وأذرى اجثنبعيت ثنبومت صةلت امعلاقبت امنثعررت           

  . ننهالأقطبب ةين امقرر وعبمنه امزي يحيب ظ

  

ثثعزر رراشت امنواحي امنقشيت ممقرر رون الأذز ةبمننحي امثلبنمي، قبلانشبن وو نظبن نثلبنلـ              

نثقبعل نن ننظونبت نثعررت يؤثر لل ننهب عمي الأذر، ولل رراشت لا ثعثنر امننحي امثلبنمي               

 ينلنـ  وةبمنشةت إمي نقهون جرير لبمزلبء امعبطقي لا   . قي رؤيثهب ممنصلمت، ثعر نجثسأت ونبقصت     

 امعصةيت، حيث ثعنل امننظونتـ الانقعبميتـ        عظويتقهن ةنيثه ونلونبثه، إلا نن ذلال أششه ام       

وامننظونت امعكميت امننطكيت، ةثنبغن وثظبقر عبمي امنشثوى مثأنين حنبيت امقرر نن قكران زمل             

  .امثواسن امرقيق

  

 امعكل امننطكي عمي ثنكيتـ      قبمعبطقت ثفزي وثسور امعنميبت امننطكيت ةبمنعمونبت، ةيننب يعنل        "

إن جبـس   (نرذلات امعكل امعبطقي، وأحيبنبً يعثرط عميهب، ونع زمل يةكي لل ننـ امعكميـن               

يـ رواارـ       ) امثعةير نملثين صةه نشثكمثين، لل ننهنب يعلس عنميت نثنيست، ملنهنب نثراةطثبن ق

ص2000جومنبن، " (امند امعصةيت  ،25.(  

  

  : قتن بالمتغيرات المتعددبالأسر النفسية للذكاء العاطفي وعلا

مكر ةرأ امثعبون ةين عمن امنقس وامثرةيت ننز أن أذزت امثرةيت، عمي أيري نرةين أقزاز نن أنثبل                 

 ،         2002  ،ةرــوي (  Froebel وقروةلــ Bestalotzi وةشــثبموثسي Rousseauروشوــ 
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 ـ  ث واح ثنهج نهجبً حريثبً قي قهن امطقل      ،   )41-40ص   يـ نيومهـ     ران صذصيثه، وامثع رف عم

ننبايت، ونثج عن زمل أن أصةح امطقل، وو         امنقشيت والاجثنبعيت والا     امحبمت واشثعراراثه وثقهن 

، نقشيتوثعررت امنرارس ام  . جثنعامصذص الأون قي امعنميت امثرةويت قي امننسل وامنررشت وامن        

يـ    امثي ةينت أشةبب نصللات الأطقبل امنقشيت وامثرةويت، ةكرر ثعرر امنرارس ام           ثي صننت ةن

  . علاجيت نثلبنمت مثمل امنصللات

  

إلا أنه ونن ةين جنيع نرارس عمن امنقس ثنيست نررشت امثحميل امنقشي، عمي يرـ نؤششـهب                 

، ةبلثصبف عظين، ثعرط مهجنبت انثكبريت صريرت نن قةل روار عمن امنـقس     Frowed )قروير(

يـ ثعوـر مذةرـات امطقومتـ        امشبةكين،ةبلثصبف نقهون املاوعي وذسنه مجنيع الانقعبلات        امث

امثي قر ثعور ممظهور ةأصلبل شموليت نثعررت قي        ثشةق ثعمن امطقل اممفت وامللان،      امنةلرت، امثي   

ص 2002    ،ةروي (.ننبايت املاحكت امنراحل الا  ، 40-41.(  

  

  :تطبيقات الذكاء العاطفي في مجال العمل

نل، وينثج امثواقق امنهني ةصورت عبنتـ       يعثنر نجبح أي نجثنع عمي املقبيت الانثبجيت قي امع        

 ـ          عن امعلاقبت امنثةبرمت ةين امقرر و      ب، وقرـ ألرـ     امةياتـ وامنجثنعـ امزـي ووـ جسـء ننه

 عمي أونيت ثنثع امقرر ةنهبرات امزلبء امعبطقي ممنجبح قي امعنل وامثوصلـ             )1967(جومنبن

يـ أن     إمي نشثوى جير نن الأراء، لنب قبرن ةين الانشبن امنبجح والانشبن ام            قبصل، وثوصل إم

الأصذبص امزين يررلون نصبعرون، ويكونون ةإرارثهب ةصلل حلين ويثقهنون ويثعبنمون نعـ            

امشـنبروني،  (نصبعر الأذرين ةصورت جيرت، ون أومال امزين يثنيسون قي حيبـثهن امنهنيتـ              

ص 2001  ،64 .(  
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روق رامت ةين إمي وجور ق   .(Arla, Sarah, 2004, p 1446) ةبلنبن وآذرون وقر ثوصل 

الأصذبص زوي الأراء امنلثةي امنرثقع، وزوي الأراء امنلثةي امننذقط، وزمل قي ثلاثت ننـ              

  .ذنشت نن نلونبت امزلبء امعبطقي عمي الأقل وقق ننوزج نبير وشبموقي 

  

يـ انذقبـط الانثبجيتـ،                ويرى جومنبن أن نثباج امعجس امعبطقي ممقرر ثنعلس عمي امعنل ق

يـ ارثلبـب الأذطبـء وامحوـارث             وعرن الامثسان ةن   إن . واعير إنجبس امنهبن امنولمت مه، أو ق

اشثنرار انذقبط نشثوى امزلبء امعبطقي ممعبنمين يؤري إمي انهيبر امصرلت أو امنؤششت امثي              

يـ الارارت، قلرـت امرعبيتـ امعبطقيتـ              . ينثني إميهب وؤلاء   ةيننب لا يشثشيغ نعظن امكبانين عم

 امعبطقي ينلنـهن ننـ اثذبـز        يسـيرى وؤلاء أن امثحق    ت قيبرثهن، ممنوظقين أو امعبنمين ثح   

إلا أن امثوـثر    . هب امعنل، رون امظعف أنبن نصبعر امعبـنمين       ـامكرارات امصعةت امثي يثطمة   

جومنبـن،  . (يظعف نن قررات امرر عمي امثزلر، وامثرليس، وامثعمن واثذبز قرارات واظحت          

ص 2000  ،213-224.(  

  

اار جنت إزا نب ثواقر مرى الأقرار نهبرت نعبمجت امذلاقبت نع الأذرـين،             ةيننب يجني امعنل قو   

وثرقق امنصبعر قي أثنبء امعنل، وحشن ةنبء رواةط انقعبميت عمي نشثوى رقيع نعـ سنلاـء                

قبمكيبرت قي امعنل قي أي نجبل لا ثعني امشيطرت، ةل وي قن ثحقيس نجنوع امعبـنمين                . امعنل

ص  2000جومنبـن،   ( أجل اموصول إمي امهرف امنصـثرل        عمي الانجبس وحشن الأراء، نن      ،

213-224.(  
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ثحكق مه أقظل ررجبـت ثرليسـ       ،   قبمزلبء امعبطقي يظع امقرر قي حبمت نن امثرقق وامثأوب        

الانثةبه، ثجعمه نشثفرقبً قي عنمه ةبملبنل ننب يشبعر عمي امثصرف ةنب ينشجن نع نثطمةبـت               

  . نجبح امعنل

 الأذر امنذثمف، حيث     امصذص امقرر قبرراً عمي امثعبنل وامثليف نع     إن امزلبء امعبطقي يجعل     

يـ    وو نوع شمةي نن امثعمن امعبطقي،       يؤري الاقثكبر إميه إمي امثعصب، امزي        امزـي يحرـث ق

نرحمت نةلرت نن نراحل ننو امقرر، نلونبً ررور قعل لا واعيت يصعب اشثاصبمهب، ثؤزي أراء               

  .امقرر ظنن قريق عنل نثنبغن

  

، وثةرل أشبميب عنمهب، وثرليسوب عمي سيبرت        و ننووب   امصرلبت وامنؤششبت   ثساير ثطور  ونع 

الانثبج نوعبً ولنبً، لبن لا ةر نن الاشثعبنت ةبمعنل امجنبعي ظنن قرق امعنل وألثر امعنبصر               

أونيت مثننيت إنثبجيت نجنوعت نب، وي امررجت امثي يثنلن ةهب أعظبؤوب نن ذمق حبمتـ ننـ                 

 ـ       امثواقق وام   ر امزـي أوظحـثه رراشتـ       ثنبغن ةينهن ملاشثقبرت نن نواوب جنيع أقراروب، الأن

(Wolff, Druskat, 2001)) . ،ص 2002ةروي  ،56.(  

     

ن نشةبً عبميت نن امجنور امعبطقي والاجثنبعي، شواء ألبن         ظةيننب لا ينلن ممنجنوعبت امثي ث     

ظـل  زمل لأشةبب نثل امذوف أو امفظب أو امننبقشبت، أو امصعور         ةبلاشثيبء وامفيظ، ثكرين أق

مزمل أجرت امعرير نن امصرلبت امعبمنيتـ      ،  ن املبننت   نب عنر أقراروب وثقجير طبقبثهن وإةراعبثه     

وامنؤششبت رورات ثرريةيت منوظقيهب، ةهرف ثننيت نهبرات امزـلبء امعبـطقي والاجثنبـعي             

 ,Jan)نرت رراشت جبن عوقي وزا قكر . مريهن، نن أجل رقع نررور إنثبج امقرر وامنجنوعبت

ص   2002ةروي،  (   (1997 يـ إررال            ).56،  إمي ثحرير أثر اشثذران امزـلبء امعبـطقي عم
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امنريرين لانلبنيبثهن امكيبريت راذل نؤششبثهن، وقر ثوصمت امرراشت إمي أن شةب نجبح وؤلاء             

وو ثوظيف نصبعرون قي امثعبنل نع الأذرين، وثلوينهن علاقبت حنينتـ نعـ نوـظقيهن،               

وروب امثعبطف واموعي ةبمحبمت امنساجيت، وامثحلن ةبلانقعبلات، والاوثنبن ةثعةيرات الأذرين          يش

غير اممقظيت، ووي نن نهبرات امزلبء امعبطقي زات امثأثير عمي املقبءت امكيبريت ممنريرين راذل              

ص 2002ةروي، (نؤششبثهن   ،56 .(  

  

  اتخاذ القرارات الأدارية 4.2

 الارارت وامشمول امثنظيني ةرراشت نقهون اثذبز امكرارات، قنن ذلاـل           مكر ثساير اوثنبن عمنبء   

 قي للـ     و نكونبثهب    عنميت اثذبز امكرار  بوين، ينلن اشثذلاص عنبصر     اشثعراط ةعط امنق  

  . امنشثويبت الاراريت

  

أن الارارت وي امعنميت امثنظينيت الأشبشيت امثي ثشعي مثحكيقـ أورـاف            ) 1989(وثؤلر أيوب   

بـ الارارت             نحررت ةبشث  لأن ؛  ذران امجهور امةصريت وامنوارر امنبميت امنثبحت، وأن امكيبرت وي قم

امنرير يصل إمي الأوراف امنرشونت نن ذلال رقع الأذرين ممعنل وثوجيههن نحو ثحكيق ثمل              

لأن امنرـير   ،  الأوراف، وأن عنميت اثذبز امكرارات وي امنظهر الأشبشي نن نظبور امكيبـرت           

ظين ةوشبطت الأذرين نن ذلال نجنوعت نثشمشمت ننـ امكرـارات مثحكيقـ             يحكق أوراف امثن  

  . الأوراف امنرشونت

  

يـ                   ويزوب لثير نن امةبحثين امعرب معمن الارارت إمي امذمط ةين عنميتـ صنـع امكرـارات ق

اموحرات الاراريت، وامحكيكت الأذيرت ثنثل نرحمت نن الأومي، ةنعني أن اثذبز امكرارات ثنثلـ              
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: إمي زمل ةكومه  ) 2005(وأصبر جبر امرب    . ذيرت نن نراحل عنميت صنع امكرارات     امنرحمت الأ 

أن لل امذطوات امثي ثشةق محظت اذثيبر امةريل الأنثل ثعةر عن نقهون صنع امكرار، قعنميتـ                

  . ثحرير امنصلمت وثحميمهب وثحرير امةراال وثكيينهب وي ةنثبةت ثجهيس معنميت اثذبز امكرار

مكرار ثعثنر ةصقت أشبشيت عمي امةيبنبت امنثبحتـ وامنعمونبـت وامحكبـاق        وصنبعت أو اثذبز ا   

  . امنوجورت

 ـ ثيوامنهنت اثذبز امكرار نن امنوظوعبت ام  وثعر عنميت    يـ ثعريقه : ب ثعررت وجهبت امنظر ق

ولزمل نثيجت ملاذثلاقبت قي ذمقيبثهن امعمنيت      ،  وزمل ثةعبً لاذثلاف اجثهبرات املثبب وامةبحثين     

  . امعكباريت والاجثنبعيت، وقينب يمي ةعط امثعريقبتوامقمشقيت و

إشهبن امعنبل وامنوظقين قي اثذبز امكرارات، وصنـع  " ةأنهب (Appel, 1984, 185) يعرقهب

  ". أوراف ذبصت ةبمعنل والامثسان ةثطةيق ثمل امكرارات مثحكيق الأوراف

عرر لةير نن أعظبء إشهبن " قيعرقونهب عمي أنهب (Roberts and Hunt, 1991, 334) أنب 

  ". امننظنت قي صنع امكرار ننب يؤري إمي إحراس نشثوى جير نن امنثباج امنطموةت

  

 عنميتـ اثذبـز امكرـار ةأنهبـ     (Boone & Kurtz, 1992, 176)لنب عرف ةون ولورثس 

إررال امنصـلمت وثعريقهبـ، ثحريرـ       : ثةبع امذطوات امثبميت  ب أو ألثر ة   الاذثيبر نن ةين ةريمين   "

  ". ل امنوجورت وثحميمهب، اذثيبر امةريل الألثر نشبونت قي ثحكيق  أوراف امننظنت وثنقيزهامةراا

  

رعوت امرايس منرؤوشيه والامثكبـء ةهنـ مننبقصـت         "قيعرقهب ةأنهب   ) 208،  1992لنعبن،  (أنب  

  ". امنصبلل الاراريت امثي ثواجههن، وثحميمهب ونحبومت اموصول إمي أقظل امحمول امننلنت
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عنميت ثقبعل امقرر عكميبً ووجرانيبً نع امجنبعت امثي يعنل         "أنهب  ) 210،  1995بب،  صه(ويرى  

نعهب قي امننظنت ةطريكت ثنلنه نن ثعةات جهوره وطبقبثه مثحكيق الأوراف امنصثرلت، وثحنلـ              

وعرـف  " مننظنتـ قيهبـ   ةوعي، وانرقبع زاثي قي ظل نعطيبت امةيات امثي ثعنل ا         امنشؤوميت  

يـ     "عنميت اثذبز امكرار ةأنهب     ) 213،  2001وامسعةي،  عت،  ةامصبني، ورةب ( الاذثيبر امكبـان عم

  ". أشبس ةعط امنعبيير مةريل واحر نن ةين ةريمين نحثنمين أو ألثر

  

امعنميت امثي ثةني عمي امرراشت     "عنميت اثذبز امكرار ةأنهب     ) 33،  2001نباب، وةبقيت،   (وعرف  

 الاذثيبر وامثقظيل ممةرـاال أو الانلبنبـت        وامثقلير امنوظوعي مموصول إمي قرار نعين أي      

يـ                 امنثبحت، وأن أشبس اثذبز امكرار وجور امةراال امثي ثؤري ةروروب إمي إيجبر نصلمت ثثنثل ق

  . الاذثيبر ةين ثمل امةراال

اذثيبر أقظل امةراال امنثوقرت ةنبء عمي أونيت امكرـار زاثهـ،           : ةأنه) 2001سريق،  (ويعرقهب  

  ".  نن ةين ةريمين أو ألثر، قإن وزا يعر قراراوطبمنب ثن الاذثيبر

اذثيبر نن ةين ةراال وقق نعبيير نحرـرت اشثـجبةت          : "قيعرقه عمي أنه  ) 2000نصطقي،  (أنب  

  . منوقف نعين

يـ      "عنميت اثذبز امكرار ةأنهب     ) 60،  2003امصيرقي،  (وعرف   عنميت عكلانيت رصيرت ثثةمور ق

  .  ثثنبشب نع الانلبنبت امنثبحت والأوراف امنطموةتالاذثيبر ةين ةراال نثعررت زات نواصقبت

عنميت اثذبز امكرارات الأرات امنهنت امثي يثةعهب امنرير ممثوجيه         ) 340،  2004امكريوثي،   (عرو

  . وننبرشت شمطبثه ونشؤوميبثه، ةل إن لل نب يكون ةه امنريرون وو اثذبز امكرارات
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عنلـ  اممكرار مب امعنميت الاراريتـ، وصمـب        قثرى أن عنميت اثذبز ا    ) 2005املقبوين،  (أنب  

ميهبـ   إ الاراري، قظلاً عن أنهب أراثهب امقعبمت مثحكيق أوراف امنؤششت راذميبً وذبرجيبً، وينظر           

  . عمي أنهب وظيقت أشبشيت ورايشيت ينبرشهب الاراري قي أي نوقع وقي أي وقت نن الأوقبت

  

  : مراحل عملية اتخاذ القرارات

ينر ةنراحل أو ذطوات عريرت نعروقت ونثقق عميهب، والاذثـلاف قكطـ             اثذبز أي قرار     ن  إ

يلون قي نهبرت امكيبن ةهزه امذطوات، ونرى ثواقر امنعمونبت امثي ثذرن لل نرحمت، وةنرـى               

  . وجور نظبن قعبل ملاثصبل يؤري إمي قهن الأنور امنذثمقت وامثقبعل نعهب مصبمح امننظنت

  

  : ، ووي)2005جبر امرب، ( ات نن شةع نراحلوثثلون نراحل عنميت اثذبز امكرار

  . و ثحريروب ثعريف امنصلمت -1

 . ثحميل امنصلمت -2

 ". ةراال حل"شثراثيجيبت امةريمت ثحرير أو ثننيت الا -3

 . ثكيين الاشثراثيجيبت امةريمت -4

 ". اثذبز امكرار"اذثيبر الاشثراثيجيت امنثمي  -5

  . ثراثيجيبتشثنقيز الا -6

  .  وامرقبةت عمي امثنقيزامثكيين -7

 

 ـوالارارت امقعبمت ثثطمب ثنظينبً شريراً معنميت اثذبز امكرارات ةصورت رصيرت نعكومت، وة            ر أن  ع

. اذثيبره لأحشن الاحثنبـلات امننلنتـ مثحكيقـ امهرـف         يثن  يلون امكرار رصيراً أو نعكولاً      
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صـحيح لأنشـب     قبمكرارات امنبجحت وي امثي ثثنيس ةبمقرظيـت وامنعكوميتـ، والاذثيبـر            ام

الاحثنبلات امننلنت، ووزا يشثرعي أن يلون امكرار قبانبً عمي نجنوعت نن امحكبـاق، وميـس               

  . عمي امثحيس أو امثعصب أو امرأي امصذصي

  

 نثذز امكرار مريه نصبرر ونعمونبـت نشـثنرت         ووزا يعني أيظبً أنه نن امظروري أن يلون       

بً ممفبيت قي نراحل اثذبز امكرارات، لنب أصبر        ولا صل أن منظن امنعمونبت روراً نهن      . ونحرثت

  :عمي امنحو امثبمي) 1993(ةت يهب ةزمل شير امهواري نكلاً عن وإم

  

 :تشخيص المشكلة وتحديد الهدغ -1

يـ  ،   إن وصف امنصلمت يثعمق ةبذثيبر امةرايبت امنثعمكت ثعمكبً نةبصراً ةبمنصلمت وامنعمونبت            حث

 أشةبب امنصلمت عنر ظهوروب، وةبمثبمي يثن       حررباص امثي ث  ثنلن نثذز امكرار نن ثحرير امذص     

  ) 1993 ، وةت (. امثألر نن وجوروب أو عرن وجوروب

  

 : تحليل المشكلة -2

وةعرـ أن يثـن جنعـ       . روب وطةيعت امحل امنطموب مهبـ     ييثن ثحرير حجن امنصلمت وررجت ثعك     

يـ       الأوامنعمونبت وامةيبنبت املاسنت يكون نثذز امكرار ةثحميمهب،         يـ أرت إم حرـوث  شةبب امث

 امحبلات امثي ثحككت قيهب     ن امعلاقت ةين وزه الأشةبب، ويكبرن ةي      يثن ثحميل ونعرقت    امنصلمت، و 

يـ امنثبـاج امنحرـرت              إزن، . الأوراف وامنثباج امنرجوت، وامحبلات امثي أذقكت قي اموصول إم

 .بير امةراال امننلنت محمه   قأونيت امةيبنبت وامنعمونبت ثكورنب ممثعرف عمي أشةبب امنصلمت وثحر        

  ) 1993 ، وةت (
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 : تحديد البدائل الممكنة -3

ثقير امةيبنبت وامنعمونبت قي امثعرف عمي ةراال امحل، وقي ثحرير امنثباج امنثوقعت ننـ للـ                

ةريل، ولمنب سارت امةيبنبت وامنعمونبت امنطموةت عن لل ةريل، أنلن منثذز امكرار امثوصلـ              

ةريل، وعمي امعلس قإن نكص امنعمونبت ينثل أحر امنعوقبت امثي ثننع           ةشهومت إمي نثباج لل     

  ) 1993 ، وةت (. أو ثحر نن امثعرف عمي امنثباج امنثوقعت

  

 : اختيار البديل الأفصل -4

 ررجت لةيرت نن امرقت  مه  ثوقر ،  يشثعين نثذز امكرار قي عنميت الاذثيبر ةنجنوعت نن امنعبيير        

ثل امنعمونبت امنثبحت عن ظرـوف امةياتـ امنحيطتـ، ونرـى            وامنوظوعيت قي الاذثيبر، ن   

نشبعرثهب مثنقيز امةريل ونجبحه، ونرى امنكص قي امنعمونبت امثي ةني عميهب امحلـ، ونكرـار               

  ) 1993 ، وةت ( .امذطأ امزي ينلن أن يثرثب عمي وزا امذطأ

  

 : متابعة التنفيذ وتقديم النتائث -5

 مقعبل ثعبر نرت أذرى قي امذطت ملي يعبر ثكوين امكرار         إن نذرجبت امكرار امثي ثصف روره ا      

  ) 1993 ، وةت (  ؟  أن لا"وول لبن امكرار امنثذز جيرا
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تحديد  المشكلة 

تحليل المشكلة 

تقييم القرار

تنفيذ القرار 

تحليل البدائل  اختيار البديل الافضل

التغذية 
الراجعة

١

٢

٣ ٤

٥

٦

  

  

  نراحل اثذبز امكرارات الاراريت ) 7( امصلل رقن 

  اعرار امةبحثت: امنصرر
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  :آهمية اتخاذ القرارات

ر امعنميت الاراريت، زمل أنهب عنميت نثراذمت قي جنيع وظبـاف الارارت            اثذبز امكرارات وو نحو   

قعنرنب ثنبرس الارارت وظيقت امثذطيط قإنهب ثثذز قرارات نعينت قي لل نرحمت نن             ،  ونصبطبثهب

شواء عنر وظع امهرف أو رشن امشيبشبت أو إعرار امةرانج أو ثحريرـ             ،  نراحل وظع امذطت  

ظـع الارارت امثنظيـن       قظل امطرق والأشبميب مثصفيمهب،   امنوارر امنلاانت أو اذثيبر أ     وعنرنب ث

قإنهب ثثذز قرارات ةصأن امهيلل امثنظيني ونوعهـ       ،  امنلاان منهبنهب امنذثمقت وأنصطثهب امنثعررت    

، وحجنه وأشس ثكشين الارارات والأقشبن، والأقرار امزين ثحثبج إميهن ممكيبن ةبلأعنبل امنذثمقتـ        

   )2004-امكريوثي ( .  وذطوط امشمطت وامنشؤوميت والاثصبلونطبق الاصراف امننبشب

  

يـ أن              ) 2003يبغي،  (ويصير   إمي أنه نن أون امنثباج امثي ثوصمت إميهب ثجبرب ووثوـرن و

الأشموب امرينكراطي قي الارارت وو الأشموب الألثر جروى، والارارت نعنيت ةننبرشتـ وزـا              

  . بريالأشموب ونصبرلت امعبنمين قي امكرار لننط قي

  

أن عنميت صنع امكرار عنميت واشعت قهي ثثظنن ألثر نن نرحمتـ أو             ) 1997(وألر امنوري   

ظـنن                 ذطوت مموصول إمي قرار نعين، قهي ميشت نرحمت نن نراحل ثلوين امكرار، إننبـ ثث

اةثراء نن ثحرير امنصلمت وانثهبء ةحمهب ونعبمجثهبـ ننـ          ،  جنيع امنراحل امثي ينر ةهب امكرار     

يـ نعظنـ       ،  رال ألةر عرر ننلن نن الارارات واموحرات الاراريت       ذلال اصث  زات امعلاقتـ ق

نراحل صنع امكرار أو ةعظهب، ةيننب يصبر إمي عنميت اثذبز امكرار عمي أنهب جسء وبـن ننـ                  
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 امكرار نن   ، قهي ذلاصت نب يثوصل إميه صبنعو      نراحل صنع امكرار وإحرى وظباقه امرايشيت     

  .  امكبانت وامطريكت امثي ينلن حمهبنعمونبت وأقلبر حول امنصلمت

  

أن ونبل قرقبً ةين نثذز امكرار وصبنعه، قصبنع امكرار وو امزي يحرر            ) 2003(وأظبف أحنر   

امكرارات وقق صروط نعينت يظعهب امكرار ولا يجوس ثجبوسوب، ةيننب يذثبر نثذز امكرار امزي              

 مزا نجر أن نرحمت اثذبز امكرار       ،  ينبشةه قي ظوء امصروط امنكررت نشةكبً ونن ثن ينقز امكرار         

  .ينثل جبنةبً واحراً قي عنميت صنع امكرارات" عنل إراري"وي 

  

  :آنواط القرارات

  

إن عنميت امثصنيف لأنواع امكرارات لا ثذظع منعبيير واعثةبرات ثبةثت، إز ميس ونبل نعيبـر               

صـنيف    لنب أن   . ثبةت ونحرر ينلن عمي أشبشه ثكشين امكرارات وثصنيف أنواعهب         عنميتـ امث

نقشهب ثذظع لاعثةبرات وعوانل نثعررت نبةعت نن طةيعت عنميتـ اثذبـز امكرـارات وثعرـر                

جوانةهب، ونبةعت أيظبً نن اذثلاف امجوانب امثي ثةحث ننهب وزه امعنميت وامنعيبر امزي يعثنكه              

  ). 1998لنعبن، (امةبحث نن أجل ثصنيف أنواع امكرارات 

  

   :ونعرط قينب يمي أون نعبيير ثصنيف امكرارات الاراريت امثي ثوصل إميهب عمنبء الارارت
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  :القرارات وفقاً للوظائغ الأساسية بالمنظمة: المعيار الأول

  :وينلن ثصنيف امكرارات وقق وزا امنعيبر إمي الأنواع امثبميت

يـ      وثثظنن امكرارات امثي ثثن   : قرارات تتعلق بالعنصر البشرى   ـ   صـول عم بول نصبرر امح

امنوظقين، وطرق الاذثيبر وامثعيين، وليقيت ثرريب امعبنمين، وأشس رقع الأجور وامحوـاقس،            

وطرق امثرقيت، وعلاقت امننظنت ةبمنكبةبت وامنؤششبت زات امعلاقت ةبمعنصر امةصري وغيرـ            

  . زمل

 امنرـار ثحكيكهبـ،     لبمكرارات امذبصت ةبلأورـاف   : قرارات تتعلق بالوظائغ الأدارية ذاتها    ـ  

منرلسيتـ  اوالاجراءات امواجب إثةبعهب، وامنعبيير امرقبةيتـ، وامنـنط امكيبـري امنلاانـ، و            

 . واملانرلسيت

 . قرارات تتعلق بالأنتاثـ 

  )2004  -امكريوثي ( . قرارات تتعلق بالتسويقـ 

 

  :القرارات وفقاً لأهميتها: المعيار الثاني

  :نعيبر إمي ثلاثت أنواعوقر صنقت امكرارات وقكبً مهزا ام

ظـع           :)الحيوية(القرارات الأستراتيجية   ـ   يـ ث  وشنبوب ةعط لثبب الارارت ةبـمكرارات امث

ووي امكرارات امثي ثثذزـوب الارارت امعميبـ، وثثنيسـ وزـه          . يتنصيرامشيبشبت وامكرارات ام  

يـ                يـ ثحرـثهب ق نشـثكةل  امكرارات ةبمثةبت امنشةي لأجل طويل، وةأونيت الأثبر وامنثباج امث

ونثل وزه امكرارات يثطمب نن نثذزوب الاشثعبنت ةرراشبت عمنبـء الاجثنبـع، أو             . امنؤششت
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الاقثصبر، أو عمن امنقس، لنب يثطمب اثذبزوب إصرال جنيع الأطراف امنعنيت ةبمنصلمت مظنبن             

  ). 1998لنعبن، ( امثنقيز 

 

الأقشبن أو الارارات، أو نبـ      ووزه امكرارات يثذزوب قي امفبمب رؤشبء       : القرارات التكتيكية ـ  

وغبمةبً نب ثهرف وزه امكرارات إمي ثكرير اموشبال امننبشةت مثحكيقـ           . يشني ةبلارارت اموشطي  

الأوراف وثرجنت امذطط أو ةنبء امهيلل امثنظيني، أو ثحرير نشبر امعلاقبت ةين امعبـنمين، أو               

  . ت الاثصبلةيبن حرور امشمطت أو ثكشين امعنل، أو ثقويط امصلاحيبت، وقنوا

 

ووي امكرارات امثي ثثعمق ةنصللات امعنل اميوني وثنقيزه، وامنصـبط          : ةروتينيالقرارات ال ـ    

 وزه امكرارات نن اذثصبص الارارت امنةبصرت أو امثنقيزيت قي نعظن           رعوث. امجبري قي امننظنت  

مةحث ننـ قةلـ     لنب أن وزه امكرارات ثثنيس ةأنهب لا ثحثبج إمي امنسير نن امجهر وا            . الأحيبن

نثذزوب، ةل يثن اثذبزوب قي ظوء امذةرات وامثجبرب امشبةكت منثذزوب، لنب أن اثذبزوبـ يثـن                

لأنهب ثثعمق أشبشبً   ؛  وزا قظلاً عن أن نثل وزه امكرارات قصيرت امنرى        . ةطريكت قوريت ثمكبايت  

  ). 1998لنعبن، (ةأشموب امعنل امروثيني وثثلرر ةبشثنرار 

  

 :رارات وفقاً لأمكانية برمجتها آو جدولتهاالق: المعيار الثالت

  :وثصنف امكرارات وقكبً مهزا امنعيبر إمي نوعين

 ووي ثثذز منواجهت امنصللات اميونيت امثي لا        ):المجدولة آو المعدب  (القرارات المبرمجة    -1

 ـ  . يحثبج اثذبزوب إمي ثقلير أو جهر زوني نثل امعنميبت املثبةيت وغير امقنيت            ر وثثذز وقق قواع
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: ونن أنثمت وزه امكرارات   . وإجراءات وشيبشبت نرشونت نشةكبً ونحررت نن قةل الارارت امعميب        

  ). 1998لنعبن، (امكرارات امصبررت ةبمثرقيت ةبلأقرنيت، وننح إجبست اعثيبريت، وثوسيع امنلبثب 

 

يـ ثعبـمج        ):غير المجدولة آو غير المعدب    (القرارات غير المبرمجة     -2  ووي امكرـارات امث

قظبيب أو نشبال لا ثحرث يونيبً، لنب أنهب ثثنبول نصبلل غير نعروقت ةصورت نشةكت، ونصبلل               

 ـمي ثقلير وإةراع قكر أطمقـ عميهبـ         جريرت ومنب لبنت امكرارات غير امنةرنجت ثحثبج إ        ور ج

(Gore, 1962) 1994يبغي، ( ةبمكرارات الاةراعيت .(  

  

  :اذهاالقرارات وفقاً لأساليا اتخ: المعيار الرابظ 

 

  : وثصنف امكرارات وقق وزا امنعيبر إمي نوعين

 ووزا امنوع نن امكرارات يثن اثذبزه ةبلاعثنبر عمي الأشبميب    ):ةيالوصفـ (القرارات الكيفية   ـ  

امثكميريت امكبانت عمي امثكرير امصذصي ممنرير نثذز امكرار، وذةراثه وثجبرةه ورراشثه ملأـراء             

 ونب قإن نثل وزه امكرارات ثثأثر ةبلاعثةبـرات امثكريريتـ           ونن. وامحكباق امنرثةطت ةبمنصلمت  

يـ                امزاثيت نثل أحبشيس وإررال واثجبوبت وذمقيت امنرير امزي يثذزوب وثؤري ةه قي امفبمب إم

  ). 1998لنعبن، (.  ةرلاً نن امحل امنثبمي أو امرصري(Satisficing)اثذبز امحل امرظباي 

  

 امكرارات يثن اثذبزوب ةبلاعثنبر عمي امرصر وامعكلانيتـ          ووزه ):المعيارية(القرارات الكمية   ـ  

منثذزوب، والاعثنبر لزمل عمي امكواعر والأشس امعنميت امثي ثشبعره عمي اذثيبر امكرار امزـي              

يـ   . يؤري إمي ثحكيق الأوراف امنرغوةت امننظنت نن ةين نجنوعت امةراال امنثبحت           ويقثرط ق
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وميثهب، ونوظوعيت نثذزيهب، ولقبيتـ امنعمونبـت       اثذبز وزه امكرارات وظوح الأوراف ونعك     

يـ             امنطموةت ورقثهب، وثوقر امذةرات والاذثصبصبت، وثقهن امعوانل وامنثفيرات امنؤـثرت ق

 . عنميت اذثيبر امةريل امننبشب

يـ               لنب يقثرط قي اثذبز امكرارات املنيت اثصبف نثذزيهب ةبمعكلانيت وامرصر، واعثنبـرون عم

نلنهن نن ثحرير امنصلمت، وثوظيح الأوراف، وإيجبر امةراال وثحميمهبـ          الأشموب امعمني امزي ي   

لنعبـن،  (ولل زمل ينلنهن نن اثذبز قرارات صباةت ورصيرت         . وثكيينهب وثرثيةهب ثرثيةبً ننطكيبً   

1998 .(  

  

 :القرارات وفقاً لظروغ اتخاذها: المعيار الخامر

  : ا امنعيبر إمي ريت وقكبً مهزويصنف ةعط لثبب الارارت امكرارات الارا

 ووي قرارات ثثذز ةعر ثوقر امنعمونبت امنطموةت        :القرارات التي تتخذ تحت ظروغ التأكد      -1

  )2001سريق ،( . عن امنصلمت نحل امكرار

 ونثل وزه امكرارات لا ثثواقر منثذزوب للـ         :القرارات التي تتخذ تحت ظروغ عدم التأكد       -2

رار، أو حثي لا ثثواقر مه أيت نعمونبت عن امنصلمت،          امنعمونبت امنطموةت عن امنصلمت نحل امك     

ننب يجعل الاحثنبلات امنرثةطت ةبلأحراث امنثوقعت عن وزه امنصلمت غيرـ نعروقتـ، قيثذزـ               

  )2001سريق ،( .  محمهب(Fuzzy Decision)) "نصوصب(امنرير قراراً غبنظبً 

يـ طةيعتـ       عمي امرغن    :القرارات التي يتم اتخاذها تحت تاثير المخاطرب       -3 نن الاذثلاف ق

اعنبل امننصبت وثقبوثهب الا ان ونبل عنبصر نذبطرت ثؤذز ةعين الاعثةبر عن اثذبز امكرـار               

ووزه امنذبطر ثثعمق ةبمعنميبت امثصفيميت والاراريت وامثي ةرات ثظهر وذبصت قي ظل الاسنت             
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ت نن امنعمونبت امهبنت    امنبميت امعبمنيت امحبميت امثي ثثطمب اثذبز قرارات ةبلاعثنبر عمي ننظون         

  )2001سريق ،( .قي اثذبز امكرارات

 

  :القرارات وفقاً للنمط القيادى في المنظمة: المعيار السادر

 

  : وامكرارات وقكبً مهزا امنعيبر ثصنف إمي نوعين

 ووي ثمل امكرارات امثي يثن اثذبزوب نن قةل         ):الانفرادية آو الفردية  (القرارات الأتوقراطية   ـ  

ون نصبرلت امنرؤوشين، شواء ةننبقصت امنعمونبت، أو ثكرين الاقثراحبـت والأراء، أو            امنرير ر 

بـ امنصـلمت حلاـً       : ، ووزا الأشموب يلاان امحبلات امثبميت     )2000أيوب،  (ثكوينهب   عنرنب ثثطم

يـ           ،قمت ذةرت امنرؤوشين  ،عبجلاً عنرنب يوجر ثعبرط ةين نصمحت امثنظين وةين نن شيصبرل ق

  . ب يلون امكرار روثينيبًعنرن،اثذبز امكرار

يـ ثننـح        ):الجماعية آو القرارات بالمشاركة   (القرارات الديمقراطية   ـ    ووي امكرـارات امث

ثذبزوب، أو وي اذثيبر ةواشطت نجنوعت ننـ        لاشمطت أو صلاحيت    ) مجنت أو نرلس  (منجنوعت  

يز زمل امحل   الأقرار ةصلل نصثرل محل نن ةين حمول أو ةراال واثذبز الاجراءات املاسنت مثنق            

  ). 1985ةرر، (

  

  :  اتخاذ القرار عمليةالعوامل المأثرب في

أنه ينلن حصر امعوانل امثي ثؤثر عمي عنميت اثذبز امكرـار           ) 2003أحنر وحبقظ،   (وقر ةين   

  : ةررجبت نثةبينت قينب يمي
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  . امثلوين امنقشي والاجثنبعي منثذز امكرار أي امصقبت امصذصيت -1

 .  ممةيات امثي يثذز قيهب امكرارالاطبر الاجثنبعي -2

 . ثررر نثذز امكرار قي اذثيبر امةريل الأنثل محل امنصلمت -3

 . ظهور ةراال جريرت من ثثح رراشثهب أثنبء عنميت صنبعت امكرار -4

 . نعثامعبرات وامثكبمير امثي ثحلن ثصرقبت الأقرار وامجنبعبت قي امنج -5

  . قي أزوبن نثذزي امكرارعرن وظوح الأوراف امنرار ثحكيكهب  -6

  

 الصعوبات التي تواجن متخذ القرار

صـبرف رجلـ        ) 222،  1993امكريوثي وسويمف،   (أظبف  حيث   عرراً نن امصعوةبت امثي ث

  : جنبمهب لنب يميوينلن إالارارت قي عنميت اثذبز امكرارات 

  

 ـ       :صعوبة تفهم الأدارب للموقغ الأدارى    ـ   صلمت ينثلـ    إز إن إررال رجل الارارت محكباق امن

يـ ثحكيكهبـ،                 نصف حمهب، ومهزا عميه أن يررل أةعبروب ويثعرف إمي الأغراط امثي ثرني إم

ويرجع امذمل قي إررال رجل الارارت ممنصلمت وةصلل واف إمي عرن ثوقر امنعمونبت وامحكباق              

 . أو قمت ثمل امحكباق، أو صعوةت اموثوق ةهب، امنثعمكت ةهب

يـ ثحريرـ        :آو العلاقة بين تلق العناصر    صعوبة تحديد عناصر المشكلة     ـ    ويرجع امذملـ ق

عنبصر امنصلمت وإررال امعلاقت ةين عنبصروب إمي ثرليس رجل الارارت عمي عنبصرـ غيرـ               

 .أو يرجع زمل امذمل مفنوط امعلاقت ةين امعنبصر زاثهب، وامثوجه معنبصر جبنةيت، نهنت
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جبت رجل الارارت وقوت ثوصيـبثه       إز ثثوقف نلبنت اشثنثب    :صعغ الاستنتاجات والتوصيات  ـ  

يـ الاشثـنثبج وعلاقتـ                  يـ قررثهـ عم ووو يثنبول امنصلمت ممثوصل مكرار ةهرف حمهب، وعم

  .اشثنثبجبثه ةثحميمه ممنصلمت وةكررثه عمي ةنبء ثوصيبثه وثطويروب

 

  :خصائص عملية اتخاذ القرار

صـباص أصبـر إ        ةهب  ونبل عرت ذصباص ثثنيس      حشـن  (ميهبـ   عنميت اثذبز امكرار ووزه امذ

  : ةبلأثي) 21، 2001وامشبعر، 

ثثصف عنميت اثذبز امكرار ةبمواقعيت حيث إنهب ثكةل ةبموصول إمي امحر امنعكوـل وميـس                -1

  . ممحر الأقصي

ثثأثر عنميت اثذبز امكرار ةبمعوانل الانشبنيت امننةثكت عن شمول امصذص امزي يكون ةبثذبـز        -2

 . زهامكرار أو الأصذبص امزين يكونون ةبثذب

 لأن نعظنـ امكرـارات      ؛انثراراً نن امحبظر إمي امنشثكةل    لا ةر لأي قرار إرارت أن يلون         -3

 . الاراريت ةبمننظنبت وي انثرار واشثنرار ممنبظي

يـ اذثـلاف             -4 عنميت اثذبز امكرار عبنت، ووزا يعني أنهبـ ثصـنل نعظنـ امننظنبـت عم

 . ي امننظنبتثذصصبثهب وصبنمت حيث ثصنل جنيع امننبصب الاراريت ق

 لنبـ   مةيات امنحيطت ةهبـ   عوانل ا إنهب عنميت ثثلون نن نجنوعت ذطوات نثثبةعت، وثثأثر ة         -5

  .ثثصف عنميت اثذبز امكرار ةبلاشثنراريت
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  :في اتخاذ القرارات الأدارية يعاطفوالذكاء ال صطناعيالادور الذكاء 

ةيكبت شواء ألبنت قي نجبل امزـلبء       إن عنميت اثذبز امكرارات الاراريت ثثطمب امعرير نن امثط        

ةرايت امذنشينبت نن امكرن امعصرين امنيـلاري،       نبعي أو امعبطقي، حيث  نجر أنه قي         طصالا

رعن امةصر قي اثذبـز     زين شبونوا قي     ام قظول قمت نن امةبحثين   ةشةب   )AI(  ثطورت ثكنيت

  ).67، 2006شرور، . (امكرارات

  

يـ نظنـ      ع ننز عصر الأقلبر املةيرت، ون     )AI(امثبريذيت معمن   وقر عنمت امرورات      ثطور أوم

 قي امشةعينبت نن امكرن امعصرين امنيـلاري  Prospector, Mycin, Dendralامذةرت نثل 

بت وامثشعينبت  نإمي نظج ثكنيت نظن امذةرت، وثطةيكبثهب امفسيرت قي نجبلات نذثمقت قي امثنبني           

يـ      ذميت امعصةيت مةشيط مم ن امننوزج امثنباي ا   ون نن امكرن امعصرين امنيلاري،     امزي اقثرـح ق

صـةيت                الأرةعينبت نن امكرن امعصرين امنيلاري إمي الانةعبث امهبالـ منجبـل امصـةلبت امع

ظـةبةيت                امصنبعيت قي امثنبنينبت نن امكرن امعصرين امنيلاري، ونن ثكرين نظريتـ امقابـت ام

يـ             امننثجبـت الاشثـهلاليت    وإونبمهب قي امفرب قي امشثينبت نن امكرن امعصرين امنيلاري إم

بت نن امكرن امعصرين امنيلاري، وامكةول      نامثي قرنهب اميبةبنيون قي امثنبني    ،  امنثعررت" امظةبةيت"

  . ، وامحوشةت ةبملمنبت قي امثشعينبت نن امكرن امعصرين"Softاممينت "امعبمني ممحوشةت 

 نع نظن امذةرـت قكطـ،       وأنثج ثطوير نظن امذةرت ونرشت امنعرقت، ووي عنميت لا ثثعبنل الأن          

  ). 67، 2006شرور، . (وإننب ثثعبنل نع امصةلبت امعصةيت، وامننطق امظةبةي أيظبً
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نبعي عنمت ةصورت لةيرت عمي ثطوـير       طصالاامزلبء  ولا صل أن ثطةيكبت امزلبء امعبطقي و      

نب ت، ووزا    ةصورت لةير  مي ثطوير امكطبع امنصرقي      وامعنل ع   ، آميت اثذبز امكرارات الاراريت   

يـ             رقع امعرير نن امةنول       امظذنت قي امرول امصنبعيت امنثكرنت إمي الاوثنبن ةصلل لةيرـ ق

  .ء الاصطنبعي قي امكظبيب الاشثراثيجيت عنر اثذبز امكرارات امنهنتثطةيكبت امزلب

  

امزلبء امعبطقي ثأثينب ننـ     عن  املثير نن امرلاال    أنب قي إطبر ثنبول امزلبء امعبطقي، قنجر أن         

 بت، ورراشبت امكيبرت والارارت، والأراء قي نثل وزه الأنلنت، نثل نذثةرات امةحوـث            امنؤشش

 و نن ثن نكمهب مةبقي امكطبعبت الأذرى لكطبـع           ،  املثير نن امنعمونبت امنثوقرت    نثجتامثي أ 

  .امةنول امثجبريت نثلا ملاشثقبرت نن ثجبرةهب 

  : ووي) 29، 2006نصيف، ( ووزه ةعط امحكباق امنثيرت ملاوثنبن أورروب 

  

ي نشثوى عبل نن امزلبء ثلصـف أن        رراشبت قي نرارس امنثقوقين امثي لل قرر قيهب عم         -1

، وأنهن نشثعرون ألثر مثحنلـ امنشـؤوميبت، وألثرـ          ةعظهن الأذر  يثفمب عمي أراء     هنةعظ

 .)29، 2006نصيف، (ثليقبً، وألثر اشثعراراً لاقبنت علاقبت أمقت ةين امعبنمين نعهن 

ر امةحوث وامرراشبت إمي أن نريري امنةيعبت امزين لا ينملون امكررت عمي امثعبنل نع              ثصي -2

. ثلون نةيعبثهن ظعيقت  قامزين يصرقون عمي الأقشبن امثي يلون أراؤوب ظعيقبً         و  امظفوطبت،  

صـيف،  (. أومال زوو الأراء الأقظل عنر ثعرظهن ممظفوط ثلون نةيعبثهن نرثقعت عبرت          أنب   ن

2006 ،29(. 

ط         ء نن قةل نظرا   إن ةعط لةبر امنوظقين امزي قينوا      -3 يـ ةعـ ون ةأنهن الألثر نجبحبـً ق

 ميشوا ون امزين ينملون قررت ثكنيت عبميت، ةل ون نن حصموا عمي ررجبت عبميتـ                ،  امرراشبت
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ثـ الأذرـين وإمهبـنهن      وقي أنور أذرى، نثل امكررت عمي ثأشيس علاقبت امنكررت            عمي ح

  .)29، 2006نصيف، (

 

.  عبـن   أن امرجبل وامنشبء يذثمقون قي نشثوى امزلبء امعبطقي ةصلل         ر امةحوث أيظب     ثصي -4

يـ      - أحيبنبً  - أثةثت أن امنشبء أقظل نن امرجبل         أذرى   ةحوثعمنبً أن    قي امنواظيـع امث

ووزـا    –ثثعمق ةبمثعبطف وقي امنهبرات الاجثنبعيت، أنب امرجبل قهن عبرت أقوى وأقرر عمي             

من يلنـ نثوقعبـً أن       و   .رت عمي أنقشهن، لنب أن مريهن ثكت ألةر ةأنقشهن         امشيط قي  - طةيعي

يـ نشـثوى امنةيعبـت             إلا أن  ،  ممثكبقت وامجنس، وشبعبت امعنل والانثنبء امجفراقي علاقت ق

 علاقت أقوى ةبمنجبـح      مهب )سن، وإررال امزات  حامثعبطف وامثقبؤل وام  (مذواص امزلبء امعبطقي    

 .)29، 2006نصيف، ( قي نشثوى امنةيعبت

   

يـ نةيعبـت امثأـنين،      %  37ن ثقبؤل امزين يعنمون قي امنةيعبت أرى إمي سيبرت ةنشـةت            إ ق

ةبلاظبقت إمي أن قرص ةكباهن قي أعنبمهن ظعف أومال امزين ثشيطر عميهن نظرت نثصبانت قي               

  . امحيبت، وقي امعنل
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  :الدراسات السابقة: ثانيا

لثقت مفرط امحصول عمي امنراجعـ والأرةيبـت        عمي امرغن نن امشعي امرؤوب، وامجهور امن      

شمـوب امزـلبء    نثعمكت ةنوظوع اثذبز امكرارات الاراريت ةنبء عمي اشثـذران أ         وامرراشبت ام 

يـ اشثـذران أ       " ا وامزلبء امعبطقي، ثةين أن لثير     صطنبعيالا شبـميب  نن امرراشبت أصبرت ام

ذرـى أصبـرت    امرراشبت الأنن  " ا قكط و روروب قي اثذبز امكرار، و لثير        صطنبعيامزلبء الا 

أنب امرراشبت امثي رنجت    . قي قكط و روروب قي اثذبز امكرار      إمي اشثذران أشبميب امزلبء امعبط    

تـ      ) صطنبعيامزلبء امعبطقي وامزلبء الا   ( نبةين امنوظوعين    ورورونب قي اثذبز امكرار، قلبن

  ).ةحشب عمن امةبحثت (رراشبت قميمت و نحرورت 

  

  : ة الدراسات العربي 5.2

و عادات العقلـ    فاعلية برنامث تدريبي مستند أل    (ن  بعنوا) 2006( دراسة فدوه ناصر ثابت   

   ).ةفي تنمية حا الاستطلاط المعرفي و الذكاء الاجتماعي لده آطفال الروص

يـ             حيث أصبرت امةبحثت إ    مي ظرورت امةرء ةثرريب الأطقبل ننز صفرون عمي عبرات امعكل ق

ت، و اذثبرت عينت    جيبت ثثجبوس نب اعثبرت عميه امنررشت امثكميري      شن نةلرت ةأشبميب واشثراثي   

  . طقل ثن ثكشينهن منجنوعثين لاجراء امةرنبنج امثرريةي30نلونت نن 

  :وأشقرت نثباج امرراشت عن

وجور قروق زات رلامت إحصبايت نبةين نثوشط الأراء امةعري عمي نكيبس حب الاشثطلاع              -1

  .عمي امنجنوعثين امثجريةيت وامظبةطتامنعرقي امنصور ةأةعبره امثلاثت 
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ةين نثوشطبت الأراء امةعري عمي نكيبـس امزـلبء          وجور قروق زات رلامت إحصبايت نب       -2

يـ امنجنوـعثين امثجريةيتـ               الاجثنبعي امنصور لأطقبل امروظت ةأةعبـره امثلاثتـ عم

  .وامظبةطت

ة ماير وسالوفي في    لو نظري آثر برنامث تدريبي مستند أ    ( نوان  بع)  2004(دراسة آبو غزال    

  ).في الأردن )( SOS(تنمية قدرات الذكاء الانفعالي لده آطفال قره 

رةر و ثراوحت أعنبر     قي إ   وطقمت قي قرى الأطقبل    "طقلا) 54(وقر ثلونت عينت امرراشت نن       

عمي نجنوعثين  "  ثن ثوسيعهن وقق نثفيري امجنس وامعنر عصواايب       شنت) 11-8( ةين   الأطقبل

  . ت وظبةطثجريةيت

ثن قبن امةبحث ةةنبء ةرنبنج ثرريةي قي امزلبء الانقعبمي واشثـذرن اذثةبـر شوـميقبن ممزـلبء                 

  .الانقعبمي مينبشب امةيات الأررنيت

 إحصبايت ممةرنبنج امثرريةي عمي أراء الأطقبل قي        وجور أثر زي رلامت   وأظهرت نثباج امرراشت    

  .اذثةبر امزلبء الانقعبمي املمي

  

فاعلية برنامث تدريبي لتنمية مهاـرات الذـكاء   ( بعنوان   ):2003(االله   دراسة رندا رزق 

  ).العاطفي لده تلاميذ الصغ السادر 

ثلانيز امصف امشـبرس ننـ       مرى ثنبول امةحث إعرار ةرنبنج مثننيت نهبرات امزلبء امعبطقي       

) 13-11(امنةلرت، نن عنر يثراوح ةين  امثي ثواقق نرحمت امنراوكت،  عمين الأشبشينرحمت امث

ثننيتـ    ةكيبس نرى قبعميت وزا امةرنبنج قي       امةرنبنج   واوثن طبمةب،   40و لبن عرر امعينت     . شنت

نكيبـس   نهبرات امزلبء امعبطقي مرى امقات امنشثهرقت ةبمرراشت، وزمل عن طريقـ اشثـذران  
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 امعينثين امثجريةيت وامظبةطت، وةيـن أقرـار   لاشثذراج امقروق ةين، نهبرات امزلبء امعبطقي

  .وةعره امعينت امثجريةيت قةل امثررب عمي امةرنبنج

يـ     جراءاتالا  نن ذلال  وقر أظهرت امرراشت   امنيرانيت قي امعنل امثجريةي، ثحشُّنبً واظحـبً ق

امعبطقي مرى ثلانيز امصف امشبرس نن أقرار امعينت امثجريةيت، امزـين            نشثوى نهبرات امزلبء  

 نهبرات، وزمل نن ذلال امنثباج امثي ثوصلـ إميهبـ  امةرنبنج امنعر مثننيت وزه ام ثررةوا عمي

  .أجمهب  عمي قبعميت امةرنبنج قي ثحكيق الأوراف امثي وظع نن"وننبقصثهب، ننب رل إحصبايب

 

مقايير الذكاء و التفوق عندـ الرجلـ و         ( بعنوان  ) 2002( دراسة عبد العزيز الشهراني     

  ).المرآب

يـ   امرـنبن، إ   – قشن امرـورات امثطويريتـ       – حيث أصبرت امرراشت امةحثيت قي عمن امنقس         م

تـ      ن ثثقوق قيهب عمي امرجل وعمي        أ امنجبلات امثي يقثرط نن امنرأت      امعلس نن زمل،و لبن

 انرات ثن اذثيبرون ةطريكت عصواايت ،  و ثوصمـت           24 رجلا و    24عينت امرراشت نلونت نن     

  : مي امنثباج امثبميتامرراشت إ

 ، و   امثي ثشنح ممرنبغ ةبمثقلير واحرت عنر امنشـبء وامرجبـل  ) امنبرت امرنبريت ( نشةت  ن أ-1

 ننـ  "ثكريةب % 55امثقلير، ونبل   وامرجل وطريكتامنرأتنه حثي يثن امثواسن ةين حجن رنبغ إ

مرنبغين قي رنبغ امرجل ووزا يعطي م" ثكريةب% 50 قي نكبةل امنرأتامنبرت امرنبريت قي رنبغ 

  .عمي امرغن نن اذثلاف امحجنر كررت عمي امثقليو امأصقت امثشبوي قي اموظيقت 

امنعمونبت ةين امننبطق امةعيرـت   امنشؤومت عن انثكبل) امنبرت امةيظبء(ـ يشني ة ونبل نب -2

 ننهب عنر امنشـبء  ألثرامةيظبء عنر امرجل  ن لنيت امنبرتأبغ ، وقر وجرت امرراشبت قي امرن
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يـ امةعرـ امنلبـني      يقشر امقروق ةين امنشبء ةقرق واظح ، ووزا نب وامرجبل قي امكرـرت عم

  . منصمحت امرجل

أذرى نلونت ننـ    عينتعمي  امثي أجريت نرى امثواقق  نع صحت امنثباجتث رراشأثةثت  -3

  امرجل يشثذرن نصف رنبغهأنةحيث  الأنيرليت قي امولايبت امنثحرت انرأت 20 و" رجلا20

 قكط نن رنبغه عنر الاشثـنبع ةيننبـ         شرالأيامجبنب    ان امرجل يشثذرن   ، أي   عنر الاشثنبع   

  .والأيشر الأينن " ثشثذرن امجبنةين نعبامنرأت

مكيبس نصبط امرنبغ عن طريق قيبـس   ( Mri )  ثن اشثذران امثصوير ةبمرنين امنفنبطيشي -4

 اشثنع امنصـبرلون ننـ امرجبـل    الأزن وعن طريق شنبعبت، انرقبع امرن قي ذلايب امرنبغ

يـ         امروايبت، ةيننب ثنت   إحرى إميوامنشبء قي امرراشت      الأرنفتـ نراقةت صور انرقبع امرن ق

،  نن رنبغ امرجلـ الأيشرامرن قي امجبنب  منثيجت لبنت انرقبعا، امظبورت عمي صبصت امثصوير

قي اموقت امزي نحصل والأينن،  الأيشر "نعب  قي امجبنةين" عنر امنشبء قبمنصبط لبن واظحبأنب

ي الاشثنبع قعنميتـ   نن امرجل قأقظل امنرأتن أنجسن ة نأينلن  لا امنثيجتقيه عمي نثل وزه 

 والأينن الأيشر اشثذران امجبنةين    إمي يظطررن   لأنهن،   قر ثلون صعةت عنر امنشبء     الاشثنبع  

 .  ثعر عنميت نروكت ممرنبغأنووي ينلن ت نن امرنبغ ممكيبن ةعنميت واحر

يـ وزـا     ونبل قبارت ممنشبءأن إلامرنبغ  امزي قر يثعرط مه االاروبقوملن عمي امرغن نن      ق

يـ الأيشرنه عنر حروث شلثت رنبغيت قي امجبنب أامجبنب، ووي   أنثشـثطيع    نن امرنبغ قه

 . نن امرجل أشرعثشثرر امكررت اممفويت مريهب 

امكررت اممقظيتـ ةيننبـ     ثثقوق عمي امرجل قيامنرأت أن إمي صبرتأ شتذلاصت وزه امررا -5

  . قي امكررت امنلبنيتامنرأتيثقوق امرجل عمي 
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تحليل آسباا الخطأ في اتخاذ القرارات في البنوـق         ( بعنوان  )  2001(دراسة آحمد العمرى    

  .)التجارية الأردنية 

وثأثير ،  مي امثعرف إمي ثأثير امعوانل امصذصيت واموظيقيت منثذز امكرار         ورقت وزه امرراشت إ   

  .لأشةبب امذطأ قي اثذبز امكراراتعوانل ثكبقت امننظنت عمي ننبرشت امنريرين 

 امكرـارات   امعوانل و روروب قي نجبح       ثير وزه ن زمل جبءت امرراشت ممثعرف عمي ثأ      انطلاقب ن 

امرومتـ  امنهنت قي ننو    قي امةنول امثجبريت الأررنيت، لإحرى امنؤششبت الاقثصبريت        أو قصمهب   

يـ   وزه امةنو   نن إينبن امةبحث ةحبجت إرارات     " إررالب ثكرنهب و و  ثحريرـ أشةـبب امذطأـ       ل إم

، حيث صنمت عينت امرراشتـ      " مثقبري وزه الأذطبء نشثكةلا     نؤششثهب ةنجبح    مثنلينهب نن إرارت  

  . قرع 112=  ةنول و لبن عرر امقروع 9جنيع امةنول امثجبريت الأررنيت و عرروب 

  :ةرس امنثباج امثي ثوصمت إميهب امرراشتثنثمت أ

ات اموشطي والاصراقيت لأشةبب امذطأ قي اثذبز امكرـارات          ثةبينت ررجبت ننبرشت الارار    -1

امثنبقط امزوني، ثن ثةرير امزات، يميهب امثطةيقـ،        : حيث لبنت ألثر وزه الأشةبب ننبرشت وي      

 . امثأجيل" وأذيرا، يميهب امثجنب،ثن نظن امنعمونبت، الاقراط قي امحزر، امثهرب نن امنشؤوميت

:  ثكبقتـ امننظنتـ    لاصراقيت قي امةنول امثجبريت لأةعبـر      لبنت ننبرشت الارارت اموشطي وا     -2

 . والاثصبل، وامثنبشل الاجثنبعي، نثوشطت امثحري اموظيقي،

يـ قبعميتـ                -3  أصبرت امنثباج إمي أن ثلاثت عوانل صذصيت ووظيقيت منثذز امكرار ثؤـثر عم

تـ وزـه                 امعوانلـ  عنميت الاثصبل لةعر نن أةعبر ثكبقت امننظنت قي امةنول امثجبريتـ وثنثم

 .ةبمنشثوى الاراري و امجنس و امذةرت
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 أةرست امنثباج أن أرةعت عوانل صذصيت ووظيقيت منثذز امكرار ثؤثر عمي نشثوى امثحري              -4

 و امنؤولـ    ، و امعنر، وامذةرت   ،اموظيقي قي امةنول امثجبريت وقر ثنثمت وزه امعوانل ةبمجنس        

 . الاثصبل ةجبنب عبنل آذر نن عوانل ثكبقت امننظنت وو،امعمني

 أةرست امنثباج أن جنيع عوانل ثكبقت امننظنت ثصرح امثةبين قي نشثوى ننبرشت الارارات              -5

 و قر أصبرت امنثباج إمي    . اموشطي والاصراقيت لأشةبب امذطأ قي اثذبز امكرارات ةصلل نةبصر        

 . ثأثير وزه امعوانل عمي ررجت ننبرشت أشةبب امذطأ لبنت شبمةتأن

 رلامت نعنويت قي ننبرشت الارارات اموشطي والاصراقيت لأشةبب امذطأ           ونبل قروقبت زات   -6

  .قي اثذبز امكرارات ثعسى ممعنر، ونطبق الاصراف، و شنوات امذةرت الاجنبميت

  

  .)الصغوط الأدارية وآثرها علو متخذ القرار( بعنوان  ) 1996(دراسة الشريغ 

يـ        أصبرت امرراشت إمي امظفوط الاراريت و نرى ثأثيروب          عمي صحت امكرارات، و أصبرت إم

 نرير  120 امثي ثثرثب عميهب، حيث صنمت عينت امرراشت         طةيعت امظفوط و نصبرروب والأثبر    

   .ثن انثكبؤوب ةطريكت عصواايت 

  : و ثوصمت امرراشت إمي امنثباج امثبميت 

يـ امرـا  :  ثن ثكشين نشةةبت امظفوط الاراريت إمي قشنين     -1 ذمي و قشن يثعمق ةبمننبخ امثنظين

أنب امكشن  . اموظيقت، وننط امكيبرت والاصراف    و امهيلل امثنظيني، : يصنل عرت عنبصر ثثنثل قي    

امجهبس امرابشي، و امجهبس    :  و يصنل عرت عنبصر وي     ي قينثل امننبخ امثنظيني امذبرجي،    امثبن

 .امثنقيزي، و الأحساب امشيبشيت، وجنبعت امظفط، و امرأي امعبن 
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يـ           أن أون أنواع امظفو    -2 حبمتـ عرـن    : ط امشمةيت امثي ثؤثر عمي شمول نثذز امكرـار و

الاشثكرار امنقشي والأشري منثذز امكرار، وانذقبط امرعن الاجثنبعي امزي يثمكونه نن أقرـار             

 .امنجثنع و رؤشباهن قي قنت امهرن الاراري

ثؤثر  امثي    وأونهب   امظفوط الاراريت واحي امصذصيت منثذزي امكرار ثعر نن أذطر        ن امن  أ -3

  . امصراع  ووجور قيبرات إراريت أذرى قي امعنل"عميهن، و أذيرا

  

و هيـ دراسةـ     ) حا الاستطلاط والأبدـاط     ( بعنوان  ) 1990 (دراسة عبد الحميد و خليفة    

  .ارتقائية طبقت علو تلاميذ المرحلتين الابتدائية والأعدادية

بـ الاشثـطلاع و    ورقت وزه امرراشت إمي املصف عن طةيعت امثفيرات الارثكبايت م          نثفيرات ح

 الاةراع عةر نشثويبت رراشيت ثنثر نن امصف امثبمث الاةثرااي وحثي امصف امثبمث الاعراري            

 و لزمل قحص امعلاقبت الارثةبطيت ةين وزه امنثفيرات ذلال وزه           قي عينت نن نرارس امكبورت    

  .و امنراحل امعنريتأامنشثويبت 

  :وأظهرت امنثباج

ووريت ةين امنرثقعين وامننذقظين قي حب الاشثطلاع قينبـ يثعمقـ       نه لا يوجر قروق ج     أ -1

  .ةررجبثهن عمي قررات الاةراع قي امصف امثبمث الاةثرااي

ثـ                 -2  ثوجر قروق جووريت قي وزا امجبنب مرى ثلانيز امصقين امشـبرس الاةثرـااي و امثبم

  .الاعراري
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طفال ما قبل المدرسة وعلاقتها     القدرب الاجتماعية العاطفية لأ   (بعنوان  ) 1991(دراسة شبيا   

  ).بالذكاء و النصث 

زا لبنت امكررت الاجثنبعيت امعبطقيت ثعثنر       ورقت وزه امرراشت إمي امثألير ةصلل ثجريةي قينب إ        

، حيث صنمت عينت امرراشت نجنوعثين  نلونتـ         عمي امزلبء وامنظج الاجثنبعي عنر الأطقبل     

   . طقل ،ثن ثكشينهن وقكب منثفير امجنس35نن 

ن نشثوى الأطقبل قي امزلبء وامنظج يشبون ةصلل نمحوظ قي املقبءت           أوأشقرت نثباج امرراشت    

  .الاجثنبعيت امعبطقيت

  

  الدراسات الأجنبية  6.2

  :)Intelligence Systems) (2004(بعنوان )  Michael Negnevitsky( دراسة 

ح ةبمقعل قي نجبـل امزـلبء       مي أن الأنظنت امذةيرت وي نقثبح امنجب       حيث أصبر قي رراشثه إ    

,  رغن امعرر املةير نن امثطويرات امزليت قي امنجبلات امنذثمقت ممنعرقت امةصـريت            صطنبعيالا

، وثكع قي لل ننـ      "قبمصعوةبت نعكرت جرا  . ونن امذطأ امنةبمفت قي ثكرير إنلبنيبت وزه امثكنيت       

  .امعبمن امثكني و امعبمن الاجثنبعي

  : يوقر ثوصمت نثباج  امرراشت إم

ووزا امنطبق يهثـن ةجنيعـ امعوانلـ        ت،   ثلون الأنظنت امذةيرت نحررت ةنطبق ذةرت نحرر       -1

 .امنقشيت امةصريت امنرثةطت ةه

 قعنر ، ةشةب امنطبق امظيق، لا ثلون الأنظنت امذةيرت نثنبشلت ونرنت نثمنب يرير امنشثذرن           -2

 يحبول امنظبن حمهب و ينلنـ       أنينلن  نت نذثمقت عن امنصبلل امثكميريت      إعطبء امنظبن امذةير نه   

 .ن يقصل قي زملأ
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 أشمـوب عبـن     "قلا يوجر حبميبـ   .  و شلانثهب   امنظن امذةيرت  نن امصعب امثحكق نن صحت      -3

 . مثحميل ررجت لنبمهب و اثشبقهب

  

  ). Expert Systemالنظم الخبيرب ( بعنوان) Robert .Craig) (2001(دراسة 

نهب ثمجأ  ت لاثذبز قرار محل نصلمت نعكرت قإ      ثبج امننظن نه عنرنب ثح   ا صبرت امرراشت إمي  أ حيث  

وونـ  , عبرت منصيحت امذةراء، ووؤلاء امذةراء ينملون امذةرت املبقيت حول طةيعتـ امنصـلمت            

   .امنجبح و ثلبميف امعنل امنثوقعتيررلون امةراال امنثوقرت و قرص 

  :ميو ثوصمت نثباج امرراشت إ

و أي أجهست حبشوةيت و ةرنجيبـت محلـ          صنع قرار ا    امذةيرت ةبمطةع وي أنظنت     الأنظنت -1

راء ثشبوي أو حثي ثثعرـى امذةرـاء         نشثوى نعين قي الأ    ن ثصل إمي   و ثشثطيع أ   امنصبلل،

 .ذبصت قي حل امعكر امنشثعصيتةو ، امةصريين قي ةعط الاذثصبصبت

ق مهـ   صطنبعي، وونبل ثطةي   الأنظنت امذةيرت ةطةيعثهب وي قرع ثطةيكي نن امزلبء الا         أن -2

ثنثصـر  نظنت امذةيرت    الأ ، اشثلصبف امنعبرن، ثلوينبت املنةيوثر، لنب أن      قي امثصذيص امطةي  

 .رارت امعكبرات و امكررات و ذطط امصرلبت وثحميل امذطأقي نجبلات ثطةيكيت نعكرت لإ

  

  .)  Fuzzy Expert Systems( بعنوان ) Turban) (1995 (دراسة  

  Controlبت امننطق امظةبةي قي نجبل ونرشت امثـحلن  مي أن نعظن ثطةيكأصبرت امرراشت إ

Engineering  . قكط نن قوـت ثنثيلـ   " صفيرا"إلا أن نظن امثحلن امظةبةي ثشثذرن جسءا 

  . امنعرقت ممننطق امظةبةي

  : و ثوصمت نثباج امرراشت إمي
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امذةرت ن نظن    ثعنل امنظن امظةبةيت امنةنيت عمي امكواعر عمي ثحشين قوت امحوشةت أشرع ن            -1

 .لثر قوت ننب يجعمهب أرقل، قيرنج نظبن امذةرت امظةبةي امكواعامثكميريت و ثحثبج إمي قواعر أ

سـ         ،   ثشنح امنظن امظةبةيت ةثحشين ثنثيل الاررال      -2 و زمل ةثصقير امنعرقت قي صوـرت ثعل

  .امطريكت امثي يقلر ةهب امذةراء قي امنصلمت امنعكرت

 " ثنبنب "ي ثنثيل ذةراء نثعررين، وثجعل عنل امنظبن نعثنرا        امنظن امظةبةيت مهب امنكررت عم     -3

عمي الاذثيبر امصحيح ممذةراء امةصريين، و رغن أن الاشثراثيجيت امنعثبرت وي إيجبـر أحرـ               

 "، أو عنرنب لا ثلون امذةرت نعرقت ثعريقبـ        "لثر ثعكيرا اء امةصريين عنر ةنبء نظبن ذةرت أ      امذةر

 .مي ذةراء نثعررينإ قينلن أن ثلون ونبل حبجت ،"جيرا

  

  : Emotional Intelligence بعنوان)Daniel Golman  )1995دراسة  

 عن نثبةعتـ رؤوةتـ مرراشبـت        امنبثجت) امزلبء امعبطقي   (  قي رراشثه ةعنوان     رصبأ  حيث  

وأرار جومنبـن أن  ،   صرير امواقعيت قي حيبثنبـ     " امعواطف ثمعب رورا   أنمي  إوأةحبث نذثصت؛   

صـيبنت          "رامزلبء امعبطقي رو  عب نظريثه قي ا   ثم  عمي نشرح امعلاقبت امسوجيت قي عرظهـ م

امعلاقبت الألثر أونيت، وقر اشثعبن أولاً ةثحرير قلرت اذثلاف امةيات امصعوريت ممرجل وامنرـأت              

يـ   ننز شن امطقومت الأومي، وثعبنل ةثلثيل وبرئ نع زمل الاذثلاف ةوصقه حبمت لل طرف               ق

يـ        نذثمقت، ولبن نن أون نصباحه      امأثنبء امذلاف وررور قعمه      عرن انثكبر امطرـف الأذرـ ق

صذصه؛ ةل ثحرير امقعل امزي أنصأ امذلاف وانثكبره، ولزمل ثنثُّل نوقف الأذَر قينبـ يعرـف                

 أو الانعلبس، ووو أن يحبول لل طرف ثَلرار نب يكومه امطرف الأذرـ؛              Merroringةبمـ  

  .حثي يعي حكيكت نوققه

  : مي امنثباج امثبميتإو قر ثوصمت امرراشت 



 87

امعنلـ راذلـ    نوظوع  إمي  ةعر ثوصمه محكباق نهنت     امسواج   نوظوع   جومنبن نن  انثكل   -1

نصح نن يكون ةه ةأن     ، وثراول امنكر ةين أقراروب امزي ي      عبطقي قيهب امنؤششبت، ورور امزلبء ام   

  ".ب، حشبش"ا، يكرن حلا، حبظر"انحرر: يلون

ن إ، وةينهنبـ ثنشـيق رااعـ؛ إز         "امعبطقي وامننطكي : "لانقي رنبغنب عكء    ثوصل إمي أن      -2

  .امنصبعر ظروريت ممثقلير، وامثقلير ظروري ممنصبعر

  

 Decision making style as a predictor of     بعنوـان  )1995(  دراسةـ ماـو  

career Decision making status and treatment Gains حيث أصبر قي رراشثه  

نجنوعثين حشب نثفير امعنرـو     مي   صذص   ثن ثكشينهب إ      74ت نلونت نن    امنطةكت عمي عين  

مثعكير امعكمي مرى   رقع امكررت عمي اثذبز امكرار اموظيقي وذقط امثررر وامكمق وا         امجنس  إمي    

وزمل ةبشثذران الاشثـراثيجيبت  ،  قي اشثراثيجيبت صنع امكرارررين امنثر عينت نن الأصذبص    

  :ولصقت امرراشت عن وزه امنثيجت، امثي ثعثنر عمي ثقظيل امقرر 

شن الأنور وامقصل ةينهب     ح وجور ارثةبط نوجب رال ةين صنع امكرار امعكمي وامرغةت قي            -1

  .وارثةبط شبمب رال نع الاشثلصبف

  

  ): Artificial Nural Networks (بعنوان ) Frank Rose ) 1990دراسة  

.  امةصـري   ثقلير نةني عمي امعكل    جنوز وي ن   امرراشت إمي أن امصةلبت امعصةيت      أصبرت وزه 

، أو وحرات ثصفيل امنعمونبـت      لثيقت نثصبةلت نن امذلايب امعصةيت     قيثلون امند نن نجنوعت   

 ةميوـن  10ويثلون ند الانشـبن ننـ حوـامي     .  neuronsذلايب عصةيتثشني , الأشبشيت

  . ةعطةعظهب ة) نكطت اصثةبل عصةي (  ثرميون ثصبةل 60، و ) ذميت عصةيت ( عصةون



 88

 " أشرع لثيرـا   ه وظباق ن ممند أن يؤري     و ةبشثذران امعصةونبت امنثعررت قي نقس اموقت ينل       

  .  نن أشرع امحبشةبت امنوجورت قي وقثنب امحبمي

  : مي امنثباج امثبميتو ثوصمت امرراشت إ

صـبا   ،  ن امثعمن وو شنت أشبشيت و ظروريت ممصةلبت امعصةيت امةيوموجيت          أ -1 ص و قبرت ذ

ن ثثعمن ةهب، إمي نحبولات مثكمير امصةلت امعصةيت عنر الانشبن           امطةيعيت امثي ينلن أ    امشهومت و 

  .وثنثيمهب قي امحبشب

وملل راةط وسن عرري نصبحب     ،   ثثصل امعصةونبت قي امذلايب امعصةيت ةواشطت رواةط       -2

 . اموشيمت الأشبشيت مزالرت طويمت امنرىالأوسانو ثنثل , مه

 منشثوى ثنصيطي نعين     ومه وشيمت حوشةت   فيل نعمونبت أوميت،   ينثل لل عصةون وحرت ثص     -3

  .  عرريت نعينت"بيصنل نرذلات و أوسان

  

 Decision Support System & Expert( بعنوان ) Al - Ghamdi ) 1990راسةد

System:(  

نه عنر ثكرين ويلل أو ةنبء نظبن، لاةر نن وجور نلونبت ذبرقت و            إمي أ   حيث أصبر قي رراشثه   

 الاقثصبريت و امنلاانت لأغراط امعنميبـت وصيـبغت    DSSنثل أنظنت,  ثثنيس ةبمثلبنلزليت

  :و ثوصل قي رراشثه ممنثباج امثبميت.امنصللات

  : مثنقيز امنهنبت امثبميت" امقعبل يلون لاسنب DSSإن نظبن 

 . قهن امحكل أو امنيران ةنب قيه نن نصطمحبت قنيت ونعطيبت نثوقرت-1

 . ننبشبو و امقصل قي الارعبءات و ثكرير نب و صيبغت امنصللات-2

  .  رةط امنصلمت ةبمحل و ثكرين امنصيحت لاثذبز امكرار امننبشب-3
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  )  (Artificial Intelligenceبعنوان) Alain Bonnet)1984   دراسة 

 ةصلل أقظل ننـ ذلاـل      صطنبعينه ينلن قهن امكينت املبننت ممزلبء الا      أأصبرت امرراشت إمي    

  .نع امزلبء امطةيعي أو امزلبء امةصرينكبرنثهب 

  : و ثوصمت امرراشت إمي امنثباج امثبميت

 ."بقل ثةبثبقأنب امزلبء امطةيعي ، " ألثر ثةبثبصطنبعيامزلبء الا-1

ةيننب ثثطمب عنميت نكل نعمونت نن صذص لأذر        صطنبعي وثوسيعه   امزلبء الا  يشهل نشد    -2

 .شثحيل نشد امذةرت نن صذص لأذر ةصلل لبنل ممثمنزت وثرريس امصنعت، و ي" طويلا"نظبنب

قل لمقت نن امزلبء امطةيعي، وثوجر ظرـوف لثيرـت           يلون امزلبء الاصطنبعي أ    ينلن أن  -3

يـ امنرـى           لون قيهب صراء ذرنبت جهبس حبشوب أ      ي قل لمقت نن امكوى امةصريت امنطموةتـ عم

 .امةعير

محبشوب، أنب امزلبء امطةيعي قهو لا       ةبعثةبره ثكنيت ثثعمق ةب    صطنبعيينلن ثوثيق امزلبء الا   -4

  . نقشهب  امررجتامةصر لا يكونون ةبمواجةبت قين يشثكين عمي حبل واحرت؛ لأ

  

 لعام  )International Artificial Intetelligence(بعنوان   ( Faygenbaum )دراسة 

)1977( :  

يـ    Knowledge  امذةراء ثنةع نن امنعرقت قلرت أن قوت أنظنت  قي رراشثه قكر طرح   امث

ونن وزه امنظريتـ   وامكيبن ةعنميبت اشثنثبجيت، وميس نن قررثهب عمي ثنثيل امننبزج، ثذثسنهب

عوظبً عن امثرليس عمي امطرق     ،  امنعرقت نن امذةراء   رلست الأةحبث امجريرت عمي اشثذلاص    

ريبت نثلبنمت وونب نوظوعبن من يثن ثلوين نظ، الاشثنثبجيت امنعكرت امنذثمقت ممثنثيل وامعنميبت

  .وةبمثبمي قهنب يعبنيبن نن قصور قي ثطةيكبثهنب امعنميت  ، عنهنب ةعر
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أنراط امرـن  مثحميل  Mycin امذةراء امثي ثطورت حثي الأن نظبن نبيشن ونن أواال أنظنت

نعمونبثهـ   قبعرـت  إحثوت وقر طور وزا امنظبن قي جبنعت شثبنقورر حيث ، و علاجهب امنعريت

بنون ثرةط امعوارط امنحثنمت ممنرط ةبلاشثـنثبجبت امننلنتـ، وقرـ           ق ) 400( عمي نحو   

يـ نشـثوى    الأطةبـء   قورنت امنثباج امنشثذرجت نن نظبن نبيشن قي لثير نن ثحميلاثهـ عم

   !امنوجورين قي اممجنت

  : ثوصمت نثباج امرراشت إميو

  

لـ            نجبل أنظنت ن  أ -1 نظرـاً  امذةراء وو حريث امشبعت قي نجبل امزلبء الاصطنبعي، وزم

يشـني   امثطةيكبت امعنميت مهزا امعمن امجرير، وثوجر اميون صرلبت عريرت ثشوق نب ملونهب أنجح

ثنثيل امننبـزج امنحبشةـيت    ووي أنظنت ثشهل عنميت Expert Shells ةكصرت أو ويلل امنظبن

  .آميت وثذسن قوانينهب ونن ثن إجراء الاشثنثبجبت عنهب ةصورت

 Rules ) امذةراء ووظعهب قي قوانين امنعرقت نن امذةير أو يثن امثرليس عمي اشثذلاص -2

 وزـه امعنميتـ ةهنرشتـ امنعرقتـ     أشموب عنل ويلل امنظبـن امنذثبـر، وثشـني   ثنبشب  (

(Knowledge Engineering ) .   

ويوجر حبميبـً   ( Knowledge Engineers ) نهنرشي امنعرقت  يشني امزين يكونون ةهب -3

عريرت ثذثمف قي نكبط ثقوقهبـ وظعـقهب وقيـ أشعـبروب             ةراءقي الأشواق ويبلل أنظنت ذ    

  .ونجبلات ثطةيكهب

 ثعنل عمي امحبشب امصذصي وةأشعبر نكةومت نشةيبً  ذةراءويبلل أنظنت  أذيراًظهرت -4 

   .وزه الأنظنت إمي الأشواق امثجبريت ةأشعبر ننبقشت ننب يصير إمي قرب وصول
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   :قةما يميز هذن الدراسة عن الدراسات الساب

  

 وامزلبء  صطنبعيثر امزلبء الا  ثنبومهب أ إن نب ينيس وزه امرراشت عن امرراشبت امشبةكت وو           -1

امعبطقي ورورونب قي اثذبز امكرارات الاراريت راذل امةنول امثجبريت الأررنيت، ونب ثحنمه            

   .و نن ثن امذروج ةكرار إراري عبمي امجورت، وزه الأثبر نن نثباج ثؤثر عمي نثذز امكرار

 صطـنبعي  امزـلبء الا    أشبميب  ثثنيس وزه امرراشت ةأنهب نن امرراشبت امكميمت قي ثطةيكهب         -2

يـ      امزلبء   نهنت  منب يحنمه      إظبقت، ووزا نب يعر     وامعبطقي قي عبمن الأعنبل    ننـ أثرـ ق

 لا ثلوـن    ن امنعمونبت امنةنيت عمي اثذبز امكرارات     ، لأ  نع امحبشةبت ةصلل لةير    امثعبنل  

  .ت ةررجت لةيرت نن امقبعميتإلا إزا ثنيسقعبمت 

 من يثن    امنثقكت نع نثفيرات امرراشت ، ةحيث      قر ثن اشثذران امعرير نن الأشبميب الاحصبايت       -3

 نظريت إمي حرـ   لبنت وزه امرراشبت، لأن  نجنوعت نن نهب قي امرراشبت امشبةكت  ااشثذر

صـبايت  ، ونجنوعت أذرى نن وزه امرراشبت اشثذرنت الأشبميب ا        نب ومن ثلن ثطةيكيت    لاح

يـ اثذبـز      صطنبعيووزا نب يظيف إظبقت لةيرت إمي حكل امزلبء الا        امةشيطت ،     وروره ق

ن جنيع امذرنبت امنصرقيت وي ننـ امنواظيـع         ؛ لأ امكرار الاراري قي امننصبت امنبميت    

صـبرف        ؛   نن امثحريبت  "اامحريثت وامنهنت امثي ثواجه لثير     مزمل ثلون امفمةت و امقوـس ممن

بـ ونثطوـر       امثي ثثيح مهب ثكرين ذرنت ةجورت عبميت،         بنبتامثي ثنثمل الانل   و ةشعر ننبش

  . ثنيسوب عن الأذرين ثنبقشيت ثثنثع ةنيستثشبعروب ةأن و، ةبمصلل امنلاان مطةيعت امعصر

4-  وامعبطقي  صطنبعيثر لل نن امزلبء الا    قي رراشت أ  " نبنه"  وزه امرراشت نرذلا   ولزمل ثعر 

راريت قي امةنول امثجبريت قي ةيات ةرأت امعرير نن امةنول          ب قي اثذبز امكرارات الا    نوثأثيرو

  . إراريت حريثت قيهب"بثثةني وشبال ونظن
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 امةنول وثن   بومت عينت زات حجن ننبشب نن نريري      لزمل ثنيست وزه امرراشت ةأنهب ثن      -5

 ، ووزا نب لصف ةأن امعرير ننهن يحثبج امي نسير نن امنعرقتـ            ثطةيق امرراشت عميهن  

 أو امزلبء امعبطقي قي ظل امثورت       صطنبعيامثي ثرثةط ةبمزلبء الا   ،  حريثتةبلأشبميب ام 

 . امنعمونبثيت ونب أرت إميه نن  ثفيير جزري قي طريكت عنل امجهبس امنصرقي

صـيت و اموظيقيتـ و          هأذزت وزه امرراشت ةعين الاعثةبر نجنوع      -6  نن امعوانلـ امصذ

يـ       امثلنوموجيت و روروب قي اثذبز امكرار، مزمل ثنيست ع         ن امرراشبـت امشـبةكت وامث

يـ             اقثصرت عمي ثحرير أثر ةعط امعوانل امصذصيت واموظيقيت وامثلنوموجيت لل عم

 .حرى و ميس نن ذلال امثقبعل ةين ثأثير وزه امعوانل نع ةعظهب امةعط 

امرراشبت امشبةكت ثنبومت نوظوع اثذبز امكرارات و ملن نن جوانب جسايه وةصـلل              -7

 ءت رةطت نبةين جنيع الأشبميب امحريثت ةبثذبز امكرار شوـا         ننقرر إلا أن وزه امرراش    

 .نبعي او امزلبء امعبطقيزلبء الاصطلبنت ثثعمق ةبم

يـ              -8 حبومت وزه امرراشت نعرقت امنعوقبت وامنصبلل امثي ثواجه نثذزي امكرـارات ق

امةنول امثجبريت ونحبومت امثوصل امي امطرق والأشبميب امثي نن امننلن أن ثشهن قي             

، قي حين أن امرراشبت امشبةكت ةحثت قي نوظوع اثذبز امكرـارات ةصـلل              علاجهب

 .ثكميري و نةشط محر نب

  نثباج وزه امرراشت وثوصيبثهب ونكثرحبثهب نهنت ونقيرت  ملل ننـ امةنوـل امثجبريتـ      -9

 يكونون ةعنميت اثذبز امكرارات قي ظل امثفيرـات         وذبصت منثذزي امكرارات، اممزين   

 ننبـ   ،امشريعت لونهب ثعثةر أشبشب ممعنل الاراري وأشبشب منجبحه       امعمنيت وامثلنوموجيت   

 .قي نجبل نن نجبلات امقلر الارارييعثةر إظبقت ممنلثةت الأررنيت وامعرةيت 
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اــلت   الفصــلـ الث

ةـ والأجراءات   الطريقـ
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ثهبـ  وأرا وعينثهبـ    امرراشتـ مقصل ننهجيت امرراشتـ ونجثنعـ       اشثعرظت امةبحثت قي وزا ا    

  .وإجراءاثهب والأشبميب الاحصبايت امنشثذرنه قي زمل

    

  : منهجية الدراسة: آولا

ثشثذرن وزه امرراشت امننهج اموصقي امثحميمي قي ثوصيف عنميت اثذبز امكرارات امنةنيت عمي             

امعبطقي قي امكطبع امنصرقي قي      وامزلبء   صطنبعيأشبس ثطةيق واشثذران أشبميب امزلبء الا     

  :لنب يميت قي امةنول امثجبريت و  ذبصررن والأ

  

  : وعينتها الدراسةمجتمظ 1.3

  :مجتمظ الدراسة 

يـ     13ررن وعرروب   ون نجثنع امرراشت نن جنيع امةنول امثجبريت قي الأ        ثل لـ  (  ةنل وو امةن

لـ امنبـل     – ةنل امكبورت عنبن     –ررن ةنل الأ  – ةنل امنؤششت امعرةيت امنصرقيت      -امعرةي  ةن

يـ      امةنل الأ  –ررني املويثي  امةنل الأ  –ررني امةنل امثجبري الأ   –ررنيالأ يـ الأررن لـ   –وم  ةن

ررني ملاشثثنبر وامثنويل    امةنل الأ  –ررني ةنل الاشثثنبر امعرةي الأ    –شلبن ممثجبرت وامثنويل  الا

  ). ةنل الاثحبر ملارذبرو الاشثثنبر–ررنجنرال الأ/ ةنل شوشثيه  –

  

يعور إمي أن نرـير   أقرار عينت امرراشت،    لأحر  قروع امةنول   وامشةب امرايشي لاذثيبر نريري       

يكون عمي ثحرير اميون الأول نن أشةوع امعنل ممثذطيط واميون امثبـني            نثلا لا   امقرع قي امةنل    

حو امزي يوحي ةه امنرذل اموظيقي، وإننب       ممثنظين وامثبمث ممكيبرت وامراةع ممرقبةت وزمل عمي امن       

 ممنشثوى امثنظيني امزـي     "ثراذمت ونثقبوثت ثةعب  ةهزه اموظباف ةصورت ن   امنرير  قي امواقع يكون    
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يصفمه، لنب أن امعنميت الاراريت ةبمرغن نن أنهب ثةرو نحررت إلا أنهب ثنطوي عمي أنصـطت زات                 

  . علاقبت نعكرت ونثصبةلت

مزمل ثن امثرليس قي وزه امرراشت عمي جنيع امنشثويبت الاراريت قي امةنول امثي يلوـن ننـ                 

صـر  و. ر و نبمهب نن ثأثير  عمي ةبـقي الأروار الاراريتـ امنذثمقتـ             صلاحيثهب اثذبز امكرا   يك

نجنوعت امثوقعبت حول امشموليبت امنثعمكتـ ةبمعنلـ        ةأنهب  : ةبلأروار الاراريت منريري امةنول   

  .امنصرقي أو اموظيقت الاراريت

  :ويوظح امجرول امثبمي نجثنع امرراشت

  مت قي الأررنعرر قروع امةنول امثجبريت امعبن ) 1( جرول رقن 

عرر امقروع    امةنل

 املميت

امقروع امثي ثن ثوسيع    

 الاشثةبنت عميهن

 قي  يرين  عرر امنر 

 امقروع

 851768  البنك العربي

 20416  بنك المؤسسة العربية المصرفية

 45936  بنك الأردن

 40832  بنك القاهرة عمان

 20416  بنك المال الأردني

 25520  البنك التجاري الأردني

 27521  البنك الأردني الكويتي

 35728  البنك الأهلي الأردني

 651352  بنك الإسكان للتجارة و التمويل

 501040  بنك الاستثمار العربي الأردني

 45936 البنك الأردني للاستثمار و التمويل

 30624  جنرال الأردن/  بنك سوستيه –

 25520  اربنك الاتحاد للادخار والاستثم

 512102409  المجموع 
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  :عينة الدراسة

% 25ذز عينت ةنشـةت      ، وقر ثن أ    409 ةمغ عرر امنريرين قي قروع امةنول امثجبريت  نجثنعت          

  اشثـةبنت   98وقرـ أعيرـ     ،   اشثةبنبت عميهن    104حيث ثن ثوسيع    ،   نرير   102أي نب يعبرل    

  .تبنب اشثة6=  امنقكورت تولبن عرر الاشثةيبنب، صبمحت ممثقريغ 

  

ةنول امثجبريت امعبنمتـ     معينت امرراشت لونهب أذزت عينت صنمت جنيع ام        "بلبقي" يلاثنثووزا يعر   

لـ ننـ            قي الأررن، و ثن انثكبء وزه امعينت         عن طريق امعينت امعصواايت امثنبشةيت نن للـ ةن

  .ونرير قشن، ع ، نرير قر ، نرير راارت الأصذبص امنذومين ةبثذبز امكرار، وون امنرير امعبن

  

  :آدوات جمظ البيانات 2.3

  :ثثلون نصبرر جنع امةيبنبت نن امنصبرر امثبميت

صـمت ةنوظوـع امرراشتـ،             -1  امنشح الألبريني ملأةحبث وامرراشبت وامةيبنبت امشبةكت امنث

امثي نن  والأجنةيت  إظبقت إمي لبقت املثب امثي ثنلنت امةبحثه نن امعثور عميهب ةبممفثين امعرةيت             

 .أنهب إغنبء امرراشتص

امةيبنبت امنيرانيت امثي ثن جنعهب ةواشطت امنكبةلات امصذصيت وامنلاحظت امنةبصرت وقوـاان            -2

  .الاشثةيبن امثي ثن ثوسيعهب
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  :أجراءات الدراسة  3.3

  :امةبحثت الاجراءات امثبميت اثةعت وراف امرراشت مثحكيق أ

  

يـ اثذبـز امكرـارات          وامزلبء ام  صطنبعيونيت  امزلبء الا   ةيبن أ  -1 عبطقي ورورونب امقعبل ق

 .راريتالا

 .جنةيتنيع امةنول امثجبريت قي الأررن واشثثثنبء امةنول الأ حصر نجثنع امرراشت ةج-2

  . ثصنين الاشثةبنت وثوسيعهب عمي امعينت-3

 .وعرظهبجنع ةيبنبت الاشثةبنت  -4

 . ثحميل امةيبنبت واذثةبر امقرظيبت-5

  .مي ثوصيبتموصول إثقشير امنثباج وا -6

  

  :المعالجة الأحصائية  4.3

قي عنميتـ ثقريغـ امةيبنبـت       ) SPSS(ثنت نعبمجت امةيبنبت عمي امحبشب ةبشثذران ةرنبنج        

  . وثحميمهبونعبمجثهب

  :و زمل عن طريق اثةبع امذطوات امثبميت

  

، صطـنبعي امزـلبء الا  (  مةيبن ثأثير امنثفيرات      امةشيط    اشثذران نعبرلات ثحميل الانحرار    -1

  .، وثأثيروب عمي اثذبز امكرارات)امزلبء امعبطقي
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  لاذثةبر امعلاقت ةين جورت اثذبـز امكرـار    Paired Sample Test) ت(اجراء اذثةبر  -2

ظـنن وزـا                ثـ يث ولل أشموب نشثذرن نن أشبميب امزلبء الاصطنبعي وامزلبء امعبطقي، حي

 او نشبوات نثوشط نثفير معينثين غير       الاذثةبر قحص قرظيت ثثعمق ةنشبوات نثوشط نثفيرين      

  .نشثكمثين ةحيث ثلون نصبورات امعينت عمي ويات اسواج

  

ثر امنثفيرات امصذصيت عمي لل نن امزـلبء امعبـطقي           اشثذران ارثةبط ةيرشون مكيبس أ     -3

  . واثذبز امكرارات قي امةنولصطنبعيوالا
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  الفصل الرابظ

  عرص نتائث الدراسة
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يـ امعريرـ ننـ       ات امرراشت ةبلا   منثفير شيثن قي وزا امقصل عرط وصف نذثصر       ظبقت إم

مل و لزـ    Paired Sample Test ثحميلـ برات نثل ثحميل الانحرارامةشيط  ولزـمل  الاذثة

 وامعبـطقي وجوـرت     صطنبعي وزمل منعرقت امعلاقت ةين ثطةيكبت امزلبء الا       ارثةبط ةيرشون،   

 تذراج امنثوشطـبت امحشـبةيت والانحراقبـ      شثـ ةبحثت عمي إ  عنمت ام  حيث   .اثذبز امكرارات 

وأثروبـ  رات امنشثكمت    امعلاقت ةين امنثفي   امنعيبريت مجنيع قكرات امرراشت، وامثي ثوظح طةيعت      

  :أن ثةين قي امنثفير امثبةع حيث

  

اشثذران ، لبنت الاجبةت عن أشامت       أن أنثي  "ا شواء ألبن زلر   بالنسبة لمتغير الجنر   -1

  وزه الأراء ظهرـت     ةنوجبصطنبعي وامعبطقي غير نثشبويت، و      ء الا أشبميب  امزلب  

 قي نهبيتـ    وامثي ثؤري  مللا امجنشين ،       حول اثذبز امكرارات الاراريت      نذثمقت   ذمقيت

  .  لل حشب ننظوره امذبصامكرار الاراريقي  جورت  اموصول مثحكيق إميامنطبف 

  

امزـلبء   ةبشثـذران أشبـميب       ةصلل لةيرـ   يثأثر ثةين  أنه      بالنسبة لمتغير العمر   -2

ظـيل امقاتـ      ، حيث ثمجب امعرير نن امةنوـل        امعبطقيامزلبء   أو   صطنبعيالا يـ ثق عم

ثـ إ         قكط منب مزمل نن أونيت     "عبنب) 50-30( نب ةين    امعنريت ن  لةيرـت مرـيهب ، حي

 ج ةكرارات صحيحت    مذرو املبقيت  م   ثجرةتامالأعنبر امثي ثكل عن زمل لا يلون عنروب         

يـ     ثةرأقهي الأعنبر امثي    "  عبنب 50الأعنبر الألثر نن    ب  و زليت ، وأن     ةقكران امننو ق

  .امزلبء، و وزه امنشةت قميمت ةبمنشةت معينت امةنول امثجبريت 
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 وامعبطقي  صطنبعيامزلبء الا  اشثذران أشبميب    ثر لةير قي   أ ظهر لمتغير الخبرب   -3

 .عمي اثذبز امكرارات امصباةت

  

لذكاء الاصطناعي والعاطفي في متغيرـ      ظهر في نتائث استخدام آساليا ا      -4

ثـ  ،  يشبعر عمي اذثيبر امةريل الأقظل نن ةين ةراال أذرى        أنه  المأهل العلمي    حي

ينلنهب الأشموةين قي وقت واحر وةصلل      ن امنشثويبت امعمنيت امعميب ثنثبس ةبمجنع ةين        إ

 .نن اذز امكرارات الاراريت امرصينت

  

  

 الاصطناعي والعاـطفي بالنسـبة      ظهر في نتائث استخدام آساليا الذكاء      -5

يـ نشـثويبت             المستوه الأدارى لمتغير    أنه يؤثر ةصلل لةير و ةررجبت نذثمقت  عم

نعينت و نذثمقت ؛  قلبن ونبل عرت نشثويبت  إراريت ثثأثر ةأشبميب امزلبء امعبطقي قكطـ                 

ةصورت ألةر ، وامنشثويبت الأذرى  لبن مهب ررجت  ثأثيرأذرى  نبثجت  عنـ أشبـميب                  

 .زلبء الاصطنبعي قكط عنر اثذبز امكرارات الاراريتام
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   وصغ متغيرات الدراسة حسا تكراراتها 1.4

 متغير الجنر  -1

  نثفير امجنس) 2(جرول رقن 

  امنشةت امناويت   امثلرارات   امنثفير 

  ذآر 

   أنثى

60  

38  

61.2  

38.8  

  %100  98  المجموع الكلي 

  

، وأن ونبل    نن أقرار عينت امرراشت ون نن امزلور       "قررا 60علاه أن ونبل    يثةين نن امجرول أ   

حيث ثعنل  ،  نبث قي امرراشت   عرر امزلور ألثر نن عرر الا      ووزا يصير إمي أن   ،  نبث نن الا  38

  .لثر نن الانبث ممعرير نن الأشةبباشثكطبب امزلور ممعنل قيهب ةصلل أامةنول عمي 

  :ونن جنمت الأشةبب

يـ لا    الأذرـى  وامنؤششبت   راري ممةنول فمفمت قي امنشيج الا   يت لا ثسال نث   أن امثكبقت امصرق   امث

 عنـ أن    "ثسال ثعبرط ثكمر الانثي مننبصب نرير عبن ونرير قرع ونرير قشن، وزا عوظبـ             

يـ       ةبمصورت امنطموةت    مي ثطوير زاثهب   لا ثشعي إ   الأنثي قي  الأررن    وثةكي ظنن اموظيقت امث

يـ امعريرـ ننـ رورات           قيهب، قعنميت اموصول امي ننصب نرير ي       عينت   ثطمب امنصـبرلت ق

يـ ننبرشتـ الأ       امثرريب وامحصول عمي صهبرات عميب قي ارار       شبـميب  ت امنعرقت وامكررت عم

امزـي  بصت قينب يثعمق ةبمزلبء الاصطـنبعي       امنذثمقت لارارت امثفيير وامثنثع ةكررات قيبريت ذ      

  .ينيسوب عن غيروب
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   متغير العمر -  2

  نثفير امعنر) 3(جرول رقن 

  امنشةت امناويت   امثلرارات   منثفير ا

   سنة 25قل من أ

   سنة 30-25من  

   سنة 30-45

   سنة 45 من أآثر

3  

16  

47  

32  

3.1  

16.3  

48.0  

32.7  

  %100  98  المجموع الكلي 

  

 أقرار نن عينت امرراشت أعنبرون      3 ونبل   مي أن اج امةيبنبت امواررت اعلاه قي امجرول إ      ثصير نثب 

 ننـ   " قررا 47وونبل  ،   30 -25أعنبرون ةين   لبنت  "  قررا 16ونبل  وان  ،   شنت 25قل نن   أ

 نن أقرار عينتـ     " قررا 32 شنت وونبل لزمل     45-30أعنبرون ةين    لبنت   أقرار عينت امرراشت  

  . شنت45أعنبرون ألثر نن  لبنت امرراشت

نب يؤلر  ، ووزا    شنت 45-30لثر وي امقات امواقعت ةين       امقات امعنريت الأ   وثةين امنثباج أعلاه أن   

 نن امقابت امعنريتـ     صحت الأرب امنظري ممرراشت نن أن امةنول امثجبريت  ثثنشل ةبمنريرين          

 ةإجبرت اشثذران أشبميب امزلبء الاصطنبعي      ن وزه امقات وي امثي ثحثقظ       وزمل لأ   45-30ةين  

  .ن واحروامعبطقي قي آ

  

  

  

  



 104

  

  متغير الخبرب -3

  نثفير امذةرت) 4(جرول رقن 

  امنشةت امناويت   ارات امثلر  امنثفير 

   سنوات5قل من أ

   سنوات 6-10

   سنة 11-15

   سنة 15 من أآثر

12  

36  

20  

30  

12.2  

36.7  

20.4  

30.6  

  %100  98  المجموط الكلي 

  

 5نن عينت امرراشت لبن مريهن ذةرت أقل ننـ          "  قررا 12ن ونبل    نثباج نثفير امذةرت أ    أظهرت

 " قررا 30ونبل   ظهر أن    ولزمل،   شنوات 10-6  مريهن ذةرت ةين   " قررا 36ن ونبل   شنوات، وأ 

  . شنت15لثر نن  عينت امرراشت مريهن ذةرت أنن أقرار

  

وقرـ أصبـرت    . نن حيث امذةرـت   امنريرين  ةين  " بوامنعمونبت أعلاه ثصير إمي أن ونبل ثقبوث      

، ووزا نب يؤلرـ     قل نن ذنس شنوات    امعرر امكميل نن امنريرين مريهن ذةرت أ       امنعمونبت إمي أن  

ي أن امةنول امثجبريت قي الأررن لا ثشنح ملأصذبص امزين مريهن ذةرت قميمتـ أن يثكمرـوا                 عم

يـ    ررن ثنظر إمي  الأامةنول امثجبريت امعبنمت قي     ننبصب عميب قي امةنول، حيث إن         امذةرت عم

امثنييس ةيـن   ثنلنه شنوات  ذةرثه نن      قي ثكمر امصذص منرلس نرير ةحيث       أنهب امنثفير امنهن    

نن امزـلبء   نشثوى عبمي   امعكميت و امقلريت عمي      ه  قرراثةبمثبمي ثلون   و،  صلل أقظل الأصيبء ة 

  . شنواتلمنب لبنت شنوات  ذةرثه أعمي نن عصر
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 :متغير المأهل العلمي - 4

  نثفير امنؤول امعمني  )5(جرول 

  امنشةت امناويت   امثلرارات   امنثفير 

  دبلوم 

  بكالوريوس

  دبلوم عالي 

  دراسات عليا 

4  

66  

10  

18  

4.1  

67.3  

10.2  

18.4  

  %100  98  امنجنوع املمي 

  

 ننـ أقرـار عينتـ امرراشتـ         " قررا 66علاه إمي أن ونبل     صير امةيبنبت امواررت قي امجرول أ     ث

 يحنمون صهـبرت رةموـن وأن       قرار نن عينت امرراشت    أ 4، وان ونبل    يحنمون ررجت ةلبموريوس  

 نن أقرـار    " قررا 18ن ونبل   ون عبمي، وأ  يحنمون ررجت رةم  قرار نن عينت امرراشت      أ 10ونبل  

  .امعميبرراشبت نن حنمت ررجت امعينت امرراشت ون 

  

رجت امةلبموريوس حيث إنه لا نن امزين يحنمون روا  لبن غبمةيت امنريرينوامنثباج أعلاه ثةين أن

  .قل نن ةلبموريوس عرر قميل نن امنريرين مريهن ررجبت عمنيت أ ونبل إلايوجر
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  ر المستوه الأدارى متغي- 5

   الاراري نثفير امنشثوى) 6(جرول رقن 

  امنشةت امناويت   امثلرارات   امنثفير 

  مدير عام 

  مدير دائرة 

  مدير قسم 

  مدير فرع 

12  

37  

19  

30  

12.2  

37.8  

19.4  

30.6  

  %100  98  المجموع الكلي 

  

ت ون نرـير عبـن، وأن        عينت امرراش   نن أقرار  " قررا 12علاه أن ونبل    ثصير امةيبنبت امواررت أ   

 نن أقرار امعينت    " قررا 19ولزمل ونبل   ،  قرار عينت امرراشت لزمل ون نرير راارت       نن أ  37ونبل  

  .قرار عينت امرراشت ون نرير قرع أ نن" قررا30ن ونبل ، وأذيرا يثةين أون نرير قشن

 

 لبء امعبـطقي   كبـت امزـ    نرلس امنرير نن أون امنرالس امثي يثن قيهب الاشثعبنت ةثطةي          حيث يعر

  .جل امحصول عمي قرار إراري عبمي امجورتوالاصطنبعي نن أ
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    مصداقية الدراسة واختبار الفرصيات 2.4

  

  :مصداقية الدراسة 

 امررجت امثي يصل إميهب قي قيبس نب وو نقثرط أن يكيشه            وي نصراقيت امنكيبس امثرريجي     ان

صـراقيت امنكيبـس   ، رريجيوملأشف ميس ونبل نؤصر واظح منصراقيت امنكيبس امث        وثنطوي ن

  .ةبشثذرانهامثرريجي عمي جنع الأرمت امثجريةيت امنثعمكت 

  

لمعرفة و اختبار اجابات عينة ) اختبار الفا كرونباح (  مقيار وفي هذن الدراسة تم استخدام

 ووزا 946.ةمفت قينت امقب لرونةبخ حيت الدراسة الذين تم اختيارهم من مجتمظ الدراسة ،  

  .، وامثحميل الاحصباي امنبثج عنهب عمي ان ونبل نصراقيت عبميت مقكرات امرراشت وإجبةبثهبيرل

  

  :اختبار الفرصيات

  :الفرصية الاولو

يـ جوـرت       ةين أثر ثطةيق أشبميب ام     لا ثوجر علاقت زات رلامت احصبايت      زلبء الاصطنبعي عم

  ).0.05 = ∞(راري امنثذز ثحت نشثوى نعنويت امكرار الا

  

 Simpleالانحرـار امةشـيط    اذثةبـر  علاه قبنت امةبحثت ةإـجراء أاذثةبر امعلاقت جل  أنن

regression راري امنثذزـ، وثنـ    امزلبء الاصطنبعي وجورت امكرـار الا شبميب ةين ثطةيق أ
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اذثيبر اذثةبر الانحرار امةشيط منعرقت نب وي امكينت امثي يقشر ةهب امنثفير امنشـثكل امنثفيرـ         

  : ذلال الاذثةبر امنثباج امثبميتامثبةع وقر ثةين نن

uiartificialalityDesicionQu ++= βα  

 

R-Square = 0.50  

T 4.951                 9.902 

Sig 0.00 0.00 

F= 98.056 Sig= 0.00  

 

  اذثةبر امقرظيت الأومي) : 7(جرول  رقن 

  

ء الاصطـنبعي   ل امنثنثل قي امزلب   ن امنثفير امنشثك  ت نثباج ثحميل الانحرار امةشيط إمي أ      صبرأ

 وونبل ارثةبط ةين وزين امنثفيرين حيث ثةين ان قينت ف           50.ر عنميت اثذبز امكرار ةنشةت      يقش

  . ثنثل امذطأ امعصوااي قي ننوزج امرراشت Uiحيث إن   ..0.00 وةنشثوى نعنويت 98= 

  

 ثتـ وونبـل   نعرقت حريصطنبعين نعرقت امنوظقين ةبمزلبء الاووزه امنثيجت أعلاه ثصير إمي أ  

 ةررجت لةيرـت ووزـا      صطنبعين ينبرس امنقبوين امذبصت ةبمزلبء الا     امعرير ننهن لا يشثطيع أ    

  .رارت امنعرقتيعور إمي عرن نعرقثه ةنب يشني ةإ

 قي اثذبز   صطنبعيونيت امزلبء الا   أنهب ثعلس أ   إلانل الانحرار ةكرر نب وي ننذقظت       وقينت نعب 

، حيث ان سيبرت امثطور قي لثير نن        ت قي الأررن  راريت قي امةنول امثجبريت امعبنم     الا امكرارات

ةبمثبمي أصةـح امعنلـ     و امثجبريت وغيروب،    حرت امننبقشت ةين امةنول   امنجبلات شبون قي سيبرت     
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سـ  املةيرـت مثقعيلـ الأ     يثطمب ثةني امعرير نن الأشبميب الاراريت امحريثت واغثنبن امقرص         ش

يـ  ، ةررجت لةيرتصطنبعي وامعبطقي الاامزلبء  ممثحريث ةنبء عمي اشثذران أروات   املاسنت وامث

  .راريت ثلون جورثهب عبميتبون قي اموصول امي اثذبز قرارات إنن صبنهب ان ثش

نبميت أو ثجبريت ثثأثر جوـرت قراراثهبـ        لبنت  ت امثجبريت شواء    ولا صل أن امعرير نن امننصأ     

ط امننصـأ     ، إ  وامعبطقي لاصطنبعيامزلبء ا بميت ةأشبميب وأروات    الاراريت ةنشةت ع   ت لا أن ةعـ

  .ةين عنر اثذبز امكرارات الاراريتوزين الأشمولا ثنبرس قي الأررن لاسامت الأذرى 

  

  :الفرصية الثانية

زلبء امعبطقي عمي جورت امكرـار       ةين أثر ثطةيق أشبميب ام     لا ثوجر علاقت زات رلامت احصبايت     

  )..0.05 = ∞(راري امنثذز ثحت نشثوى نعنويت الا

  

uiemotionalalityDesicionQu ++= βα
  

R-Square 0.683  

T 3.035 14.373 

Sig 0.003 0.00 

F= 206.570 Sig= 0.00  

 

  اذثةبر امقرظيت امثبنيت ) : 8(جرول  رقن 
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إمي أن امزلبء امعبطقي يقشر عنميتـ       قي وزه امقرظيت    أوظحت نثباج ثحميل الانحرار امةشيط      

  اثذبز

قرار حول عوانل عبطقيتـ     ، لأنهب ثكيس آراء أ    يت نب عبم  " ووزه امنشةت نوعب   0.68امكرار ةنشةت   

امزلبء امعبطقي وعنميتـ  أشبميب  ةين "ب قوي "بن ونبل ارثةبط  ي أ ولزمل رمت قينت ف عم    نعينت ،   

  . قي اثذبز امكرارات الاراريت"ا لةير"ان ممعواطف رورووزا نب يصير إمي أ.اثذبز امكرار

  

أن امنثباج امذبصت ةثحميل الانحرار أظهرت      وةبلاعثنبر عمي الأرب امنظري ينلن الاصبرت إمي        

امزـلبء   أشبـميب    لثرـ ننـ   عمي اثذبـز امكرـار أ     " ا لةير "اثرةأن لأشبميب مزلبء امعبطقي أ    

  .الاصطنبعي

  

" لثر وظوحب نل امذبصت ةبشثذران أشبميب امزلبء امعبطقي ثلون أ       ن امعوا وامنثيجت وزه ثؤلر ةأ   

صطـنبعي،  امزلبء الا  عوانل اشثذران      لثر نن  أ مرى امعرير نن امنريرين قي امةنول امثجبريت      

 ـ     وو    امزلبء امعبطقي   أشموب   نإمي أ ووزا عبار    رير أو زال و    عنصر مصيق ةصذصيت وزا امن

 امزي يثن الثشبةه ةواشطت عنبصرـ امثلنوموجيبـ         صطنبعيامزلبء الا عمي امعلس نن  أشموب      

  .امنذثمقت

  

  :الفرصية الثالثة

يـ ررجتـ نراعبثهبـ و        ارت الاراريت  قي امةنول امثجبريت     لا يوجر ثةبين قي اثذبز امكر        وق

 = ∞(شبميب امزلبء امعبطقي ثحت نشـثوى نعنويتـ         ةيكهب لأشبميب امزلبء الاصطنبعي وأ    ثط

0.05...(  
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  :ثن الاعثنبر عمي اشثذران ارثةبط ةيرشون مثقشير امقرظيت امثبمثت حيث

  

لاقت ةين اثنين نن امنثفيرات امنشثنرت      يشثذرن ارثةبط ةيرشون قي حبمت امثعرف عمي قوت امع         

  و شمةيت ونرى   إيجبةيت أ   عمي لل نن اثجبه امعلاقت شواء ألبنت       "ووزا الارثةبط يعطي نؤصرا   ،  

نه قي حبمت ثساير نثفير واحر يسير امنثفير الأذرـ أنبـ            ، ويصير الارثةبط امنوجب إمي أ     قوثهب

  .ص امنثفير الأذرالارثةبط امشمةي قيصير إمي ثساير نثفير واحر وثنبق

  

ثحميل ارثةبط ةيرشون ممنثفيرات امنشثكمت نعـ نثفيرـات         ومثحكيق ورف امرراشت ثن اشثذران      

  -: لنب يمينبعي وامعبطقي واثذبز امكراراتطصامزلبء الا

  

اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة المستقلة وكل من الذكاء العاطفي 

  :والاصطناعي واتخاذ القرارات
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اختبار ارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة المستقلة مظ الذكاء العاطفي والاصطناعي وعملية   ) 9( ل جدو

  ) . اتخاذ القرارات – الذكاء العاطفي –الذكاء الاصطناعي ( اتخاذ القرارات وكذلق المتغيرات ككل

  

ذــكاء    المتغير  ــ الــ

  صطناعيالا

رــ اتخاذ القرارات الذكاء العاطفي اتالمتغي

  ية الكل

لــ ارتباــط معام

  بيرسون 

  الجنر  120. 083.101.148.

 239. 415.323.145. مستوه المعنوية 

لــ ارتباــط معام

  بيرسون 

  العمر 129. 113.148.093.

 207. 268.147.363. مستوه المعنوية 

لــ ارتباــط معام

  بيرسون 

  الخبرب  *208. 187.*176.210.

 040. 083.038.065. مستوه المعنوية 

لــ ارتباــط معام

  بيرسون 

لــ **423. **334.**441.**387. المأه

  العلمي

 00. 000.00.001. مستوه المعنوية 

لــ ارتباــط معام

  بيرسون 

  المستوه *234. **341.*103.209.

  الادارى

 020. 313.039.001. مستوه المعنوية 

  0.05 عند مستوه معنوية "حصائيالارتباط دال أا *

 *   0.01 عند مستوه معنوية "حصائياالارتباط دال أ*
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يـ      و نوجةت    ن ونبل علاقت ارثةبط قويت    ثصير امةيبنبت امواررت أعلاه إمي أ        ةين امنؤولـ امعمن

 0387.ةحيث لبنت قنيت ارثةبـط ةيرشوـن ثشـبوي          ،   أشموب امزلبء الاصطنبعي   واشثذران  

  00.وةنشثوى نعنويت 

  

ةحيث لبنت قنيت    معبطقي قلبن مه علاقت نوجةت نع نثفير امذةرت        أنب أشموب اشثذران امزلبء ا    

لبن نعبنل ارثةبط ةيرشون ةبمنشةت      و ،0.38وةنشثوى نعنويت    210. ارثةبط ةيرشون ثشبوي    

  039. و ةنشثوى نعنويت 209.نثفير امنشثوى الاراري  امزلبء امعبطقي نع أشموب اشثذران 

  

 و لبن نعبنل    نع عنميت اثذبز امكرارات   نوجةب  " ب ارثةبط ن ممنؤول امعمني  ولزمل ةينت امنثباج أ   

نب ةبمنشةت لاذثةبر امزلبء الاصطنبعي أ 0.001   ، و ةنشثوى نعنويت 0.334ارثةبط ةيرشون 

يرات امنشثكمت ممرراشت قكر ثةين أن ونبل ارثةبـط         وامعبطقي وأشموب اثذبز امكرارات نع امنثف     

  . وزه امنثفيرات وةين يامذةرت وامنؤول امعمن نثفير  ةيننوجب 

  

    المعيارية لفقرات الدراسةتالأوساط الحسابية والانحرافا

الاجبةت قي وزا امجسء نن امرراشت ثن عرط الأوشبط امحشبةيت والانحراقبت امنعيبريت حشب 

 امنوسعت عمي نوظقي امةنول امزين صنمثهن امرراشت الاشثلصبقيت لأثر تامنرقكت قي الاشثةبنب

  :بميب امزلبء الاصطنبعي وامعبطقي ةبثذبز امكرارات ولنب يمياشثذران أش
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  :الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الذكاء العاطفي -1

  الأوشبط امحشبةيت والانحراقبت امنعيبريت مقكرات امزلبء امعبطقي  ) 10( جرول رقن 

  

  ة الدرج  الرتبة   الانحراف المعياري  الوسط الحسابي   السؤال 

  مرتفعة   1  0.6947  4.6939  1

  مرتفعة   7  0.9360  3.8980  2

  مرتفعة   5  1.1368  3.9184  3

  مرتفعة   15  1.3243  3.7551  4

  متوسطة  20  1.4005  3.5510  5

  مرتفعة   8  1.1633  3.8673  6

  متوسطة   19  1.2022  3.6531  7

  مرتفعة   12  1.1535  3.7755  8

  مرتفعة   14  1.1288  3.7653  9

  مرتفعة   14  1.1997  3.7653  10

  مرتفعة   2 .6989  4.6186  11

  مرتفعة   4  0.9829  3.9485  12

  مرتفعة   10  1.1304  3.8144  13

  متوسطة   24  1.1910  3.4742  14

  مرتفعة   17  1.2261  3.7010  15

  متوسطة   21  1.1189  3.5258  16

  مرتفعة   6  1.0112  3.9072  17

  مرتفعة   13  1.0945  3.7732  18

  متوسطة   18  1.2066  3.6598  19

  متوسطة   18  1.1716  3.6598  20

  مرتفعة   11  1.1451  3.7938  21

  مرتفعة   9  1.1336  3.8351  22

  متوسطة   23  1.3160  3.5052  23

  مرتفعة   16  1.1183  3.7526  24

  متوسطة   22  1.2675  3.5155  25

  مرتفعة   3 .0 8833  4.4082  26

  

ثطةيكبت امزـلبء امعبـطقي أن غبمةيتـ        اشثذران  شبةيت مقكرات   أصبرت نثباج الأوشبط امح   حيث  

 عمي صرق وزه امرراشت ةصلل      " قويب "الاجبةبت لبنت ايجبةيت ةررجت عبميت ووزا يعطي نؤصرا       
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، واثجبه لةير مرى نرراء قروع امةنول نحو الاوثنبن ةثطةيكبت امزلبء امعبطقي قي نجبـل               لةير

   . وزه امكراراتاثذبز امكرارات وانعلبشبثهب عمي جورت

  صطناعي الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الذكاء الا-2

  
  صطناعيالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الذآاء الا ) 9( جدول رقم 

  

الانحراف   الرتبة   الوسط الحسابي   السؤال 
  المعياري

  الدرجة 

  متوسطة   1.1482  14  3.6633  27

  عالية   1.0189  6  3.8163  28

  متوسطة   1.1623  17  3.6224  29

  متوسطة   1.2121  16  3.6429  30

  متوسطة   1.2862  21  3.5204  31

  عالية   1.1054  4  3.8776  32

  عالية   1.1035  10  3.7551  33

  متوسطة   1.1821  13  3.6735  34

  عالية  1.1029  11  3.7143  35

  متوسطة   1.1586  15  3.6531  36

  متوسطة  1.0576  23  3.5000  37

  متوسطة  1.2782  22  3.5102  38

  متوسطة  1.1680  20  3.5408  39

  عالية .83630  1  4.4184  40

  عالية .96850  3  3.8980  41

  عالية  1.0999  2  3.9184  42

  متوسطة  1.0865  23  3.5000  43

  متوسطة  1.3470  19  3.5714  44

  متوسطة  1.1818  18  3.6020  45

  عالية  1.2144  9  3.7755  46

  عالية .98700  5  3.7857  47

  عالية  1.0841  8  3.8571  48

  عالية  0.9411  7  3.7959  49

  عالية  1.1577  11  3.7143  50

  متوسطة  1.0898  12  3.6837  51

  متوسطة  1.3174  20  3.5408  52

  متوسطة  1.1599  22  3.5102  53
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الاصطنبعي أن إجبةبت  امزلبء اشثذران أشبميب  امحشبةيت مقكراتتأظهرت امنثوشطبحيث 

 ولبنت أغمةيت الاجبةبت ةررجبت عبميت الأقشبن قي امةنول امثجبريت لبنت ايجبةيتنريري 

، ووزا يعطي نؤصرا قويب عمي ان ونبل ثوجه لةير نن قةل نرراء الاقشبن قي امةنول "نشةيب

  . لاراريتامثجبريت نحو ثطةيكبت امزلبء الاصطنبعي ةصلل لةير قي عنميت اثذبز امكرارات ا

  

   الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات اتخاذ القرارات-3

  

  

  الأوشبط امحشبةيت والانحراقبت امنعيبريت مقكرات اثذبز امكرارات) 12(  جدول رقم 

  

الانحراف   الرتبة  الوسط الحسابي   السؤال 
  المعياري

  الدرجة 

  عالية .89810  1  4.4490  1

  اليةع  1.0586  5  3.8469  2

  عالية .99140  2  4.0816  3

  متوسطة  1.1734  7  3.6735  4

  متوسطة  1.3529  7  3.6735  5

  متوسطة  1.1688  9  3.6429  6

  عالية  1.1299  3  3.9592  7

  عالية  1.1671  6  3.7551  8

  عالية  1.0961  4  3.8776  9

  متوسطة  1.1572  8  3.6633  10

  متوسطة  1.1818  10  3.6020  11

  متوسطة  1.0624  10  3.6020  12

  متوسطة  1.3467  12  3.2041  13

  متوسطة  1.2165  11  3.3265  14

  

أظهرت نثباج امنثوشطبت امحشبةيت والانحراقبت امنعيبريت مقكرـات اثذبـز امكرـارات            حيث  

 3.5 ننـ    أعميامنثوشطبت لبنت   إن  يجبةيت امعبميت حيث    يت أن غبمةيت امقكرات ثثشن ةبلا     الارار

  .جه أقرار امعينت لبن ايجبةيب ةصلل لةيرووزا نب يصير إمي أن ثو
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 العلاقة بين تطبيقات الذكاء العاطفي وآثرها في جودب اتخاذ القرـار            -4

 Paired Sample Testبواسطة اجراء اختبار 

  

 جورت اثذبز امكرارطةيكبت امزلبء امعبطقي وأثروب قي رراشت امعلاقت ةين ث ) 13( جرول 

 Paired Sample Testةواشطت اجراء اذثةبر 

  

    

الوسط   
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 مستوى المعنوية  قيمة ت 

  3.7398.6241  جودة اتخاذ القرار

 528. 3.68371.0898.633  الإدراك الذاتي

 066. 3.6224.81801.858  السيطرة على النفس 

 66. 3.7711.8971.433   الاجتماعية ةالكفاء

 115. 3.6599.72391.589  لتلميحات قراءة تعابير الوجه وا

 656. 3.7755.9501.447  توازن العاطفة 

 001. 3.5595.75313.280  الدوافع 

 416. 3.65321.1586.817  حالات التفاؤل 

 078. 3.8980.96851.783  حالات الغضب

 0.00 4.4133.73588.273  وجهات النظر المثيرة للنزاع 

 104. 3.8163.63571.641  الثقة بالنفس 

  
  

ن ونبل علاقت زات    بطقي نع جورت اثذبز امكرار ثةين أ      ةعر إجراء الاذثةبر مثطةيكبت امزلبء امع     

لأحر ثطةيكبـت امزـلبء امعبـطقي      و وجهبت امنظر امنثيرت ممنساع      رلامت إحصبايت ةين امرواقع     

  .وجورت اثذبز امكرارات
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يـ أن     ،  ةينهب وةين جورت اثذبز امكرار     أنب ةبقي امثطةيكبت قلا يوجر ونبل علاقت         ووزا يعور إم

 زو  ت أن ورـف امنؤششـ     "امزي لا يعثكر قعميب   مثسن ةهرف امنؤششت و   امكبار أو امنرير امزي لا ي     

قأـي قلرـت    . ، من ثلون عنره امكررت عمي إمهبن الأذرين وثحقيسون        نعني ةبمنشةت مه وممنجثنع   

 ةبمقلرت ثعنل   " نةبصرا "طقت امثي ثثصل اثصبلا   ن امعب ، لأ  قلرت عرينت امجروى   رون عبطقت ثعر    

  .ةنثبةت امنحرل مهزه امقلرت

  

امكبـرت  ، ثةيـن أن     أنب قينب يثعمق ةوجهبت امنظر امنثيرت ممنساع نع امجورت قي اثذبز امكرـار            

ثحنل امفير لأيت أشةـبب     ظةط امنقس وامصةر وقةول نواقف       عمي   "امننيسين يحرصون راانب  

  . تلبن

  

    مي أن ونبل علاقت ةين وجهبت امنظر امنثيرت ممنساع وجوـرت اثذبـز امكرـار              ووزا نب يصير إ   

 حين ظهورونب حثي قي امكشـن       "لأراء ويجب نواجهثهب قورا   قبملراويت وامحكر ثرنر ا   . الاراري

لا غني عنهـ وةبمصـلل      " ب طةيعي " ويعر وزا امنةرأ صياب    ثحنل امفير  ظةط امنقس و   قيه يثن   امزي

صرـاعبت راذلـ     ايتـ    لا ةلون ونبـل   ، وةبمثبمي   "ل وزه امنشبال صكبقب    لا ثثير قيه نث    امزي

  .امجورتننذقط  قرار إراري ثؤري  قي امنهبيت إمي إثذبزامصذصيت امواحرت 

  

  

  

  

  



 119

  

 بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودب اتخاذ  دراسة العلاقة-5

 Paired Sample Testالقرارات بواسطة اختبار 

لاقت ةين ثطةيكبت امزلبء الاصطنبعي وجورت اثذبز امكرارات رراشت  امع ) 14( جرول 

 Paired Sample Testةواشطت اجراء اذثةبر 

  

    

الوسط   
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 مستوى المعنوية  قيمة ت 

  3.7398.6241  جودة اتخاذ القرار

 366. 3.6735.8535.909  البيئة 

 034. 3.8724.73052.151  قدرة النظام 

 281. 3.6592.87961.084  عملية التدريب والتطوير 

 004. 3.8865.63692.968  نوع البرنامج الذآي المستخدم 

 450. 3.7869.8266.758  توفر الخبراء

 426. 3.7840.7019.799  المعرفة الجاهزة 

 350. 3.6701.8662.940  نوع لغة البرمجة المستخدمة 

 254. 3.8061.74231.147  سلوك المستخدم 

  
 وجورت اثذبز امكرـار     ثصير امةيبنبت امواررت قي امجرول أعلاه أن ونبل علاقت ةين قررت امنظبن           

لون ونبـل  ي، ةصلل لةيرونه لمنب لبنت قررت امنظبن عبميت عمي اثذبز امكرارات      ووزا نب يةين أ   

 نميتـ اثذبـز امكرـارات     يشبعر قي ثطوير ع   أن  نه  نن صأ ووزا   قي اثذبز امكرار،     جورت عبميت 

  .وةصلل يعظن أونيثهب
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 إحصبايت ةين نوع امةرنبنج امزـلي        إمي أن ونبل علاقت زات رلامت      وقر أصبرت امنثباج امشبةكت   

أن امةرنبـنج امزـلي      لبنت ثصير إمي     ن وزه امعلاقت  إحيث  ،  جورت اثذبز امكرارات   و   امنشثذرن

  .ةرنبنج ثكميري آذرألثر نن أي شيومر قرارات إراريت عبميت امجورت 
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  الفصل الخامر

 النتائث والتوصيات
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  :نتائث الدراسة: آولا

  : نب يمييثةين نن امنثباج أعلاه 

،  امكرارات الاراريت  وجورتامزلبء الاصطنبعي   ثطةيق أشموب   ةين  ونبل ارثةبط نوجب     .1

امثي ثقشر وجور نثلـ      و Fالانحرار امةشيط نن ذلال قينت       ثحميل   حيث أصبرت نثيجت  

 .وزه امعلاقت

ويعسى زمل إمي أن امنرير الاراري لا يشثطيع أن يثذز امكرار الاراري ةنعسـل عنـ             .2

ي ظل ثعرـر امنشـثويبت واموظبـاف        قصطنبعي وأشبميةه    امزلبء الا  اشثذران أروات   

  .راريتالا

 ـ      ثطةيق أشموب     ةين ونبل ارثةبط نوجب   .3 رارات امزلبء امعبطقي وامكررت عمي اثذبز امك

  Fنن قينتـ و الانحرار امةشيط  اذثةبر ثحميل الاراريت، وقر ثةين وزا نن ذلال إجراء

يـ    ،   R-Squareوقينت   جوـرت ووزا يعور إمي أن ممزلبء امعبطقي أونيتـ لةيرـت ق

 .امكرارات وذبصت قي عنميت امثعبنل نع امنوظقين قي حبمت حروث أسنبت إراريت

يـ     "ب نوجة "بن ونبل ارثةبط  ون أ يثةين نن ذلال إجراء ارثةبط ةيرش      .4  ةين امنؤول امعمن

 .صطنبعيونثفير امزلبء الا

 .امزلبء امعبطقيأشموب  ةين امذةرت وامنؤول امعمني و"ب نوجة"بثةين أن ونبل ارثةبط .5

أظهرت امنثباج وجور ارثةبط نوجب ةين امنؤول امعمني ونجبـل اثذبـز امكرـارات               .6

 .الاراريت
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مثطةيكبت امزلبء امعبطقي نع جوـرت    Paired Sample T - Testةعر إجراء اذثةبر  .7

ةيـن امرـواقع لأحرـ       نوجةت   اثذبز امكرار ثةين أن ونبل علاقت زات رلامت إحصبايت          

  .ثطةيكبت امزلبء امعبطقي وجورت اثذبز امكرارات

 ةين وجهبت امنظرـ      نوجةت    علاقت زات رلامت احصبايت    اصبرت امنثباج امي ان ونبل       .8

تـ قينتـ         امنثيرت ممنساع وجو    ، وةنشـثوى    8.273)  ت(رت اثذبز امكرار، حيث لبن

يـ      ، وثقشير زمل ان وزه اموجهبت ثعلس قي امنهبيت         0.00نعنويت    نرى امحصول عم

صـورت    جورت ةبمثبمي انعلبشه عمي  وقراراراري صباب  امكرارات املميت امنثذزـت و ة

 .عبميت

ووزا نب يةين انهـ     ،  ز امكرار  ةين قررت امنظبن وجورت اثذب      نوجةت   أن ونبل علاقت  ثةين   .9

جورت عبميت  ةير يلون ونبل    لمنب لبنت قررت امنظبن عبميت عمي اثذبز امكرارات ةصلل ل         

 صبنه أن يشبعر قي ثطوير عنميتـ اثذبـز امكرـارات   نن ووزا قي امكرارات امنثذزت ، 

 .ةصلل يعظن أونيثهب

ةين نوجةت  ت   إحصباي مي أن ونبل علاقت زات رلامت       وقر أصبرت امنثباج أعلاه إ     .10

أظهرـت أن   امعلاقتـ  ، حيث إن  نوع امةرنبنج امزلي امنشثذرن وجورت اثذبز امكرارات      

  .ةذلاف الأنظنت امثكميريت الأذرىامةرنبنج امزلي شيومر قرارات إراريت عبميت امجورت 
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  :التوصيات: ثانيا

  : بالاعتماد علو النتائث آعلان توصي الباحثة بما يلي

 وذبصت قي عنميت اثذبـز      صطنبعيأشبميب امزلبء الا  عمي اشثذران    لةر أ ةصللامعنل   -1

امثجبريت الأررنيت، منب مزمل نن أونيت لةيرت قي اموصول         امكرارات الاراريت قي امةنول     

 .راريت صحيحتإمي قرارات إ

 

امزلبء امعبطقي عنر عنميت الاذثيبر ممنوـارر امةصـريت          اشثذران أشبميب    امثرليس عمي  -2

مرى امعبنمين ويحقسـون    "  ووزا نب يومر انثنبء وولاء     ششبت امنصرقيت، ت قي امنؤ  مامعبن

 .ر ةصلل  ألةعمي امعنل

 

 الاصطنبعي ةصلل   ثننيت نهبرات امعبنمين قي امةنول ةهرف امثعبنل نع أشبميب امزلبء          -3

 ثلنوموجيت ثؤومهن عنبل امنوظقين ةصورتلةير، ووزا نن صأنه أن يعنل عمي ةرنجت أ        

 .ةصورت ألثر قعبميتحريثت ب امممثعبنل نع الأشبمي

 

يـ   ثطةيق أشبميب امزلبء الاصطنبعي واثذبز امكرارات الاراريتـ        عنميت    امرةط ةين  -4  ق

امةنول، ةصورت ثعسس امنشثويبت الاراريت امنذثمقت قي امننصأت، وامعنل عمي اثةبـع            

 ذطـ اراري واحرـ    م"  اعثنبرا ةحيث يلون ونبل  ،  رارتأشموب امثشمشل امهرني قي الا    

  .نل وعرن الالثقبء ةبثةبع شيبشت امذطوط الاراريت املثيرت وغير امقعبمتوصب
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يـ امنؤششـبت       صطنبعيعكر امعرير نن ورصبت امعنل حول امزلبء الا        -5  وامعبـطقي ق

ولزمل امطمب نن امنوظقين اعرار امةحوث وامرراشبـت امذبصتـ          ،امنبميت وامثجبريت   

  .طقي قي امةنول امثجبريتنبعي وامعبأشبميب امزلبء الاصطةيق مسيبرت ثطةزمل 

  

 ثطوير  جل نريري امةنول امثجبريت قرص لثيرت نن أ       الاوثنبن ةصورت ألثر قي إعطبء     -6

عبطقي قي نجبـل اثذبـز امكرـارات         وام صطنبعيامزلبء الا  أشبميب   ننبرشت ثطةيق و

 .راريتالا

  

يرـ  امثرليس عمي إنلبنيت اثذبز امكرار امقعبل عمي نشثوى امننظنت وةبمثبمي إحراث ثفي            -7

قي أوراف نحرره وةبلاعثنبر عمي ثصذيص نجبل نصلمت نب ونن ثن اثذبـز امكرـار               

 .امننبشب محمهب

  

  

 سيبرت آقبق امثعبون نن ذلال ثعبون ونصبرلت جنيع امنوظقين قي جنيع امنشـثويبت              -8

 .الاراريت قي امةنول

  

 

مسيبـرت   اعثنبر امكين الانشبنيت قي اثذبز امكرارات وزمل نن ذلال قثح آقبق و قرص               -9

  .اشثذران امننظنت ممكررات امةصريت املبننت 

  

   .حرير الأشس امعمنيت وامنوظوعيت امواجب اعثنبروب قي اثذبز امكرارامعنل عمي ث -10
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا

اــل ــ ــ ــ ــ   كلية الأعمـ

  تخصص أدارب الأعمال

  

  :آختي الكريمة/ آخي الكريم

آثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي علوـ        (ثكون امةبحثت ةإعرار رراشت ةعنوان      

 ثطةيق واشثذران    وزه امرراشت إمي امثعرف عمي        حيث ثهرف  ،)رارات  جودب اتخاذ الق  

  .أشبميب امزلبء امصنبعي وامزلبء امعبطقي قي اثذبز امكرار

منثطمةبت امحصول عمي ررجت امنبجشثير قي إرارت الأعنبل ، مزا          " و زمل اشثلنبلا  

مةيبنبت نرجو امثلرن ةثعةات جنيع ةنور الاشثةبنت ةرقت ونوظوعيت حيث إن جنيع ا           

امثي شيثن امحصول عميهب شثعبنل ةشريت ثبنت و شثشثذرن لأغراط امةحث امعمني            

  .قكط 

  .صبلرين ملن حشن ثعبونلن لانجبح وزه امرراشت

  واقةموا قباق الاحثران ،،،،،،

  

ةـ                                                          الباحثـ

  براهيم صالج             فاتن عبداالله أ                                 
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تخاذ القرارات ، لذا نرجو منق يختلغ الموظفون في الطريقة التي يشرعون فيها با* 

جابة التي تناسا آسلوبق أزاء الأ ) X( امق بالقرارات بوصظ اشارب لو كيفية قيالأشارب أ

  . عندما تقوم باتخاذ القرارات "المعتاد دائما

  متغيرات الشخصية والوظيفيةال: الجزء الأول

    أنثي    زلر   الجنر-1

          

     شنت30 – 25     شنت25أقل نن    العمر-2

     شنت45ألثر نن      شنت45 – 30  

        

     شنوات10 –6     شنوات5أقل نن    الخبرب-3

     شنت15ألثر نن      شنت15 – 11  

          

    ةلبموريوس    رةمون   المأهل العلمي-4

    رراشبت عميب    مون عبمي رة  

         

    نرير راارت    نرير عبن   المستوه الأدارى– 5

    نرير قرع    نرير قشن  
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المتغيرات المرتبطة بمعلومات تختص بمجاـلات الذـكاء        : الجزء الثاني 

مده تأثيرها علوـ اتخاـذ القرـارت         و الذكاء العاطفي و      صطناعيالا

  دارية الأ

   :اعيصطن مجال الذكاء الا-آ 

رقم 

  الفقرب

اــرب ــ آوافق   العبـ

بدرجة 

كبيرب 

  جداً

آوافق 

بدرجة 

  كبيرب

آوافق 

بدرجة 

  متوسطة

آوافق 

بدرجة 

  قليلة

آوافق 

بدرجة 

قليلة 

  جداً

يـ           -1 امحقبظ عمي شريت امحشبةبت واموثباق ثشـبعر ق

  نلبقحت عنميبت غشيل الأنوال

          

ثثوقر قي امةنل ةطبقت نعبـل ننـ ذلاـل صةـلت              -2

  راف الأميامص

          

            صرلبت/ ملثرون ثثوقر قي امةنل ةطبقت قيسا إ  -3

أو إمفبء اصثراله قي امكنبت     /ممعنيل امحق قي إيكبف و      -4

  ملثرونيت قي امةنلالا

          

            ملثروني يونيبًيبت امثحويل الايكون امةنل ةإجراء عنم  -5

ار رقثر صيلبت عن طريق امكنبت      صرإيشثطيع امعنيل     -6

  ملثرونيتالا

          

ملثروني امنكرن عةرـ قنبـت امذرنتـ        يلون امةرير الا    -7

امنصرقيت عةر الانثرنت وو اموشيمت الأننت ممثراشل       

  ةين امةنل وامعنيل

          

            IVRثوجر ذرنت امةنل امنبطق   -8

نلبنيبت امةحث وامقهرشتـ    ل عمي ثوقير إ   يعنل امةن   -9

  نينممةيبنبت ةطريكت عرط جزاةت ممنشثذر

          

نثرنت  امثي يشثقير ننهب امعنيل عةر الا      نن امذرنبت   -10

  .الاشثقشبر عن أشعبر امعنلات
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رقم 

  الفقرب
اــرب ــ آوافق   العبـ

بدرجة 

كبيرب 

  جداً

آوافق 

بدرجة 

  كبيرب

آوافق 

بدرجة 

  متوسطة

آوافق 

بدرجة 

  قليلة

آوافق 

بدرجة 

قليلة 

  جداً

 الأنبـن وامحنبيتـ     ثوقر امةطبقت امزليت نسيراً ننـ       -11

  ممعنلاء

          

            يكرن امةنل معنلااه ةطبقت نبشثرلبرر امةلاثينيت  -12

صـرقيت ةشـهومت          -13 يشثطيع امعنلاء ثنقيز الأعنبل امن

  ويشر

          

            ثثوقر قي امةنل أجهست ثلنوموجيت حريثت  -14

يوجر قي امةنل امعرير نن امذةراء مثطوـير أعنبـل            -15

  رامةنل ةبشثنرا

          

لـ ةبشثـنرار منوالةتـ            -16 ثن ثرريب امعبنمين قي امةن

  امثطورات امثلنوموجيت امحريثت

          

يهثن امةنل ةإرذبل امذرـنبت امجريرـت وامنثطوـرت           -17

  ةبشثنرار لارظبء امعنلاء

          

            يشثذرن امةنل ةرنجيبت ثلنوموجيت حريثت ونثطورت  -18

ورت قي شةيل ثطوير    يشثذرن امةنل مفبت ةرنجيت نثط      -19

  أعنبمه ةبشثنرار

          

امنظبن امنشثذرن قي امةنل عمي ررجت عبميتـ ننـ            -20

  امقعبميت

          

            يطرح امةنل ثحريثبً مةرنبنج إرارت نظن امنعمونبت  -21

            يوجر قي امةنل أجهست حبشوب حريثت ونثطورت  -22

تـ وةرقتـ            -23 يثن إنجبس نعبنلات امعنلاء ةأشرـع وق

ثنبويت ةشةب امكررت امقباكت ملأجهست امثلنوموجيت قي       ن

  امةنل

          

يعثنر امةنل عمي اشثذران ةرانج زليت مثطوير امذرنت          -24

  امنكرنت ممعنلاء

          

يشثطيع امعنلاء امثعبنل نع امذرنبت امنكرنت ةررجت         -25

  ننبشةت
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   مجال الذكاء العاطفي–ا 

رقم 

  الفقرب

اــرب ــ  آوافق  العبـ

بدرجة 

كبيرب 

  جداً

آوافق 

بدرجة 

  كبيرب

آوافق 

بدرجة 

  متوسطة

آوافق 

بدرجة 

  قليلة

آوافق 

بدرجة 

قليلة 

  جداً

            أنب نشثعر ملاعثراف ةبلأذطبء والاعثزار  -26

ت، أثجبول نب نر ةي قي امنبظي ننـ نصـللا           -27

  شثطيع أن أثجبوسوبوغظب، وأ

          

الأذرـين  عبرت مري قلرت رقيكت عن ليقيت صعور      -28

  ثجبوي ذلال ثعبنل نعين

          

مري عرر نن الأصيبء امنهنت قي حيبـثي، وأنبـ            -29

  نثحنس مهب، وأظهر وزا امحنبس

          

ن اشثهل  و أ , شثطيع ةشهومت نكبةمت أنبس جرر،      أ  -30

  حريثبً عنرنب يثوجب عمي

          

ميس مري نصلمت لةيرت قي أن أجبسف نجبسقتـ           -31

  نرروشت

          

أنقثح عمي امنبس ةطريكت ننبشةت وملن ميـس        أنب    -32

  لثيراً جراً، مالا أثهن ةبمةعر وامةرور

          

            أشثطيع أن أقين علاقبت ننثبست نع الأذرين  -33

يصعر الأذرون عبرت ةبلانرقبع وامصـجبعت ةعرـ          -34

  امحريث نعي

          

يـ ثكرـين امنواظيـع أنبـن             -35 ميس مري نصلمت ق

  ثنبعبتنجنوعبت، أو إرارت اج

          

            لل يون أذصص ةعط اموقت مثأنل وبرىء  -36

            أشثهل وأثكرن ةبثجبه امنهبن امثي ثحثبج إمي إنجبس  -37

عبرت نب أحجن عن امثصرف قي نشأمت نبـ، أو            -38

  أةري رأيي نب من أطمع عمي جنيع امحكباق

          

بـ      ونبل ةعط امنبـس       -39 صـرون مطم امزـين أق

  جت امحبنشبعرثهن عنر
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رقم 

  الفقرب

اــرب ــ آوافق   العبـ

بدرجة 

كبيرب 

  جداً

آوافق 

بدرجة 

  كبيرب

آوافق 

بدرجة 

  متوسطة

آوافق 

بدرجة 

  قليلة

آوافق 

بدرجة 

قليلة 

  جداً

أحبول امةحث راانبً عن امنواحي الايجبةيت قي لل          -40

  امظروف امثي عمي امثعبنل نعهب

          

             وحشبشيتأشثطيع أن أثعبنل نع امظروف ةهروء  -41

فـ           -42 يـ امعواط أشثطيع امثعرـف ةشـهومت عم

  والأحبشيس امثي أصعر ةهب قي أي ظرف لبن

          

عبرت نب ألون نرثبحبً قي أي ظروف أو أحوال           -43

  جيرت

          

لا أرقن غظةي عبرت، ولا أرعه ينقجر قي وجوه           -44

  الأذرين

          

وــاطقي    -45 ةبشثــطبعثي امثعبــطف ونكبرنتــ ع

ي نع امثي يصعر ةهب صذص آذر عنرـ     وأحبشيش

  ةنبء علاقت نعه

          

ةبـمرغن ننـ    ثطيع امثكرن ةبمنصبريع املةيرت،     أش  -46

  وجور ةعط امعكةبت

          

            يحةني الأذرون ويحثرنونني وإن من يثقكوا نعي  -47

            أنب واظح قي أوراقي ونةبراي  -48

            أرلس وأنثةه راانبً عنرنب أشثنع ملآذرين  -49

ةإنلبني إقنبع الأذرين ةجرـارت ةبـمثليف نعـ           -50

  أقلبري ورون إلراوهن

          

أعثكر أن امعنل امزي أقون ةه لل يون نقير ومهـ             -51

  قينثه قي امنجثنع

          

            أجير إرارت نساجي وامثعبنل نعه  -52

يـ            -53 أنب نررل ممثقبعل امجشري امزـي يصـير إم

  امثقبعل امراذمي
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   مجال اتخاذ القرارات الأدارية –ث 

رقم 

  الفقرب

اــرب ــ آوافق   العبـ

بدرجة 

كبيرب 

  جداً

آوافق 

بدرجة 

  كبيرب

آوافق 

بدرجة 

  متوسطة

آوافق 

بدرجة 

  قليلة

آوافق 

بدرجة 

قليلة 

  جداً

أثذز قرارات روثينيت منواجهت نواقف نثلرـرت         -1

  ثحرث نن حين لأذر

          

 امكرـارات   أشنح ملآذرين ةنصبرلثي قي اثذبز      -2

  الاراريت

          

            أصعر ةبمراحت عنر اثذبز قرارات إراريت إيجبةيت  -3

            أقلر لثيراً وةبثسان قةل اثذبز امكرارات الاراريت  -4

            أقون ةثنقيز امكرارات الاراريت قي اموقت امننبشب  -5

يـ نةرـرات         لا أ   -6 ثذز قرارات إراريت لا ثشثنر إم

  ننطكيت

          

ول ثوقير جنيع امنعمونبت وامةيبنبـت قةلـ        أحب  -7

  اثذبز امكرارات الاراريت

          

لا أحنل الأذرين امنشؤوميت عنر اثذبز قرارات          -8

  إراريت ذبطات

          

            مري قررت لاقنبع الأذرين ةرقت قراراثي الاراريت  -9

أصعر ةبمنرن أحيبنبً عنر اثذبز قرارات إراريت غير          -10

  صباةت

          

            ل عن قرار إراري نهنب لبنت الأشةببلا أعر  -11

أحبول اشثطلاع آراء الأذرين عن نرـى رقتـ           -12

  قراراثي الاراريت امنثذزت

          

            أثجنب امكيبن ةبثذبز امكرارات  -13

أحب ثقويط امشمطت ملآذرين لاثذبز امكرـارات     14

  الاراريت
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   :آختي الكريمة/ آخي الكريم 

ةراء آراالنـ    امثلرن ةإظبقت أو إ    ، أرجو الاشثةبنت قكرات    عن ن ةبلاجبةت ةعر ثقظمل 

 نن نعمونبت و ةيبنبت واقثراحبت قرـ ثرونهبـ ننبشةـت            "حول نب ثجرونه ننبشةب   

  .مذرنت نوظوع امرراشت امحبميت 

........................................................................................................  

........................................................................................................  

......................................................................................................  

......................................................................................................  

........................................................................................................  

........................................................................................................  

  

                                                                                     

  و لكم جزيل الشكر                                                                       

  الباحثة                                                                             

  

  : ملاحظة

  :تم تحكيم الاستبانة من قبل 

  

   جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا –الأستاذ الدكتور محمد النعيمي  -1

   جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة–الدكتور نجم عبود  -2

  



 :نقاط القوة 

تفيد بحوث محاكاة العمليات المعرفية في تحقيق هدفين رئيسين: اختبار الاتساق   :استخدام محاكاة العمليات المعرفية .1
الداخلي للنظرية، وإمكان اختبار النماذج أو النظريات من خلال مقارنة أداء الكمبيوتر بالأداء البشري على المهام 

 .نفسها

تعتبر الاستبيانات المستخدمة في البحث واضحة وكافية مما يسهم في الحصول على   :وضوح وكفاية الاستبيانات .2
 .بيانات دقيقة وموثوقة

 :نقاط الضعف 

قد تظهر تناقضات داخلية في النظريات عند تحويلها إلى برامج كمبيوتر، مما   :التناقضات الداخلية في النظريات  .1
يؤدي إلى فشل البرنامج وتوقفه عن العمل. هذا يعتبر من نقاط الضعف الأساسية في البحث الذي يعتمد على النمذجة  

 .الكمبيوترية للنظريات

الأنظمة الخبيرة تكون محددة بنطاق خبرة محدد، مما يجعلها أقل مرونة وتماسكًا   :النطاق الضيق للأنظمة الخبيرة .2
 】مقارنة بما يتوقعه المستخدم. يمكن للنظام الخبير أن يفشل في حل المشاكل التقليدية بسبب هذا النطاق الضيق
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