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 : مقدمة

يشهههههههد لطاا الرعاية اليههههههحية ف  جميع أنحالً الذالً تحولاو جاريوا مدفوعوا بالتدنولوجيا الحد ثة   

حيث تُسهههً الاكتدارات الرلمية مثل اليههحة ارلدترونية  الااالً الاعههطناع   وأنظمة ادارة المسههتشههفيات  

 & Alharbiالرعاية اليهههههحية  وتقليل التداليش التشهههههزيلية  ف  تحسهههههيء افالًة التشهههههزيل  وتذ ي  جودة 

Kundi, 2024   وتُذد المسههههتشههههفيات الحكومية ف  الرياض ج لًوا مء ها  الثورة الرلمية  حيث تسههههذ .)

ال  دمج أحدث التقنيات لضههمات تقديً مدمات عههحية جات جودة عالية وتحقيد أهداف رؤية السههذودية  

2030. 

يُسهههههههاهً دمج التدنولوجيا الحد ثة ف  ادارة المشهههههههاريع اليهههههههحية ف  تحسهههههههيء الدفالًة التشهههههههزيلية  

للمسهههههتشهههههفيات  مء ملت تذ ي  التنسهههههيد كيء ماتلش ألسهههههال الرعاية اليهههههحية وتقليل ا مطالً اردارية 

 Muafa et al., 2024  وتتيح أنظمة اليهههههحة ارلدترونية امكانية التشهههههزيل البين   مما يسههههههً ف .)

توفير كيهانهات متدهاملهة و منهة يمكء الاسههههههههههههههتفهادة منهها ف  تحسههههههههههههههيء القرارات ارداريهة والطبيهة. امها يذ   

اسهههههتادال الااالً الاعهههههطناع  تحليل البيانات الضهههههامة  مما يسههههههل التنبت بالمااطر اليهههههحية واتااج 

 (.Alhur, 2024ائمة عل  ا دلة  لرارات ل

تُسهههً حلوت اليههحة ارلدترونية ف  رفع جودة الرعاية اليههحية مء ملت توفير أنظمة متداملة  

تُذالج مشكلت التشزيل البين   مما يسمح كتبادت البيانات اليحية بسهولة كيء ماتلش ا لسال الطبية   

 & Alharbiوبالتال   يادة ثقة المرضه  ف  النظال اليهح      ويُسههً ف  تذ ي  أمء البيانات اليهحية

Kundi, 2024)     ف    %31.7وأظهرت دراسهههة أت حلوت اليهههحة ارلدترونية المتداملة سهههاهم  كنسهههبة

مما ُ بر  الدور الحيوي لها  الحلوت ف    تحسههههههيء جودة الرعاية اليههههههحية ف  المسههههههتشههههههفيات السههههههذودية

 (.Alharbi & Kundi, 2024تذ ي  ا دالً اليح   
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حيث يُسههههً     يُذد الااالً الاعهههطناع  مء ا دوات الرئيسهههة ف  التحوت الرلم  للرعاية اليهههحية

ف  تحسههيء الدشههش المبكر عء ا مراض مء ملت تحليل كيانات المرضهه  وتقديً تشههايم دليد  مما 

 ,.Muafa et alيُسهاعد ف  تقليل مذدلات ا مطالً الطبية وتذ ي  الدفالًة التشهزيلية ف  المسهتشهفيات  

تهدف ال  تذ ي   الت    2030(. وتتماشهههههههههه  ها  التطورات مع رؤية المملدة الذربية السههههههههههذودية  2024

 Muafaمدمات الرعاية اليحية عبر تدامل التدنولوجيا والااالً الاعطناع  ف  أنظمة المستشفيات  

et al., 2024.) 

حيث تتيح ادارة متداملة لبيانات    ( مء افالًة التشههههزيلHMSتذ   أنظمة ادارة المسههههتشههههفيات  

مما يسهههً ف  مفا التداليش التشههزيلية وتحسههيء     المرضهه   وتحسههيء اردارة المالية والتوثيد السههريري 

(. اما يُسههاهً اعتماد ها  ا نظمة ف  تبسههيع الذمليات Behki et al., 2023جودة الرعاية اليههحية  

ويضهمء تقديً مدمات طبية تتسهً بالدلة والسهرعة     مما يسهمح بددارة أثثر افالًة للموارد اليهحية اردارية

 Behki et al., 2023.) 

تسذ  ها  الدراسة ال  استدشاف أثر استادال التدنولوجيا الحد ثة بأبذادها الماتلفة  والت    

تشمل ا تمتة والرلمنة  أنظمة المذلومات اليحية  الااالً الاعطناع   وتحليل البيانات الضامة  ف   

ليل التطبيقات  تحسيء ادارة المشاريع اليحية ف  المستشفيات الحكومية بمد نة الرياض. ومء ملت تح

تهدف الدراسة ال  تقديً توعيات مء شأنها تذ ي  الدفالًة التشزيلية وتحسيء   و الذملية لها  التقنيات 

 جودة الرعاية اليحية المقدمة للمجتمع. 
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 :مشكلة الدراسة

شهههدت ا نظمة اليههحية الذالمية تحولاو ابيروا ف  الذقود ا ميرة نتيجة التطور التدنولوج   حيث أعههبح  

الاعتماد عل  الحلوت الرلمية أمروا ضههههروريوا لتذ ي  الدفالًة التشههههزيلية وتحسههههيء جودة الادمات اليههههحية  

 Alharbi & Kundi, 2024 . ومع ت ا د الضهههههزع عل  المسهههههتشهههههفيات لتقديً رعاية عهههههحية متمي ة .)

ظهرت الحاجة ال  تقنيات متقدمة لادرة عل  ادارة الذمليات اليهههحية بفذالية  مما دفع الذد د مء الدوت 

ال  تبن  أنظمة اليههههههحة ارلدترونية  الااالً الاعههههههطناع   وأنظمة ادارة المسههههههتشههههههفيات لتحقيد تدامل  

(.  Muafa et al., 2024ف  تحسههههيء جودة الرعاية اليههههحية و يادة افالًة ادارة الموارد  رلم  يُسهههههً  

رلم  ف  لطاعها اليههههح   ماعههههة  وتذد المملدة الذربية السههههذودية مء الدوت الت  تتجو نحو التحوت ال

الت  تهدف ال  تحسههيء جودة الادمات اليههحية مء ملت اعتماد أحدث التقنيات    2030ف  ظل رؤية  

 Alhur, 2024  وعل  الرغً مء التقدل الملحوظ ف  هاا المجات  لا ت ات هناك تحديات تذيد تحقيد .)

التدامل الرلم  الشهامل  مما يسهتدع  البحث ف  مدت تأثير ها  التقنيات عل  ادارة المشهاريع اليهحية   

 (.Al-kahtani et al., 2022ماعة ف  المستشفيات الحكومية  

 

 

 

أثدت بذا  حيث    تناول  الذد د مء الدراسهههات السهههابقة أهمية التدنولوجيا ف  تحسهههيء الرعاية اليهههحية

ا بحاث عل  دور اليههههههحة ارلدترونية ف  تذ ي  التشههههههزيل البين  كيء المتسههههههسههههههات اليههههههحية  وتأميء  

 ,Alharbi & Kundiمما  تدي ال  رفع مسهههتوت ثقة المرضههه  بالادمات اليهههحية المقدمة     البيانات 



6 
 

(. اما أظهرت دراسههههههههات أمرت أت حلوت اليههههههههحة ارلدترونية لادرة عل  تحسههههههههيء جودة الرعاية  2024

اليههههههههحية مء ملت تقليل ا مطالً الطبية  وتحسههههههههيء افالًة الذمليات اردارية  حيث أوضههههههههح  احدت 

 & Alharbiف  تحسههههههيء جودة الادمات اليههههههحية    %31.7الدراسههههههات أت ها  الحلوت تسهههههههً كنسههههههبة  

Kundi, 2024  .) أظهرت دراسهات متايهيهة أت الااالً الاعهطناع  يذد مء ا دوات ا سهاسهية ف  و

التحوت الرلم  للرعاية اليهههههحية  اج يُسهههههتادل ف  تحليل البيانات اليهههههحية  التنبت با مراض  وتحسهههههيء  

ع الاسهههتراتيجيات  اتااج القرار ارداري  اما أشهههارت بذا الدراسهههات ال  أت دمج الااالً الاعهههطناع  م

 (.Muafa et al., 2024اليحية يذ   مء افالًة الذمليات التشزيلية دامل المستشفيات  

أشههارت أبحاث أمرت ال  أت أنظمة ادارة المسههتشههفيات تُسهههً ف  تذ ي  ادارة المرضهه   تحسههيء التوثيد  

ا أثبر لتقديً مدمات عهههههههحية أثثر افالًة ودلة  السهههههههريري  وتقليل التداليش التشهههههههزيلية  مما ُ تيح فرعهههههههو

 Behki et al., 2023 حيههث أظهرت بذا     فههدت ههها  الفوائههد تواجههو تحههديههات ابيرة    (. ومع جلهه

الدراسههههههههات أت تطبيد ها  التقنيات  واجو عقبات تتذلد بالايههههههههوعههههههههية  الحماية ا منية  والحاجة ال  

اسههتثمارات ضههامة ف  البنية التحتية الرلمية  وهو ما يشههكل عائقوا أمال تبن  المسههتشههفيات لها  ا نظمة  

 (.Alhur, 2024عل  نطاق واسع  

وعل  الرغً مء أهمية ها  الدراسهههههههات ف  تسهههههههليع الضهههههههولً عل  دور التدنولوجيا ف  تحسهههههههيء الادمات 

الا أنها لً تتناوت بشكل مباشر تأثير التدنولوجيا الحد ثة عل  ادارة المشاريع اليحية  ماعة     اليحية

ف  المسههههههتشههههههفيات الحكومية بمد نة الرياض  مما يفتح المجات لدراسههههههة أثثر تفيههههههيلية حوت مدت تأثير  

امة عل  افالًة ا تمتة  الرلمنة  أنظمة المذلومات اليحية  الااالً الاعطناع   وتحليل البيانات الض

ادارة المشهههههههاريع اليهههههههحية. فمع ت ا د حجً المشهههههههروعات اليهههههههحية وتذقيداتها  تت ا د الحاجة ال  أنظمة  
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متقدمة تدعً التاطيع  التنفيا  والمتابذة لضهههههههههمات تحقيد أليههههههههه  اسهههههههههتفادة ممكنة مء الموارد المتاحة  

 (.Al-kahtani et al., 2022وتحقيد ا هداف الاستراتيجية ف  القطاا اليح   

ف  ظل ها  الفجوة البحثية   بر  التساؤت الرئيس لها  الدراسة: ال  أي مدت يسهً استادال التدنولوجيا  

 الحد ثة بأبذادها الماتلفة ف  تحسيء ادارة المشاريع اليحية ف  المستشفيات الحكومية بمد نة الرياض؟

 أهمية الدراسة:

تُذد ها  الدراسهههههههههههة جات أهمية ابيرة نظروا لدورها ف  تسهههههههههههليع الضهههههههههههولً عل  أثر التدنولوجيا الحد ثة ف  

تحسهههههيء ادارة المشهههههاريع اليهههههحية دامل المسهههههتشهههههفيات الحكومية ف  مد نة الرياض  حيث تتناوت أبذاد 

لً الاعههههههههههطناع    التدنولوجيا الحد ثة الت  تشههههههههههمل ا تمتة والرلمنة  أنظمة المذلومات اليههههههههههحية  الااا

وتحليل البيانات الضهههههههامة  مما يسههههههههً ف  تذ ي  الفهً ا ثاديم  والتطبيق  حوت ايفية اسهههههههتزلت ها  

 2030التقنيات ف  رفع افالًة المشاريع اليحية وتحقيد أهداف رؤية السذودية 

 :الأهمية العلمية •

تُسههههههاهً ها  الدراسههههههة ف  اثرالً ا دكيات الذلمية المتذلقة بددارة المشههههههاريع اليههههههحية والتدنولوجيا  

الحد ثة  حيث تقدل اطاروا علميوا يسههههتند ال  تحليل دليد للذللة كيء التدنولوجيا المتقدمة وافالًة 

يب جد دة ادارة المشهههاريع اليهههحية  مما يسهههاعد الباحثيء والماتيهههيء ف  تطوير نظريات وأسهههال

ف  هاا المجات  وتُذد ها  الدراسههههههههههههههة اضههههههههههههههافة نوعية ال  البحوث السههههههههههههههابقة مء ملت تحليل  

التطبيقات الذملية  حدث التقنيات المسهههههههتادمة ف  المسهههههههتشهههههههفيات الحكومية  مما يفتح المجات 

رجرالً دراسهات مسهتقبلية حوت مدت تأثير التدنولوجيا عل  ماتلش جوانب اردارة اليهحية  اما 

ا تحليليوا يُمكء اعتماد  ف  دراسهههات مقارنة كيء المسهههتشهههفيات الحكومية  ت قدل ها  الدراسهههة نموججو
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والااعههههة دامل المملدة الذربية السههههذودية ومارجها  مما يذ   مء فهً أوسههههع لديفية اسههههتزلت  

 التدنولوجيا ف  تحقيد التحوت الرلم  ف  القطاا اليح 

 :يةعملالأهمية ال •

توفر ها  الدراسههة توعههيات لاكلة للتطبيد للمتسههسههات اليههحية وعههناا القرار حوت ايفية الاسههتفادة  

مء التقنيات الحد ثة ف  تحسهههههههيء ادارة المشهههههههاريع اليهههههههحية دامل المسهههههههتشهههههههفيات الحكومية بمد نة  

الرياض  مما  تيح فرعهههة لتحسهههيء جودة الادمات اليهههحية وتقليل التداليش التشهههزيلية  اما تسهههاعد  

نتائج ها  الدراسههههة ف  دعً اسههههتراتيجيات التحوت الرلم  ف  القطاا اليههههح  السههههذودي  مء ملت 

تقديً رؤت واضههههحة حوت أفضههههل الممارسههههات ف  تبن  التدنولوجيا الحد ثة لتذ ي  الدفالًة التشههههزيلية  

نحو  تُسههههاهً ها  الدراسههههة ف  توجيو المتسههههسههههات اليههههحية    وإدارة الموارد بفذالية  اضههههافةو ال  جل 

مثل الااالً الاعههههههههههههطناع  وتحليل البيانات الضههههههههههههامة      الاسههههههههههههتثمار ا مثل ف  التقنيات المتقدمة

لضههههههههمات تحسههههههههيء التاطيع  التنفيا  والمتابذة للمشههههههههاريع اليههههههههحية  اما تسههههههههاعد ف  تحد د أكر  

مما  تيح وضهههع حلوت   التحديات الت  تواجو تطبيد التدنولوجيا الحد ثة ف  المسهههتشهههفيات الحكومية

 .عملية لمواجهتها وتحقيد التدامل الرلم  دامل المتسسات اليحية

 : أهداف الدراسة

تهدف ها  الدراسة ال  التذرف عل  أثر استادال التدنولوجيا الحد ثة بأبذادها  ا تمتة والرلمنة  أنظمة  

المذلومات اليحية  الااالً الاعطناع   وتحليل البيانات الضامة( ف  تحسيء ادارة المشاريع اليحية  

تداليش والول   وتذ ي  اتااج بأبذادها  تحسيء افالًة الذمليات  تحسيء جودة الادمات اليحية  تقليل ال

 فرعية : هدافتنبثد الذد د مء الاو    القرار( ف  المستشفيات الحكومية بمد نة الرياض 
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ف  تحسههههههههههههههيء افههالًة الذمليههات وتقليههل ا مطههالً ارداريههة ف  ادارة   تحليههل دور ا تمتههة والرلمنههة −

 المشاريع اليحية بالمستشفيات الحكومية بمد نة الرياض 

دراسهههة تأثير أنظمة المذلومات اليهههحية عل  تحسهههيء جودة الادمات اليهههحية وتذ ي  التدامل  −

 كيء اردارات الماتلفة دامل المستشفيات الحكومية بمد نة الرياض 

لياس مدت مسههههههاهمة الااالً الاعههههههطناع  ف  دعً اتااج القرار وتحسههههههيء دلة التنبت بالمااطر   −

 اليحية دامل ادارة المشاريع اليحية بالمستشفيات الحكومية بمد نة الرياض 

تقييً دور تحليل البيانات الضهههههههههههههامة ف  تحسهههههههههههههيء افالًة تايهههههههههههههيم الموارد وتقليل التداليش   −

 . التشزيلية للمشاريع اليحية بالمستشفيات الحكومية بمد نة الرياض 

 تساؤلات الدراسة

ال  أي مدت يسههً اسهتادال التدنولوجيا الحد ثة بأبذادها  ا تمتة والرلمنة  أنظمة   :السهتات الرئيسه 

المذلومات اليههههحية  الااالً الاعههههطناع   وتحليل البيانات الضههههامة( ف  تحسههههيء ادارة المشههههاريع 

اليهههههههههحية بأبذادها  تحسهههههههههيء افالًة الذمليات  تحسهههههههههيء جودة الادمات اليهههههههههحية  تقليل التداليش  

وتتفرا منو عدة اهداف     اتااج القرار( ف  المسهههههههتشهههههههفيات الحكومية بمد نة الرياض؟والول   وتذ ي

 فرعية منها :

ايش تتثر ا تمتهة والرلمنهة عل  تحسههههههههههههههيء افهالًة الذمليهات وتقليهل ا مطهالً ارداريهة ف  ادارة   •

 المشاريع اليحية بالمستشفيات الحكومية بمد نة الرياض؟

ما مدت تأثير أنظمة المذلومات اليههههحية ف  تحسههههيء جودة الادمات اليههههحية وتذ ي  التدامل  •

 كيء اردارات الماتلفة دامل المستشفيات الحكومية بمد نة الرياض؟
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ال  أي مدت يسههههههاهً الااالً الاعههههههطناع  ف  دعً اتااج القرار وتحسههههههيء دلة التنبت بالمااطر   •

 اليحية دامل ادارة المشاريع اليحية بالمستشفيات الحكومية بمد نة الرياض؟

ثيش يسهههههههههً تحليل البيانات الضههههههههامة ف  تحسههههههههيء افالًة تايههههههههيم الموارد وتقليل التداليش   •

 التشزيلية للمشاريع اليحية بالمستشفيات الحكومية بمد نة الرياض؟

 فروض الدراسة:

 لتحقيد أهداف الدراسة فقد أعتمد عل  مجموعة مء الفرضيات الآتية:  

لاسهتادال    α ≤0.05( لا  وجد أثر جو دلالة احيهائية عند مسهتوت مذنويةالفرضيية الرييسيية الأولى: 

التدنولوجيا الحد ثة بأبذادها  ا تمتة والرلمنة  أنظمة المذلومات اليهحية  الااالً الاعهطناع   وتحليل  

البيانات الضههامة( ف  تحسههيء ادارة المشههاريع اليههحية بأبذادها  تحسههيء افالًة الذمليات  تحسههيء جودة 

ف  المسهههههههههتشهههههههههفيات الحكومية بمد نة   الادمات اليهههههههههحية  تقليل التداليش والول   وتذ ي  اتااج القرار(

 وينبثد مء ها  الفرضية مجموعة مء الفرضيات الفرعية التالية: الرياض 

 ( لاسههههتادال ا تمتة والرلمنةα  ≤0.05لا  وجد أثر جو دلالة احيههههائية عند مسههههتوت مذنوية   ▪

ف  تحسهههيء افالًة الذمليات وتقليل ا مطالً اردارية ف  ادارة المشهههاريع اليهههحية بالمسهههتشهههفيات  

 الحكومية بمد نة الرياض 

( لاسهتادال أنظمة المذلومات α  ≤0.05 وجد أثر جو دلالة احيهائية عند مسهتوت مذنوية    لا ▪

اليهههههههههحية ف  تحسهههههههههيء جودة الادمات اليهههههههههحية وتذ ي  التدامل كيء اردارات الماتلفة دامل 

 المستشفيات الحكومية بمد نة الرياض 
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( لاسههههههههههههههتاهدال الهااهالً α ≤0.05 وجهد أثر جو دلالهة احيهههههههههههههههائيهة عنهد مسههههههههههههههتوت مذنويهة    لا ▪

الاعههطناع  ف  دعً اتااج القرار وتحسههيء دلة التنبت بالمااطر اليههحية دامل ادارة المشههاريع 

 اليحية بالمستشفيات الحكومية بمد نة الرياض 

( لاسهههههتادال تحليل البيانات  α  ≤0.05 وجد أثر جو دلالة احيهههههائية عند مسهههههتوت مذنوية    لا ▪

الضهههههامة ف  تحسهههههيء افالًة تايهههههيم الموارد وتقليل التداليش التشهههههزيلية للمشهههههاريع اليهههههحية  

 بالمستشفيات الحكومية بمد نة الرياض 

 : الدراسات السابقة

 (.2024لدوش و كوشلغً   دراسة 

هدف  الدراسهههة ال  التذرف عل  أثر تطبيد مشهههروا المتسهههسهههة بأبذاد   اردارية  التنظيمية  والتشهههزيلية(  

عل  تحسهيء ادارة وتسهيير المتسهسهات اليهحية ف  الج ائر  وجل  مء ملت دراسهة تطبيقية عل  المرا  

الدراسهة المنهج الوعهف  التحليل   حيث تً جمع البيانات   واسهتادم    و الاسهتشهفائ  الجامذ  بقسهنطينة

  مء ملت اسهههههتبيانات ومقاكلت مع ماتلش أعهههههحاد الميهههههلحة دامل المتسهههههسهههههة اليهههههحية ومارجها

تدون  الذينة مء مجموعة مء اردارييء  ا طبالً  الممرضهههيء  والذامليء ف  القطاعات الداعمة دامل و 

 المتسسة اليحية  اضافة ال  بذا المستفيد ء مء الادمات اليحية.

وتوعهل  نتائج الدراسهة ال  أت تطبيد مشهروا المتسهسهة  تطلب تأهيلو لجميع أعهحاد الميهلحة لتقليل  

مقاومة التزيير  وأثدت عل  أهمية التقييً المسههههههههههههتمر ونشههههههههههههر النتائج بشههههههههههههفافية  بارضههههههههههههافة ال  اكرا   

 التحسينات والتزييرات المرحلية ف  ماتلش الوظائش دامل المتسسة اليحية.
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وأوعه  الدراسهة د ضهرورة توفير كرامج تدريبية مسهتمرة  عهحاد الميهلحة  واعتماد  ليات تقييً دوري 

لمتابذة تطور ا دالً  وتذ ي  ثقافة الاناراط ف  مشهههروا المتسهههسهههة  اضهههافة ال  وضهههع مطع واضهههحة 

ود عهههههههح   لمذالجة التحديات واليهههههههذوبات الت  لد تواجو التنفيا الميدان  للمشهههههههروا  كهدف تحقيد مرد 

 لأفض

 (2024   عل    وامروت دراسة 

هدف  الدراسهههههههة ال  التذرف عل  تأثير ادارة تحليل البيانات الضهههههههامة بأبذاد   جمع البيانات  تا ينها   

تحليلها  واسهههتادامها ف  اتااج القرار( عل  تحسهههيء جودة الادمات اليهههحية ف  المسهههتشهههفيات الااعهههة  

واسههههههتادم  الدراسههههههة المنهج الوعههههههف  التحليل   حيث تً جمع البيانات مء ملت اسههههههتبيانات     بالقاهرة

اسههتمارة اسههتقيههالً تً    375وتدون  الذينة مء    و ع  عل  الذامليء ف  المسههتشههفيات الااعههة بالقاهرة

 .%92.8استمارة عالحة للستادال  كنسبة استجابة كلز   348تو يذها  وتً استرداد 

وتوعههههل  نتائج الدراسههههة ال  وجود تأثير ايجاك  لوي ردارة تحليل البيانات الضههههامة ف  تحسههههيء جودة 

الادمات اليههحية ف  المسههتشههفيات الااعههة بالقاهرة مما يذن  أت ادارة تحليل البيانات الضههامة تسههاهً  

اما أظهرت الدراسههة أت مسههتوت تطبيد ادارة تحليل    %73.7ف  تحسههيء جودة الادمات اليههحية كنسههبة  

البيانات الضههههامة ف  المسههههتشههههفيات الااعههههة بالقاهرة جالً كدرجة متوسههههطة  وهو ما لا يحقد المسههههتوت  

 المنشود والمأموت تحقيقو ف  الول  الحال .

وأوعهههه  الدراسههههة د ضههههرورة اجرالً اسههههتطلعات دورية لآرالً المرضهههه  والمتذامليء حوت جودة الادمة 

اليههههههههههحية المقدمة لهً بأبذادها الماتلفة  مما يسههههههههههاعد اردارة ف  تحد د مجالات التحسههههههههههيء والتطوير  

 والاستفادة مء نقاط القوة وتذ ي ها  كهدف رفع افالًة الادمات اليحية المقدمة.
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 (.2021أبو سعدة،)دراسة 

هدف  الدراسههههههههههههة ال  التذرف عل  أثر الرضهههههههههههها الوظيف  بأبذاد   كيلة الذمل  الحواف   فر  التطوير   

تحسههههيء جودة الادمات اليههههحية ف  مسههههتشههههف  النجاة بمد نة طراكلس  والرضهههها عء طبيذة الذمل( عل   

اسهههتادم  الدراسهههة المنهج الوعهههف  التحليل   حيث تً جمع البيانات باسهههتادال اسهههتبانة و ع     و الليبية

وتدون  الذينة مء جميع الذامليء ف  الوظائش اردارية والتمريضههههية     عل  جميع أفراد مجتمع الدراسههههة

موظفوا وموظفة  وتً اسهههتادال أسهههلود الحيهههر الشهههامل نظروا ليهههزر   72ف  المسهههتشهههف   والبالم عددهً  

 .%83.3موظفوا وموظفة كنسبة استجابة كلز   60حجً المجتمع  ولد استجاد للستبانة 

ا كو ت   وتوعههل  نتائج الدراسههة ال  أت درجة اسههتجابة المبحوثيء حوت الرضهها الوظيف  اان  مرتفذة جدو

  اما حيهههههل  جودة الادمات اليهههههحية عل  درجة موافقة مرتفذة كو ت نسهههههب  كلم  %86.9نسهههههب  كلم  

  . اما أوضهههههههههح  النتائج وجود عللة طردية جات دلالة احيهههههههههائية كيء أبذاد الرضههههههههها الوظيف 78.1%

وتحسهيء جودة الادمات اليهحية ف  مسهتشهف  النجاة  اضهافةو ال  وجود أثر دات احيهائيوا  بذاد الرضها 

 الوظيف  عل  جودة الادمات اليحية.

وأوعههههه  الدراسهههههة د ضهههههرورة اهتمال اردارة الذليا ف  مسهههههتشهههههف  النجاة بجميع أبذاد الرضههههها الوظيف    

والذمل عل  تذ ي  الذناعهههههر الت  تسههههههً ف  تحسهههههيء جودة الادمات اليهههههحية  كنالًو عل  النتائج الت   

 أثدت أهميتها وأثرها ف  تطوير مستوت الادمات المقدمة بالمستشف .

 (.2022عمر، ) دراسة 

هدف  الدراسهههههههههة ال  التذرف عل  أهمية الحوامة ارلدترونية بأبذادها  الشهههههههههفافية  المسهههههههههالًلة  الدفالًة  

والمرونة( ف  ادارة ا  مات اليهههحية بالمتسهههسهههات اليهههحية  مع التراي  عل  تأثيرها ف  تحسهههيء ا دالً 

حيث اعتمدت   واسههههههتادم  الدراسههههههة المنهج الوعههههههف    وتقليل الول  والجهد عند التذامل مع ا  مات 
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عل  منهج المسح الاجتماع  بالذينة للذامليء ف  مستشفيات الذ ت بمحافظة أسيوط  وتً جمع البيانات  

وتدون  الذينة مء الذامليء ف  مسههتشههفيات الذ ت بمحافظة أسههيوط  حيث   باسههتادال اسههتمارة اسههتبيات  

 تً امتيارهً لقياس مدت تأثير الحوامة ارلدترونية عل  ادارة ا  مات اليحية.

وتوعل  نتائج الدراسة ال  أت تطبيد الحوامة ارلدترونية يساهً بشكل ابير ف  تحسيء ادارة ا  مات 

اليهحية  مء ملت تذ ي  الشهفافية والمسهالًلة  وتقليل المذولات الت  واجهتها المتسهسهات اليهحية أثنالً  

وامة ارلدترونية  . اما أوضههههههح  الدراسههههههة أت المتسههههههسههههههات الت  تفتقر ال   ليات الح19-جائحة اوفيد 

 ثان  ألل افالًة ف  التذامل مع ا  مة.

وأوعهههههه  الدراسههههههة د ضههههههرورة تفذيل مبادلإ و ليات الحوامة ارلدترونية المتسههههههسههههههية لمواثبة التطورات  

ف  اردارة الذامة للدولة  مما يسهههً ف  تحسههيء جودة الادمات   وتطبيقها   التدنولوجية والتحولات الرلمية

الذامة  بارضهههههههههافة ال  تذ ي  التدريب والتأهيل للذامليء ف  القطاا اليهههههههههح  عل  اسهههههههههتادال ا دوات 

 الرلمية الحد ثة ف  ادارة ا  مات.

 (.2023القحطاني، و عليوه، ) دراسة 

هههدفهه  الههدراسهههههههههههههههة ال  التذرف عل  مولش ونظرة ماتلش فلههات مجتمع الترجمههة بههأبذههاد   المترجموت  

مدرّسههههههههو الترجمة  والطلد( تجا  أدوات الترجمة ووسههههههههائلها واسههههههههتادامها ف  ممارسههههههههة الترجمة وإجرالً 

حيث تً جمع البيانات باسههههتادال     واسههههتادم  الدراسههههة المنهج الوعههههف  التحليل   ا بحاث ف  المجات

وتدون  الذينة     الاسههتبانة والمقاكلت لقياس  رالً المشههارايء وتحليل توجهاتهً تجا  ا دوات ارلدترونية  

ا مء مترجم  ومدرّسهههههههههههههه  الترجمة مء مناطد وجامذات ماتلفة ف  المملدة الذربية    111مء   مشههههههههههههههاراو

 السذودية.
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وتوعهههل  نتائج الدراسهههة ال  أت مدرّسههه  الترجمة والمترجميء أثثر تشهههكدوا ف  أدوات الترجمة ووسهههائلها  

امها أظهرت الهدراسههههههههههههههة عهدل وجود فرق كيء الرجهات والنسههههههههههههههالً ف  اسههههههههههههههتاهدال ا دوات  مقهارنهةو بهالطلد 

 التدنولوجية ف  ممارسة الترجمة وإجرالً ا بحاث الذلمية ف  هاا المجات.

وتشههجيع المترجميء وأسههاتاة    وأوعهه  الدراسههة د تذ ي  الوع  بأهمية ا دوات التدنولوجية ف  الترجمة

الترجمة عل  الاسههههههههتفادة منها بشههههههههكل أثبر  اضههههههههافة ال  توفير كرامج تدريبية تسهههههههههً ف  دمج ا دوات 

ارلدترونيهة الحهد ثهة ف  ممهارسههههههههههههههات الترجمهة والتذليً ا ثهاديم   ممها يسهههههههههههههههً ف  تطوير المجهات وإثرالً 

 البحث الذلم .

 (.2022رضوان، دراسة ) 

الحد ثة بأبذاد   التأثير اريجاك   التأثير  هدف  الدراسههههههههههههة ال  التذرف عل  تأثير تدنولوجيا التواعههههههههههههل 

 السلب   والتأثير المجتمذ ( عل  التزيير المجتمذ  ودورها ف  تشكيل الهوية الفردية والجماعية.

واسههههتادم  الدراسههههة المنهج الوعههههف  التحليل   حيث تً تحليل ايفية اسههههتزلت المتسههههسههههات لتدنولوجيا  

ا عء وسهههههههههههائل ارعلل التقليدية     التواعهههههههههههل ف  نشهههههههههههر ثقافتها وتأثيرها عل  ا جيات والمجتمذات  بذيدو

وتدون  الذينة مء مجموعة مء ا فراد المسهههههههههههههتادميء لتدنولوجيا التواعهههههههههههههل الحد ثة  مع التراي  عل   

 الفلات الماتلفة مء المجتمع لتقييً تأثير ها  التدنولوجيا عل  وعيهً وسلواهً الاجتماع .

وتوعهههههل  نتائج الدراسهههههة ال  أت تدنولوجيا التواعهههههل الحد ثة سهههههلف جو حد ء  حيث تسههههههً ف  تذ ي   

حرية الوعههههوت ال  المذلومات  و يادة الوع   وتشههههجيع الحوار والتذايم. ف  المقاكل  تتثر سههههلبوا عل   

وانتشهار الدسهل    الروابع الاجتماعية  وتسهاهً ف  نشهر النقد غير الموضهوع   وتقليل الالت ال الجماع  

 اضافة ال  تذ ي  الانذ ات والفوض  دامل المجتمذات.
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وأوعهه  الدراسههة د ضههرورة تذ ي  التوعية حوت الاسههتادال المسههتوت لتدنولوجيا التواعههل  وتقوية القيً  

الاجتماعية الت  تحافظ عل  التوا ت كيء الفرد والمجتمع  بارضهههههافة ال  تشهههههجيع المتسهههههسهههههات التذليمية  

 نمية اريجاكية.وارعلمية عل  توجيو استادال ها  التقنيات بما يحقد التماس  الاجتماع  والت

 (.2023فقيهي،  ) دراسة

هدف  الدراسة ال  التذرف عل  دور تدنولوجيا التذليً بأبذاد   المفهول  التطور  المكونات  والتطبيقات(  

نظروا لانسهجامو مع طبيذة     واسهتادم  الدراسهة المنهج الوعهف  التحليل    ف  تجويد الممارسهة التذليمية

  المشهكلة المدروسهة  حيث تً تحليل المفاهيً المرتبطة كتدنولوجيا التذليً  ومراحل تطورها  وأهميتها اذلً

وتدون  الذينة     بارضافة ال  تحد د الميطلحات المتداملة مذها مثل تقنيات التذليً والوسائل التذليمية

مء ميههههادر أثاديمية ومراجع متايههههيههههة ف  مجات تدنولوجيا التذليً  بارضههههافة ال  دراسههههات سههههابقة  

 تناول  الموضوا مء  وايا ماتلفة.

وتوعههل  نتائج الدراسههة ال  أت تدنولوجيا التذليً تلذب دوروا محوريوا ف  تحسههيء جودة الذملية التذليمية   

التدريس  وتذ ي   وجل  مء ملت توظيش الوسههههههههههههائل التدنولوجية الحد ثة الت  تسهههههههههههههً ف  تطوير طرق 

الفهً والاسهههههههتيذاد لدت المتذلميء  اما أوضهههههههح  الدراسهههههههة أت هناك حاجة ماسهههههههة لفهً الميهههههههطلحات 

 المتداملة ف  المجات  والتميي  كينها لضمات تطبيد فذات لممارسات التذليً ارلدترون .

وأوعهه  الدراسههة د ضههرورة تبن  اسههتراتيجيات حد ثة لائمة عل  تدنولوجيا التذليً لتذ ي  جودة الذملية 

التذليمية  وتطوير المناهج بما  تللًل مع التطورات التدنولوجية  بارضهههافة ال  توفير التدريب المسهههتمر  

 للمذلميء لضمات الاستادال ا مثل لها  التقنيات ف  التذليً.
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 (.2023مسعود،و جوادي، دراسة ) 

هدف  الدراسهههههههههة ال  التذرف عل  دور التدنولوجيا الحد ثة بأبذاد   ا تمتة  الااالً الاعهههههههههطناع   نظً  

   المذلومات اردارية  والتحوت الرلم ( ف  تحسهههههههههيء ادارة الموارد البشهههههههههرية ف  المتسهههههههههسهههههههههات الج ائرية 

واسهتادم  الدراسهة المنهج الوعهف  التحليل   حيث تً اسهتذراض الذوامل الت  سهاهم  ف  تطور ادارة 

الموارد البشهرية  مع التراي  عل  تأثير الثورة اليهناعية والتطور التدنولوج  ف  تحسهيء ا دالً الوظيف   

وتدون  الذينة مء مجموعة مء المتسسات الج ائرية  حيث تً تحليل     و يادة ارنتاجية دامل المنظمات 

ية  ودراسهههههههههة تأثيرها عل  افالًة أدالً الذنيهههههههههر  مدت تطبيد التدنولوجيا الحد ثة ف  ادارة الموارد البشهههههههههر 

 البشري.

وتوعههههل  نتائج الدراسههههة ال  أت اسههههتادال التدنولوجيا الحد ثة ف  ادارة الموارد البشههههرية أعههههبح ضههههرورة  

حتمية  اج تسهههههههههههههً ف  تحسههههههههههههيء افالًة ا دالً الوظيف   وتقليل الول  والجهد والمات  اما أت نجاف هاا 

الفذّات ف  التقنيات    التحوت الرلم  يذتمد بشهههههههكل ابير عل  تأهيل الموارد البشهههههههرية وتمكينها مء التحكً

الحد ثة. اما كيّن  الدراسههههههة أت المنظمات الت  ما  ال  تذتمد عل  اردارة التقليدية تواجو تحديات ابيرة  

 ف  تحقيد الدفالًة المطلوبة ف  ظل التحولات الالتيادية والتدنولوجية الحد ثة.

وأوعههه  الدراسهههة د ضهههرورة تبن  اردارة الحد ثة للموارد البشهههرية ف  المتسهههسهههات الج ائرية  مء ملت 

ادماج التدنولوجيا الحد ثة ف  الذمليات اردارية  وتوفير كرامج تدريبية متايهههههههيهههههههة للموظفيء لتمكينهً  

وير المسههههههههههههتمر لمواثبة مء اسههههههههههههتادال ا دوات الرلمية بكفالًة  اضههههههههههههافةو ال  تذ ي  ثقافة الاكتدار والتط

 المتزيرات الذالمية ف  سوق الذمل.
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 )Alharbi & Kundi, 2024(دراسة 

هدف  الدراسهههههههههة ال  التذرف عل  تأثير حلوت اليهههههههههحة ارلدترونية المتداملة بأبذادها  حل مشهههههههههكلت 

التشهههههههزيل البين   تذ ي  أمء البيانات  و يادة ثقة المرضههههههه ( عل  تحسهههههههيء جودة الرعاية اليهههههههحية ف  

واسههههتادم  الدراسههههة المنهج الدم  الاسههههتقيههههائ   حيث تً جمع البيانات مء    المسههههتشههههفيات السههههذودية

   Web of Science   Scopusملت مراجذهة الهدراسههههههههههههههات السههههههههههههههابقهة ف  لواعهد كيهانهات علميهة مثهل  

Embase   PubMedو  Science Direct  بارضههههافة ال  اسههههتبيات منظً تً تو يذو عل  عينة مء  

ا  تً    197وتدون  الذينة مء    الذامليء ف  متسهههههههسهههههههات الرعاية اليهههههههحية ف  منطقة القيهههههههيً مشهههههههاراو

 .Morganو Krejcieً وفقوا لمذا ير امتياره

وتوعههههل  نتائج الدراسههههة ال  وجود ارتباط ايجاك  لوي ودات احيههههائيوا كيء جميع المتزيرات المدروسههههة  

حيث أثبت  عههههههحة الفرضههههههيات المطروحة. اما أظهرت الدراسههههههة أت تطبيد حلوت اليههههههحة ارلدترونية  

 المتداملة يسههههههً بشهههههكل ملحوظ ف  تحسهههههيء جودة الرعاية اليهههههحية ف  المسهههههتشهههههفيات السهههههذودية  حيث 

مء التبا ء ف  تذ ي  حلوت   %31.7( فسهههههههههرت  SHQأوضهههههههههح  النتائج أت جودة الادمات اليهههههههههحية  

 =F( ف  النظهال اليههههههههههههههح  السههههههههههههههذودي  مع تحقيد ليمهة جودة مللًمهة  IHSاليههههههههههههههحهة ارلدترونيهة  

 .p < 0.000عند مستوت دلالة  387.312

وأوعه  الدراسهة د ضهرورة توسهيع نطاق البحث مسهتقبلو ليشهمل مناطد أمرت ف  المملدة  و يادة حجً  

الذينة لتذ ي  موثولية النتائج وتطوير نظرية متداملة حوت تطبيقات اليهههههههههههحة ارلدترونية ف  تحسهههههههههههيء  

وأمء   جودة الرعاية اليههههههههحية  اما أوعهههههههه  بضههههههههرورة الاسههههههههتثمار ف  تذ ي  تقنيات التشههههههههزيل البين  

البيانات  وبنالً الثقة لدت المرضه  لضهمات تحقيد أليه  اسهتفادة ممكنة مء الحلوت الرلمية ف  القطاا  

 اليح .
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 )Muafa et al., 2024(دراسة 

هدف  الدراسهة ال  التذرف عل  تطبيقات الااالً الاعهطناع  بأبذاد   تحسهيء جودة الادمات اليهحية   

تذ ي  الدفالًة التشههههزيلية  دعً البحث الذلم   والتذليً الطب ( عل  التحوت الرلم  ف  القطاا اليههههح   

واسههههههههههتادم  الدراسههههههههههة المنهج الوعههههههههههف  التحليل   حيث تً تحليل البيانات مء ملت   بمد نة الرياض 

مراجذة الدراسهات السهابقة وتقييً التطبيقات الحالية للااالً الاعهطناع  ف  القطاا اليهح   مع التراي  

وتدون  الذينة مء     2030والتحديات المرتبطة كتوسهههههههههههيع اعتماد  بما  تماشههههههههههه  مع رؤية عل  الفر   

ميهههادر أثاديمية وتقارير ودراسهههات تحليلية تناول  تأثير الااالً الاعهههطناع  عل  النظال اليهههح  ف  

 مد نة الرياض.

تحوت جاري ف  وتوعههههههههل  نتائج الدراسههههههههة ال  أت الااالً الاعههههههههطناع  يمتل  امكانات ابيرة رحداث 

لطاا الرعاية اليههحية بالرياض  مء ملت تحسههيء الدشههش المبكر عء ا مراض  توفير رعاية عههحية  

مايههههيههههة  وتحسههههيء ادارة المرافد اليههههحية. اما أكر ت الدراسههههة دور الااالً الاعههههطناع  ف  تذ ي   

 .2030البحث الذلم  والتذليً الطب   مما يساهً ف  تحقيد أهداف رؤية 

وأوعهههههه  الدراسههههههة د ضههههههرورة تدثيش الجهود نحو التدامل التدنولوج  ف  القطاا اليههههههح   وتشههههههجيع  

 الاكتدار ف  تطبيقات الااالً الاعطناع 

 )Behki et al., 2023(دراسة 

( بأبذاد   ادارة المرض   اردارة HMSهدف  الدراسة ال  التذرف عل  أهمية أنظمة ادارة المستشفيات  

 المالية  التوثيد السريري  وإدارة الموارد البشرية( عل  تحسيء الدفالًة التشزيلية ف  المتسسات اليحية. 
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واسههههتادم  الدراسههههة المنهج الاسههههتذراضهههه  التحليل   حيث تً تحليل ا بحاث السههههابقة لتقييً فوائد تبن   

أنظمة ادارة المسههههههههتشههههههههفيات  بارضههههههههافة ال  دراسههههههههة التوجهات الحد ثة والذوائد الت  تواجو تطبيد ها  

وتدون  الذينة مء مراجذة شههههههههههههاملة للدراسههههههههههههات وا بحاث السههههههههههههابقة المتذلقة كتدنولوجيا ادارة    ا نظمة

 المستشفيات وتأثيرها عل  القطاا اليح .

وتوعهههل  نتائج الدراسهههة ال  أت اعتماد أنظمة ادارة المسهههتشهههفيات يسههههً بشهههكل ابير ف  تحسهههيء الدفالًة 

اما تناول  الدراسههههههههة   التشههههههههزيلية  وتقليل التداليش  وتذ ي  جودة الرعاية اليههههههههحية المقدمة للمرضهههههههه 

الاتجاهات المتزيرة ف  تبن  ها  ا نظمة والتحديات الت  تواجو المسهتشهفيات ف  دمجها ضهمء عملياتها  

 اليومية.

وأوعهه  الدراسههة د ضههرورة تذ ي  اسههتادال أنظمة ادارة المسههتشههفيات ف  المتسههسههات اليههحية  والذمل 

عل  تجاو  التحديات المرتبطة كتطبيقها  مثل التدلفة ا ولية والتدامل مع ا نظمة ا مرت  بارضههههههههههافة  

وتحقيد أليههههههه     ال  توفير التدريب الل ل للدوادر اليهههههههحية لضهههههههمات الاسهههههههتادال ا مثل لها  ا نظمة

 استفادة ممكنة منها.

وأوع  الدراسة د ضرورة دمج التدنولوجيا الحد ثة بشكل أساس  ف  مناهج تذليً أعحاد الهمً  

وعدل اعتبارها مجرد اضافة  بارضافة ال  تطوير وسائل تذليمية متايية تتماش  مع لدراتهً  

وتساعدهً ف  تحقيد استقلليتهً التذليمية والاجتماعية  مع التراي  عل  تدريب المذلميء عل   

 استادال ها  ا دوات بفذالية لضمات تحقيد ألي  فائدة ممكنة. 
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 )Alhur, 2024(دراسة 

هدف  الدراسههههههة ال  التذرف عل  تأثير التقنيات الحد ثة بأبذادها  البلوك تشههههههيء  تدنولوجيا المذلومات   

السهجلت الطبية ارلدترونية  والااالً الاعهطناع ( عل  تحسهيء تقديً الرعاية اليهحية وافالًة التشهزيل  

واسهههتادم  الدراسهههة المنهج الاسهههتذراضههه  التحليل   حيث تً تحليل    وإدارة البيانات ف  النظً اليهههحية

مجموعة واسههههذة مء ا بحاث والدراسههههات التجريبية المحكمة لتقييً  ثار ها  التقنيات عل  لطاا الرعاية  

وتدون  الذينة مء مراجذة ا دكيات     اليهحية  مع التراي  عل  تطبيقاتها ف  النظال اليهح  السهذودي

 نولوجيا عل  جودة الرعاية اليحية وإدارة النظً الطبية. الذلمية والدراسات السابقة الت  تناول  تأثير التد

وتوعهههههههل  نتائج الدراسهههههههة ال  أت التقنيات الناشهههههههلة توفر تحسهههههههينات ابيرة ف  جودة الرعاية اليهههههههحية  

وتبسههههههيع الذمليات التشههههههزيلية  وحل الذد د مء التحديات المتذلقة باردارة الطبية. ومع جل   فدت تطبيد  

ضههههامة ف  البنية    ها  التقنيات  واجو تحديات تتذلد بالايههههوعههههية  وا مات  والحاجة ال  اسههههتثمارات 

 التحتية.

وأوعههههه  الدراسهههههة د ضهههههرورة اسهههههتمرار البحث الذلم  لتسههههههيل تبن  التدنولوجيا ف  الرعاية اليهههههحية   

وتطوير اسههههتراتيجيات فذالة لمذالجة تحديات الايههههوعههههية وا مات  وضههههمات اسههههتثمارات مسههههتدامة ف  

 البنية التحتية الرلمية لدعً تطبيد ها  التقنيات بكفالًة وفذالية.

 Al-kahtani et al., 2022(دراسة )

هدف  الدراسهههة ال  التذرف عل  مدت جاه ية المسهههتشهههفيات للتحوت الرلم  ف  القطاا اليهههح  بأبذاد   

والقوت الذاملة  والتشههزيل البين ( ف  مسههتشههفيات   اليههحة الممكنة لرفراد  التحليلت التنبتية  الحوامة 

 .2030المنطقة الشرلية بالمملدة الذربية السذودية  وجل  بما  تماش  مع رؤية السذودية 
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واسهههههتادم  الدراسهههههة المنهج المقطذ  التحليل   حيث تً جمع البيانات مء ملت اسهههههتبيات الدترون  تً  

الاسههتبيات عل  أربذة متشههرات رئيسههية للتحوت الرلم  ف  متسههسههات عههحية  واشههتمل   10تو يذو عل   

تدون  الذينة مء   و (HIMSSالرعاية اليهحية  كنالًو عل  نموجج جمذية نظً ادارة المذلومات اليهحية  

 منشآت عحية تشمل المستشفيات الحكومية والااعة ف  المنطقة الشرلية. 10

وتوعههل  نتائج الدراسههة ال  أت المسههتشههفيات الااعههة سههجل  درجات أعل  ف  متشههرات التحوت الرلم  

  71مقاكل    77مقارنة بالمسههههههتشههههههفيات الحكومية  حيث اات المتوسههههههع الذال للمرافد اليههههههحية الااعههههههة 

ت اليهههههههحية  للمرافد الحكومية. اما اات بُذد "الحوامة والقوت الذاملة" هو ا ثثر تنفياوا كيء المتسهههههههسههههههها

(. اما أظهرت النتائج  70(  ف  حيء اات "التحليلت التنبتية" هو ا لل تنفياوا  بمتوسههههع  80 بمتوسههههع  

( مقارنة  74أت المسهههتشهههفيات التايهههيهههية سهههجل  أدن  مسهههتوت مء الجاه ية للتحوت الرلم   بمتوسهههع  

 بالمستشفيات ا ولية والثانوية.

وأوعه  الدراسهة د تذ ي  اسهتراتيجيات التحوت الرلم  ف  المسهتشهفيات الحكومية  والتراي  عل  تطوير  

التحليلت التنبتية اأحد الجوانب المهمة ف  تحسههههههيء الرعاية اليههههههحية. اما شههههههددت عل  أهمية توجيو  

ع عههههههههانذ  السههههههههياسههههههههات نحو فهً أعمد لمسههههههههتوت التحوت الرلم  ف  المنطقة الشههههههههرلية  ووضههههههههع مط

 استراتيجية لتذ ي  هاا التحوت وتحقيد التدامل كيء ماتلش القطاعات اليحية ف  المملدة.

 الفجوة البحثية  

تشهههترك الدراسهههة الحالية مع الدراسهههات السهههابقة ف  الهدف الذال المتمثل ف  اسهههتدشهههاف دور التدنولوجيا  

حيث را ت الذد د مء الدراسههات عل  تأثير التدنولوجيا     الحد ثة ف  تحسههيء ا دالً ف  القطاا اليههح 

اما    ف  تحسههههيء جودة الادمات اليههههحية  تذ ي  الدفالًة التشههههزيلية  وتطوير أسههههاليب اردارة اليههههحية
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تتقاطع الدراسههههههههة الحالية مع الدراسههههههههات السههههههههابقة ف  اسههههههههتادال المنهج الوعههههههههف  التحليل  أو المقطذ   

التحليل   مما يذكس توجهاو بحثياو لائماو عل  تحليل البيانات والممارسههههههههات الميدانية لفهً أثر التدنولوجيا  

راسههات السههابقة ف  كيلة  الحد ثة ف  القطاا اليههح . بارضههافة ال  جل   تشههترك الدراسههة مع بذا الد 

التطبيد  حيث ترا  الذد د مء الدراسهههات عل  المتسهههسهههات اليهههحية ف  المملدة الذربية السهههذودية  بما  

ف  جل  المسهههتشهههفيات الحكومية والااعهههة  مما يذ   تدامل النتائج ويدعً امكانية المقارنة كيء ماتلش  

 النظً اليحية دامل المملدة.

حيث    تاتلش الدراسههة الحالية عء الدراسههات السههابقة ف  تراي ها عل  ادارة المشههاريع اليههحية تحد داو   

ات مذظً الدراسهههههههههههههات السهههههههههههههابقة را ت عل  تأثير التدنولوجيا عل  جودة الادمات اليهههههههههههههحية  الدفالًة 

كينما تسهههذ  ها  الدراسهههة ال  لياس أثر    التشهههزيلية  أو التحوت الرلم  ف  القطاا اليهههح  بشهههكل عال

التدنولوجيهها الحههد ثههة بههأبذههادههها المتذههددة  مثههل ا تمتههة والرلمنههة  أنظمههة المذلومههات اليههههههههههههههحيههة  الههااههالً 

الاعههههههطناع   وتحليل البيانات الضههههههامة  عل  تحسههههههيء ادارة المشههههههاريع اليههههههحية ف  المسههههههتشههههههفيات 

ة المسههههتشههههفيات لهاا اما أت بذا الدراسههههات السههههابقة تناول  موضههههوا التحوت الرلم  وجاه ي الحكومية

ف  حيء أت الهدراسهههههههههههههههة الحهاليهة ترا  عل  التطبيقهات الذمليهة لتدنولوجيها ادارة المشهههههههههههههههاريع ف      التحوت

مما يجذلها أثثر تايهيهاو ف  دراسهة تأثير التدنولوجيا عل  ادارة  المسهتشهفيات الحكومية بمد نة الرياض 

 المشاريع اليحية كدلاو مء مجرد تقييً مدت جاه ية المتسسات اليحية لاعتماد التدنولوجيا.

مثل جودة الرعاية     كدراسههههههههههههة تأثير التدنولوجيا ف  لطاعات مذينة بذا الدراسههههههههههههات السههههههههههههابقة  اهتم   

اليههحية  رضهها المرضهه   أو ادارة الموارد البشههرية  كينما تتناوت الدراسههة الحالية أثر التدنولوجيا الحد ثة  

عل  ادارة المشهههاريع اليهههحية بشهههكل شهههامل  مما  تيح فهماو أعمد لديفية الاسهههتفادة مء ها  التقنيات ف  

تمي ت بذا الدراسههههههات  و  المتسههههههسههههههات اليههههههحية  تحسههههههيء التاطيع والتنفيا والمتابذة للمشههههههاريع دامل



24 

 

السههابقة كتراي ها عل  جوانب محددة مثل تطبيد الااالً الاعههطناع  أو اليههحة ارلدترونية  كينما تقدل  

الدراسهههههة الحالية منظوراو أوسهههههع مء ملت تحليل مجموعة متنوعة مء التقنيات الحد ثة وتأثيرها المتدامل 

 عل  ادارة المشاريع اليحية.

تاتلش الدراسههههههة الحالية مء حيث نطاق الذينة وبيلة التطبيد  حيث را ت بذا الدراسههههههات السههههههابقة    

عل  المسههههتشههههفيات الااعههههة أو المتسههههسههههات اليههههحية بشههههكل عال  ف  حيء ترا  الدراسههههة الحالية عل   

ثة عل   المسههههههههتشههههههههفيات الحكومية بمد نة الرياض  مما  تيح نتائج أثثر دلة حوت تأثير التدنولوجيا الحد 

ادارة المشههههاريع اليههههحية ف  هاا السههههياق المحدد. اما أت بذا الدراسههههات السههههابقة اسههههتادم  مراجذة  

ا دكيات فقع  كينما تذتمد الدراسههههههههههة الحالية عل  دراسههههههههههة تطبيقية  مما يسهههههههههههً ف  تقديً كيانات عملية  

 مباشرة تدعً التوعيات الت  يمكء تطبيقها عل  أرض الوالع.

تسهههههههههههً الدراسههههههههههة الحالية ف  سههههههههههد النقم ف  الدراسههههههههههات المتذلقة كتطبيد التدنولوجيا الحد ثة ف  ادارة 

المشههههههههاريع اليههههههههحية ف  المسههههههههتشههههههههفيات الحكومية  حيث تقدل رؤية متداملة عء ايفية توظيش ا تمتة  

افالًة    والرلمنة  أنظمة المذلومات اليهههههحية  الااالً الاعهههههطناع   وتحليل البيانات الضهههههامة لتحسهههههيء

 .وبالتال  تحسيء جودة الادمات اليحية المقدمة للمجتمع. تنفيا المشاريع اليحية

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 التدنولوجيا الحد ثة:

تشههههههير التدنولوجيا الحد ثة ال  مجموعة مء ا دوات وا نظمة الرلمية الت  تذتمد   :اعههههههطلحياو 

عل  التقنيات المتقدمة لتحسههيء الذمليات وارنتاجية ف  ماتلش القطاعات  بما ف  جل  الرعاية  
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اليههههههههحية. وتشههههههههمل ها  التقنيات ا تمتة  الااالً الاعههههههههطناع   أنظمة المذلومات اليههههههههحية   

وتحليل البيانات الضهههامة  والت  تهدف ال  تذ ي  الدفالًة التشهههزيلية  وتقليل ا مطالً  وتسهههريع  

 (.Alharbi & Kundi, 2024الذمليات اردارية ف  المستشفيات  

تذرّف التدنولوجيها الحهد ثهة ف  هها  الهدراسههههههههههههههة عل  أنهها مجموعهة مء التقنيهات الرلميهة   : اجرائيهاو 

المسهههههتادمة ف  المسهههههتشهههههفيات الحكومية بمد نة الرياض  والت  تشهههههمل ا تمتة والرلمنة  أنظمة  

المذلومات اليههههههحية  الااالً الاعههههههطناع   وتحليل البيانات الضههههههامة  وتأثيرها عل  تحسههههههيء  

 ليحية مء حيث الدفالًة التشزيلية  الدلة  وسرعة اتااج القرار.ادارة المشاريع ا

 ا تمتة والرلمنة:

تشير ا تمتة ال  استادال التقنيات الرلمية والبرمجيات الااية  دالً المهال اردارية   :اعطلحيا

والسهريرية تلقائيوا دوت تدمل بشهري مباشهر  كينما تذن  الرلمنة تحويل الذمليات الورلية والتقليدية  

ليل  ال  عمليات الدترونية تذتمد عل  البيانات الرلمية كهدف تحسههههههههههههههيء الدفالًة التشههههههههههههههزيلية وتق

 (.Muafa et al., 2024التداليش  

يقيههههههههههد با تمتة والرلمنة ف  ها  الدراسههههههههههة اسههههههههههتادال ا نظمة والتطبيقات الرلمية ف    :اجرائياو 

المسههتشههفيات الحكومية بمد نة الرياض ردارة المشههاريع اليههحية  كهدف تقليل الول  والجهد ف  

 الذمليات اردارية والطبية  وتذ ي  دلة التاطيع والتنفيا.

 أنظمة المذلومات اليحية:
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ه  أنظمة الدترونية متايههههههيههههههة تُسههههههتادل ف  تا يء وإدارة واسههههههترجاا البيانات    :اعههههههطلحياو 

اليهههههحية الااعهههههة بالمرضههههه  والمتسهههههسهههههات اليهههههحية  مما يسههههههً ف  تحسهههههيء تقديً الادمات 

 (.Behki et al., 2023اليحية و يادة افالًة اردارة اليحية  

تشهههير أنظمة المذلومات اليهههحية ف  ها  الدراسهههة ال  ا نظمة ارلدترونية المسهههتادمة    :اجرائياو 

ف  المسهههههتشهههههفيات الحكومية بمد نة الرياض لتنظيً كيانات المرضههههه   وجدولة المواعيد  وتحليل  

 أدالً المشاريع اليحية  كهدف تحسيء جودة ادارة المشاريع وتقليل ا مطالً اردارية.

 الااالً الاعطناع :

هو مجات علم   هدف ال  تطوير أنظمة لادرة عل  محاثاة الااالً البشهههههري  مء    :اعهههههطلحياو 

ملت اسهتادال تقنيات التذلً الآل   مذالجة اللزات الطبيذية  والرؤية الحاسهوبية  مما يسههً ف  

 (.Muafa et al., 2024تحسيء اتااج القرار ف  المجالات اليحية واردارية  

بالااالً الاعهههههههههطناع  ف  ها  الدراسهههههههههة تطبيد الاوار ميات الااية والتحليل يُقيهههههههههد  :    اجرائياو 

التنبتي ف  المسههههههتشههههههفيات الحكومية بمد نة الرياض لدعً ادارة المشههههههاريع اليههههههحية  مء ملت 

 تحسيء دلة التنبت بالمااطر  وتوجيو القرارات اردارية  و يادة افالًة ادارة الموارد.

 تحليل البيانات الضامة:

يشير تحليل البيانات الضامة ال  الذمليات التقنية الت  تهدف ال  مذالجة اميات    :اعطلحياو 

هائلة مء البيانات اليههههحية لاسههههتال  مذلومات دليقة تُسههههتادل ف  تحسههههيء الادمات الطبية  

 (.Alhur, 2024واردارية  مء ملت أدوات الااالً الاعطناع  والتحليل ارحيائ  المتقدل  
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يُذرّف تحليل البيانات الضههههههامة ف  ها  الدراسههههههة بأنو اسههههههتادال تقنيات تحليل البيانات    :اجرائياو 

الضامة ف  المستشفيات الحكومية بمد نة الرياض لدعً اتااج القرارات المتذلقة بددارة المشاريع  

اليههههحية  مء ملت تحليل الاتجاهات اليههههحية  تحد د ا ولويات  وتحسههههيء افالًة تايههههيم  

 حية.الموارد الي

 :المنهجية وطرق البحث

أثر اسهههتادال التدنولوجيا الحد ثة بأبذاد   ا تمتة  سهههتذتمد الدراسهههة عل  المنهج الوعهههف  التحليل  لقياس  

والرلمنة  أنظمة المذلومات اليهههههحية  الااالً الاعهههههطناع   وتحليل البيانات الضهههههامة(.  ف  تحسهههههيء  

. سههيتً اسههتادال المنهج الدم  مء ملت ادارة المشههاريع اليههحية المسههتشههفيات الحكومية بمد نة الرياض 

   كهدف جمع البيانات وتحليلها احيهههههههههائيوا  حتيهههههههههميً اسهههههههههتبيات موجو ال  الذامليء ف  القطاا اليههههههههه

لقياس الذللة كيء متزيرات الدراسههههههة. اما سههههههيتً دعً    SEM( باسههههههتادال النماجة بالمذادلات الهيكلية

ولوجيا الحد ثة بأبذاد   ا تمتة والرلمنة   أثر استادال التدنالتحليل الدم  بمراجذة الدراسات السابقة لفهً  

أنظمة المذلومات اليههههههههههحية  الااالً الاعههههههههههطناع   وتحليل البيانات الضههههههههههامة(.  ف  تحسههههههههههيء ادارة 

 . المشاريع اليحية ف   المستشفيات الحكومية بمد نة الرياض 

 :مجتمع الدراسة وعينتها

بالمملدة الذربية السههذودية  حيث سههيتً    المسههتشههفيات الحكوميةسههتتدوت مجتمع الدراسههة مء الذامليء ف  

أثر   كهدف تحليل  المسهههههههههتشهههههههههفيات التراي  عل  الموظفيء ف  ماتلش المسهههههههههتويات الوظيفية دامل ها  

اسههتادال التدنولوجيا الحد ثة بأبذاد   ا تمتة والرلمنة  أنظمة المذلومات اليههحية  الااالً الاعههطناع    
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وتحليل البيانات الضههههامة(.  ف  تحسههههيء ادارة المشههههاريع اليههههحية ف   المسههههتشههههفيات الحكومية بمد نة  

 .الرياض 

أما عينة الدراسههة  فسههيتً امتيارها باسههتادال أسههلود الذينة الطبقية الذشههوائية  بحيث تشههمل مجموعة مء  

الموظفيء بماتلش الفلات الوظيفية والتايهههيهههات لضهههمات تمثيل شهههامل وموضهههوع  لمجتمع الدراسهههة. 

 .ولاكليتها للتذميًوسيتً تحد د حجً الذينة كنالًو عل  ا ساليب ارحيائية المناسبة لضمات دلة النتائج 

 :أدوات جمع البيانات

 ستذتمد الدراسة عل  الاستبيات اأداة رئيسية لجمع البيانات  حيث سيتً تيميً استبيات محكً لقياس 

أثر اسههههههههههههههتاههدال التدنولوجيهها الحههد ثههة بههأبذههاد   ا تمتههة والرلمنههة  أنظمههة المذلومههات اليههههههههههههههحيههة  الههااههالً 

الاعهههههطناع   وتحليل البيانات الضهههههامة(.  ف  تحسهههههيء ادارة المشهههههاريع اليهههههحية ف   المسهههههتشهههههفيات  

 .الحكومية بمد نة الرياض 

سههيتضههمء الاسههتبيات مجموعة مء ا سههللة المزلقة والمفتوحة الت  تقيس اتجاهات و رالً المشههارايء حوت 

اسهههههتادال التدنولوجيا الحد ثة ف  تحسهههههيء ادارة المشهههههاريع اليهههههحية ف   المسهههههتشهههههفيات الحكومية   أبذاد 

 .بمد نة الرياض 

سههههيتً تحكيً الاسههههتبيات مء لبل ماتيههههيء ف  المجات لضههههمات عههههدق وثبات ا داة  اما سههههيتً تو يذو  

الدترونيوا وورليوا عل  عينة الدراسهههههههة الت  سهههههههيتً امتيارها وفد الذينة الطبقية الذشهههههههوائية. وسهههههههيتً تحليل  

 ة للتذميً.البيانات باستادال ا ساليب ارحيائية المناسبة للوعوت ال  نتائج دليقة ولاكل
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 :الاساليب الاحصايية المستخدمة

ف  تحليل البيانات ارحيهائية  حيث سهيتً اسهتادال مجموعة مء   SPSS سهتذتمد الدراسهة عل  كرنامج

أثر اسههههههتادال التدنولوجيا الحد ثة بأبذاد   ا سههههههاليب ارحيههههههائية المناسههههههبة لامتبار الفرضههههههيات وتحليل  

 ا تمتة والرلمنة  أنظمة المذلومات اليههههههحية  الااالً الاعههههههطناع   وتحليل البيانات الضههههههامة(.  ف  

 . تحسيء ادارة المشاريع اليحية ف   المستشفيات الحكومية بمد نة الرياض 

: سهيتً اسهتادال التدرارات  النسهب الملوية  المتوسهطات الحسهاكية  والانحراف  الإحصياء الوصيفي −

 المذياري لوعش ميائم الذينة وتحليل اتجاهات المشارايء.

وموثولية الاسهتبيات والتأثد (: لقياس ثبات  Cronbach’s Alpha   اختبار معامل ألفا كرونباخ −

 مء دلة أداة القياس.

 (: Multiple Regression Analysis  اختبار الانحدار الخطي المتعدد −

أثر اسههههههتادال التدنولوجيا الحد ثة بأبذاد   ا تمتة والرلمنة  أنظمة المذلومات اليههههههحية  الااالً  −

الاعطناع   وتحليل البيانات الضامة(.  ف  تحسيء ادارة المشاريع اليحية ف   المستشفيات  

 .الحكومية بمد نة الرياض 

(: للمقارنة كيء مجموعات  Independent Sample T-test   للعينات المسييييييتقلة Tاختبار  −

 كنالًو عل  الفلات الوظيفية.  ماتلفة ف  الذينة

ا ANOVA   تحلييييل التبييياين الأحيييادي − (: لامتبههههار الفروق ارحيهههههههههههههههههائيههههة كيء المتزيرات وفقههههو

 للايائم الديموغرافية للمشارايء.

(: لقياس لوة واتجا  الذللة كيء  Pearson Correlation Test   اختبار الارتباط بيرسييييييييون  −

 متزيرات الدراسة.
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 :حدود الدراسة

أثر اسهتادال التدنولوجيا الحد ثة بأبذاد   ا تمتة    ترا  الدراسهة عل  تحليل :الحدود الموضيوعية −

والرلمنة  أنظمة المذلومات اليههههههحية  الااالً الاعههههههطناع   وتحليل البيانات الضههههههامة(.  ف  

 .تحسيء ادارة المشاريع اليحية ف   المستشفيات الحكومية بمد نة الرياض 

 ل.2025 تً تطبيد الدراسة ملت الفترة ال منية  :الحدود الزمانية −

 .بالمملدة الذربية السذودية المستشفيات الحكومية بالرياض تُجرت الدراسة ف   :الحدود المكانية −

بالمملدة    المسههههتشههههفيات الحكومية بالرياض :تقتيههههر الدراسههههة عل  الذامليء ف  الحدود البشيييرية −

حيث سهيتً امتيار عينة مء ماتلش المسهتويات الوظيفية لضهمات تمثيل شهامل   الذربية السهذودية

 لمجتمع الدراسة
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