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:والتقييموالتحليلبالتشخيصسنتناولهاالتيالدراسةضوعمو

"العاملينأداءمستوىعلىوأثرهاالوقتإدارة"

درجةعلىللحصولقدمترسالةالاردن،فيالخلويةالاتصالشركاتعلىميدانيةدراسة

.2009الاوسطالشرقجامعةفيالاعمالإدارةفيالماجستير

.الخطيبفوزيعبيرالطالبةاعداد

www.midocean.ae



ربط المهمة بالمهمات السابقة•

، يبدأ بعد ان يحدد الباحث منهجية البحث ويحدد العلاقات والأنماط بين المتغيرات

.ات الثانويةالبيانات الأولية والبيان: الباحث بجمع البيانات ، وهي  قسمين رئيسيين

لي هي البيانات التي يجمعها الباحث مباشرة من المصدر الأص: البيانات الأولية

.للمعلومات، واشهرها الاستبانة والمقابلات

:البيانات الثانوية

ت، هي البيانات التي تم جمعها مسبقاً من قبل جهات أخرى، مثل الكتب، والمقالا

.والتقارير، والدوريات، والمنشورات الرسمية

www.midocean.ae



ات اعتمد الباحث على الاستبانة لجمع بيانات الدراسة، وهي من طرق جمع البيان

.الإحصائيةالكمية التي تركز على جمع بيانات رقمية ،وتعتمد على  تحليل البيانات

.ليلوتهدف هذه الطرق إلى قياس الظواهر والاتجاهات بطريقة قابلة للقياس والتح

www.midocean.ae



غغغغغغغغغ

www.midocean.ae

تفاصيل جمع البيانات  والتسلسل في جمع البيانات



www.midocean.ae

الجدول الزمني وجمع البيانات و تحديد العينة وطريقة اختيارها•

وتوزعت . من أفراده، بطريقة عشوائية% 10تم اختيار عينة ممثلة لمجتمع الدراسة، بلغت •

ة إلى عينة الدراسة على الموظفين والإداريين في المستويات العليا والمتوسطة، بالإضاف

.المشرفين

اس مدى لقيتم الاعتماد  على  معامل كرو نباخ ألفا للتأكد من درجة ثبات المقياس المستخدم  •

.مجموعة من الأسئلة( ثبات)اتساق 

وسطات الحسابية تم استخدام اسلوب الاحصائي الاستدلالي اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات المت•

والانحرافات المعيارية 

والتابعة لقياس تحليل الانحدار المتعدد والبسيط لقياس التأثير بين متغيرات الدراسة المستقلة•

.مستوى الاثر والأداء



اريةوالانحرافات المعيتمت الإجابة على أسئلة الدراسة  من خلال المتوسطات الحسابية 

ما هو مستوى أهمية إدارة الوقت في قطاع الاتصالات مع : حيث كانت أسئلة الدراسة  

ستوى أداء مستوى أهمية التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة في قطاع الاتصالات وما هو م

العاملين في قطاع الاتصالات؟
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الإدارةفيالدكتورةبرنامج 

الثاني الدراسيالفصل
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