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	تحديد أثر العمليات الداخلية على كفاءة أداء العاملين.
	تحليل أثر البيانات على تحسين وتطوير اداء العاملين.
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	1.10. مخطط المشروع المقترح
	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	‏يتميز المجتمع العالمي الحالي بتعدد التكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة والتي اندمجت مع العديد من المجالات الحياة ودخلت جلن نشاطات الأعمال سواء الإدارية أو العلمية وغيرها في مختلف المؤسسات ويعتبر التحول الرقمي من المفاهيم الجديدة التي تدخل علم العلاق...
	‏ في السنوات الأخيرة، شهد العالم تحولات سريعا نحو الرقمية، حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية جزء لا يتجزأ من جميع ‏جوانب الأعمال. يمثل الرقمي الآن أحد أكبر التحديات والفرص أمام الشركات في مختلف القطاعات. ما تسارع وتيرة التغيرات التكنولوجية تتطلب الشركات ت...
	‏هذا البحث يهدف إلى استكشاف علاقة بين التحول الرقمي وأداء الموظفين في شركة pWc للخدمات المهنية للمملكة العربية السعودية بمدينة جدة. يركز البحث على تحليل كيف يمكن للتقنيات الرقمية أن تؤثر على إنتاجية الموظفين، رضاهم الوظيفي، وفعاليتهم، نعم مراعاة العوا...
	‏أهمية إجراءات الدراسات السابقة:
	‏الدراسات السابقة تلعب دورا حيوي في أي بحث علمي لأنها توفر إطارا معيا ودعما للبحث الجديد من خلال مراجعة الدراسات السابقة:
	o ‏فيلم السياقة العلمي: الاطلاع على ما تم بحثه سابقا يساعد الباحث في تحديد موقعه بحذف بحثه ضمن السياق الأكاديمي الأوسخ
	o ‏تحديد الفجوات البحثية: الدراسات السابقة تكشف الفجوات المعرفية أو النقاط التي لم تدرس بشكل كافر، مما يساعد في توجيه البحث محو إسهامات جديدة.
	o ‏بناء على نتائج موثوقة: توفر الدراسات السابقة أدله علمية يمكن اعتماد عليها على بناء فرض يات البحث أو تقديم الأدلة التي تدعم النتائج.
	o ‏تجنب التكرار غير الضروري: إطلاع على الأبحاث السابقة يمنع الباحث من تكرار الدراسات التي سبق عن أجريت يوجه نحو إضافات جديدة إلى المجال
	2.2. المتغير المستقل
	(التحول الرقمي)
	2.3. المتغير التابع
	(الأداء الوظيفي)
	‏الأداء الوظيفي يمثل الدرجة التي ينفذ بها الموظف مهامهم بشكل يحقق أهداف العمل المطلوبة، وهو وهو معيار رئيسي لتقييم الفعالية والكفاءة داخل المؤسسة.
	تعريف الأداء الوظيفي:
	‏الأداء الوظيفي هو مدى كفاءة إنتاجية الموظف في أداء المهام والمسؤولية الموكل إليه في مكان العمل. يقاس الأداء الوظيفي عادة بناء على تحقيق الموظف للأهداف والمعايير المحددة من قبل المؤسسة، وهو يعكس مدى ملائمة أدائه المتطلبات العمل العمل سواء من حيث الكمي...
	‏من الناحية النظرية يختلف تعريف الأداء الوظيفي بناء على إطار العمل المستخدم لتقييمه. ‏أحد أكثر النماذج شيوعا هو النموذج القائم على النتائج، الذي يقيس الأداء بناء على مخرجات محددة يمكن قياسها (مثل الأرقام والالإنتاجية). من جهة أخرى، هناك نموذج آخر يركز...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. تحليل العلاقات بين متغيرات البحث
	التحليل الذي سنقدمه يركز على **أثر التحول الرقمي** على الأداء الوظيفي في **شركات الخدمات المهنية**، حيث يعد التحول الرقمي من أهم المحركات التي تسهم في تحسين الكفاءة والإنتاجية داخل المؤسسات. من خلال الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة، مثل الأتمتة، البيا...
	تحليل العلاقة بين متغيرات البحث في موضوع أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي لشركة الخدمات المهنية يعتمد على مراجعة الدراسات السابقة التي تطرقت إلى هذا الموضوع. المتغيرات تشمل:
	التحول الرقمي: يشمل الاعتماد على التقنيات الحديثة لتحسين كفاءة العمليات، مثل استخدام البرمجيات، الذكاء الاصطناعي، وأتمتة العمليات.
	الأداء الوظيفي: يُقاس من خلال تحسين الإنتاجية، الرضا الوظيفي، المهارات التقنية، والابتكار في العمل.
	الأنماط:
	❖ الابتكار والمرونة في العمل: التحول الرقمي يعزز الابتكار والمرونة في بيئة العمل من خلال تبني تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء (IoT)، والتعلم الآلي. هذه الأدوات تتيح تحسين العمل الروتيني، وتسريع العمليات، مما يؤدي إلى أداء وظيفي أكثر كفاءة.
	▪ نمط الابتكار: الشركات التي تركز على الابتكار الرقمي تشهد تحسينات سريعة في الكفاءة والقدرة على المنافسة.
	▪ نمط التكيف: التحول الرقمي يجعل الشركات أكثر مرونة في التكيف مع التغيرات في السوق..
	❖ التفاعل الفوري واتخاذ القرارات بناءً على البيانات: بفضل التحول الرقمي، تستطيع الشركات اتخاذ قرارات فورية تعتمد على البيانات المستخرجة من النظم الرقمية، مثل التحليلات الكبيرة (Big Data)، مما يساعد في تحسين أداء الموظفين ورفع مستوى الجودة في العمل.
	▪ نمط اتخاذ القرار الذكي: توجيه قرارات استراتيجية تعتمد على البيانات الفورية يعزز الكفاءة ويقلل الأخطاء.
	▪ العمل عن بُعد وزيادة الإنتاجية: تبني أنظمة العمل عن بُعد مثل المنصات السحابية وأدوات التعاون الافتراضي يزيد من الإنتاجية، حيث يمكن للموظفين العمل بمرونة أكبر.
	▪ نمط العمل الهجين: تزايد تبني العمل عن بُعد أو الهجين يؤدي إلى مرونة أكبر وزيادة في إنتاجية الموظفين.
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