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فهد مساعد



نتائجالعرضقدّمالباحثأنيتبينالمرفقةالدراسةفيالنتائجقسممراجعةخلالمن

إلىقريفتالعرضأنإلاالحسابية،والمتوسطاتالجداول حيثمندقيقوصفيبأسلوب

الاكتفاءتمّ فقد.اتوالفرضيالنتائجبينالترابطيُبرزالذيالنقديوالتحليلالمنطقيالتدرج

للواقعالنسبةبتعنيهمالتوضيحأوالظواهرلتفسيرتوظيفهادون الإحصائيةالقيمبعرض

بياندون موجزتعليقيليهللأرقامسردصورةفيجاءالعرضأنكما.سونلغازلشركةالإداري 

والتطبيقية،يةالنظرالدلالاتاستخلاصإلىالكميالتحليلمنالنتائجانتقاللكيفيةكاف  

القارئ منإضافيا  جهدا  يتطلبللنتائجالكاملالفهميجعلمما

نقد نتائج الدراسة
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والأداءالإستراتيجيالتفكيرمحورينتائجبينالربطفيكافيا  وضوحا  تُظهرلمالدراسةأنكما

تحليلقديمتدون حدةعلىمحور كلمتوسطاتعلىبالتعليقالباحثاكتفىإذالإستراتيجي،

ذلك،إلىإضافة.البحثموضوعجوهرهوهذاأنرغمالآخر،علىأحدهماأثريبيّنتفسيري 

علىساعدتالتيالمقارنةالجداول أوالبيانيةالرسوممثلللبياناتالبصري التوظيفغاب

منبطا  منضكانالنتائجعرضإنالقول يمكنثمّ ومن.فهمهاوتحسينالمخرجاتتبسيط

يربطالذيوالنقديالتحليليالبعدفيالوضوحمحدودلكنهالإحصائية،الصياغةحيث

.العمليةالتوصياتنحوالقارئ ويوجّهالبحثيةبالمشكلةالنتائج
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لإحصائيةاالمخرجاتبينالربطأنّ الدراسةفيالنتائجتفسيرقسمتحليلعنديُلاحظ

نيمككانكميةمؤشراتوجودرغممكتمل،وغيرمحدودا  جاءوفرضياتهالبحثوأهداف

لكلعياريةالموالانحرافاتالمتوسطاتبعرضالباحثاكتفىفقد.أكبربفعاليةاستثمارها

أوطمتوسأومنخفضمستوى ضمنيقعالمتغيركانإذاماإلىعامةبصورةأشارثممحور،

هذهمتسهكيفيوضحأوحدةعلىفرضيةبكلمنهجيبشكلذلكيربطأندون مرتفع،

الوصفإلىربأقالنتائجتفسيرظلوبذلك.الدراسةإشكاليةعنالمباشرةالإجابةفيالنتائج

.ضياتالفرتحققعدمأوتحققمدىتُظهرالتيالتحليليةالمعالجةإلىمنهالإحصائي

تفسير النتائج
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الإستراتيجي،الأداءوالإستراتيجيالتفكيرمحوريبينيربطتحليلا  تُقدّملمالدراسةأنّ كما

عند–النتائجتُوضّحولم.الثانيعلىالأول أثرعنالكشففييتمثلالرئيسالهدفأنّ رغم

يتمولمها،رفضأوالفرضياتقبول تدعمالتيالكميةالأدلةأوالمنطقيةالأسس–تفسيرها

يربطمتكاملتحليلفي(الانحدارأوالارتباطمثل)المتقدمةالإحصائيةالاختباراتنتائجدمج

الدراسةأهدافمعةكافيبصورةيتوافقلاالنتائجتفسيرفإنثمّ ومن.المتغيرينبينمباشرة

ومافعليا  ليهإالتوصلتمّ مابينفجوةإلىيؤديممافرضياتها،معالمطلوبالربطيحققولا

..وواضحمنهجيبشكلالبحثدائرةلإغلاقتوضيحهينبغيكان
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فيصريحةالالمبالغةتجنّبالباحثأنّ يبدوالدراسة،فيالنتائجتفسيرمراجعةخلالمن

المعيارية،والانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتعلىالمواضعأغلبفياعتمدإذالاستنتاجات،

دون ،(فعمرت–متوسط–منخفض)واضحةتصنيفيةحدودضمنالمتغيراتمستوياتوقيّم

تفسيري الالتحليلغيابفإنذلك،ومع.البياناتبهتسمحماتتجاوز قطعيةأحكامإطلاق

وصفدعنخصوصا  بالكامل،المدعومغيرالتعميمإلىتميلالعباراتبعضجعلالعميق

المؤسس يالسياقبذلكربطدون عامبشكلالإستراتيجيالأداءأوالإستراتيجيالتفكيرمستوى 

مماثرأكمبسّطةانطباعاتإلىيؤديقدماوهونفسه،المحور داخلالفروقاتإبرازدون أو

.ينبغي
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فعلى.وفرالمتالكميبالدليلمقارنةنسبيا  واسعةجاءتالاستنتاجاتبعضأنلوحظكما

التبايناتناقَشتُ لم،"مرتفع"بأنهالإستراتيجيالتفكيرمستوى صُنّفحينالمثال،سبيل

نفسه،ور المحداخلالدنياالحدودفيجاءتالتيوتلكجدا  المرتفعةالفقراتبينالواضحة

يمكنلك،ذومع.الدقيقغيرالتعميمأوالمفرطالتبسيطإلىأقربالعامالتقييميجعلمما

التيالتحليليةدقةالإلىافتقرتلكنهاللنتائج،متعمّدا  تضخيما  تتضمنلمالدراسةإنالقول 

قبلنقديالالتحليلمنمزيدا  يستدعيالذيالأمرالتعميمات،هذهمثلظهور تماما  تمنع

.المنظمةمستوى علىكليةأحكامإصدار
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تممابينلةمتكاممنهجيةمقارنةقدّمالباحثأنّ الدراسةفيالنتائجعرضخلالمنيظهرلا

فيساسيا  أركنا  يُعدّ العنصرهذاأنرغمالسابقة،الدراساتفيوردماوبينإليهالتوصل

جزءفيالأدبياتواستعراضالنظري الإطاربتقديمالدراسةاكتفتفقد.علميا  النتائجتفسير

.معهاالاختلافأوالاتفاقمواضعبيانأوالنتائجمناقشةعندإليهاالعودةدون مستقل،

فياستقرماتدعمالنتائجكانتإذاماتوضّحالتيالتحليليةالمقارنةغابتلذلك،ونتيجة

الدراسةكانتإذاامأوالاستراتيجي،الأداءعلىالاستراتيجيالتفكيرأثربشأنالسابقةالبحوث

.خاصا  تفسيرا  يتطلبمغايرا  نمطا  تطرح

مقارنة النتائج بالدراسات السابقة
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ملمكما ونواتجالحاليةةالدراسنتائجبينتطرأقدالتيللاختلافاتمحتملةتفسيراتتُقدَّ

لخصائصاأوالعينة،طبيعةأوالتنظيمي،السياقاختلافبسببسواءالسابقة،الأدبيات

إلىنقصالهذاويؤدي.والبيئيةالمنهجيةالعواملمنذلكغيرأوسونلغاز،لشركةالقطاعية

فيالبحثيدادالامتعننسبيا  منعزلةتبدوالنتائجيجعلماللدراسة،المقارن البعدفيضعف

دمجيتملم،أخرى بعبارة.الإداريةالأدبياتفيالتداول واسعموضوعا  تتناول أنهارغمالمجال،

تفسيرمتقديمنالباحثحرمماوهوصحيح،بشكلالنتائجمناقشةفيالسابقةالدراسات

.الأخرى البحوثفيوردمامعتباينهايفسّرأوالنتائجموثوقيةيدعمأعمقعلمي

نقد توصيات الدراسة الدراسة
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إلىمنهجيةومباشرةبصورةتستندلاأنهايتّضحالدراسةفيالواردةالتوصياتفحصعند

التحليلنممشتقةكونهامنأكثروتقريريةعامةجاءتبلإليها،التوصلتمالتيالنتائج

تراتيجيالاسللتفكيرمتوسطمستوى عنكشفتالنتائجأنمنالرغمفعلى.الإحصائي

ضبعفيواضحةضعفجوانبوجودإلىإضافةالاستراتيجي،للأداءمتوسطومستوى 

هذهتُعالجقةبطريتُصَغلمالتوصياتفإنالوظيفي،والرضاوالابتكار،التنبؤ،مؤشرات

،النقاط يجبوماالبياناتاأبرزتهالتيالمشكلاتبينالتحليليالربطعلىتُبنَ ولمتحديدا 

..إجراءاتمناتخاذه
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نظريا  لكذيعنيهما→اكتشافهتمما:بينمنطقيا  تدرجا  تُظهرلمالتوصياتأنكما

،.عمليا  تنفيذهيجبوما→وتطبيقيا   المتعلقةالبنودبعضمتوسطاتانخفاضلوحظفمثلا 

بشكلجوانبالهذهتتناول لمالتوصياتأنإلاالوظيفي،والرضابالفرص،التنبؤبالمرونة،

بلللنتائج،را  مباشامتدادا  ليستالحالية،صيغتهافيالتوصيات،أنإلىذلكويشير.صريح

تحليلعنصادرةبالضرورةوليستمؤسسةأيفيللتطبيققابلةعامةنصائحإلىأقرب

بصورةبنَ تُ لمالتوصياتإنالقول يمكنعليه،وبناء  .بشارفرع–سونلغازلواقعموضوعي

الذيوالكيفيالكميبالدليلارتباطا  أكثرصياغةإعادةإلىوتحتاجالنتائج،أساسعلىكاملة

.الدراسةأبرزته
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الواقعفيبيقللتطقابليتهايجعلالعموميةمنقدرا  الدراسةفيالمقدّمةالتوصياتتُظهر

سينتحعنللحديثمناسبةالنظري المستوى علىتبدوأنهارغممضمونة،وغيرمحدودة

تنفيذيةراءاتإجشكلعلىتُصَغلمفالتوصيات.التنظيميوالأداءالإستراتيجيالتفكير

الإداريةلقيوداولاسونلغاز،شركةإليهتنتميالذيالعموميالقطاعطبيعةتُراع  ولمواضحة،

هذهفي"الواقعية"وى مستفإنوبالتالي،.التشغيليةببيئتهاالمرتبطةوالموارديةوالبيروقراطية

.التنفيذأوللقياسقابلةخطواتإلىتُترجملالأنهاضعيفا  يظلالتوصيات
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انخفاضثلمالبيانات،عنهاكشفتالتيالمشكلاتالحسبانفيتأخذلمالتوصياتأنكما

المجالاتهوهذ.والابتكارالتنبؤعلىالقدرةوضعفالشكاوى،عددوارتفاعالوظيفي،الرضا

لتوصياتالكن.الإداري ونظامهاالشركةإمكاناتمعتتناسبومحددةدقيقةتدخلاتتتطلب

أوالأداء،عةلمتابمقاييسأوالزبائن،خدمةلتحسينآلياتأومحددة،تدريبيةبرامجتطرحلم

تبقىالواقعيلتطبيقلقابليتهافإنلذلك،ونتيجة.الإستراتيجيالتفكيرلتعزيزعمليةسياسات

بعبارة.اضحةومسؤولياتأومواردإلىتستندولاتنظيميا  أوزمنيا  مؤطرةغيرلأنهامنخفضة

قابلةبحتصكيمكثفةصياغةإعادةإلىتحتاجلكنهاعام،كإطارتصلحالتوصياتأخرى،

.بشارفرع–سونلغازشركةسياقفيللتنفيذ
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