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	1- Research Cover
	
	
	*
	، إعادة ضبط المحاذاة وتوحيد الخطوط  

	2- Research Title
	
	
	*
	التقييم: العنوان «دور إدارة الفعاليات في تعزيز الولاء للعلامات التجارية المحلية لدى المستهلك السعودي: دراسة حالة على قطاع المقاهي المختصة» واضح، ومحدّد، ويبيّن المتغير المستقل (إدارة الفعاليات) والتابع (الولاء للعلامة) والسياق (علامات تجارية محلية، مستهلك سعودي، قطاع المقاهي المختصة). نقطة قوة: العنوان يجمع بين الجانب التطبيقي (إدارة الفعاليات) والسياق الحديث (قطاع المقاهي المختصة) مع تحديد الفئة المستهدفة (المستهلك السعودي)، مما يزيد من أهمية الدراسة. نقطة ضعف: طول العنوان نسبيًا يمكن أن يصعّب استخدامه في بعض المواضع، لكنه ما زال مقبولًا أكاديميًا. 

	3- Introduction
	
	
	*
	التقييم: المقدمة تقدّم سياقًا قويًا: نمو سوق القهوة والمقاهي المختصة في السعودية، وتحدي المنافسة مع العلامات الأجنبية، وأهمية الولاء للعلامة في هذا السياق، ثم إدخال مفهوم “النزعة الاستهلاكية العِرقية” والفعاليات كأداة علاقات عامة. نقطة قوة: الربط بين المعطيات السوقية (حجم السوق ومعدلات النمو) والمفاهيم النظرية (الولاء، النزعة الاستهلاكية العرقية، إدارة الفعاليات) يمنح المقدمة عمقًا نظريًا وتطبيقيًا معًا. نقطة ضعف: المقدمة غنية بالمراجع والأرقام؛ يمكن تبسيط العرض قليلًا وتقسيمه إلى فقرات أقصر (سوق القهوة، مفهوم النزعة الاستهلاكية، دور الفعاليات) لتسهيل القراءة. مقترح تطوير: إنهاء المقدمة بفقرة قصيرة تبرز الفجوة البحثية بوضوح ثم تنتقل مباشرة لصياغة مشكلة البحث في سؤال رئيس.

	4- Study Problem
	
	
	*
	التقييم: المشكلة متمحورة حول سؤال رئيس: ما دور إدارة الفعاليات في تعزيز الولاء للعلامات التجارية المحلية لدى المستهلك السعودي في قطاع المقاهي المختصة في ضوء “النزعة الاستهلاكية العرقية”؟ نقطة قوة: صياغة المشكلة تربط ثلاثة محاور مهمة: إدارة الفعاليات، الولاء للعلامة، والنزعة الاستهلاكية العرقية، في سياق قطاع محدد وواضح. نقطة ضعف: يمكن تقديم مشكلة الدراسة في فقرة مستقلة ومركزة أكثر، بدل تشتيت عناصرها بين وصف السياق وتعريف المفاهيم. مقترح تطوير: صياغة فقرة بعنوان “مشكلة الدراسة” تلخص: الواقع (نمو المقاهي المختصة)، القصور (ندرة دراسات تقيس النزعة العرقية ودور الفعاليات)، والسؤال الرئيس، مع الإشارة الموجزة للدراسات السابقة.

	5- Importance of The Study
	
	
	*
	التقييم: الأهمية النظرية تتمثل في المزج بين إدارة الفعاليات، النزعة الاستهلاكية العرقية، والولاء للعلامة في إطار العلاقات العامة، والأهمية التطبيقية في مساعدة مالكي المقاهي المختصة وصنّاع القرار على تصميم فعاليات وبرامج ولاء أكثر فاعلية. نقطة قوة: الأهمية التطبيقية واضحة؛ حيث تبين كيف يمكن توظيف الفعاليات وبرامج الولاء لتحويل تفضيل المستهلك المحلي لعلامات بلده إلى ولاء فعلي ومستدام. نقطة ضعف: تحتاج الأهمية النظرية إلى مزيد من التفصيل في إبراز ما تضيفه الدراسة إلى الأدبيات الدولية حول CETSCALE والولاء والعلامة في سياق عربي/سعودي. مقترح تطوير: تقسيم الأهمية إلى نقطتين: نظرية (تكييف CETSCALE على سياق المقاهي المحلية) وتطبيقية (أدوات عملية لمالكي المقاهي والمخططين للفعاليات).

	6- Objectives of The Study
	
	
	*
	التقييم: الهدف الرئيس هو رصد وقياس النزعة الاستهلاكية العرقية لدى المستهلك السعودي، ومعرفة دور إدارة الفعاليات وبرامج الولاء في تحويل هذا البعد العاطفي إلى ولاء سلوكي فعلي لعلامات المقاهي المختصة المحلية، مع وجود أهداف فرعية مرتبطة بالقياس والتحليل والتوصية. نقطة قوة: الأهداف متناسقة مع المشكلة والأسئلة، وتشمل: قياس النزعة الاستهلاكية (باستخدام CETSCALE)، رصد ممارسات إدارة الفعاليات وبرامج الولاء، وقياس أثرها على الولاء العاطفي والسلوكي. نقطة ضعف: صياغة الأهداف قد تبدو طويلة قليلًا ويمكن اختصارها في هدف عام وثلاثة أو أربعة أهداف فرعية واضحة. مقترح تطوير: إعادة عرض الأهداف في قائمة مختصرة (هدف عام + أهداف فرعية) مع ربط كل هدف بسؤال بحث أو فرض مستقبلي.

	7- Study Questions
	
	
	*
	التقييم: أسئلة الدراسة تغطي: مستوى النزعة الاستهلاكية العرقية لدى المستهلك السعودي تجاه المقاهي المختصة المحلية، أبرز استراتيجيات إدارة الفعاليات وبرامج الولاء المستخدمة، وكيفية إسهام هذه الفعاليات في تنشيط تلك النزعة وتحويلها إلى ولاء عاطفي وسلوكي. نقطة قوة: الأسئلة متسلسلة منطقيًا (من الوصف إلى التحليل إلى تفسير العلاقة)، وتتماشى مع طبيعة المنهج الوصفي التحليلي. نقطة ضعف: لا تظهر فروض بحثية صريحة (إن رغبت الباحثة في اختبارات إحصائية للعلاقات)، مع أن طبيعة الموضوع تسمح بوضع فروض عن قوة العلاقة بين جودة إدارة الفعاليات ومستوى الولاء. مقترح تطوير: إضافة عدد من الفروض الإحصائية (وجود علاقة ذات دلالة بين جودة إدارة الفعاليات والولاء العاطفي/السلوكي) وربطها بخطة التحليل الكمي.

	8- Theoretical Framework
	
	
	*
	التقييم: الإطار النظري يعرّف إدارة الفعاليات، النزعة الاستهلاكية العرقية، والولاء للعلامة (عاطفي/سلوكي)، ويستند إلى مراجع كلاسيكية ومعاصرة (Getz، Wilcox، Aaker، Oliver، Shimp & Sharma). نقطة قوة: وجود تعريفات مفاهيمية واضحة ثم تحويلها إلى تعريفات إجرائية يسهل من خلالها بناء المقاييس والأداة. نقطة ضعف: يمكن إظهار الروابط بين المفاهيم الثلاثة في نموذج مفاهيمي أو مخطط يوضح المسار من النزعة العرقية مرورًا بإدارة الفعاليات وصولًا إلى الولاء للعلامة. مقترح تطوير: إضافة شكل/نموذج يبيّن العلاقات المفترضة بين المتغيرات، وتخصيص فقرة تلخّص هذه العلاقات نظريًا تمهيدًا للتحليل الميداني.

	9- Theoretical Premises of Study
	
	
	*
	التقييم: تم استعراض دراسات عربية وأجنبية حول: الولاء للعلامة، النزعة الاستهلاكية العرقية، CETSCALE، دور الفعاليات وتجربة العلامة، وعلاقة هذه الأبعاد بسلوك المستهلك. نقطة قوة: الاعتماد على مصادر دولية حديثة (مثل دراسات عن CETSCALE، الحبّ للعلامة، ودور الفعاليات في بناء الولاء) مع دمج دراسات عربية عن المستهلك السعودي يعزّز قوة الخلفية العلمية. نقطة ضعف: قسم الدراسات السابقة غني ولكنه بحاجة إلى مزيد من التحليل المقارن لا مجرد العرض؛ خاصة في بيان أوجه القصور التي تبرر هذه الدراسة (قلة تطبيق CETSCALE في سياق المقاهي المحلية السعودية). مقترح تطوير: إضافة فقرة “أوجه الاتفاق والاختلاف” ثم “موقع هذه الدراسة” لبيان ما الذي تضيفه مقارنة بالدراسات السابقة.

	10- Research Methodology
	
	
	*
	التقييم: المنهج المستخدم وصفي تحليلي، مع اعتماد استبانة إلكترونية على عينة من رواد وزوار المقاهي المختصة المحلية في المملكة، واستخدام مقاييس معتمدة (CETSCALE) وتحليل إحصائي ببرامج مثل SPSS. نقطة قوة: وضوح اختيار المنهج الوصفي التحليلي واتساقه مع الأهداف والأسئلة، واعتماد مقياس عالمي (CETSCALE) مع تكييفه للسياق المحلي. نقطة ضعف: تفاصيل العينة (حجمها، طريقة السحب، المدن المستهدفة) لا تزال بحاجة إلى مزيد من التحديد العددي والمنهجي. مقترح تطوير: تحديد حجم العينة المستهدفة، وطريقة الاختيار (عشوائي بسيط/طبقي)، وخطوات اختبار الثبات (Cronbach’s Alpha) والتحقق من صدق الأداة.

	11- Study Tools
	
	
	*
	التقييم: الأداة الرئيسة هي الاستبانة الإلكترونية، وتتضمن ثلاثة محاور رئيسة: بيانات ديموغرافية، مقياس CETSCALE لقياس النزعة الاستهلاكية العرقية، ومحور لقياس الولاء العاطفي والسلوكي تجاه المقاهي المختصة المحلية، إضافة إلى محور لإدارة الفعاليات وبرامج الولاء. نقطة قوة: الاعتماد على مقياس قياسي عالمي مع تكييفه، وربط بنود الاستبانة مباشرة بالتعريفات الإجرائية للمتغيرات. نقطة ضعف: لم تُعرض بعد صيغ البنود أو نوع مقياس الإجابة (مثلاً: ليكرت خماسي) بالتفصيل، ولا خطة اختبار صدق المحتوى عبر المحكّمين. مقترح تطوير: تقديم ملحق يضم مسودة الاستبانة، وبيان كيفية تحكيمها (عدد المحكمين، تخصصاتهم)، وخطوات الدراسة الاستطلاعية قبل التطبيق الواسع.

	12- Fields of Study
	
	
	*
	التقييم: الحدود الموضوعية تنحصر في دور إدارة الفعاليات وبرامج الولاء في تعزيز الولاء للعلامات التجارية المحلية في قطاع المقاهي المختصة، مع ربط ذلك بالنزعة الاستهلاكية العرقية؛ الحدود الزمانية والمكانية والبشرية مذكورة بصورة إجمالية (المستهلكون السعوديون المترددون على المقاهي المختصة في فترة 2026). نقطة قوة: تحديد واضح للقطاع (المقاهي المختصة) والفئة (رواد المقاهي) والإطار الزمني. نقطة ضعف: يمكن مزيد من الضبط للحدود المكانية (مدن/مناطق معينة) والحدود البشرية (شرط عمر، خبرة سابقة مع المقاهي المختصة). مقترح تطوير: صياغة فقرة “حدود الدراسة” بأربعة بنود منفصلة: موضوعية، مكانية، زمانية، وبشرية مع توضيح كل منها بدقة.

	13- List of The References and Preliminary Resources
	
	
	*
	التقييم: قائمة المراجع تشمل مزيجًا من التقارير المحلية (تقارير “أرقام” وغيرها عن سوق القهوة)، ومصادر نظرية كلاسيكية ومعاصرة باللغة الإنجليزية والعربية حول CETSCALE، إدارة الفعاليات، الولاء، وحبّ العلامة. نقطة قوة: المراجع حديثة ومتخصصة وتغطي ثلاثة مجالات: التسويق والعلامة، السلوك الاستهلاكي، والعلاقات العامة/الفعاليات. نقطة ضعف: أسلوب التوثيق يحتاج إلى توحيد نهائي (خاصة في المراجع العربية من حيث ترتيب المؤلف/السنة/العنوان/المجلة). مقترح تطوير: اعتماد نمط توثيق موحّد (مثل APA) مع مراجعة التطابق بين الإحالات في المتن وقائمة المراجع.

	14- General Comments (Optional)
	التقييم: الخطة/البحث المبدئي متقدم، يختار موضوعًا حديثًا ومهمًا لقطاع نشط (المقاهي المختصة)، ويمزج بين مفاهيم سلوكية (النزعة العرقية والولاء) وأدوات علاقات عامة (إدارة الفعاليات وبرامج الولاء)، مع توظيف مقياس عالمي (CETSCALE) في سياق سعودي. نقطة قوة: وضوح الفكرة، حداثة الموضوع، قوة الإطار النظري والمراجع، واتساق الأهداف والأسئلة والمنهج والأداة. نقطة ضعف: ما زالت الخطة بحاجة إلى مزيد من التفصيل الكمي في تصميم العينة وطريقة التحليل الإحصائي، مع تبسيط بعض أجزاء المقدمة والدراسات السابقة. مقترح تطوير: عند الانتقال إلى المسودة النهائية، يُستحسن استكمال تصميم الأداة والعينة والتحليل الإحصائي، مع تقديم نموذج/مخطط يربط بين إدارة الفعاليات، النزعة الاستهلاكية العرقية، والولاء للعلامة في قطاع المقاهي المختصة.
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