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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة   ١يغلق الواجب يوم الإثني 
 مساءً.  ٩مارس فن

 درجات.  ٤الواجب سؤال واحد مقالي من  ❏

باللغة   ❏ تكون  العلمية  المصطلحات  تكون  أن  مراعاة  مع  العربية  اللغة  أو  ية  ن الإنجلي  باللغة  متاحة  الإجابة 
ية.  ن  الانجلي 

ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 

 
 

Everyone’s Smart University 

Assignment 1 (Spring 2021) 

 

 

   



 

 

 

Assignment (1) 

You are employed as a supervisor at the local mail distribution center. The center 

wishes to develop a new staff recruitment and selection process, to be implemented 

within the next three months. You have been assigned the responsibility of project 

manager. 

 

Your Task 

Explain (130 to 150 words) how you as the project manager should plan, 
manage, and control communication, with the team members to achieve 
deliverables. Give reasons. 

 

Best of luck.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الواجب الاول 
 

ي تطوير عملية تم توظيفك ك  
يد. يرغب المركز فن ي مركز توزي    ع اليى

ف فن موظف كمشر

ي غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. 
ن جدد ، ليتم تنفيذها فن ن واختيار موظفي  قد  و تعيي 

وعتم تكليفك بمسؤولية   .مدير المشر

 

 :  مهمتك هي

 
ح  ▪ وع أن تخطط  كلمة(    ١50إل  ١30)من اشر كيف يجب عليك كمدير للمشر

ي التواصل مع أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازات. اعط وتدير 
وتتحكم فن

 اسبابا. 
 

ي بالتوفيق 
 ....مع تمنيات 
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 :  الأولالواجب حل 
 

وع من خلال فريق على تنفيذ اعمال  ل  أعم ي يجب أن    القيادة   فن و   المشر
ة على  القدر   مع تمتع بها  اأهم الخصائص الشخصية الت 

ن   بناء فريق العمل  متوافق    ل ااتصبناء جش  و   الصحيحةالمعلومات    إيصال من اجل  التواصل الفعال    هو قطه  اهم نو   والتحفي 

وط   وتخطيط وتحكم بالفريق    هلا دار ولنجاح التواصل نحتاج   إنجازهمع احتياجات العمل المشر

Plan Communications Management     ال  العملية وهي ي يتم فيها تطوير طرق 
وع  الت  تواصل وفق احتياجات المشر

ي بالمعلومات الخاصتوذلك ببالتوقيت الصحيح    المناسبةنهج موثق بالمعلومات  للحصول على  
  ة بمهامه حليل احتياج كل معتن

  Interactive Communication . Push Communication ومن طرق التواصل  همراحل النماذج باختلاف واستخدام

 Pull Communication         

Manage Communication   جاع والتخلص من المعلو خوت   ء وجمع وتوزي    عوهي انشا وع    الخاصة  ماتزين واسي  بالمشر

ن  لرفع ك فهم ردود  اكتساب عدة مهارات كوضوح الغرض و تضمن  وهذا ي  الفريق   أعضاءفاءة وفعالية سي  وتدفق الاتصالات بي 

   ير التقار  وإصدار  المرئيةالفعل والعروض 

ControlCommunication   ي يعملي            ة وهي الوهي نقط            ه ال            تحكم
ط            وال دورة حي            اة  الاتص            ال راق            بيرص            د و ال            ت 

وع من المعلومات.  ي المشر
وع بأكملها لضمان تلبية احتياجات أصحاب المصلحة فن  المشر

 

 المصادر 

ف اداره المش   حيميد مستشار ناض الماري    ع للمحي 

 


