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 ءادھإ

 ...الله ھمحر ،زیزعلا يدلاو ىلإ

 حومطلا نأ يرفاظأ ةموعنو يتلوفط ذنم ينمّلع نمو ،اًنوعو اًدنس يل ناك نم ىلإ
 .ةرباثملاو داھتجلااو ربصلل ةرمث حاجنلا نأو ،ھل دودح لا

 نمو ،ةیتایحلاو ةیملعلا يتریسم يف ریبك رٌثأ ھعیجشتو ھمعدو ھھیجوتل ناك نم ىلإ
 .مدقتلاو رارمتسلاا ىلإ ينعفدت ،يتركاذ يف ةرضاح ھئدابمو ھتاملك لازت لا

 

 ...الله اھظفح ،ةزیزعلا يتدلاو ىلإو

 اھئاعد ىلإو ،يرغص ذنم ينتعرو ينتبر يتلاو ،يناوتحا يذلا بلقلا ةبحاص ىلإ
 نم ةلحرم لك يف يل ةنینأمطو ةوق ردصم ناك املاطل يذلا اھنانحو ،ينقفار يذلا

 .يتایح لحارم

 ينقفاری ارًون اھتاوعدو اھتاملك تناكو ،رارصلإاو ربصلا يسفن يف تسرغ نم ىلإ
 .يقیرط يف

 ام لكل اًنانتماو ،امكئاطعل ارًیدقت ،دھجلا اذھ ةرمث يدھأ ،يتدلاوو يدلاو ىلإ
 ،ءازجلا ریخ ينع ھیزجیو ،ةعساو ةمحر يدلاو محری نأ الله لأسأ .يل هامتمدق
 اذھ لعجی نأو ،ةیفاعلاو ةحصلاب اھدمیو يتدلاو ظفحی نأو ،ھتانج حیسف ھنكسیو

 .امھل رخف ردصمو امھلضفل ءًافو زاجنلإا

 

 .اًنانتماوً ةبحمو ءًافو ،ةلاسرلا هذھ يدھأ امكیلإ
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 ریدقتو ركش
 

 .ةلاسرلا هذھ زاجنإ مت ھقیفوتو ھلضفبو ،تاحلاصلا متت ھتمعنب يذلا ،ارًخآو لاًوأ B دمحلا

 نم ھمدق ام ىلع ،سیوع دمحم روتكدلا يفرشم ىلإ ریدقتلا میظعو ركشلا صلاخب مدقتأ
 اھجارخإو ةساردلا هذھ ریوطت يف تمھسأ ةمّیق تاظحلامو يمیداكأ داشرإو يملع ھیجوت
 ينم ھلف ،ةلاسرلا دادعإ لحارم لاوط مامتھاو نواعت نم هادبأ ام ىلعو ،ةیلاحلا اھتروصب

 .نانتملااو ركشلا لیزج

 مھّفتو عیجشتو معد نم يل ھتمدق امل ،ةزیزعلا يتبیطخ ىلإ ریدقتلاو ركشلا لیزجب مدقتأ امك
 ىلع يزیفحت يف بیط رثأ نم اھتدناسمو اھتاملكل ناك املو ،ةلاسرلا هذھ دادعإ ةرتف لاوط

 .لمعلا اذھ مامتإ ىتح ةلحرملا هذھ تابوعص زواجتو رارمتسلاا

 ىلعو ،عیجشتو ةدناسمو معد نم ھب ينوطاحأ ام ىلع ،يناوخإ ىلإ ركشلا صلاخب مدقتأو
 قیرطلا ةلصاوم يف ریبك رثأ مھمعدل ناكف ،ةیملعلا يتریسم للاخ يبناج ىلإ مھفوقو

 .ةلحرملا هذھ ىلإ لوصولاو

 عیجشتلا يل اومدقو ،ةلحرلا هذھ يف ينوقفار نیذلا ،يئاقدصأ ىلإ ریدقتلاو ركشلاب ھجوتأ امك
 ءافولا صلاخ ينم مھلف ،فقاوملا نم ریثك يف يل اًنوع اوناكو ،ةبیطلا ةملكلاو ةدناسملاو

 .ریدقتلاو

 ،ةقداص ةدناسمو معد نم يل ھمدق امل ،نیزلا مساب زیزعلا يقیدص ریدقتلاو ركشلاب صخأو
 ةلصاوم يف بیط رثأ نم ھعیجشتو ھتاملكل ناك امو ،ةلحرملا هذھ للاخ يبناج ىلإ ھفوقوو

 .نانتملااو ءافولاو ركشلا صلاخ ينم ھلف ،قیرطلا اذھ

 

 الله لاًئاس ،لمعلا اذھ زاجنإ يف لٍكش يأب مھسأ نم لكل نانتملااو ركشلا صلاخب مدقتأ ،ارًیخأو
 .حلاصلاو ریخلا ھیف امل اًعیمج انقفوی نأو ،میركلا ھھجول اصًلاخ دھجلا اذھ لعجی نأ
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 صلختسملا
 

 لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادلإ كمیت ةصنم ىلع قیبطتلاب مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا
 نع فشكلاو ،مدختسملا ةبرجتو ایجولونكتلا لوبق نیب ةقلاعلا ةعیبط دیدحت ىلإ تعس امك ،ةلماعلا
 .ةینھملاو ةیفارغومیدلا تاریغتملا ضعبل اًقفو نیمدختسملا تاباجتسا يف قورفلا

 ةسیئر ةادأك ةینورتكللإا ةنابتسلاا تمدختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 ثحابلا دمتعاو ،كمیت ةصنمل اًیلعف امًدختسم 320 نم ةساردلا عمتجم نوّكتو .تانایبلا عمجل
 ةحلاص ریغ تاباجتسا 10 تدعبُتساو ،ةباجتسا 132 تعمجُ ثیح ،ةرسیملا ةنیعلا بولسأ
  .اًبیجتسم 122 ةیئاھنلا ةنیعلا مجح غلبیل ،لیلحتلل

 ایجولونكتلا لوبق يف ةتمتلأا صئاصخل اًیئاصحإ لادو بجوم ریثأت دوجو جئاتنلا ترھظأو
 ،ایجولونكتلا لوبق يف نیابتلا نم  %62.2 ةتمتلأا صئاصخ ترسف ذإ ؛مدختسملا ةبرجت نیسحتو
 ةیوق ةیدرط ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ امك .مدختسملا ةبرجت يف نیابتلا نم %50.7و
  .(r = 0.846) اھتمیق تغلب مدختسملا ةبرجتو ایجولونكتلا لوبق نیب

 ،ةثلاثلا ةساردلا رواحم يف يفیظولا رودلا ىلإ ىزعُت ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو نیبت امك
 ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف رھظت مل نیح يف طقف ایجولونكتلا لوبق روحم يف ةربخلا تاونس ىلإو
  .يملعلا لھؤملا وأ رمعلا وأ سنجلا ىلإ ىزعُت

 كمیت ةصنم يف ةتمتلأا صئاصخ ریوطت يف رارمتسلااب ةساردلا تصوأ ،جئاتنلا هذھ ءوض يفو
 ةروصب ةعجارلا ةیذغتلا نم ةدافتسلااو نیمدختسملا بیردت زیزعتو مادختسلاا ةبرجت نیسحتو
  .مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق ىوتسم عفر يف مھسی امب ةیرود

 ،مدختسملا ةبرجت ،ایجولونكتلا لوبق ،ةیمقرلا تاجتنملا ،ةتمتلأا صئاصخ :ةیحاتفملا تاملكلا
 .كمیت ةصنم
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 ةساردلل ماعلا راطلإا
 ةساردلا ةمدقم

 ةیرھوج تاریغت ىلإ ىدأ يذلا رملأا ،يمقرلا لوحتلا يف اعًراستم ارًوطت ةریخلأا تاونسلا للاخ ملاعلا تدھش
 تحبصأو .تاعاطقلا فلتخمب تاسسؤملا لخاد تایلمعلا ةرادإو تامدخلا میدقت تایلآو لامعلأا جذامن يف
 تاسسؤملا نكّمُت ةلماكتم ةیمقر تائیب نم هرفوت امل ،لوحتلا اذھ تاجرخم مھأ دحأ لثمت ةیمقرلا تاجتنملا
 نیمدختسملا تاجایتحلا ةباجتسلاا ىلع اھتردق زیزعتو تامدخلا ةدوج نیسحتو ىلعأ ةءافكب اھلامعأ ةرادإ نم
 حبصأ لب طقف تامدخلا ھنمقر ىلع دمتعی تاجتنملا هذھ حاجن دعی ملو .رمتسملا ریغتلاب مستت لامعأ ةئیب يف
 نم دیزتو مادختسلاا ةبرجت نسحتو لیغشتلا ةءافك نم عفرت ةیفیظو صئاصخ ریوطت ىلع اھتردقب اطًبترم
 .اھل نیمدختسملا لبقت

 ةیمقرلا تاجتنملا اھیلع دمتعت يتلا رصانعلا مھأ دحأ اھفصوب ةتمتلأا صئاصخ تزرب ،قایسلا اذھ يفو
 ةروصب تاءارجلإاو ماھملا ذیفنت ىلإ ةتمتلأا ریشتو .تاءارجلإا طیسبتو يلیغشتلا ءادلأا نیسحت يف ةثیدحلا
 زاجنإ عیرستو ،ةینیتورلا لامعلأا يف يرشبلا لخدتلا لیلقت يف مھسی امب ،ةددحم تاءارجإو دعاوق قفو ةیئاقلت
 نیب لماكتلا زیزعتو ،ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخو ،تانایبلا ةدوج نیسحتو ،ةقدلا ىوتسم عفرو ،تایلمعلا
 ةیئاقلتلا تاراعشلإاو تانایبلل ةیللآا ةجلاعملاو ،لمعلا ریس ةتمتأ لثم صئاصخ تحبصأو .ةفلتخملا ةمظنلأا
 .ةیلعافو ةءافك رثكأ تامدخ میدقت يف ةیمقرلا تاصنملا اھیلع دمتعت يتلا ةیساسلأا تامسلا نم يمقرلا لماكتلاو

 ةءافكلا نیسحت يف مھست (RPA) ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ نأ Kitsantas(2024) ةسارد تحضوأ دقو 
 تلایدعت ىلإ ةجاحلا نود ةرركتملا ماھملا ةتمتأ ىلع اھتردق عم فیلاكتلا ضفخو ةقدلا ةدایزو ةیلیغشتلا

  .ةمظنلأل ةینقتلا ةینبلا يف ةیرھوج

 تحبصأ امنإو تاسسؤملل يلخادلا ءادلأا نیسحت ىلع رصتقت دعت مل ةتمتلأا نأ ةثیدحلا تایبدلأا تدكأ امك
 ةقدلاو ةعرسلاب ةتمتلأا صئاصخ تمستا املكف .نیمدختسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج يف ةرشابم ةروصب رثؤت
 مادختسا دنع مھتبرجت ةدوجو نیمدختسملا اضر ىلع اًباجیإ كلذ سكعنا تاءارجلإا ذیفنت ةلوھسو ةیقوثوملاو
 .ةیمقرلا تاجتنملا

 ،نیكلھتسملا اضر زیزعت ىلإ يدؤت اھنیسحتو تایلمعلا ةتمتأ نأGavrila(2023) ةسارد ترھظأو 
 نیب نزاوتلا ققحی امب ةتمتلأا میمصت ةیمھأ ىلع دیكأتلا عم ،ةیمقرلا تامدخلا ةیلعاف ةدایزو مھتبرجت نیسحتو
 ىدم ىلع ةتمتلأا صئاصخ حاجن دمتعی ،ھسفن تقولا يفو .يئاھنلا مدختسملا تاجایتحاو ةیلیغشتلا ةءافكلا
 عتمتت ةتمتؤملا ةمظنلأا تناك نإو ىتحف .ةرمتسم ةروصب اھمادختسلا مھدادعتساو اھل نیمدختسملا لوبق
 اھعم لماعتلا ةلوھسو اھدئاوفل نیمدختسملا كاردإب اًنوھرم لظی اھفادھأ قیقحت نإف ،ةمدقتم ةیلیغشت تاردقب
  .اھجئاتن يف مھتقثو

 دعت ينقتلا دادعتسلااو يرادلإا معدلاو ةیمیظنتلا ةیزھاجلا نأ نیرخآوGold (2026) ةسارد ترھظأ دقو
 ةیكولسلا لماوعلا ةیمھأ سكعی ام وھو ،ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ينبت ةین يف ةرثؤملا لماوعلا زربأ نم
 تاساردلا نم دیدعلا تنیب ،يقیبطتلا ىوتسملا ىلعو .تاسسؤملا لخاد ةتمتلأا تاقیبطت حاجن يف ةیمیظنتلاو
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 عاطقلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لثم ،ةددعتم تلااجم يف تایلمعلا ةءافك نیسحت يف مھست ةتمتلأا صئاصخ نأ
 .ةبساحملاو نیمأتلاو يفرصملا

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةتمتلأ ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ ریثأت دوجو ىلإ )2026(يبرحلا ةسارد تلصوت دقف 
 تایلمعلا ةتمتأ نأ )2025( تباث ةسارد تحضوأ امك .ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو نیفظوملا ةیجاتنإ عفر يف
 زیزعتو تامدخلا ةدوج نیسحت يف مھستو ،نوبزلا ةلحر نمض ةیمقرلا لاصتلاا طاقن يف اًباجیإ رثؤت ةیتوبورلا
 .ةیفرصملا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا

 ةقدو ةجلاعملا ةعرس لثم داعبأ للاخ نم تابلاطملا ةرادإ ةتمتأ نأ)2026( ناملس ةسارد تنیب كلذك 
 ىوتسم عفرو ةمدخلا ةدوجو تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلإ يدؤت ةیفافشلاو ناملأاو يمقرلا لماكتلاو تامولعملا

  .ءلامعلا اضر

 ةیلیغشتلا ةءافكلا عفر يف اھرثأ ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم نإف ،ةتمتلأاب يثحبلا مامتھلاا دیازت مغرو
 ةیرشبلا دراوملاو يفرصملا عاطقلاو ةبساحملا لثم ةصصختم تاعاطق لخاد يسسؤملا ءادلأا نیسحت وأ
 لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت تلوانت يتلا تاساردلا لازت لا امنیب ،نیمأتلاو
 ةینادیملا عیراشملا ةرادإ يف ةصصختملا ةیمقرلا تاجتنملا يف ةصاخو مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا
 تاقیبطتلا ىلع اًبلاغ تزكر يتلا ،ةیبرعلا تایبدلأا يف حضوأ ةروصب روصقلا اذھ زربیو .ةلماعلا ىوقلاو
 .ةتمتؤملا ةیمقرلا تاجتنملا هاجت نیمدختسملا كولس ىلع اھزیكرت نم رثكأ ةتمتلأل ةیعاطقلا

 لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت ءاصقتسا ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست ،كلذ نم اًقلاطناو
 ةمدختسملا ةیمقرلا تاجتنملا ىدحإ اھفصوب كمیت ةصنم ىلع قیبطتلاب ،مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا
 ةتمتلأا صئاصخ ریثأت مھف يف مھسی يملع راطإ میدقت فدھب كلذو ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادإ يف
 ةیمقرلا تاجتنملا يروطم و يریدم معدی امب مھتبرجت نیسحتو ةیمقرلا تاجتنملل نیمدختسملا لبقت زیزعت يف
 .مھتاعقوتو نیمدختسملا تاجایتحا عم اًقفاوت رثكأ ةتمتأ صئاصخ میمصت يف رارقلا عانصو

 
  : ةقباسلا تاساردلا
 ةیسیئر رواحم ثلاث ىلا ةقباسلا تاساردلا ثحابلا مسقی
 يف اھتاقیبطتو ةیمقرلا تاصنملاو تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ تلوانت يتلا تاساردلا :لولأا روحملا
 .لامعلأا تائیب
 تایلمعلا ةءافك نیسحت يف رود نم اھل امل ةثیدحلا تاساردلا يف اًدیازتم امًامتھا ةتمتلأا صئاصخ تدھش
 قایسلا اذھ يفو .ةیمقرلا تاجتنملاو لامعلأا تائیب فلتخم يف يمقرلا لوحتلا معدو تامدخلا ةدوج زیزعتو
 .اھتاقیبطتو ةتمتلأا صئاصخ تلوانت يتلا ةیبنجلأاو ةیبرعلا تاساردلا زربأ روحملا اذھ ضرعتسی
 ةیعلاطتسا ةسارد :يبساحملا لاجملا يف ةیكذلا ةتمتلأا مادختسا :ناونعب )2026( دومحمو نونث ةسارد
 ماعلا عاطقلا يف نیلماعلا نیبساحملا نم ةنیع ءارلآ
 ةءافك نیسحت يف اھرثأ سایقو ،يبساحملا لاجملا يف ةیكذلا ةتمتلأا مادختسا ىدم ىلع فرعتلا ىلإ تفدھ 
 فاشكتساو ،ةیكذلا ةتمتلأا تاقیبطتب نیبساحملا يعو ىوتسم ىلع فرعتلا بناج ىلإ ةیبساحملا تایلمعلا ةقدو
 ،يمكلا يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ماعلا عاطقلا يف اھینبت ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ

 ةحلاص ةنابتسا65 اھنم عجرُتساو ،ماعلا عاطقلا يف اًبساحم 70ىلع تعزو ةنابتسا ناثحابلا ممص ثیح
 جئاتن ترھظأو .اھتابثو ةادلأا قدص نم ققحتلا دعب SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت متو ،لیلحتلل
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 ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت نیب عمجت يتلا ،ةیكذلا ةتمتلأا مادختسا نأ ةساردلا
(RPA)، ریفوتو ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو ةیلاملا ریراقتلا ةقد عفرو ةیبساحملا تایلمعلا ةءافك نیسحت يف مھسی 

 جئاتنلا تنیب امك .ةمكوحلاو لاثتملااو ةیفافشلا زیزعت نعً لاضف ةرركتملا ماھملا زاجنإ يف دھجلاو تقولا
 رمتسملا بیردتلا ةیمھأ ىلع دیكأتلا عم ةیكذلا ةتمتلأا ينبت وحن ةنیعلا دارفأ ىدل ةیباجیإ تاھاجتا دوجو
 تاینقت قیبطت يف عسوتلاب ةساردلا تصوأو .تاسسؤملا لخاد اھقیبطت حاجن نامضل ةینقتلا تاراھملا ریوطتو
 لوحتلا تابلطتم ةبكاومل ةیبیردتلاو ةیمیلعتلا جماربلا ریوطتو ،ةیبساحملا تامولعملا مظن يف ةیكذلا ةتمتلأا
 .يسسؤملا ءادلأا ةءافك زیزعتو يمقرلا
 ةیبساحملا تایلمعلا ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رثأ ناونعب )2026( لویورس وبأو يركشلا ةسارد
 ةیلاملا مئاوقلا دادعإو
 سایقو Kimi قیبطت للاخ نم ةیبساحملا تایلمعلا ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رثأ لیلحت ىلإ تفدھ 
 دوجو نم ةساردلا تقلطناو .ةیدیلقتلا بیلاسلأاب ةنراقم ةیلاملا مئاوقلا دادعإو ةیبساحملا دویقلا لیلحت يف ھتءافك
 ماھملا ذیفنت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت ةیلعاف ةیلمع ةروصب ربتخت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا يف صقن
 اًیبساحم لاًاثم ناثحابلا ممص ثیح ،يبیرجتلا يقیبطتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةیساسلأا ةیبساحملا
 ةقدلا ثیح نم نیتقیرطلا جئاتن نیب ةنراقم ءارجإ عم ،Kimi قیبطت مادختساب مث اًیودی ھتجلاعم تمت اًیضارتفا
 ةیودیلا ةجلاعملا جئاتن نیب %100 ةبسنب لاًماك اًقباطت جئاتنلا ترھظأو .تاجرخملا ةدوجو زاجنلإا ةعرسو
 لیلقتو ةیبساحملا تایلمعلا ةقد نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةءافك سكعی امم ،قیبطتلا مادختساب لیلحتلاو
 جئاتنلا هذھ ءوض يفو .ةیلاملا ریراقتلا ةدوج نیسحت نع لاًضف ةیرشبلا ءاطخلأا نم دحلاو دھجلاو تقولا
 جھانملا ریوطتو ،ةیبساحملا لمعلا تائیب يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت فیظوت يف عسوتلاب ةساردلا تصوأ
 ةطبترملا ةینملأاو ةینقتلا بناوجلا ةاعارم عم ةتمتلأا تاینقت مادختسلا ةینھملا رداوكلا لیھأتو ةیمیلعتلا
 .اھقیبطتب
 :ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ينبتل ةبساحملا يف نیصصختملا ةین مھف ناونعب )2026(نورخآو دلوج ةسارد
 ةئشان ةلود نم (TOE) ةئیبلا–ةمظنملا–ایجولونكتلا راطإ ىلع ةمئاق ةیبیرجت ةسارد
 ةبساحملا يف نیصصختملا نیب (RPA) ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ تاینقت ينبت ىوتسم سایق ىلإ تفدھ 
 ةرثؤملا ةیئیبلاو ةیمیظنتلاو ةیجولونكتلا لماوعلا دیدحتو ةینقتلا هذھ هاجت مھتاروصت لیلحتو ،ایقیرفأ بونجب
 ،يعطقم میمصت مادختساب يفاشكتسلاا يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .اھینبتل ةیكولسلا مھتین يف
 ،ایقیرفأ بونج يف ينھم بساحم 100نم تانایبلا تعمجُ ثیح ،ةئیبلا ةمظنملا ایجولونكتلا راطإ ىلإ تدنتساو
 تاریغتم رثأ رابتخلا ددعتملا يطخلا رادحنلااو طابترلاا تارابتخاو يفصولا ءاصحلإا مادختساب اھلیلحت متو
 ایلعلا ةرادلإا معدو ةمظنملا ةیزھاجو يسسؤملا معدلا نأ جئاتنلا ترھظأو .ةتمتلأا ينبت ةین ىلع TOE راطإ
 ناك نیح يف ،ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ينبت ةین يفً ایباجیإ ةرثؤملا لماوعلا مھأ لثمت ةینقتلا ةیزھاجلاو
 لوحتلا حاجن نأ ةساردلا تدكأ امك .فئاظولا نادقف نم نیلماعلا فواخم ةجیتن يبلس ریثأت ةیتاكاحملا طوغضلل
 ةئیبو ً،ایرادإً امعدو ،تاراھملل ةیمنتو ،ةیمیظنت ةیزھاج بلطتی امنإو ،اھدحو ةینقتلا ىلع دمتعی لا يمقرلا
 .ةیكذلا ةتمتلأا تاینقت ينبت زیزعتل ةبسانم ةیمیظنت
 ةیقیبطت ةسارد :ةینیمأتلا تایلمعلا ةءافك زیزعت يف تابلاطملا ةرادإ ةتمتأ ریثأت ناونعب )2026( ناملس ةسارد
 ةینطولا نیمأتلا ةكرش يف
 داعبأ ةسارد للاخ نم ،ةینیمأتلا تایلمعلا ةءافك زیزعت يف تابلاطملا ةرادإ ةتمتأ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ تفدھ
 ةیفافشلاو ناملأاو ،يمقرلا لماكتلاو ،فیلاكتلا ضفخو ،تامولعملا ةقدو ،ةجلاعملا ةعرس يف ةلثمتملا ةتمتلأا
 تدمتعاو .تاعازنلا لیلقتو زاجنلإا ةعرسو نئابزلا اضرو ،مدخلا ةدوجو ةیلیغشتلا ةیلعافلا يف اھریثأت سایقو
 نم تانایبلا عمجل ةیسیئرً ةادأ ةنابتسلاا تمدختساو يقیبطتلا جھنملاو يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا

 مادختساب تانایبلا لیلحت متو ،ةیوناثلا تانایبلا نم ةدافتسلاا بناج ىلإ ،ةینطولا نیمأتلا ةكرش يف نیفظوم 110
 رادحنلااو يعیبطلا عیزوتلا رابتخاو يفصولا لیلحتلا قیبطت عم ،AMOS V26و SPSS V26 يجمانرب
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 ةیباجیإ ةروصب مھست تابلاطملا ةرادإ ةتمتأ نأ جئاتنلا ترھظأو .ةساردلا تایضرف رابتخلا ددعتملا يطخلا
 ناملأا مث تامولعملا ةقد ھیلی ،ارًیثأت داعبلأا رثكأ يمقرلا لماكتلا ناكو ،ةینیمأتلا تایلمعلا ةءافك زیزعت يف
 ةمظنأ قیبطت يف عسوتلاب ةساردلا تصوأ امك ،رشابم يونعم رثأ ةجلاعملا ةعرسل نكی مل نیح يف ،ةیفافشلاو
 .يلیغشتلا ءادلأا نیسحتو ءلامعلا اضر عفرو تامدخلا ةدوج زیزعتل ىرخلأا ةیمقرلا ةمظنلأاب اھطبرو ةتمتلأا
 :كوبت ةقطنم ةنامأ يفظوم ةیجاتنإ عفر ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةتمتأ رثأ ناونعب )2026( يبرحلا ةسارد
 ةینادیم ةسارد
 سایقو ،كوبت ةقطنم ةنامأ يفظوم ةیجاتنإ عفر يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةتمتأ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ تفدھ 
 .اھینبت ھجاوت يتلا تاقوعملاو ةتمتلأا ةمظنأ قیبطت ىدمو ةیرشبلا دراوملا فئاظو ریوطت يف ةتمتلأا رود
 متو ،اًفظوم 193 نم تانایبلا عمجلً ةادأ ةنابتسلاا تمدختساو يمكلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو
 دراوملا ةرادإ ةتمتلأ اًیئاصحإ لادو يباجیإ رثأ دوجو جئاتنلا ترھظأو SPSSجمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت
 يف تمھسأ امك ،ةیجاتنلإا يف نیابتلا نم %87.3 ةتمتلأا ترسف ثیح ،نیفظوملا ةیجاتنإ عفر يف ةیرشبلا
 قیبطت يف عسوتلاب ةساردلا تصوأو ةیلیغشتلا ةءافكلا ةدایزو ،دعُب نع لمعلا زیزعتو ةیرادلإا فئاظولا نیسحت

 ،امدخلا ةدوج نیسحتو تاءارجلإا عیرست يف رود نم اھل امل ةیرشبلا دراوملا تارادإ لخاد ةتمتلأا لولح
 .تاسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو يمقرلا لوحتلا معدو
 يف ةیلخادلا ةباقرلا نیسحت يف ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ رود ناونعب )2025( يسونسو يقورز ةسارد
 نییمیداكلأاو نیینھملا نم ةنیعل ةینادیم ةسارد :تاكرشلا
 تاكرشلا لخاد ةیلخادلا ةباقرلا ةیلاعف نیسحت يف (RPA) ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ةینقت رود نایب ىلإ تفدھ
 تایلمعلا ةتمتأ نیب ةقلاعلا حیضوت ىلإ تعس امك .لامعلأا ةئیب يف ةعراستملا ةیمقرلا تلاوحتلا لظ يف
 ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك زیزعت يف ةینقتلا هذھ مادختسا رثأ سایقو يلخادلا طبضلاو ةیلخادلا ةباقرلاو ةیتوبورلا
 يرظنلا راطلإا يف لولأا لثمت ؛نیبناج ىلع ةساردلا تدمتعاو .يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ءاطخلأا لیلقتو
 ةسارد يف يناثلا بناجلا لثمت امنیب ،ةیلخادلا ةباقرلاو ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتلأ ةیساسلأا میھافملا لوانت يذلا
 تانایبلا عمجل ةینورتكلإ ةنابتسا تمدختساو ،يمكلا جھنملاو يلیلحتلاو يفصولا جھنملا ىلع تدمتعا ةینادیم
 تلصوتو .جمانرب ربع تلاداعملا ةجذمن مادختساب تانایبلا لیلحت ىرج مث ،نییمیداكلأاو نیینھملا نم ةنیع نم
 ةیلخادلا ةباقرلا ةیلاعف زیزعت يف ةیباجیإ ةروصب مھسی ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ةینقت قیبطت نأ ىلإ ةساردلا
 ایازم قیقحت بناج ىلإ ،يلخادلا طبضلا زیزعتو تایلمعلا ةءافك عفرو ،ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقت للاخ نم
 ةتمتلأا تاینقت ينبت وحن تاسسؤملا ھجوت معدی امم ،فیلاكتلا ضفخو دھجلاو تقولا ریفوت يف لثمتت ةیلیغشت
 .ةثیدحلا لامعلأا تائیب يف
 ءاكذلا جمدو ةتمتلأا مییقت :ةبساحملا يف يمقرلا لوحتلا ناونعب Sampaio & Silva (2025) ةسارد
 يعانطصلاا
 جمدو ةیبساحملا ةمظنلأا ةتمتأو ةبساحملا يف يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا ةیملعلا تاھاجتلاا لیلحت ىلإ تفدھ 
 يف ةیلبقتسملا تاھاجتلااو ةیثحبلا تاعوضوملاو لودلاو نیثحابلا زربأ دیدحت عم يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت
 يبولسأ مادختساب (Bibliometric Analysis) يرتمویلببلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .لاجملا اذھ
 ثیح ،(Science Mapping) مولعلا طئارخ مسرو (Performance Analysis) يملعلا ءادلأا لیلحت

 ةروشنم ةیملع ةسارد 208 لیلحت ىرجو ،Web of Scienceو Scopus يتدعاق نم تانایبلا تعمجُ
 تلصوتو  .Bibliometrixةمزحو R Statistical Softwareجمانرب مادختساب 2024 ماع ةیاھن ىتح
 ماع ذنم اعًراستم اوًمن دھش ةبساحملا يف يعانطصلاا ءاكذلاو ةتمتلأا لاجم يف يملعلا جاتنلإا نأ ىلإ ةساردلا

 هذھ نأ نیشت كولبلا ةینقتو ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأو يعانطصلاا ءاكذلا ىلع زیكرتلا دیازت عمو 2018
 تایدحت دوجو رارمتسا ىلإ ةراشلإا عم رارقلا ذاختا معدو ةیقوثوملاو ةقدلاو ةءافكلا نیسحت يف مھست تاینقتلا
 تحضوأ امك .فئاظولا ىلع ةتمتلأا ریثأتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا تایقلاخأو يناربیسلا نملأاب قلعتت
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 يللآا ملعتلا ىلع دمتعت ةیكذ ةیبساحم ةمظنأ ریوطت وحن ھجتت ةیلبقتسملا ةیثحبلا تاھاجتلاا نأ ةساردلا
 .ةیعامتجلااو ةیئیبلا ةمكوحلاو ةمادتسلاا تاینقت عم لماكتلاو لایتحلاا فاشتكاو ةیؤبنتلا تلایلحتلاو

 ثحب :نوبزلا ةلحرل ةیمقرلا لاصتلاا طاقن يف ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ریثأت ناونعب )2025( تباث ةسارد
  دادغب ةنیدم يف نیدفارلا فرصم يف رارقلا يذختم نم ةنیع ءارلآ يلیلحت

 ةلحر نمض ةیمقرلا لاصتلاا طاقن نیسحت يف (RPA) ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ تفدھ
 ةئیبلا يف ةیعمتجملاو ةیعامتجلااو ةیفیظولا لاصتلاا طاقن داعبأ يف اھریثأت ةسارد للاخ نم ،نوبزلا
 نیدفارلا فرصم يف ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ةینقت ينبت ىوتسم سایق ىلإ ةساردلا تعس امك .ةیفرصملا
 ةساردلا تدمتعاو .نئابزلا عم لعافتلا ةبرجت زیزعتو ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا ریوطت يف اھرود نایبو
 67 تغلب ةیدصق ةنیع نم تانایبلا عمجل ةیسیئرً ةادأ ةنابتسلاا تمدختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع
 .SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت ىرج مث ،دادغب ةنیدمب نیدفارلا فرصم يف رارقلا يذختم نم
 لاصتلاا طاقن نیسحت يف ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتلأ ةیئاصحإ ةللاد يذ يباجیإ رثأ دوجو ىلإ ةساردلا تلصوتو
 ةیتوبورلا ةتمتلأا تاینقت مادختسا عیسوتل ةلماكتم ةیجیتارتسا ينبت ةرورضب تصوأو نوبزلا ةلحرل ةیمقرلا
 مھسی امب ةثیدحلا ةتمتلأا تاقیبطت ىلع نیلماعلا لیھأتو ،يمقرلا لوحتلل قیرط ةطراخ ریوطتو فراصملا يف
  .نئابزلا عم لعافتلا ةدوج نیسحتو ةیفرصملا تامدخلا ةءافك عفر يف

 عم ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ جمد ناونعب Kitsantas, Georgoulas, & Chytis (2024) ةسارد
 "دویقلاو تاقیبطتلاو لیلحتلا :لامعلأا تایلمع ةتمتلأ يعانطصلاا ءاكذلا
 ةتمتلأا قیقحتل يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت عم (RPA) ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ تاینقت جمد لیلحت ىلإ تفدھ 
 ةطبترملا دویقلاو تایدحتلاو اھققحت يتلا دئاوفلاو اھقیبطت تلااجم مھأ ضارعتساو لامعلأا تایلمعل ةیكذلا
 تایبدلأل ةیجھنم ةعجارم للاخ نم يفاشكتسلاا يعونلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .تاسسؤملا يف اھینبتب

 تاینقت جمد نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .ةیملاع ةیملع تانایب دعاوق نم تعمجُ ةیملع ةسارد 89تللح ثیح
 فیلاكتلا لیلقتو ةقدلا نیسحتو تایلمعلا ةءافك عفر يف مھسی ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ عم يعانطصلاا ءاكذلا
 تلااجم يف ةدقعملا ةیفرعملا تایلمعلا لمشیل ةتمتلأا قاطن عیسوت عم عسوتلا ةیلباق زیزعتو ةیجاتنلإا ةدایزو
 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإو ةیحصلا ةیاعرلاو ءلامعلا ةمدخو ةیفرصملا تامدخلاو عینصتلاو ةیلاملاو ةبساحملا
 فیلاكت عافترا اھزربأ ،تایدحتلا نم ددع ةجلاعم بلطتی ةیكذلا ةتمتلأا قیبطت حاجن نأ ةساردلا تحضوأ امك
 عضوب تصوأو ،ةینقتلا تاربخلا صقنو تامولعملا نمأ رطاخمو ةمیدقلا ةمظنلأا عم لماكتلا ةبوعصو ذیفنتلا
  .لاجملا اذھ يف يلبقتسملا ثحبلا زیزعتو ةیكذلا ةتمتلأا ةمكوحل ةحضاو تایجیتارتسا
 يقیبطت جذومن میمصت :كونبلا ىوتسم ىلع اھتیمھأو ةیكذلا ةتمتلأا ناونعب )2024( ولحافسو يدام ةسارد
 ةیرئازجلا كونبلاب صاخ ةشدرد توبورل
 عم ةعبارلا ةیعانصلا ةروثلا لظ يف ةیفرصملا تامدخلا ریوطت يف ةیكذلا ةتمتلأا ةیمھأ زاربإ ىلإ تفدھ
 ةشدرد توبورل يقیبطت جذومن میمصتو ةیكذلا ةتمتلأا نم دیفتست يتلا ةیفرصملا فئاظولا حیضوت

(Chatbot) رثكأ ةروصب تامدخلا میدقتو ءلامعلا عم لصاوتلا نیسحتل ةیرئازجلا كونبلا يف ھفیظوت نكمی 
 ةیكذلا ةتمتلأا میھافم ضارعتسا للاخ نم يرظنلا بناجلا يف يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةءافك
 جذومن میمصت ربع يبیرجتلا جھنملا ىلع يقیبطتلا بناجلا يف تدمتعا امك ،امھتاقیبطتو يعانطصلاا ءاكذلاو
 ةاكاحمل Facebook Messenger قیبطتب ھطبرو Chatfuel ةصنم مادختساب ةشدرد توبورل يلوأ
 ،ةیفرصملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف مھسی ةیكذلا ةتمتلأا ينبت نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .ةیفرصملا لمعلا ةئیب
 جمد نأ تدكأ امك نیفظوملا ءادأ نیسحتو ءلامعلل ةباجتسلاا عیرستو ةیجاتنلإا عفرو ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو
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 تاتوبور نأو يمقرلا لوحتلا يف ةثیدحلا تاھاجتلاا مھأ دحأ لثمی تایلمعلا ةتمتأ عم يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت
 .ةیلاملا تاسسؤملا ةءافك معدو ءلامعلا ةبرجت زیزعت ىلع ةرداقلا ةیلمعلا تاقیبطتلا نم دعت ةشدردلا
 تاجتنملا راكتبا يف يعانطصلاا ءاكذلاب عوفدملا لوحتلا :ناونعب  Cooper )2024( ةسارد
 NPD   ةدیدجلا تاجتنملا راكتبا ةیلمع قایس يف يعانطصلاا ءاكذلا رود لیصأت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 ةعجارم للاخ نم ةیمیھافملا ةیعونلا ةیجھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .رطاخملا لیلقتل ریوطتلا ةیلمع ھیجوتو
ً ارظنو .ةساردلل ةادأـك تاجتنملا ریوطتل ةیلحرملا جذامنلا لیلحتً امدختسم ،اھلیلحتو تاجتنملا راكتبا جذامن
 ىلع تدمتعا لب ةیرشب ةنیع ىلع دمتعت مل ،ریوطتلاو ثحبلا تاعاطقل ةھجوملا ةیفارشتسلاا ةساردلا ةعیبطل
 تانایبلا لیلحتو عمج يف ؤبنت ةلآك قوفتی يعانطصلاا ءاكذلا نأ جئاتنلا زربأ ترھظأو .تایبدلأا ءارقتسا
 .ةقد رثكأو صخرأو عرسأ راكتبلاا ةیلمع لعجی امم ،ةیمقرلا تاجتنملا ریوطت ءانثأ نیقیلا مدع ةلاح لیلقتل
 جمد دنعً لاوأ مدختسملا اھھجاوی يتلا تلاكشملاو مللأا طاقن ةجلاعمب ءدبلا ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو
 .يئاھنلا مدختسملا ىلع اھضرف ةلواحمو اھتاذ ایجولونكتلاب ءدبلا نمً لادب تاجتنملا يف يعانطصلاا ءاكذلا

 
 ىلع ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ةینقت ىلع تاباسحلا بقارم دامتعا رثأ ناونعب )2024( نینعلا وبأ ةسارد
 تابساحملل يزكرملا زاھجلا ىلع ةیبیرجتو ةیداقتنا ةسارد :ةعجارملا ةدوج ىلع يباجیلإا اھدودرمل ھكاردإ
 مھكاردإ زیزعت يف ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ةینقت ىلع تاباسحلا يبقارم دامتعا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ تفدھ 
 زاھجلا يف تذفُن ةیبیرجت ةسارد ىلع ةثحابلا تدمتعا كلذ قیقحتلو .ةعجارملا ةدوج نیسحت يف اھرودل
 دعب )نزاخملا صحف( فرصلا نوذأ عم ةفاضلإا نوذأ ةقباطم ةمھم رایتخا للاخ نم تابساحملل يزكرملا
 عم نواعتلاب ةمھملل يبیرجت جذومن ریوطت متو .ةیتوبورلا ةتمتلأا ةینقت مادختساب ذیفنتلل اھتمءلام نم دكأتلا
 ةیناثلاو ،يدیلقتلا ةعجارملا بولسأ مادختساب ىلولأا ؛ةنیعلا دارفأ ىلع نیتلاح ضرع مث ،صصختم سدنھم
 تلمشو .نیتلاحلا اتلك يف ةعجارملا ةدوجل مھكاردإ ىوتسم نیب ةنراقملا فدھب كلذو ،RPA ةینقت قیبطت دعب
 نیریغتملا رثأ تربتخا امك ،يملعلا لیھأتلاو ةربخلا نم ةفلتخم تایوتسم يوذ نم تاباسح بقارم 39 ةساردلا
 تانایبلا لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةعجارملا ةدوج كاردإو ةیتوبورلا ةتمتلأا ةینقت مادختسا نیب ةقلاعلا يف
 يبقارم تاعقوت ىوتسم عفر يف مھسأ RPA ةینقت مادختسا نأ جئاتنلا ترھظأو ،SPSS جمانرب مادختساب
 نیسحت يف ةینقتلا هذھ دامتعلا يباجیإ رثأ دوجو دكؤی امم ،ةیدیلقتلا ةقیرطلاب ةنراقم ةعجارملا ةدوجل تاباسحلا

 هذھ يف ةیونعم ةروصب رثؤی مل يملعلا لیھأتلا وأ ةینھملا ةربخلا فلاتخا نأ جئاتنلا تنیب امك .ةعجارملا ةدوج
 فلاتخاب رثأتی لا ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ةینقت نم ةققحتملا دئاوفلا كاردإ نأ ىلإ ریشی يذلا رملأا ،ةقلاعلا

 .لیھأتلا وأ ةربخلا ثیح نم نیعجارملا صئاصخ
 نم ةسارد :لیمعلا ةبرجت يف تایلمعلا نیسحتو ةتمتلأا رثأ ناونعب Gavrila et al. (2023) ةسارد
 كلھتسملا روظنم
 ةبرجت نیسحت يف ،(RPA) يتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ةصاخبو ،تایلمعلا نیسحتو ةتمتلأا رثأ لیلحت ىلإ تفدھ
 ةدوج عفرو تایلمعلا ةءافك زیزعت يف يمقرلا لوحتلا رود ةسارد عم ،ءارشلا ةیلمع ءانثأ مھاضرو ءلامعلا
 سایقم مادختساب ةنابتسا تروُط ثیح ،يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .نیكلھتسملل ةمدقملا تامدخلا
 جمانرب مادختساب تللحُ مث ،اینابسإب دیردم میلقإ يف اكًلھتسم215 نم تانایبلا تعمجُو ،يسامخلا تركیل

SPSS نأ جئاتنلا ترھظأو .لیمعلا ةبرجتو ةتمتلأاو يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا ةحرتقملا تایضرفلا رابتخلا 
 ،تایلمعلا زاجنإ عیرستو ،ءلامعلا اضر نیسحت يف ةیباجیإ ةروصب نامھسی تایلمعلا ةتمتأو يمقرلا لوحتلا
 قیبطت نأ تتبثأ امك ،ءلامعلا عم لعافتلل ربكأ تقو صیصخت نم نیفظوملا نیكمتو ،ةباجتسلاا نمز لیلقتو
 ،لباقملا يفو .ةمدخلا ةدوج عفرو ةیتاذلا ةرادلإا تامدخ نیسحت للاخ نم مدختسملا ةبرجت ززعی RPAتاینقت
 تصوأو ،يرشبلا رصنعلا ىلإ ةجاحب لازت لا اًیصخش لاًعافت بلطتت يتلا ماھملا ضعب نأ ىلإ ةساردلا تراشأ
 ةثیدحلا تاینقتلا نیب نزاوتلا قیقحت ةاعارم عم تاسسؤملل يمقرلا لوحتلا ةیجیتارتسإ نمض ةتمتلأا جمدب
 .مدختسملل ةبرجت لضفأ نامضل يرشبلا لعافتلاو
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 كنبلا ةلاح ةسارد :يمقرلا لوحتلل ةیلآك ةیفرصملا تایلمعلا ةتمتأ ناونعب )2023( زیزعو ةجوخ ةسارد
 540 ترایت ةلاكو – يرئازجلا ينطولا

 ةتمتلأا موھفم ضارعتسا للاخ نم يمقرلا لوحتلا معد يف ةیفرصملا تایلمعلا ةتمتأ رود حیضوت ىلإ تعس
 ينطولا كنبلا يف اھقیبطت عقاو لیلحت عم يفرصملا عاطقلا يف يمقرلا لوحتلا تابلطتمو اھقیبطت تایلآو
 لوحتلاو ةتمتلأا يموھفم روطت عبتتل يخیراتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .)540 ترایت ةلاكو( يرئازجلا
 تدنتسا ةلاح ةسارد للاخ نم يلیلحتلا جھنملا ىلإ ةفاضإ ةیرظنلا بناوجلا لیلحتل يفصولا جھنملاو يمقرلا
 زئاكرلا نم دعت ةتمتلأا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو .كنبلاب ةصاخلا تاءاصحلإاو قئاثولاو تانایبلا لیلحت ىلإ
 نم دحلاو تلاماعملا ذیفنت عیرستو تایلمعلا ةءافك يف نیسحت نم هرفوت امل يمقرلا لوحتلا حاجنل ةیساسلأا
 لوحتلاو ةتمتلأا نیب قیثو طبارت دوجو تدكأ امك ةیفرصملا تامدخلا ةدوجب ءاقترلااو ةیلیغشتلا ءاطخلأا
 .ةمزلالا ةینقتلاو ةیلاملاو ةیرشبلاو ةیرادلإا تاموقملا رفاوتب طبترت اھقیبطت ةیلاعف نأو ،يمقرلا
 قاوسلأا يف ةتمتؤملا تلاماعملا :يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا تاصنملا :ناونعب Valeri )2023( ةسارد
 ةیمقرلا
 تاصنملا لخاد تلاعافتلاو تایلمعلا ةتمتأب يعانطصلاا ءاكذلا موقی فیك فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ 
 ةیجھنملا ةساردلا تمدختساو .ةدیدج لامعأ جذامن دیلوتل ةصصخم ةبرجت میدقتل مدختسملا تاھجاوو ةیمقرلا
 ءاكذلا تاقیبطتو تاودأ ىلع تدمتعاو .ةیلمعلا براجتلاو ةددعتملا ةلاحلا ةسارد بولسأ للاخ نم ةیقیبطتلا
 ةیمقرلا تاصنملا نم ةعومجم نم ةساردلا ةنیع تنوكتو .لیلحتلاو لخدتلل تاودأك يدیلوتلا يعانطصلاا
 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمد نأ جئاتنلا تتبثأو .اھیف ةجمدملا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأو ةیلاحلا
 رفوی تاھجاو میمصت قلخیو ،مھتكراشمو نیمدختسملا لیوحت تلادعم يف ظوحلم عافترا ىلإ يدؤی تاصنملا
 دراوملا ھیجوت ةداعإ ةیمھأب ةساردلا تصوأ دقو .ةیدیلقتلا قرطلا نم ریثكب لضفأ ةیلعافت مدختسم ةبرجت
 ةیكذلا ةتمتلأا تایلمعل ةینیتورلا تلاعافتلاو ماھملا كرتو ةدیدج ةیمقر تاجتنم راكتبا وحن دوھجلاو ةیرشبلا
 .ةصنملا لخاد
 انوروك ةمزأ لظ يف ةعجارملا يف ةیكذلاو ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ مادختسا ناونعب )2021( يمویب ةسارد
)COVID-19(  
 لامعأ ریوطت يف IPA ةیكذلا تایلمعلا ةتمتأو RPA ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ تاینقت رود نایب ىلإ تفدھ
 ءادلأا نیسحت يف امھتءافك ىدمو امھقیبطت تلااجمو امھلمع تایلآو امھنم لك صئاصخب فیرعتلاو ةعجارملا
 لیلحت ىلإ تدنتساو يلیلحتلاو يئارقتسلااو يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .يمقرلا لوحتلا لظ يف
 ةبساحملا لاجم يف نیینھملاو نییمیداكلأا نم ددع عم تلاباقم ءارجإ ىلإ ةفاضإب ،ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا
 ،ةیلاع ةءافكب ةرركتملا ةینیتورلا ماھملا ذیفنت يف مھست ةیتوبورلا ةتمتلأا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .ةعجارملاو
 ةمءلام رثكأ اھلعجی امم تاریغتملا عم فیكتلاو تانایبلا لیلحتو ملعتلا ىلع اھتردقب ةیكذلا ةتمتلأا زیمتت امنیب
 ةءافك عفر يف مھسی ةتمتلأا عم يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمد نأ ةساردلا تدكأ امك .ةدقعملا تایلمعلل
 ينبت ززعی يذلا رملأا ،يسسؤملا ءادلأا ةدوج نیسحتو ،ماھملا زاجنإ عیرستو ،ءاطخلأا لیلقتو ،تایلمعلا
 ةثیدحلا ةیمقرلا تائیبلا يف ةتمتلأا
  ایجولونكتلا ينبت جذامنو ایجولونكتلا لوبق تلوانت يتلا تاساردلا :يناثلا روحملا
 هاجت نیمدختسملا كولس ریسفت يف رود نم ھل امل ةیملعلا تایبدلأا يف عساو مامتھاب ایجولونكتلا لوبق ىظحی
 لوبق جذومن لثم،ةیرظن جذامن ىلع تاساردلا نم دیدعلا تدمتعا دقو .ةیمقرلا ةمظنلأاو تاینقتلا ينبت
 يف ةرثؤملا لماوعلا لیلحتل (UTAUT) ایجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ةیرظنلاو (TAM) ایجولونكتلا
 يتلا ةیبنجلأاو ةیبرعلا تاساردلا زربأ روحملا اذھ ضرعتسیو .ایجولونكتلل يلعفلا لوبقلاو مادختسلاا ةین
 .اھینبت جذامنو ایجولونكتلا لوبق تلوانت
 مادختسا ةیلاعف يصقتل )TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن قیبطت ناونعب )2024(  يلفرولا و مولھ  ةسارد
 يزاغنب ةعماجب سیردتلا ةیٔیھ ءاضعٔا نم ةیٔف ىلع دعب نع میلعتلا تاودٔا
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 ةعماجب سیردتلا ةیٔیھ ءاضعٔا نم ةیٔف ىلع دعب نع میلعتلا تاودٔا مادختسا ةیلاعف يصقتل ةساردلا تفدھ
 ایجولونكتلا لوبق جذومن نمً ةذختم ،يمقرلا میلعتلا تاصنم مادختسلا ةیكولسلا ایاونلا صحف وحن .يلعیزاغنب

TAM تقبط ةینورتكلإ ةنابتسا ربع ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن جھنم ةمدختسمو ،اھلً ایرظنً اراطإ عسوملا 
 فقاوملا نأ ىلإ جئاتنلا صلختل ،يزاغنب ةعماجب ةفلتخملا ةیعماجلا لحارملا نم نیرضاحم 209 ىلع
 نارثؤت مادختسلإا ةلوھسو ةدئافلا نأو ،نیرضاحملل ةیكولسلا ایاونلا ىلع ریبك لكشب رثؤت ةیتاذلا رییاعملاو
 تاعماجلا يف تاسایسلا عانصو ةینعملا تارادلإا دیفتست نأ ةرورضب ةساردلا تصوأو ،فقاوملا ىلع ةرشابم
 قلخل ةیمقرلا ملعتلا تاودأ مادختسا ىلع ةذتاسلأا زیفحتو ،ایجولونكتلا لماكتو زیزعتل جئاتنلا هذھ نم ةیبیللا
 ةیلاعفو ةءافك رثكأ ةیمیلعت ةئیب
 ةئزجتلا رجاتم تاقیبطتل نیكلھتسملا مادختسا عفاود :ناونعب )2024( ملاس ءامیشو طاطخلا انید ةسارد
 ةنیع ىلع ةیحسم ةسارد : ةیئارشلا مھتین ىلع اھساكعناو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتب ةموعدملا ةینورتكللإا
  .تاراملإا ةلودب نیكلھتسملا نم
 لبقت جذومن قیبطتو رابتخا ىلإ رشابم لكشب ةساردلا هذھ تفدھ ةیكذلا تاصنملاو تاجتنملا قایس يف
 ةساردلا تدمتعاو يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا تاصنملل نیمدختسملا لوبق ىدم سایقل TAM ایجولونكتلا

 ةعفنملاو مادختسلاا ةلوھس يف ةلثمتملا جذومنلل ةیساسلأا تاریغتملا مییقتل يلیلحتلا يفصولا جھنملا يلع
 413 اھماوق ةنیع ىلع ةساردلا تقبطو تانایبلا عمجل نایبتسلاا ةادأ ةساردلا تمدختساو .ةعتملاو ةكردملا
 لوبقلا جذومن تاریغتمل لاعفو يوق يباجیإ ریثأت دوجو جئاتنلا تتبثأو ةیمقرلا تاصنملل نییلعفلا نیمدختسملا
 ةیكولسلا مھتین نم ززع امم ،ةصنملل مھنانئمطاو نیمدختسملا ةقث ةجرد ىلع )ةعفنملاو ةلوھسلا( ينقتلا
 رشؤم سیقت جذامن ءانب وحن ةیلبقتسملا ثاحبلأا ھیجوت ةرورض ةساردلا تصوأو .رمتسملا مادختسلال
 عفرل  مدختسملا ةبرجت صیصخت ىلع زیكرتلا عم ایجولونكتلا ينبت زیفحت لبس لیلحتو ةیجولونكتلا ةیزھاجلا
 .تاصنملل ينقتلا لوبقلا تلادعم
 يفرعملا قوف اًیتاذ مظنملا ملعتلل ةادأك ChatGPT مادختسا لوبق :ناونعب  )2024( نورخآو يرھد ةسارد
 دامتعلااب ةیمیداكلأا ةئیبلا يف ChatGPT مادختسا لوبق يف ةرثؤملا لماوعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفدھ
 ىلع تقبطو ،)يعونلاو يمكلا( طلتخملا جھنملا ةساردلا تدمتعاو .TAM ایجولونكتلا لوبق جذومن ىلع
 ةیصخشلا ةءافكلا نم لكل يباجیإ ریثأت دوجو جئاتنلا ترھظأو .ةمدخلا لبق نیملعملا نم 300 اھماوق ةنیع
 جئاتنلا تنیب امك ،مادختسلاا ةین يف يباجیلإا هاجتلااو ةعتملاو ةقثلاو ةكردملا ةعفنملاو يعامتجلاا ریثأتلاو
 .نیكراشملا ىدل ChatGPT لوبق ىوتسم عافترا
 يفظوم ىلع هرابتخاو )TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن مادختسا :ناونعب )2022( لیاملا و ریكاب ةسارد
 ةتارصم ةعماجب ةماعلا ةرادلإا
 ةماعلا ةرادلإا يبوسنم ىلع هرابتخاو ایجولونكتلا لوبق جذومن مادختسا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
ً افظوم 320 نم ةساردلا عمتجم تنوكت .ةساردلا فدھ قیقحتل يفصولا جھنملا مادختسا متو .ةتارصم ةعماجل
 عمتجم نم %55.31 لداعی ام يأ ةنابتسا 177 لیلحتلل ةحلاصلا تانابتسلاا ددع غلبو .ةماعلا ةرادلإا يف
 نأیھ جئاتنلا مھأو .جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ لصوتلا مت ةساردلل ةیمكلا تانایبلا لیلحت ىلع ءانبو .ةساردلا
 .ةعقوتملا ةعفنملا دعبلا وھ ةیمھأ رثكلأا دعبلا .ایجولونكتلا مادختسا طمن داعبأ نیب ةبجوم ةیطابترا ةقلاع كانھ
 .ایجولونكتلا مادختسا جذومن لوح دعبلا اذھ رصانع عیمج طبارتو رفاوت ىدم ىلع ارشؤم دعی اذھ نأ لاإ
 ةلوھس و ایجولونكتلا ينبت و روصت لمشتوً ابیرقت ةلثامتم داعبلأا ةیقب ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ تناكو
 نمو .تایصوتلا ضعب حارتقا مت دقو .ةیمھلأا نم ةضفخنم ةجرد ىلإ ریشت اھلكو ةیتحتلا ةینبلا و مادختسلاا
 تاعماجلا نیب لصاوتلل ةیجراخ تلااصتا ةكبش ریفوت للاخ نم ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا زیزعت اھمھأ
 تلاماعملا طیسبتو لیھست للاخ نم ایجولونكتلا دامتعا موھفمب مامتھلاا ةدایزو .ةفلتخملا تایلكلاو ماسقلأاو
 ينیتورلا لمعلاو ةیدیلقتلا بیلاسلأا مادختسا ىلع دامتعلاا بنجتو .ةیرادلإا تادیقعتلا نعً ادیعب ةیمویلا
 .يرادلإا لمعلا رییست يف ةثیدحلا ةینفلا بیلاسلأاب اھلادبتساو
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 يف ةینواعتلا ةینلاو مدختسملا لوبق ءاصقتسلا AI-TAM جذومن :ناونعبBaroni et al. (2022) ةسارد
  يرشبلا رصنعلا كارشإ ىلع ةمئاقلا يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت
 تاقیبطتلل مدختسملا لوبق ةساردل )AI-TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومنل عسوم جذومن ءانب ىلإ تفدھ
 تاینقت مادختساب تابكرملا رارضأ ریدقتل يمقر قیبطت ىلع ةساردلا تدمتعاو .يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا
 جئاتنلا ترھظأو .تاریغتملا نیب تاقلاعلا ةساردل يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا تمدختسا امك ،يعانطصلاا ءاكذلا
 ةلوھسو ةكردملا ةعفنملاو مادختسلال ةیكولسلا ةینلا ىلع اًیباجیإ ترثأ يعانطصلاا ءاكذلاب ةطبترملا لماوعلا نأ
 نیمدختسملا لوبق ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمدل حضاو ریثأت دوجو جئاتنلا تتبثأ امك ،مادختسلاا
  .ةیمقرلا تاقیبطتلل
 ءاكذلا تاقیبطت فیظوت ءازإ ملاعلإا يسراممو يسراد تاھاجتا :ناونعب )2020( نسحلا وبأ ةسارد
   ایجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ةیرظنلا ءوض يف يملاعلإا لمعلا يف يعانطصلاا
 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت ءازإ ملاعلإا يسراممو يسراد كولس ریسفت ىلإ ةیلاحلا ةساردلا تفدھ
 وحن هاجتلاا يھو ،ةیكولسلا ةینلا ىلع ةیعامتجلاا لماوعلا رثأ فاشكتسا عم ،ةیملاعلإا نیماضملا ریوطت يف
 تلصوتو .ملاعلإا لئاسو يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا يف ةقثلاو قلقلا نم لكو يعانطصلاا ءاكذلا
 ةعتمب داقتعلاا ىوتسم نم لكو يعانطصلاا ءاكذلا وحن هاجتلاا نیب ةیباجیإ تاطابترا دوجو ىلإ ةساردلا
 قلق ىوتسم عافترا نم مغرلا ىلعو .تاینقتلا هذھ يف مھتقث ىوتسمو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا
 كاردإ عافترا حضتا ھنأ لاإ ؛ملاعلإا لئاسو يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت ىلع دامتعلاا دیازت نم نیثوحبملا
 ةیرظنلا تاریغتم ریثأت رابتخلاو .يملاعلإا لمعلا يف تاقیبطتلا هذھ مادختسلا يباجیلإا ریثأتلل نیثوحبملا
 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتل مھمادختسا كولسو نیثوحبملا ةین ىلع ایجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا
 دقو .ایجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ةیرظنلا ىلع مئاق يرظن جذومن ءانب مت ةیملاعلإا نیماضملا ریوطت
 ثیح ؛رخلأا ضعبلا ضفر مت نیح يف ةضرتفملا تاقلاعلاو بیكارتلا ضعب لوبق ةساردلا جئاتن ترھظأ
 ةساردلا تطلس امك ،ةكردملا ةعفنملاو يعامتجلاا ریثأتلا يھ جذومنلا تارشؤم ىوقأ نأ ىلإ ةساردلا تلصوت
 ىلع ةدیدج تاریغتم ةفاضإ مت ةساردلا هذھ يف .يملاعلإا لمعلا يف ةربخلاو عونلا نیب لعافتلا ىلع ءوضلا
 تفشك نكل ،ةیجراخ تاریغتمك ةقثلاو قلقلاو هاجتلاا يھو ،ایجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ةیرظنلا ءانب
 ءاكذلا تاینقت مادختسلا نیثوحبملل ةیكولسلا ةینلاب ؤبنتلل ةللاد مھل نكی مل قلقلاو ةقثلا نم لك نأ نع جئاتنلا
 دوجو نیبت ثیح ،نیثوحبملل ةیكولسلا ةینلاب ؤبنتلا ىلع ةردقلا هاجتلال نأ جئاتنلا نم نیبت امنیب ،يعانطصلاا

 .ةیكولسلا ةینلا عم هاجتلال ةیباجیإ ةقلاع
  ةیمقرلا تاصنملاو تاجتنملا يف مدختسملا ةبرجت نیسحت  تلوانت يتلا تاساردلا :ثلاثلا روحملا
 ةیرارمتساو ةیمقرلا تاصنملاو تاجتنملا حاجن يف ةرثؤملا ةیساسلأا لماوعلا نم مدختسملا ةبرجت دعت
 روطت عمو .ةمدقملا تامدخلا نع نیمدختسملا اضرو مادختسلاا ةلوھسو لعافتلا ةدوجب طبترت ذإ ،اھمادختسا
 تامدخلا صیصخت للاخ نم مدختسملا ةبرجت نیسحت يف اھرود زرب ،يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتو ةتمتلأا
 .نیمدختسملا تاجایتحلا ةمءلام رثكأ تامدخو تایصوت میدقتو لعافتلا طیسبتو ةباجتسلاا عیرستو ىوتحملاو
 ةیكذلا ةتمتلأاو يعانطصلاا ءاكذلاو ةیمقرلا تاینقتلا رثأ تلوانت يتلا تاساردلا زربأ روحملا اذھ ضرعتسیو
 .ةیمقرلا تاصنملاو تاجتنملا عم لعافتلاو اضرلا ىوتسم عفرو مدختسملا ةبرجت نیسحت يف
 يف مدختسملا ةبرجتل يكیمانیدلا صیصختلل يعانطصلاا ءاكذلا :ناونعب kalathotzi (2025) ةسارد
 ةمدخك تایجمربلا
 لیلحتل )SaaS( ةیجمربلا تاصنملا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمد ةیفیك صحف ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 ،ةینفلا ةیلیلحتلا ةیجھنملا ةساردلا تدمتعاو .ةیكیمانیدو ةصصخم مدختسم ةبرجت ءانبو نیمدختسملا كولس
 ىلع تقبُطو .مدختسملا كولس لیلحت تاودأو ةیؤبنتلا يعانطصلاا ءاكذلا تایمزراوخ و تاینقت ةمدختسم
 يعانطصلاا ءاكذلاب موعدملا يكیمانیدلا صیصختلا نأ جئاتنلا تفشكو .)SaaS( تاصنم يمدختسم نم ةنیع
 ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعم نم دیزیو ةیمقرلا ةصنملا عم مدختسملا لعافت ةدوج نم ظوحلم لكشب عفری
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 عمً ایظحل فیكتت يتلا ةیكذلا تایمزراوخلا يف مئادلا رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو .مھئلاوو
 .ةیلكلا ھتبرجت نسحت ةیكیمانید تاھجاو میدقتل مدختسم لك تلایضفت
 ءاكذلا :تارارقلا ىلإ تانایبلا نم :ناونعب Reddy & Kilaru & Neursu (2025) ةسارد
 ءلامعلا ةبرجت نیسحتو )SaaS( ةمدخك تایجمربلا تاجتنم تلایلحت يف يعانطصلاا
 لیمعلا ةبرجت نیسحت فدھب ةیمقرلا تاجتنملا تلایلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا فاشكتسا ىلا تعس 
 .نیمدختسملا اضر ىلع تانایبلا ىلع مئاقلا صیصختلا ریثأت ةیفیك ىلع زیكرتلاو مدختسملا ةبرجتو
 تاجتنملا لیلحت تایجمرب ىلع ةدمتعم ،يمیھافم راطإ ریوطتل ةیلیلحتلا ةیجھنملا ةساردلا تمدختساو
 ةموعدملا تاجتنملا تلایلحت نأ جئاتنلا تتبثأو .مدختسملا ةبرجت مییقت سییاقمو يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا
 ،ةیمقرلا ھتلحر نسحتو مدختسملا تاجایتحاب أبنتت ةصصخم براجت میدقت تاصنملل حیتت يعانطصلاا ءاكذلاب
 يریدم جمد ةیمھأب ةساردلا تصوأو .تاھجاولل ينقتلا لوبقلاو ءلامعلا ةبرجت نم يرذج لكشب ززعی ام وھو
 تلاكشم لحو مدختسملا تاھجاو ریوطتل رارقلا ذاختا تایلمع يف يعانطصلاا ءاكذلا تلایلحت تاجتنملا
 .يقابتسا لكشب لعافتلا
 ةلحرملل ةیمیلعتلا ةیلمعلا ریوطت يف ةیكذلا تایجمربلا ةیلاعف :ناونعب )2025( يضفمو يرارشلا  ةسارد
  يمقرلا لوحتلا ءوض يف يبیرجت لیلحت :ةیعماجلا
 للاخ نم ةیعماجلا تاصنملاو تایجمربلا يف يعانطصلاا ءاكذلا جمد حاجن ىدم مییقت ىلإ ةساردلا تفدھ
 ةساردلا تدمتعا .ةیمقرلا ةلادعلا أدبم قیقحتو ،ةینقتلاب مھتقث ىوتسمو ،نیمدختسملا لعافت ىلع هرثأ سایق
 نیابتلا تارابتخا ىلإ ةفاضلإاب ةیسیئر ةادأك ةمكحملا ةینورتكللإا ةنابتسلاا ةمدختسم ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا
)T-test( نیمسقم سویرولاكبلا بلاط نمً امدختسم 858 تغلب ةعساو ةنیع ىلع ةساردلا تقبُط .ةنراقملل 
 يف نیمدختسملا حلاصلً ایئاصحإً لاادوً ایونعمً اقوفت جئاتنلا ترھظأو .نیمدختسم ریغو ةینقتلل نیمدختسم ىلإ
 ينقتلا لوبقلا نم ززعت ةیكذلا تایجمربلا نأ دكؤی امم ،)ةقثلا ،اضرلا ،لعافتلا ،لیصحتلا( رواحملا ةفاك
 يف ةیكذلا تاینقتلا قیبطتل دحوم ينطو راطإ دامتعلاا ةرورضب ةساردلا تصوأو .اضرلا تلادعم عفرتو
 عیمجل ةلداعلا ةدافتسلاا نامضل ةرمتسم ةیبیردت جمارب ریفوتو ،ةیتحتلا ةیمقرلا ةینبلا ةیوقتو ،تاصنملا
 .نیمدختسملا
 رجاتملل ءلامعلا ءلاو ةدایز يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا رثأ :ناونعب )2025( رھاظلا ةسارد
  "ةینورتكللإا
 ةینورتكللإا رجاتملا يف ءلامعلا ءلاو ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت ریثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 تاتوبورو ةیكذلا ةیصوتلا ةمظنأ لثم يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود لیلحت ىلع ةساردلا تزكرو .ةیرصملا
 ءلاولا لمشی امب ،ءلامعلل ةفلتخملا ءلاولا داعبأ زیزعت يف يكیمانیدلا ریعستلاو  ةیؤبنتلا تلایلحتلاو ةشدردلا
 ةساردلا تلوانت امك .رركتملا ءلاولاو ،ةیراجتلا ةملاعلا ءلاوو يفطاعلا ءلاولاو يفرعملا ءلاولاو يكولسلا
 ىلع ةساردلا تدمتعاو.ةینورتكللإا رجاتملا عم لعافتلا ةدایزو مدختسملا ةبرجت نیسحت يف تاینقتلا هذھ رود
 ءلامع نم اًبیجتسم 384 اھماوق ةنیع نم تانایبلا عمجل ةنابتسلاا ةادأ تمدختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا
 ةتوافتم تاجردب مھست يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نأ ةیسیئرلا جئاتنلا ترھظأو.رصم يف ةینورتكللإا رجاتملا
 رثكلأا ریثأتلا امھل ناك ةشدردلا تاتوبورو ةیكذلا ةیصوتلا ةمظنأ نأ نیبت ثیح .ءلامعلا ءلاو داعبأ زیزعت يف
 جئاتنلا تحضوأ امك .يفطاعلا ءلاولا ىلع دودحم ریثأت رھظ امنیب ،يفرعملاو يكولسلا ءلاولا ىلع ةیباجیإ
 ناك نیح يف ،ةیراجتلا ةملاعلا ءلاوو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نیب ةیونعم طابترا ةقلاع دوجو
 ءاكذلا تاقیبطت يف رامثتسلاا ةدایز ةرورضب ةساردلا تصوأو.احًوضو لقأ رركتملا ءلاولا ىلع اھریثأت
 ،ةیكذلا تلایلحتلاب ةموعدم يكیمانید ریعست تایجیتارتسا ينبتو ،ءلامعلا ةبرجت صیصختل يعانطصلاا
 ةیتحتلا ةینبلا زیزعت و ءلامعلا عم قمعأ يفطاع لعافت قلخ ىلع ةرداق ةشدرد تاتوبور ریوطت ىلإ ةفاضلإاب
 .ةینورتكللإا رجاتملل ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتو ءلامعلا كولس مھفل ةمدقتملا تلایلحتلا فیظوتو ةیمقرلا
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 نم تایبدلأل ةعجارم :مدختسملا ةبرجتل يعانطصلاا ءاكذلا ةدعاسم : ناونعب .Lu, et al (2024)ةسارد
 ناسنلإا لوح زكرمتملا يعانطصلاا ءاكذلا روظنم
 ةمعادلا يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتو تاودلأ يلاحلا دھشملا مییقتو فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 تاجایتحلااو ةثیدحلا ةینقتلا جذامنلا تاردق نیب تاوجفلا نع فشكلاو مدختسملا ةبرجت میمصتو تاسراممل
 ةیجھنم ىلع نوثحابلا دمتعاو ناسنلإا لوح زكرمتملا يعانطصلاا ءاكذلا روظنم نم كلذو نیسرامملل ةیلعفلا
 ةیملع ةقرو 359 تغلب ةمخض ةنیع لیلحتل يمكارتلا تانیعلا ذخأ بولسأ مادختساب ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم
 ،فیرعتلاو ،فاشتكلاا( يف ةلثمتملا عبرلأا ھلحارمب جودزملا میمصتلا لمع راطإ قفو اھفینصت مت ةثیدح
 ىلع ایجولونكتلا هدوقت يذلا جھنلاو ينقتلا عباطلا ةنمیھ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو .)میلستلاو ،ریوطتلاو
 تاجایتحا تشقان ةسوردملا قارولأا نم طقف %24.3 نأ نیبت ثیح ناسنلإا لوح زكرمتملا جھنلا باسح
 دیدحتو فاشتكلاا لحارم يف يللآا طیسبتلاو ةطرفملا ةتمتلأا نأ تلایلحتلا تفشك امك ،ةیلعفلا نیمدختسملا
 .مدختسملا ةبرجت تایجھنم رھوج دعت يتلا تاجایتحلال قیمعلا مھفلاو فطاعتلا ءانب ةیلمع ناقیعی تلاكشملا
 ءاكذلا جذامن ةیبلاغ زیكرت ةجیتن مدختسملا ةبرجت قفدت مھف يفً احضاوً اروصقً اضیأ جئاتنلا ترھظأو
 تلاعافتلاو طباورلا ةلھاجتم درفنم لكشب ةتباثلا تاشاشلا تاھجاو لیلحتو ءاشنإ ىلع ةیلاحلا يعانطصلاا
 نیممصملا ىلع زكرت يتلا مییقتلا سییاقمو تانایبلا تاعومجم يف داح صقن دوجو نعً لاضف ،ةلماشلا
 .طقف تاھجاولل يرصبلا وأ يلامجلا مییقتلاب اھئافتكاو
 سیردت يف ةینورتكللإا ملعتلا ةئیب ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاصنم رثأ :ناونعب )2023( يحولطلا ةسارد
 ةیئادتبلاا ةلحرملا ةبلط ىدل ةیبرعلا ةغللا
 ساكعناو ينورتكللإا ملعتلا ةئیب يف يعانطصلاا ءاكذلا تاصنم فیظوتو جمد رثأ ةفرعم ىلإ ةساردلا تفدھ
 قیبطتو دادعإ للاخ نم ،يبیرجتلا ھبشو يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .میلعتلا ىلع كلذ
 يئادتبلاا سماخلا فصلا بلاط نمً ابلاط 30 اھماوق ةنیع ىلع يساردلا لیصحتلا سایقل يلیصحت رابتخا
 ءاكذلا ةینقت تمدختسا ةیبیرجت ةعومجم ىلإ يواستلاب مھمیسقت مت ثیح ،رطقب ةیلودلا ةیبرعلا ةیمیداكلأاب
 ً.ابلاط 15 نم ةنوكم ةداتعملا ةقیرطلا تمدختسا ةطباض ةعومجمو ً،ابلاط 15 نم ةنوكم يعانطصلاا
 ریبك يباجیإ رثأ ھل ينورتكللإا ملعتلا ةئیب يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو
 ةیلمعلا ةمدخل يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت ةرورض ىلع دیكأتلاب ةساردلا تصوأو ،میلعتلا يف لاعفو
 ةبلطلا ىدل ملعتلا ةیلمع لیھست لجأ نم ةیمیلعتلا
 تاصنم يف يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا مدختسملا ةبرجت صیصخت :ناونعب  Kumar (2022) ةسارد
 )SaaS( ةمدخك تایجمربلا
 ءاشنلإ ةمدخك تایجمربلا تاصنم يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمد رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 نیمدختسملا تایكولس لیلحت ىلع دمتعت ةیقیبطت ةیجھنم ةساردلا تحرتقاو .نیمدختسملا براجت صیصختو
 میدقتو ماظنلا ةھجاو لیدعتل قیمعلا ملعتلاو يللآا ملعتلا تایمزراوخ فظوت ةیكیمانید فیرعت تافلم ءانبو
 لعافتلا تلادعم تعفترا ثیح ؛جمدلا اذھ ةیلعاف يلمعلا قیبطتلا جئاتن تتبثأو .يلعفلا تقولا يف ةقیقد تایصوت
 فعاضتو ،%300 ىلإ ةمدقتملا تازیملا ينبت تلادعم تزفق نیح يف ،%66.67 ةبسنب تازیملا مادختساب
 .%100 ةبسنب لیوطلا ىدملا ىلع نیمدختسملاب ظافتحلاا لدعم

 :اھنم ةدافتسلاا دودحو ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا

 تاساردلا يف تلثمت ةسیئر رواحم ةثلاث ىلإ اھمیسقتب ثحابلا ماق اھلیلحتو ةقباسلا تایبدلاا ضارعتسا دعب
 يتلا تاساردلاو ،لامعلأا تائیب يف اھتاقیبطتو ةیمقرلا تاصنملاو تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ تلوانت يتلا
 تاصنملاو تاجتنملا يف مدختسملا ةبرجت تلوانت يتلا تاساردلاو ،اھینبت جذامنو ایجولونكتلا لوبق تلوانت
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 ةساردلا تاریغتمب اھطابترا ىدمو ،اھنیب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ نایبو اھلیلحت لیھستل كلذو ،ةیمقرلا
 تزكر ةتمتلأا صئاصخ تلوانت يتلا تاساردلا نأ ثحابلا ظحلا ،رواحملا هذھ لیلحت للاخ نمو.ةیلاحلا
 ،تامدخلا ةدوج عفرو تاءارجلإا طیسبتو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف اھرود نایب ىلع ةیساسأ ةروصب
 ریسفت ىلع ایجولونكتلا لوبق تاسارد تزكر لباقملا يف .تاعاطقلا فلتخم يف يمقرلا لوحتلا زیزعتو
 ةیكولسلا ةینلاو مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا ةعفنملا لثم ،ةیمقرلا ةمظنلأل نیمدختسملا ينبت يف ةرثؤملا لماوعلا
 مادختساو لوبقل ةدحوملا ةیرظنلاو (TAM) ایجولونكتلا لوبق جذومن لثم ةیرظن جذامن ىلع اًدامتعا مادختسلال
 لعافتلا ةلوھسو نیمدختسملا اضر سایقب تمتھا دقف مدختسملا ةبرجت تاسارد امأ .(UTAUT) ایجولونكتلا
 .مدختسملا ةبرجت زیزعت يف ةیمقرلا تاجتنملا میمصت رثأو مادختسلاا ةدوجو ةیمقرلا ةمظنلأا عم

 ضعب تزكر ثیح ،ةلقتسم ةروصب رواحملا هذھ لوانت اھمظعم نأ ثحابلا ظحلا ،تایبدلأا هذھ ةیمھأ مغرو
 وأ ایجولونكتلا لوبق ىلإ ىرخأ تاسارد تمتھا امنیب ،ةیلیغشتلا اھراثآو ةتمتلأا صئاصخ ىلع تاساردلا
 يف ةتمتلأا صئاصخ نیب ةقلاعلا حضوی لماكتم يثحب جذومن ءانب نود ،ةدح ىلع لّك مدختسملا ةبرجت
 تاساردلا نأ ثحابلا ظحلا امك .مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق يف اھریثأتو ةیمقرلا تاجتنملا
 ةرادإ يف ةصصختملا ةیمقرلا تاجتنملا تلوانت يتلا كلت ةصاخ ،ةدودحم لازت لا لاجملا اذھ يف ةیبرعلا
 يفرصملا عاطقلاو میلعتلا لثم تاعاطق ىلع تاساردلا مظعم تبصنا ذإ ،ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا
 .نیمأتلاو ةیرشبلا دراوملاو ةبساحملاو

 ةسارد ىلإ فدھی دحاو يثحب جذومن يف ةثلاثلا رواحملا نیب عمجلا ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست كلذ ىلع ءًانبو
 قیبطتلا للاخ نم مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت

 يف ةساردلا هذھ جئاتن مھست نأ ثحابلا عقوتیو .ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادلإ كمیت ةصنم ىلع
 نیب ةقلاعلل لضفأ مھف میدقتو ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخب ةقلعتملا ةیبرعلا تایبدلأا زیزعت

 يف ةیمقرلا تاجتنملا يروطمو نیثحابلا دیفی دق امب ،مدختسملا ةبرجتو ،ایجولونكتلا لوبقو ،ةتمتلأا صئاصخ
 .نیمدختسملا تاجایتحا عم اقفاوت رثكأ تاجتنم میمصت
 :ةساردلا ةلكشم
 ىعست ثیح تاعاطقلا فلتخم يف يمقرلا لوحتلل ةسیئرلا تاكرحملا دحأ ةیمقرلا تاجتنملا تحبصأ
 ةدوج نیسحتو تاءارجلإا طیسبتو تایلمعلا ةءافك عفر يف مھسی امب ةیمقرلا اھتاجتنم ریوطت ىلإ تاسسؤملا
 لخاد ةتمتلأا صئاصخ فیظوت لاجملا اذھ يف ةثیدحلا تاھجوتلا زربأ نمو .نیمدختسملل ةمدقملا تامدخلا
 زاجنإ عیرستو يودیلا لخدتلا لیلقتو ةرركتملا ماھملا ةتمتأ يف مھست تاناكمإ نم هرفوت امل ةیمقرلا تاجتنملا
 .ءادلأا ةءافك زیزعتو ،تایلمعلا
 ىلع اھدامتعلا ارظن ،ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادإ تاصنم يف ةصاخ ةیمھأ ھجوتلا اذھ بستكیو
 ةلودجو لامعلأا ذیفنت ةعباتمو ةینادیملا قرفلا ةرادإو ماھملا عیزوت لثم ةطبارتملا تایلمعلا نم ریبك ددع ةرادإ
 فقوتت لا تاصنملا هذھ يف ةتمتلأا صئاصخ ةیلاعف نأ ثیح  .نیمدختسملا عم رمتسملا لصاوتلاو دراوملا

 ةدوج ىلع اھساكعناو صئاصخلا هذھل نیمدختسملا لبقت ىدم ىلإ دتمت لب ،بسحف يلیغشتلا ءادلأا نیسحت ىلع
 ةءافك ىلع طقف دمتعی لا ةیمقرلا تاجتنملا حاجن نأ ىلإ تایبدلأا تراشأ دقو.ةصنملا مادختسا ءانثأ مھتبرجت

 ةعفنملا لثم لماوعب رثأتی يذلاو نیمدختسملا لبق نم ایجولونكتلا لوبق ىدمب  طبتری امنإو ةینقتلا اھصئاصخ
 جتنملا ةدوج ىلع ةمھملا تارشؤملا نم دعت يتلا مدختسملا ةبرجت بناج ىلإ مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا
 (Baroni et al.,2022) ھمادختسا ةیرارمتساو يمقرلا
 ةءافكلا نیسحت يف اھرثأ ىلع تزكر اھمظعم نإف ، ةتمتلأا صئاصخ تلوانت يتلا تاساردلا دیازت مغرو
 ةبرجت و ایجولونكتلا لوبق ىرخأ تاسارد تلوانت امنیب ،يمقرلا لوحتلا وأ يسسؤملا ءادلأا وأ ةیلیغشتلا
 ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ نیب ةقلاعلا تثحب يتلا تاساردلا لازت لاو .ةلقتسم ةروصب مدختسملا
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 ثحابلا ملع دح ىلع يف ةدودحم لماكتم يثحب جذومن راطإ يف مدختسملا ةبرجت نیسحتو ،ایجولونكتلا لوبقو
 .ةیبرعلا تایبدلأا يف اصوصخ ،ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادإ تاصنم يف امیس لاو
 دمتعت ذإ ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادإ يف ةصصختملا ةیمقرلا تاصنملا ىدحإ كمیت ةصنم دعتو
 عمو .ةینادیملا تایلمعلا ذیفنت ةعباتمو ماھملا ةرادإو ،لمعلا ریس میظنتل ةتمتلأا صئاصخ نم ةعومجم ىلع
 نیسحتو ایجولونكتلل نیمدختسملا لوبق زیزعت يف صئاصخلا هذھ ماھسإ ىدم حضاولا ریغ نم لازی لا ،كلذ
 .ةیعقاو ةیقیبطت ةئیب يف ةقلاعلا هذھ ةسارد يعدتسی يذلا رملأا ةصنملا مادختسا دنع مھتبرجت
 ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت ىلع فرعتلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ،قبس ام ىلع ءًانبو
 ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادلإ كمیت ةصنم ىلع قیبطتلاب كلذو مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق
 .ةلماعلا
 :ةساردلا ةیمھأ
 نم اھل امل ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ فیظوت يف دیازتملا عسوتلا نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت
 نم اھتیمھأ عبنت امك .ةیمقرلا تامدخلا ةدوج زیزعتو تاءارجلإا طیسبتو تایلمعلا ةءافك نیسحت يف رود
 يف امیس لاو ،مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق يف صئاصخلا هذھ ریثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةجاحلا
 .ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادإ يف ةصصختملا ةیمقرلا تاصنملاو تاجتنملا

 
 )ةیرظنلا( ةیملعلا ةیمھلأا ً:لاوأ

 للاخ نم ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخب ةقلعتملا ةیبرعلا تایبدلأا معد يف ةساردلا مھست •
  .مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبقو ةتمتلأا صئاصخ نیب ةقلاعلا ةسارد
 

 نیسحتو ایجولونكتلا لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت حیضوت يف ةساردلا مھست •
 . (TAM) ایجولونكتلا لوبق جذومن ىلإ دانتسلااب ،مدختسملا ةبرجت

 
 قیوستلا و تامولعملا مظن تلااجم يف نیمتھملاو نیثحابلا دیفی نأ نكمی اًیرظن ارًاطإ ةساردلا مدقت •

 ةتمتلأا صئاصخ ریثأت ةسارد دنع يمقرلا لوحتلاو مدختسملا ةبرجتو ةیمقرلا تاجتنملا ةرادإو يمقرلا
  .ةیمقرلا تاجتنملا يف

 
 ةقلاعلا ریسفت يف مھسی امب ،ةیمقرلا تاجتنملا ةئیب يف ایجولونكتلا لوبق جذامن فیظوت ةساردلا معدت •

 .مدختسملا ةبرجتو ایجولونكتلا لوبقو ،ةتمتلأا صئاصخ نیب
 
 )ةیقیبطتلا( ةیلمعلا ةیمھلأا ً:ایناث

 ةتمتلأا صئاصخ ریوطت يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ةیملع تارشؤمب كمیت ةصنم ىلع نیمئاقلا دیوزت •
 ةیمقرلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف مھسیو ،نیمدختسملا تاجایتحا عم قفاوتی امب ،ةصنملا لخاد
 .ةمدقملا

 
 لوبق يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت ىلع فرعتلا ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يریدمو يروطم ةدعاسم •

 تاجایتحلا ةمءلامو ةلوھسو ةءافك رثكأ ةیمقر تاجتنم میمصت معدی امب مدختسملا ةبرجتو ایجولونكتلا
 .نیمدختسملا
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 صئاصخ مادختسا عیسوت وأ ةیمقرلا اھتاجتنم ریوطت ىلإ ھجتت يتلا تاسسؤملا يف رارقلا يذختم معد •
 ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق زیزعت يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ةیملع جئاتن ریفوت للاخ نم ةتمتلأا
 .مدختسملا

 
 مھسی امب ةیمقرلا تاصنملاو تاجتنملا ریوطت دنع اھنم ةدافتسلاا نكمی ةیلمع تایصوتو جئاتن میدقت •

 .مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق زیزعتو ةتمتلأا صئاصخ ةءافك نیسحت يف
 
 :ةساردلا فادھأ
 مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت ىلع فرعتلا
 .كمیت ةصنم ىلع قیبطتلاب
 
 :ةیعرف فادھأ ةدع ھنم عرفتتو

 
 ةصنم يمدختسم ىدل ایجولونكتلا لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت ىلع فرعتلا .1

  .كمیت
 

 ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت سایق .2
  .كمیت

 
  .كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق نیب ةقلاعلا ةعیبط دیدحت .3

 
 ،ایجولونكتلا لوبقو ،ةتمتلأا صئاصخ هاجت كمیت ةصنم يمدختسم تاباجتسا يف قورفلا ىلع فرعتلا .4

 .ةینھملاو ةیفارغومیدلا تاریغتملا ىلإ ىزعُت يتلاو ،مدختسملا ةبرجت نیسحتو
 
 :ةساردلا تلاؤاست

 ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت ام
 ؟كمیت ةصنم يمدختسم

 :ةیتلآا تلاؤاستلا ھنم عرفتیو
  ؟كمیت ةصنم يمدختسم ىدل ایجولونكتلا لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت ام .1
  ؟كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت ام .2
  ؟كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق نیب ةقلاعلا ةعیبط ام .3
 لوبقو ةتمتلأا صئاصخ هاجت كمیت ةصنم يمدختسم تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ .4

 ؟ةینھملاو ةیفارغومیدلا تاریغتملل مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا
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 :ةساردلا میھافم
  ةتمتلأا موھفم :لاًوأ
 يرظنلا موھفملا
 تلاماعملاو ةطشنلأاو تایلمعلا نم ةعومجم ذیفنتل اقبسم ةأیھم تایجمرب مادختسا ىلإ تایلمعلا ةتمتأ ریشت
 ةجلاعمل يرشبلا لخدتلا ءاقب عم اقبسم ةددحملا تاءارجلإاو لمعلا دعاوق ىلع ادامتعا ةلقتسم ةروصب ماھملاو
 ثیح ،تقولل ةقرغتسملاو ةرركتملاو ةینیتورلا ماھملا ىلع ةیساسأ ةروصب ةتمتلأا زكرتتو .ةیئانثتسلاا تلااحلا
 نیكمت بناج ىلإ ةیجاتنلإاو ةءافكلاو ةقدلا نیسحتو ءاطخلأا لیلقتو تایلمعلا ذیفنت عیرست ىلع ةتمتلأا دعاست
 اھتءارقو تانایبلا لاخدإ لثم تایلمع ذیفنت ةتمتؤملا ةمظنلأل نكمی امك .ادیقعت رثكلأا ماھملل غرفتلا نم نیلماعلا
 (Kitsantas, et al.2024)  ةفلتخملا ةمظنلأا نیب اھلقنو اھثیدحتو اھنم ققحتلاو
 
 يئارجلإا موھفملا
 تایلمعلا ذیفنت ىلع دعاست يتلاو كمیت ةصنم يف ةرفاوتملا ةتمتؤملا فئاظولاو صئاصخلا ةعوجم اھنأب دصقی
 نع ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا للاخ نم موھفملا اذھ ساقُیو ،ةیئاقلت ةروصب تاءارجلإاو ماھملا ةرادإو
 .ضرغلا اذھل ةدعملا ةنابتسلاا تارقف
 ةیمقرلا تاجتنملا موھفم :اًیناث
 يرظنلا موھفملا

 ىرج وأ اًینورتكلإ تجتنُأ تانوكم نم نوكتت يتلا فئاظولاو صئاصخلا نم ةمزح ھنأب يمقرلا جتنملا فرُع
 هذھ عیزوت نكمیو .مدختسملل ةعفنم مدقت ةسوملم ریغ صئاصخ ىلع لمتشت دقو ،ةیمقر ةغیص ىلإ اھلیوحت
 ىدل ةنیعم ةبغر وأ ةجاح ةیبلت يف مھستو اًددحم اضًرغ يدؤت اھنأ امك ،ةیمقر ةروص يف اھلدابتو تاجتنملا
 ملافلأاو ىقیسوملاو ،ةیبوساحلا باعللأاو ،ةینورتكللإا فحصلاو ،يمقرلا ىوتحملا اھتلثمأ نمو .مدختسملا
 (Oberweis, et al 2007) ةیمقرلا
 مستت كلذلو ،تایجمربلا ىلع ةفثكم ةروصب دمتعت تامدخو تاجتنم اھنأ ىلا ةیمقرلا تاجتنملا ریشت امك
 تامدخلاو تایجمربلاو ةزھجلأا نم جیزم نم نوكتت دقو .تامدخلا میدقت وحن ھجوتلاو لیدعتلا ةیلباقو ةنورملاب
 ةیباحس تامدخ ىلإ لوصولاو تاكبشلاب لاصتلاا للاخ نم اھكولس رییغتو اھتاردق ریوطت نكمی امك ،ةیباحسلا
 اھفییكت وأ اھعیسوتو اھفئاظو ثیدحت ةیناكمإو ةیكیمانیدلاب تاجتنملا هذھ زیمتتو .ةیجراخ ةیمقر تامدخو
 تاجایتحاو ةریغتملا تابلطتملل ةباجتسلاا ىلع اھدعاسی امب ،ةرمتسم ةروصب
 (Zimmermann, et al. 2019)نیمدختسملا
 يئارجلإا موھفملا
 اًیباحس اًیمقر اجًتنم اھفصوب كمیت ةصنم اھنأب ةساردلا هذھ يف اًیئارجإ ةیمقرلا تاجتنملا ثحابلا فرّعی
 تامدخلاو فئاظولا نم ةعومجم نیمدختسملل مدقتو ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادإ يف اصًصختم
 هراطإ يف سردُت يذلا يقیبطتلا لاجملا لثمتو لمعلا ریس میظنتو تایلمعلاو ماھملا ةرادإب ةقلعتملا ةیمقرلا

 .مدختسملا ةبرجتو ایجولونكتلا لوبقو ةتمتلأا صئاصخ
 ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ موھفم :اًثلاث
 يرظنلا موھفملا
 دحلا وأ ماھملاو تایلمعلا ددع لیلقت ىلع ماظنلا ةردق يف لثمتت اھنا ةیمقرلا تاصنملا قایس يف ةتمتلأا ریشت
 تارارقلاو تاءارجلإا ذیفنتل بحاصملا كاكتحلاا لیلقتو تلاماعملا فیلاكت ضفخ يف مھسی امب ،اھراركت نم
 امب ،اھذیفنت ةءافك نیسحتو ةرركتملا تایلمعلا طیسبت يف ةتمتؤملا ةمظنلأا فیظوت نكمی امك .ةصنملا لخاد
 .(Valeri, 2023) .اًدیقعت رثكلأا تایلمعلاو ماھملا ىلع زیكرتلا نیلماعلاو نیمدختسملل حیتی
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 يئارجلإا موھفملا
 ىدمل كمیت ةصنم يمدختسم كاردإ ةجرد يلا ةساردلا هذھ يف ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخب دصقی
 تایلمعلا راركت لیلقتو ةیلآ ةروصب ةرركتملا تاءارجلإاو ماھملا ذیفنت ىلع دعاست يتلا فئاظولا ةیلعافو رفاوت
 ةنیع دارفأ تاباجتسا للاخ نم كلذ ساقیو ماھملا زاجنلإ مزلالا يودیلا دھجلا لیلقتو لمعلا ریس طیسبتو
 .ةساردلا
 
 ایجولونكتلا لوبق موھفم :اًعبار
 يرظنلا موھفملا
 اھتعفنمل مھكاردإ ىدمب رثأتیو ،ةنیعم ةینقت مادختساو ينبتل دارفلأا دادعتسا ةجرد ىلإ ایجولونكتلا لوبق ریشی
 (Technology Acceptance Model - TAM) ایجولونكتلا لوبق جذومن دعُیو .اھمادختسا ةلوھسو
 ةسیئرلا هداعبأ للاخ نم ،ةثیدحلا تاینقتلا ينبت هاجت نیمدختسملا كولس ریسفت يف امًادختسا جذامنلا رثكأ نم
 مادختسلال ةیكولسلا ةینلاو ،مادختسلاا وحن هاجتلااو ،ةكردملا مادختسلاا ةلوھسو ،ةكردملا ةعفنملا يف ةلثمتملا

(Davis, 1989). تاجتنملا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمد حاجن نأ ىلإ ةثیدحلا تاساردلا ریشت امك 
 مادختسلاا يف رثأ نم كلذل امل ،نیمدختسملا ىدل ایجولونكتلا لوبق ىوتسم ىلع ةریبك ةجردب دمتعی ةیمقرلا
 .(Baroni et al., 2022) ةیكذلا تاقیبطتلل يلعفلا
 يئارجلإا موھفملا
 اھیف ةحاتملا ةتمتلأا صئاصخل كمیت ةصنم يمدختسم لبقت ةجرد ةساردلا هذھ يف ایجولونكتلا لوبقب دصقی
 ةكردملا ةعفنملا للاخ نم ساقیو اھمادختسا يف رارمتسلااو صئاصخلا هذھ مادختسلا مھدادعتسا ىدمو
 .ةنابتسلاا تارقف نع ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسلا اقفو مادختسلال ةیكولسلا ةینلاو ةكردملا مادختسلاا ةلوھسو
 
  مدختسملا ةبرجت موھفم :اسًماخ
 يرظنلا موھفملا
 عقوتملا وأ يلعفلا مادختسلاا نع ةجتانلا ھتاباجتساو مدختسملا تاروصت عومجم اھنأب مدختسملا ةبرجت فرّعت
 لبق اھققحی يتلا جئاتنلاو ھتایكولسو ھتاكاردإو ھتلایضفتو ھتادقتعمو هرعاشم لمشتو ةمدخ وأ جتنم وأ ماظنل
 لمشت لب ،ماظنلا ةھجاو عم لماعتلا ةلوھس ىلع مدختسملا ةبرجت رصتقت لا كلذبو .هدعبو هءانثأو مادختسلاا
-ISO 9241( يمقرلا جتنملا عم ھلعافت ةجیتن مدختسملا ىدل نوكتت يتلا تاباجتسلااو تاعابطنلاا لمجم

11:2018( 
 يئارجلإا موھفملا
 كمیت ةصنم يمدختسم مییقت ىوتسم ةساردلا هذھ يف يمقرلا لوحتلاو ةتمتلأا يف مدختسملا ةبرجتب دصقی
 ،تاءارجلإا ذیفنت ةلوھس ثیح نم ةصنملا يف ةحاتملا ةتمتلأا صئاصخ عم لعافتلا دنع مھتبرجت ةدوجل
 ةصنملا مادختسا نع اضرلاو لمعلا ریس حوضوو يودیلا دھجلا لیلقتو ءادلأا ةءافكو ماھملا زاجنإ ةعرسو
 

 :ةساردلا قیبطت لاجمو كمیت ةصنم نع ةذبن
 لثمتو ،ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادإ يف ةصصختملا ةیمقرلا تاصنملا ىدحإ كمیت ةصنم دعُت
 میظنت ىلع قرفلاو تاسسؤملا دعاسی اًیمقر اجًتنم اھفصوب ةصنملا لمعتو .ةیلاحلا ةساردلل يقیبطتلا لاجملا

 عورشملاب ةطبترملا تاءارجلإاو نیمدختسملا طبرو ،ةینادیملا تایلمعلا ذیفنت ةعباتمو ماھملا ةرادإو لمعلا ریس
 ،نیینادیملا نیفظوملا لثم نیمدختسملا نم تائف ةدع عم لماعتلا ةصنملا ةعیبط حیتتو .ةدحوم ةیمقر ةئیب نمض
 يتلا ماھملا ةعیبطو تایحلاصلاو راودلأا فلاتخا عم بسانتی امب ،نیریدملاو ةمظنلأا يفرشمو قرفلا ةداقو
 .ماظنلا لخاد مدختسم لك اھیدؤی
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 ىلع دامتعلاا لیلقت ىلإ فدھت يتلا ةتمتؤملا فئاظولاو صئاصخلا نم ةعومجم ىلع كمیت ةصنم دمتعتو
 نیب تاءارجلإاو تامولعملا لاقتنا عیرستو ةرركتملا تایلمعلا طیسبتو تاءارجلإا ضعبل يودیلا ذیفنتلا
 ضعب راھظإو ،لمعلاب ةطبترم ةتمتؤم ةیمقر تاءارجإ ذیفنت صئاصخلا هذھ ةلثمأ نمو .نیمدختسملا
 تاھیبنتلاو تاراعشلإا لاسرإو ،ةنیعم ةمھم وأ ةعومجم ىلإ هدانسإ دنع ةیئاقلت ةروصب مدختسملل تامولعملا
 ضعب ذیفنت ىلإ ةفاضإ ،اًیئاقلت تلااحلا وأ تانایبلا ضعب ثیدحتو لمعلا ءانثأ ثدحت يتلا تاریغتلاب ةطبترملا
 تاءارجلإا ضعب ةصنملل ةیلمعلا تامادختسلاا نمضتت امك .اًقبسم ةددحم طورش ققحت دنع تاءارجلإا
 .ةینادیملا قرفلاو لمعلا قطانم ةعباتمو روضحلا لیجستب ةطبترملا
 
 ينادیملا لمعلا ةرادإ نیب عمجت ةیمقر ةئیب اھنوك نم ةساردلا هذھ قایس يف اھتیمھأ كمیت ةصنم بستكتو
 مدختسملا روظنم نم ةتمتلأا ةساردب حمسی ام وھو ،ماظنلا عم مدختسملل رشابملا لعافتلاو ةتمتلأا صئاصخو
 ةقیرط ىلع سكعنی نأ نكمی ةصنملا لخاد ةتمتؤم صئاصخ دوجوف .طقف ةیلیغشتلا ةءافكلا روظنم نم سیلو
 عم لماعتلا ةلوھس ىدمو ،تاءارجلإا زاجنإ ةعرسو ،ھنم بولطملا دھجلا رادقمو ،ھماھمل مدختسملا ءادأ
 رایتخا مت اذھلو .مدختسملا ةبرجتو ایجولونكتلا لوبق نم لكب ةرشابم ةروصب طبترت بناوج يھو ،ماظنلا
 ایجولونكتلا ينبتل نیمدختسملا دادعتسا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت ىدم ةساردل اًیقیبطت لاًاجم كمیت ةصنم
 .يمقرلا جتنملا عم مھتبرجتل ماعلا مھمییقت ىلع كلذ ساكعنا ىدمو ،اھمادختسا يف رارمتسلااو
 
 صئاصخلا عم مھلماعت قاطن فلاتخاو نیمدختسملل ةیفیظولا راودلأا ددعتب كلذك ةصنملا ةعیبط زیمتتو
 نیح يف ،تاءارجلإاو فئاظولا نم عسوأ قاطن عم قرفلا ةداقو نوفرشملاو نوریدملا لماعتی دق ذإ ؛ةتمتؤملا
 .يمویلا مھلمع ةعیبطب ةطبترملا فئاظولا نم اًدیدحت رثكأ ةعومجم ىلع نیینادیملا نیفظوملا مادختسا زكرتی دق
 ةبرجتل مھمییقتو اھل مھلوبق ىدمو ةتمتلأا صئاصخل نیمدختسملا كاردإ لیلحتل ةبسانم ةئیب عونتلا اذھ حنمیو
 .ةصنملا عم مھلعافت ةعیبط فلاتخلا اًقفو مادختسلاا
 
 ةسارد ھللاخ نم متی يذلا يمقرلا جتنملا اھنأب ةساردلا هذھ يف اًیئارجإ كمیت ةصنم فَّرعُت ،كلذ ىلع ءًانبو
 ،مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق يف صئاصخلا كلت ریثأت سایقو ،ھیمدختسم ىدل ةتمتلأا صئاصخ
 تاءارجلإاو فئاظولا نم اًددع مضتو ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادإ يف ةصصختم ةصنم اھرابتعاب
 .تایلمعلا ةعباتمو ماھملا ذیفنتو لمعلا میظنتب ةطبترملا ةتمتؤملاو ةیمقرلا
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 ةساردلا ضورف
 
  :يسیئرلا ضرفلا
 ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی
 .كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا

 
 :ةیعرفلا ضورفلا
 لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی : لولأا يعرفلا ضرفلا
 .كمیت ةصنم يمدختسم ىدل ایجولونكتلا

 
 نیسحت ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی : يناثلا يعرفلا ضرفلا
 .كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا ةبرجت

 
 ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت : ثلاثلا يعرفلا ضرفلا
 .كمیت ةصنم يمدختسم
 
 صئاصخ هاجت كمیت ةصنم يمدختسم تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت :عبارلا يعرفلا ضرفلا
 .ةینھملاو ةیفارغومیدلا تاریغتملل مدختسملا ةبرجت نیسحتو ،ایجولونكتلا لوبقو ،ةتمتلأا
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 يناثلا لصفلا
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  :ةساردلل يرظنلا راطلإا
 لولأا روحملا •

 نیب تاقلاعلا ریسفتو اھمیھافم حیضوت يف ةساردلا اھیلإ دنتست يتلا ةیملعلا ةزیكرلا يرظنلا راطلإا دعُی
 كلذ مھسیو .ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةیملعلا جذامنلاو تایرظنلاو تایبدلأا ضرع للاخ نم ،اھتاریغتم
 ةیرظنلا رطلأا ءوض يف اھریسفتو اھجئاتن لیلحت ىلع دعاسیو ،ةساردلا تاءارجإ ھجّوی يملع ساسأ ءانب يف
 .ةلصلا تاذ

 بیلاسأ يف اظًوحلم ارًیغت ةیمقرلا تاجتنملا تدھش ،يمقرلا لوحتلا يف ةعراستملا تاروطتلا لظ يفو
 يف مھست يتلا ةتمتلأا صئاصخ ىلع ةدیازتم ةروصب دمتعت تحبصأ ذإ ،اھتامدخ میدقتو اھلیغشتو اھمیمصت
 عفرو ،تایلمعلا زاجنإ عیرستو ،يودیلا لخدتلا لیلقتو ،لمعلا ریس طیسبتو ،ةرركتملا تاءارجلإاو ماھملا ذیفنت
 ىدمب اضًیأ طبتری لب ،بسحف ةینقتلا اھتءافك ىلع صئاصخلا هذھ حاجن فقوتی لا ،كلذ عمو .ءادلأا ةءافك
 عم لعافتلا دنع مھتبرجت ةدوج ىلع اھساكعناو ،اھمادختسا ةلوھسو اھتعفنمل مھكاردإو ،اھل نیمدختسملا لوبق
 .يمقرلا جتنملا

 .اھتاریغتم نیب ةقلاعلا ریسفت يف مھست ةسیئر رواحم ةثلاث ةساردلل يرظنلا راطلإا لوانتی ،كلذ نم اًقلاطناو
 اھرودو اھصئاصخو اھتیمھأو اھموھفم ثیح نم ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ لولأا روحملا لوانتی
 يف مدختسملا ةبرجت يناثلا روحملا لوانتیو .ةیمقرلا تایلمعلاو ماھملا ذیفنت نیسحتو تاءارجلإا طیسبت يف
 ةلوھسو لعافتلا ةدوجب ةطبترملا لماوعلاو اھتیمھأو اھموھفم ثیح نم ،ةیمقرلا تاجتنملاو ةتمتلأا قایس
 لوبق لوانتیف ثلاثلا روحملا امأ .ةیباجیإ مادختسا ةبرجت قیقحتو دھجلا لیلقتو ماھملا زاجنإ ةعرسو مادختسلاا
 ایجولونكتلا لوبق جذومن ىلع ةسیئر ةروصب زیكرتلا عم ،ھیف ةرثؤملا لماوعلاو ایجولونكتلا

(Technology Acceptance Model – TAM) ةساردلا ھیلإ دنتست يذلا يرظنلا جذومنلا ھفصوب 
 ،مادختسلال ةیكولسلا ةینلاو ،ةكردملا مادختسلاا ةلوھسو ،ةكردملا ةعفنملا للاخ نم ایجولونكتلا لوبق ریسفت يف
 جذامنلا دحأ اھفصوب (UTAUT) ایجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ةیرظنلا ضارعتسا بناج ىلإ
 .ایجولونكتلا ينبت تایبدأ يف ةدناسملا ةیرظنلا

 ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا ً:لاوأ

 ةتمتلأا تاینقت ىلع تاسسؤملا دامتعا ةدایز يف كلذ مھسأ دقو يمقرلا لوحتلا يف اعراستم اًعسوت ملاعلا دھشی
 ةطشنلأاو تایلمعلا ذیفنت يف تایجمربلا فیظوت ىلع ةتمتلأا موقتو .ةیمقرلا تاجتنملاو ةمظنلأا لخاد
 ةیناكمإ عم ،رشابملا يودیلا لخدتلا ىلإ ةجاحلا للقی امب ،ةددحم تاءارجإو دعاوق قفو ماھملاو تلاماعملاو
 ةتمتلأا تحبصأ دقو .ةیلآ ةروصب اھذیفنت ماظنلا عیطتسی لا يتلا ةیئانثتسلاا تلااحلا ةجلاعمل يرشبلا لخدتلا
 ةرركتملاو ةینیتورلا ماھملا ذیفنت ىلع ةردق نم هرفوت امل ،اھلیغشتو ةیمقرلا تاجتنملا ریوطت يف امًھم اًنوكم
 .(Kitsantas et al., 2024) اًقاستا رثكأو عرسأ ةروصب
 ذیفنت للاخ نم تایلمعلا زاجنإ عیرستو ،ھتقدو ءادلأا ةءافك عفرو ءاطخلأا لیلقت يف ةتمتلأا تاینقت مھست امك 
 ماھملا وحن مھدھجو نیلماعلا تقو ھیجوت ىلع دعاست امك .ةیلآ ةروصب تقولل ةكلھتسملاو ةرركتملا ماھملا
 تایدحتلا ةاعارم ةرورض عم عسوتلل ةمظنلأا ةیلباق ةدایزو فیلاكتلا ضفخو ةیجاتنلإا نیسحتو اًدیقعت رثكلأا
 .(Kitsantas et al., 2024) ةمئاقلا ةمظنلأا عم لماكتلاو نملأاو ةفلكتلاب ةطبترملا
 نم دحلا وأ ماھملاو تایلمعلا ددع لیلقت ىلع ماظنلا ةردق يف ةتمتلأا لثمتت ةیمقرلا تاصنملا قایس يفو
 تارارقلا ذاختاو تاءارجلإا ذیفنتل بحاصملا كاكتحلاا لیلقتو تلاماعملا فیلاكت ضفخ يف مھسی امب ،اھراركت
 تاوطخلا ددع لیلقتو تلاماعملا مامتلإ مزلالا تقولا راصتخا ىلع ةتمتؤملا ةمظنلأا دعاست امك .ةصنملا لخاد
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 ریس لعجی امب ،ھنم بولطملا يودیلا دھجلاو لاخدلإا رادقم نم دحلاو مدختسملا اھب رمی يتلا تاھجاولاو
 .(Valeri, 2022) ةسلاسو ةطاسب رثكأ لمعلا
 يمقرلا جتنملا عم مدختسملا لعافت ةقیرط ىلإ دتمت لب ،يلیغشتلا ءادلأا نیسحت ىلع ةتمتلأا راثآ رصتقت لاو
 ،مدختسملا ىدل كردملا اضرلا ىوتسم يف رثؤت ماھملا ةتمتأ نأ نیبت دقف .ةمدقملا تامدخلا نع هاضر ىوتسمو
 دق كلذ عمو .مادختسلاا ةلوھسو ةءافكلاو ةعرسلاب قلعتت ةیباجیإ تاعقوت دلوی نأ نكمی تایلمعلا نیسحت نأو
 ىلإ يدؤت امدنع وأ ةبسانم ةروصب قبطت لا امدنع ةمدخلا ةدوجو مدختسملا ةبرجت يف ابلس ةتمتلأا رثؤت
 .(Gavrila et al., 2023) لعافتلا يف ةیرورضلا ةیناسنلإا بناوجلا فاعضإ
 يتلا تاردقلاو فئاظولا ةعومجم يف لثمتت ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا نأ لوقلا نكمی ،قبس ام ىلع ءًانبو
 دھجلاو لخدتلا لیلقتو لمعلا ریس طیسبتو ةیلآ ةروصب ةرركتملا تاءارجلإاو ماھملا ذیفنت نم جتنملا نكمت
 هذھ ریثأت ثحب نم ةیلاحلا ةساردلا قلطنتو .ةءافكلاو ةقدلا ىوتسم عفرو تایلمعلا زاجنإ عیرستو يودیلا
 حاجن نأ رابتعاب ،اھمادختسا دنع مھتبرجت نیسحتو ایجولونكتلل كمیت ةصنم يمدختسم لوبق يف صئاصخلا
 اھعم لماعتلا ةلوھسو اھتدئافل مدختسملا كاردإب اضًیأ طبتری امنإو ،طقف ةینقتلا اھتءافك ىلع دمتعی لا ةتمتلأا
 .ھماھم زاجنإ ىلع اھساكعناو
 ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا ةیمھأ ً:ایناث
 ةمظنلأا لخاد تایلمعلاو ماھملا ذیفنت ةقیرط ریوطت يف اھرود نم ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا ةیمھأ عبنت
 قفو ةیلآ ةروصب ذفنت تاءارجإ ىلإ ةرركتملاو ةیودیلا تاءارجلإا نم ددع لیوحت حیتت ذإ ،ةیمقرلا تاصنملاو
 .ةیمقرلا لمعلا ةئیب تابلطتمل ةباجتسلاا ىلع ھتردقو جتنملا ةءافك ززعی امم ،اًقبسم ةددحم دعاوق
 :ةیتلآا بناوجلا يف ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا ةیمھأ لثمتتو
 تایلمعلا ذیفنت عیرستو ةیلیغشتلا ةءافكلا عفر -1
 لیلقت ىلإ يدؤی امم ،ةیلآ ةروصب تقولل ةكلھتسملاو ةرركتملاو ةینیتورلا ماھملا ذیفنت يف ةتمتلأا تاینقت مھست
 ةداعإ ىلع ةتمتلأا دعاست امك .تاسسؤملا لخاد ةیجاتنلإاو ةءافكلا ىوتسم عفرو تایلمعلا زاجنلإ مزلالا نمزلا
 ،ينھملا مكحلاو طیطختلاو لیلحتلا ىلإ جاتحت يتلا ماھملا وحن نیلماعلا ھیجوت متی ثیحب يرشبلا دھجلا عیزوت
 ةینقتلاو ةیرشبلا دراوملا نم ةدافتسلاا نیسحت ىلإ كلذ يدؤیو .ةرركتملا تاءارجلإا يف مھتقو كلاھتسا نم لاًدب
 ,.Kitsantas et al) اھسفن ةینمزلا ةرتفلا للاخ تایلمعلا نم ربكأ ددع ذیفنت ىلع ةسسؤملا ةردق ةدایزو

2024). 
 ءادلأا ةقد نیسحتو ءاطخلأا لیلقت -2
 ماھملا يف ةصاخ ،تاءارجلإا ذیفنت راركت وأ يودیلا لاخدلإا نع ةجتانلا ءاطخلأا لیلقت ىلع ةتمتلأا دعاست
 ةقیرطلاب تایلمعلا ذیفنت ىلع اھتردقب ةتمتؤملا ةمظنلأا زیمتتو .ةتباثو ةحضاو تاوطخو دعاوق ىلع دمتعت يتلا
 .ءاطخلأا حیحصت وأ لمعلا ةداعإ ىلإ ةجاحلا نم دحیو ،اھتقدو جئاتنلا قاستا ززعی امب ،ةرم لك يف اھسفن
 ةطبترملا فیلاكتلا لیلقتو تایلمعلا ةیقوثوم عفرو تاجرخملاو تانایبلا ةدوج نیسحت يف ةقدلا ةدایز مھست امك
 .(Kitsantas et al., 2024) اھتجلاعمو ةیلیغشتلا ءاطخلأاب

 يودیلا دھجلاو لخدتلا لیلقت -3
 لاخدإ راركت نم دحلاو ،ایودی اھذیفنت ىلإ مدختسملا جاتحی يتلا تاءارجلإاو ماھملا ددع لیلقت يف ةتمتلأا مھست
 تاھجاولاو تاوطخلا ددع راصتخا ىلع دعاست و .اھسفن ةمھملا زاجنلإ ةددعتم لحارم نیب لاقتنلاا وأ تانایبلا
 جتنملا عم لماعتلا يف نیلوذبملا دھجلاو تقولا للقی امم ،ةبولطملا ةجیتنلا ىلإ لوصولل مدختسملا اھب رمی يتلا
 ىلع زیكرتلا ىلع مدختسملا دعاسیو ،ةسلاس رثكأ تایلمعلا لعج ىلإ يودیلا لخدتلا ضفخ يدؤیو يمقرلا
 .(Valeri, 2022) ةینیتورلا تاءارجلإاب لاغشنلاا نم لاًدب ھلمع يف ةیمھأ رثكلأا بناوجلا

 ةیمقرلا تاءارجلإاو لمعلا ریس طیسبت -4
 امب ،ةددحم دعاوق قفو ةفلتخملا تایلمعلا لحارم طبرو ماھملا لسلست میظنت ىلع ةتمتلأا صئاصخ دعاست
 ققحت دنع اًیئاقلت تاءارجلإا ضعب ذیفنت تمتؤملا ماظنلل نكمیو .اطبارتو احًوضو رثكأ لمعلا ریس لعجی
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 ءارجلإا ھیجوت وأ لمعلا لحارم نیب تانایبلا لقن وأ ةمھملا ةلاح ثیدحت وأ تاھیبنتلا لاسرإ لثم ةنیعم طورش
 نیب يودیلا لاقتنلاا نع جتانلا ریخأتلا لیلقتو يرادلإا دیقعتلا نم دحلا يف كلذ مھسیو .لوؤسملا مدختسملا ىلإ
 .(Valeri, 2022) يمقرلا جتنملا لخاد تایلمعلا ذیفنت ةیبایسنا نیسحتو ،تاوطخلا

 يفرعملا ءبعلا لیلقتو رارقلا ذاختا معد -5
 بیترتو ،تارایخلاو تانایبلا میظنت للاخ نم تارارقلا ذاختا يف نیمدختسملا معد ةتمتؤملا ةمظنلأل نكمی
 ذیفنت رارقلا ذاختا تاكرحم عیطتست و .ةحاتملا تامولعملا قفو ةبسانملا جئاتنلا وأ تاحرتقملا میدقتو ،لئادبلا
 تارایخلا قاطن قییضت للاخ نم اًدیقعت رثكلأا ماھملاب طبترملا يفرعملا ءبعلا لیلقتو ،اًیئاقلت ةیدایتعلاا ماھملا
 ،امیظنت رثكأو عرسأ ةروصب رارقلا ىلإ لوصولا ىلع مدختسملا كلذ دعاسیو .ةمءلام رثكلأا لئادبلا زاربإ وأ
 ,Valeri) اًیرشب لاًخدت ةمھملا بلطتت امدنع يئاھنلا رارقلا ذاختاو مییقتلاو ةعجارملا يف هرود ىلع ءاقبلإا عم

2022). 
 مدختسملا ةبرجتو ةمدخلا ةدوج نیسحت -6
 تابلطل ةباجتسلاا عیرستو تاءارجلإا ةجلاعم تقو لیلقت للاخ نم ةمدخلا ةدوج نیسحت يف ماھملا ةتمتأ مھست
 راظتنا ىلإ ةجاحلا نود ةیتاذ ةروصب تاءارجلإاو تامدخلا نم ددع ذیفنت مدختسملل حیتت امك .نیمدختسملا
 هذھ سكعنت نأ نكمیو .اھتیرارمتساو ةمدخلا ىلإ لوصولا ةلوھس نم دیزی امم ةلحرم لك يف يرشب لخدت
 ماھملا زاجنإ ةعرس ةدایزو لعافتلا طیسبتو راظتنلاا تقو لیلقت للاخ نم مدختسملا ةبرجت ىلع صئاصخلا
 .(Gavrila et al., 2023) يمقرلا جتنملا لخاد احًوضوو امًاظتنا رثكأ ةمدخ ریفوتو
 يمقرلا جتنملا عم لعافتلاو مدختسملا اضر زیزعت -7
 ةعیرسلا تامدخلا دعاست ذإ .يمقرلا جتنملا نع مدختسملا اضر ىوتسمب تایلمعلا نیسحتو ماھملا ةتمتأ طبترت
 يف ةتمتلأا مھست نأ نكمی امك .ماظنلا هاجت ةیباجیإ تاعقوتو تاعابطنا نیوكت ىلع مادختسلاا ةلھسو ةلاعفلاو
 بولطملا دھجلا للقتو ھماھم ءادأ لھّست اھنأب رعشی امدنع جتنملا مادختسا يف هرارمتساو مدختسملا لعافت ةدایز
 ىلع ھتردق نم تللق وأ ،ةدقعم ةقیرطب تقبُط اذإ مدختسملا ةبرجت يف اًبلس ةتمتلأا رثؤت دق ،لباقملا يفو .ھنم
 ,.Gavrila et al) ةدعاسملا وأ حیضوتلا بلطتت يتلا فقاوملا يف يرشبلا معدلا تفعضأ وأ ،مكحتلا

2023). 
 عسوتلل جتنملا ةیلباق زیزعتو فیلاكتلا ضفخ -8
 صیصخت ىلإ ةجاحلا لیلقتو ةرركتملا ماھملا ذیفنتب ةطبترملا فیلاكتلا ضفخ ىلع تاسسؤملا ةتمتلأا دعاست
 ىلع ماظنلا ةردق ةدایزو دراوملا مادختسا نیسحت يف مھست امك .ةینیتورلا تایلمعلل ریبك يرشب دھجو تقو
 طبترتو .ةیرشبلا دراوملا يف ةلثامم ةدایز ىلإ ةجاحلا نود نیمدختسملاو ماھملا نم ربكأ مجح عم لماعتلا
 دادعأ ةمدخو اًدیقعت رثكأ تایلمع ةرادإب اھل حمسی امب ،عسوتلل ةیمقرلا تاجتنملا ةیلباق نیسحتب كلذك ةتمتلأا
 Kitsantas et) رارقتسلااو ةقدلاو ةءافكلا نم بسانم ىوتسم ىلع ةظفاحملا عم نیمدختسملا نم ربكأ

al., 2024). 
 
 .ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ :اًثلاث
 تایلمعلاو ماھملا ذیفنت نم ماظنلا نكّمت يتلا ةیفیظولا تاردقلا ىلإ ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ لثمتت
 ظافتحلاا عم ،اھب ةطبترملا تانایبلا ةجلاعمو اھریس ةعباتمو ،ةددحم تاءارجإو دعاوق قفو ةیلآ ةروصب
  .ةیئانثتسلاا تلااحلا روھظ دنع يرشبلا لخدتلا ةیناكمإب

 دعاوقلا ىلع مئاقلا لیغشتلا -1
 ددحم تاءارجإ لسلستو لمع دعاوق قفو تلاماعملاو ةطشنلأاو تایلمعلا ذیفنت ىلع ماظنلا ةردقب ةتمتلأا زیمتت
 اًیئاقلت اھب طبترملا ءارجلإا ذفنی ثیحب ،ةنیعم طورش ققحت ىلع تاءارجلإا لیغشت يف ماظنلا دمتعیو .اًقبسم
 راركتلاو حوضولاب مستت يتلا ماھملا ةیصاخلا هذھ بسانتو .ةیودی ةروصب ةوطخ لك ءدب ىلإ ةجاحلا نود
 .(Kitsantas et al., 2024) اًقبسم اھجئاتنو اھتاوطخ دیدحت ةیناكمإو
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 ةرركتملا ماھملل يئاقلتلا ذیفنتلا -2
 لاخدإ لثم ةلقتسم ةروصب ةرركتملاو ةینیتورلا ماھملا ذیفنت ىلع يمقرلا جتنملا ةردق يف ةیصاخلا هذھ لثمتت
 هذھ ماظنلا يدؤیو .تایلمعلاب ةطبترملا تاءارجلإا لیغشتو تابلطلا ةجلاعمو تلاجسلا ثیدحتو تانایبلا
 ةرم لك يف يرشبلا لخدتلا راركت ىلإ ةجاحلا نود ،ةتباث ةقیرطبو اًقبسم ةجمربم تاوطخ قفو ماھملا

(Kitsantas et al., 2024). 
 

 تاءارجلإا ذیفنت يف قاستلاا -3
 يف فلاتخا نود ،ةرم لك يف ةددحملا ةقیرطلاب ھسفن ءارجلإا ذیفنت ىلع اھتردقب ةتمتؤملا ةمظنلأا زیمتت
 صئاصخلا نم قاستلاا دعیو .ةجمربملا طورشلاو دعاوقلل عضخی ءارجلإا ماد ام ،اھلسلست وأ تاوطخلا
 توافتلا نم دحیو ،ةھباشتملا تایلمعلا ىلع اھسفن ةقیرطلاب تاءارجلإا قیبطت نمضی ھنلأ ؛ةتمتلأل ةیساسلأا
 .(Kitsantas et al., 2024) اًیودی اھذیفنت دنع ثدحی دق يذلا

 تانایبلل ةیللآا ةجلاعملا -4
 اھنم ققحتلاو اھتجلاعمو اھمیظنتو اھعمجو تانایبلا لاخدإ ىلع يمقرلا جتنملا ةردق ةتمتلأا صئاصخ لمشت
 لثم ،ةطیسبلا ماھملا نم ةجلاعملا هذھ دتمت نأ نكمیو .ةیلآ ةروصب اھب ةطبترملا تاجرخملا جاتنإو اھثیدحتو
 قفدتب حمسی امب ،تلاجسلا ثیدحتو ریراقتلا دادعإو ةقباطملا لثم ،اًدیقعت رثكأ تایلمع ىلإ ،تانایبلا لیجست
 .(Sampaio & Silva, 2025) اًیودی اھلاخدإ راركت نود ةیلمعلا لحارم للاخ تانایبلا

 تایلمعلا نیب لماكتلاو طبارتلا -5
 ثیحب ،يمقرلا جتنملا لخاد ةفلتخملا تانایبلا رداصمو تایلمعلاو فئاظولا طبر ىلع اھتردقب ةتمتلأا زیمتت
 .ىرخأ لحارم يف ھب ةطبترم تاءارجإ لیغشت وأ ثیدحت ىلإ لمعلا لحارم ىدحإ يف ءارجإ ذیفنت يدؤی
 ریفوتو ةیللآا ةبقارملا معدو ةطبارتم ةروصب ماسقلأاو تایلمعلا نیب تانایبلا لاقتناب لماكتلا اذھ حمسیو
 .(Sampaio & Silva, 2025) بسانملا تقولا يف ةینعملا فارطلأل ةمزلالا تامولعملا

 ةیئاقلتلا ةبقارملاو ةعباتملا -6
 تاریغتلا دصرو ةرمتسم ةروصب تایلمعلاو ماھملا تلااح ةعباتم ىلع ماظنلا ةردق ةتمتلأا صئاصخ لمشت
 دیدحتو ةیلمعلا ریس ةبقارم تمتؤملا ماظنلل نكمیو .ةذفنملا تاءارجلإا قفو اھتلااح ثیدحتو اھیلع أرطت يتلا
 اًیودی اھصحفب مدختسملا مایق ىلإ ةجاحلا نود ةدیدج ةلحرم ىلإ تلقتنا وأ ترخأت وأ تلمتكا دق تناك اذإ ام
 .ةرركتم ةروصب

 ةیئاقلتلا تاھیبنتلاو تاراعشلإا -7
 ریغت وأ نیعم ثدح عوقو دنع ةینعملا فارطلأا وأ نیمدختسملا ىلإ تاھیبنتلاو تاراعشلإا لاسرإ ةتمتلأا حیتت

 بلطتت ةلاح روھظ وأ ریخأت ثودح وأ دعوم بارتقا وأ ةمھم لامتكاب تاھیبنتلا هذھ طبترت دقو .ةیلمعلا ةلاح
 مھھابتنا ھیجوتو ،تایلمعلا تادجتسمب علاطا ىلع نیمدختسملا ءاقبإ ىلع ةیصاخلا هذھ دعاستو .ةعجارملا
 .(Kitsantas et al., 2024) مھلخدت ىلإ جاتحت يتلا تلااحلا ىلإ

 يرشبلا لخدتلاو تاءانثتسلاا ةرادإ -8
 ةیداعلا تلااحلا نیب زییمتلا ىلع ةردقلا نمضتت لب ،يرشب لخدت يأ نود تایلمعلا عیمج ذیفنت ةتمتلأا ينعت لا
 رارق ذاختا وأ مدختسملا ةعجارم ىلإ جاتحت يتلا ةیئانثتسلاا تلااحلاو ،اًیئاقلت اھتجلاعم ماظنلل نكمی يتلا
 ریغ تلااحلا ةلاحإ عم ،ةددحملا دعاوقلا قفو تلاماعملاو ماھملا ذیفنتب ةتمتؤملا تایجمربلا موقتو .يرشب
 .(Kitsantas et al., 2024) اھتجلاعمل صتخملا مدختسملا ىلإ ةعقوتملا ریغ وأ ةقباطملا

 ةعجارملاو مكحتلا ةیلباق -9
 حیتیو .ةجاحلا دنع اھیف لخدتلاو اھجئاتن ةعجارمو ةیللآا تاءارجلإا ةعباتم ةیناكمإ ةتمتلأا صئاصخ نمضتت
 دنع اھفاقیإ وأ تاءارجلإا لیدعتو ،اھذیفنت ةحص نم ققحتلاو ،ةتمتؤملا تایلمعلا ىلع فارشلإا مدختسملل كلذ
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 يرشبلا رودلا ىلع ةظفاحملاو تاءانثتسلاا ةرادإب ةیصاخلا هذھ طبترتو .ةعقوتم ریغ ةلاح وأ ةلكشم روھظ
 ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا تایلآو تاینقت :اسًماخ
 
 ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا تایلآو تاینقت :اًعبار
 ماھملا ذیفنت نم ماظنلا نكّمت يتلا تایللآاو تاینقتلا نم ةعومجم ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا دمتعت
 ذیفنتل ةمدختسملا ةیجمربلا ةمظنلأاو تاودلأا ىلإ ةتمتلأا تاینقت موھفم ریشیو .ةیئاقلت ةروصب تاءارجلإاو
 ققحت دنع ءارجلإا لیغشت لثم ،تاینقتلا هذھ اھب لمعت يتلا ةقیرطلا ىلإ ةتمتلأا تایلآ ریشت امنیب ،تایلمعلا

 ةینقتلا فلتختو .ةیئانثتسلاا تلااحلا ةرادإو ،تایلمعلا تلااح ةبقارمو ،تاوطخلا لسلست میظنتو ،نیعم طرش
 مدختست امنیب ،ةتباث دعاوق ىلع تاجتنملا ضعب دمتعت دقف ،اھدیقعت ةجردو ةمھملا ةعیبط فلاتخاب ةمدختسملا
 .اھنم ملعتلاو تانایبلا ةجلاعم ىلع ةرداق ةیكذ تاینقت وأ ةیجمرب تاتوبور ىرخأ تاجتنم
 
 ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا تاینقت •
 Rule-Based Automation  دعاوقلا ىلع ةمئاقلا ةتمتلأا -1
 ماظنلا ذفنی ثیحب ،اًقبسم ةددحملا تامیلعتلاو طورشلا نم ةعومجم ىلع دعاوقلا ىلع ةمئاقلا ةتمتلأا دمتعت
 ةیناكمإو راركتلاو حوضولاب زیمتت يتلا تایلمعلا يف ةینقتلا هذھ مدختستو .ددحم طرش ققحت دنع اًنیعم ءًارجإ
 ةجمربملا ةطشنلأا لسلستو لمعلا دعاوق قفو ةتمتؤملا تایجمربلا لمعتو .اًقبسم اھجئاتنو اھتاوطخ دیدحت
 مدختسملا ىلإ ةیئانثتسلاا تلااحلا ةلاحإ ةیناكمإ عم ،ةلقتسم ةروصب ماھملاو تلاماعملاو تایلمعلا ذیفنتل
 .(Kitsantas et al., 2024) صتخملا
 لقن وأ ددحم دعوم زواجت دنع ھیبنت لاسرإ وأ ةمھملا ةلاح ریغت دنع يئاقلت ءارجإ لیغشت اھتاقیبطت نمو
 .ھب ةطبترملا تابلطتملا لامكتسا دعب ةیلاتلا ةلحرملا ىلإ بلطلا

 Workflow Automation  لمعلا ریس ةتمتأ -2
 لمعلا لقتنی ثیحب ،اھضعبب ةیلمعلا لحارم طبرو تاءارجلإاو ماھملا لسلست میظنتل لمعلا ریس ةتمتأ مدختست
 ةروص يف ةیلمعلا لیثمت ىلع ةینقتلا هذھ دمتعتو .ةددحملا راودلأاو دعاوقلا قفو ىرخأ ىلإ ةوطخ نم اًیئاقلت

 ىلإ لاقتنلال ةمزلالا طورشلاو ،طاشن لك نع لوؤسملا مدختسملا دیدحتو ،ةطبارتملا ةطشنلأا نم ةلسلس
 ةجیتن قیقحت وأ ةلكشم ةجلاعمل ذفنت يتلا ةطشنلأل يقطنم لسلست نم ةیلمعلا ریس نوكتیو .يلاتلا طاشنلا
 .(Zimmermann et al., 2019) ةددحم
 ماھملا دانسإو تابلطلا دامتعا لثم لحارملا ةددعتم تاءارجإ نمضتت يتلا ةیمقرلا تاجتنملا ةینقتلا هذھ بسانتو
 .عیراشملا تلااح ةعباتمو لامعلأا ةعجارمو
  Robotic Process Automation – RPA  ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ -3
 لخاد مدختسملا اھذفنی يتلا تاءارجلإا يكاحت ةیجمرب تاتوبور مادختسا ىلع ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ دمتعت
 تانایبلا لقنو ریراقتلا دادعإو تلاجسلا نم ققحتلاو تامولعملا خسنو تانایبلا لاخدإ لثم ،ةمظنلأاو تاقیبطتلا
 ،ةحضاو دعاوق ىلع ةمئاقلاو ةرركتملاو ةینیتورلا ماھملا يف ةیساسأ ةروصب ةینقتلا هذھ مدختستو .ةمظنلأا نیب
 ,.Kitsantas et al) ةمدختسملا ةمظنلأل ةینقتلا ةینبلا يف ةریبك تارییغت ءارجإ نود اھذیفنت نكمیو

2024). 
 اًبلاغ RPA تاتوبور لمعت ذإ ؛يمقرلا جتنملا لخاد ةنمضملا ةتمتلأا نع ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ فلتختو
 نم اءًزج ةنمضملا ةتمتلأا نوكت امنیب ،مدختسملا تاوطخ ةاكاحمو ةددعتم ةمظنأ تاھجاو عم لماعتلا ىلع
 .ھسفن ماظنلا فئاظو
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 تادنتسملاو تانایبلا ةجلاعم ةتمتأ -4
 ةطبترملا تاجرخملا جاتنإو اھثیدحتو اھنم ققحتلاو اھفینصتو اھلاخدإو تانایبلا عمج يف ةینقتلا هذھ مدختست
 ىلع دعاسی امب ،جارخلإاو ةجلاعملاو لاخدلإا تایلمع ذیفنت ةتمتؤملا ةمظنلأل نكمیو .ةیئاقلت ةروصب اھب
  فورحلا ىلع يئوضلا فرعتلا تاینقت مادختسا نكمی امك .تانایبلاب ةطبترملا ةینیتورلا تاءارجلإا طیسبت

OCR ةیمقرلا ةمظنلأا يف اھلاخدإو اھنم ققحتلا مث ،روصلاو تادنتسملا نم تامولعملا جارختسلا 
(Sampaio & Silva, 2025). 

 يف اھلیجستو ،اھنم ققحتلاو ،تادنتسملاو ریتاوفلا نم تانایبلا جارختسا ةیناكمإ ةتمتلأا تاقیبطت حضوتو
 .(Kitsantas et al., 2024) اًیودی تانایبلا لاخدإ ىلإ ةجاحلا للقی امم ،ةسسؤملا دراوم طیطخت ةمظنأ

 ةمظنلأا نیب لماكتلا ةتمتأ -5
 لیغشتو تانایبلا لدابتب حمسی امب ىرخلأا تاقیبطتلاو ةمظنلأاب ةیمقرلا تاجتنملا طبر يف لماكتلا ةتمتأ لثمتت
 ةیرشبلا دراوملاو عیراشملا ةرادإ ةمظنأ نیب طبرلا اذھ متی نأ نكمیو .ةیئاقلت ةروصب اھنیب تاءارجلإا
 ءارجإ لیغشت وأ تانایبلا ثیدحت ىلإ ةمظنلأا دحأ يف ءارجإ ذیفنت يدؤی ثیحب ،اھریغو روضحلاو ةبساحملاو
 نیسحتو ماسقلأا نیب لعافتلا زیزعت يف ةمئاقلا ةمظنلأاو تایجمربلا جمد ةیلمع مھستو .رخآ ماظن يف طبترم
 .(Sampaio & Silva, 2025) تایلمعلل ةیللآا ةبقارملاو تانایبلا قفدت

 Smart Contracts  ةیكذلا دوقعلا -6
 طورش ققحت دنع ةیئاقلت ةروصب تلاماعملاو تاءارجلإا ذیفنت حیتت يتلا ةتمتلأا تاینقت ىدحإ ةیكذلا دوقعلا دعت
 كولبلا تاكبش ىلع دمتعت يتلا ةمظنلأا يف ةسیئر ةروصب ةینقتلا هذھ مدختستو .يمقرلا دقعلا لخاد ةجمربم
 ةیناكمإ ىلإ Valeri راشأ دقو .رشابم يودی لخدت ىلإ ةجاحلا نود ھلیجستو ءارجلإا ذیفنت نكمی ثیح ،نیشت
 .(Valeri, 2022) ةیكذلا دوقعلا للاخ نم ةیلآ ةروصب تاسسؤملل ةیلخادلا تاءارجلإا ذیفنت

  Intelligent Process Automation – IPA  ةیكذلا تایلمعلا ةتمتأ -7
 ةجلاعمو يللآا ملعتلا لثم يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتو ةیدیلقتلا ةتمتلأا تاینقت نیب ةیكذلا تایلمعلا ةتمتأ عمجت
 فاشتكاو ،ةمظنملا ریغ تانایبلا عم لماعتلا نم ماظنلا ةینقتلا هذھ نكّمتو .ةیؤبنتلا تلایلحتلاو ةیعیبطلا ةغللا
 ةیكذلا ةتمتلأا زیمتتو .اھدحو ةتباثلا دعاوقلا ىلع دامتعلااب اھذیفنت نكمی لا يتلا ماھملا ةجلاعمو طامنلأا
 ةتمتأب ةنراقم ةدقعملا تایلمعلل ةمءلام رثكأ اھلعجی امم تاریغتملا عم فیكتلاو تانایبلا لیلحت ىلع اھتردقب
 .)2021،يمویب( ةیدیلقتلا ةیتوبورلا تایلمعلا
 
 ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا لمع تایلآ •
 ءارجلإاو طرشلا ةیلآ -1
 قطنمب اھنع ریبعتلا نكمیو ،يئاقلت ءارجإ لیغشت ىلإ ھعوقو يدؤی طرش وأ ثدح دیدحت ىلع ةیللآا هذھ دمتعت
 دعوملا زواجت دنعو ،اًیئاقلت اھتلاح ثیدحت نكمی ةنیعم ةمھم لامتكا دنعف .ءارجلإا ماظنلا ذفنی طرشلا ققحت اذإ
 تامیلعتلاو لمعلا دعاوق ىلع ةمئاقلا ةتمتلأاب ةیللآا هذھ طبترتو .لوؤسملا مدختسملا ىلإ ھیبنت لاسرإ نكمی
 .(Kitsantas et al., 2024) اًقبسم ةددحملا
 

 تاءارجلإا لسلست ةیلآ -2
 ةوطخ لك لامتكا يدؤی ثیحب ددحم راسم نمض ماھملاو تاوطخلا نم ةعومجم بیترت ىلع ةیللآا هذھ موقت
 لاقتنلال ةمزلالا طورشلاو ،ھنع ةلوؤسملا راودلأاو تاءارجلإا لسلست ماظنلا ددحیو .ةیلاتلا ةوطخلا لیغشت ىلإ
 ,.Zimmermann et al) ةطبارتم ةروصب اھلامتكا ىتح اھتیادب نم ةیلمعلا ةرادإ حیتی امب لحارملا نیب

2019). 
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 اھلقنو تانایبلا ةجلاعم ةیلآ -3
 ثیدحتو اھتجلاعمو اھنم ققحتلا مث رخآ ماظن نم وأ مدختسملا نم تانایبلا لابقتسا ىلع ةیللآا هذھ دمتعت
 نم تانایبلا عمج ةیللآا نمضتت نأ نكمیو .بسانملا ماظنلا وأ ةھجلا ىلإ اھلاسرإو اھب ةطبترملا تلاجسلا
 .(Sampaio & Silva, 2025) ةیلآ ةروصب ریراقت وأ تاجرخم جاتنإو اھجمدو ةددعتم رداصم
 ھیبنتلاو ةعباتملا ةیلآ -4
 ثدح عوقو دنع تاھیبنتلا لیغشتو ،ةرمتسم ةروصب تایلمعلاو ماھملا تلااح ةبقارم ىلع ةیللآا هذھ موقت
 مھغلابلإ ةینعملا فارطلأا وأ نیمدختسملا ىلإ تاراعشلإا لاسرإ ماظنلل نكمیو .ةیلمعلا ةلاح ریغت وأ نیعم
 يودیلا صحفلا ىلإ ةجاحلا نود تایلمعلا ةعباتم ىلع مھدعاسی امب ،لخدتلا ىلإ ةجاحلا وأ ءارجلإا ةلاحب
 .(Kitsantas et al., 2024) رمتسملا

 تانایبلا لدابتو لماكتلا ةیلآ -5
 .ةیجراخلا ةمظنلأا نیبو ھنیب وأ يمقرلا جتنملا فئاظو نیب تاءارجلإا لیغشتو تانایبلا لدابتب ةیللآا هذھ حمست
 اھب ةطبترملا ةمظنلأاو فئاظولا ىلإ اًیئاقلت اھلقن نكمی لمعلا لحارم ىدحإ يف اھثیدحت وأ ةمولعم ةفاضإ دنعف
 .(Sampaio & Silva, 2025) اھیف ةمدختسملا تامولعملا ثیدحتو تایلمعلا طبارت ىلع ظفاحی امب

 تاءانثتسلاا ةرادإ ةیلآ -6
 ةروصب اھتجلاعم عیطتسی لا وأ ةددحملا دعاوقلا عم قفاوتت لا ةلاح ماظنلا ھجاوی امدنع ةیللآا هذھ مدختست
 .بسانملا رارقلا ذاختاو ةعجارملل صتخملا مدختسملا ىلإ ھلیحی وأ ءارجلإا ماظنلا فقوی ةلاحلا هذھ يفو .ةیئاقلت
 Kitsantas) ةیئانثتسلاا تلااحلل ةیرشبلا ةرادلإاو ةداتعملا تایلمعلل لقتسملا ذیفنتلا نیب كلذب ةتمتلأا عمجتو

et al., 2024). 
 ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا فیظوت تلااجم :اسًماخ
 تامدخلاو جتنملا ةعیبط فلاتخاب فلتخت ،ةددعتم ةیفیظو تلااجم نمض ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا فظوُت
 ةیلمعلا ةطشنلأا امنإو ،ةتمتلأا لیغشت ةقیرط وأ ةمدختسملا تاینقتلا فیظوتلا تلااجمب دصقُی لاو .اھمدقی يتلا
  .اھیف قبطت يتلا

 ماھملاو تاعورشملا ةرادإ -1
 اھلاقتنا ةعباتمو ماھملا ذیفنت میظنت لجأ نم تاعورشملا ةرادلإ ةصصخملا ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا مدختست
 میظنتو اھتلااح ثیدحتو ،نیلوؤسملا ىلإ ماھملا دانسإ ةیلمعلا تاقیبطتلا لمشتو .ةفلتخملا لمعلا لحارم نیب

 طبر ىلع تاقیبطتلا هذھ دمتعتو .ةددحملا دیعاوملا ةعباتمو ةیرودلا ماھملا ءاشنإو دامتعلااو ةعجارملا تایلمع
 ةیلمعلا لامكتسلا ةمزلالا تاءارجلإاو طاشن لك نع لوؤسملا ددحی يقطنم لسلست نمض عورشملا ةطشنأ

(Zimmermann et al., 2019). 
 ةیرشبلا دراوملاو ةلماعلا ىوقلا ةرادإ -2
 روضحلا ةعباتمو ماھملا عیزوتو لمعلا لوادج میظنت لثم قرفلاو نیلماعلا نوؤش ةرادإ يف ةتمتلأا فظوُت
 نم ددع ذیفنت يف دعاست امك .نیفظوملا تانایب ثیدحتو تاریكذتلا لاسرإو ،تازاجلإا تابلط ةجلاعمو
 جاتحت يتلا ماھملا ىلع زیكرتلا نیلماعلل حیتی امب ةیرشبلا دراوملا ةمظنأ لخاد ةرركتملا ةیرادلإا تاءارجلإا
 .(Kitsantas et al., 2024) يرشبلا لیلحتلاو ةعباتملا ىلإ

 ةیتاذلا تامدخلاو نیمدختسملا ةمدخ -3
 يمقرلا جتنملا للاخ نم ھسفنب ءارجلإا ذیفنت وأ ةمدخلا ىلع لوصحلا نم مدختسملا نیكمت يف ةتمتلأا مدختست
 وأ تاباجلإا ىلع لوصحلاو دیعاوملا زجحو بلطلا ةلاح ةعباتمو تانایبلا ثیدحتو تابلطلا میدقت لثم
 ىلإ ةجاحلا نود ةمدخلا ریفوتو تابلطلا ةجلاعم نمز لیلقت ىلع ةتمتؤملا ةیتاذلا تامدخلا دعاستو .تادنتسملا
 Gavrila) ةدعاسملا بلطتت يتلا تلااحلا روھظ دنع يرشبلا معدلا ةحاتإ عم ةلحرم لك يف فظوم لخدت

et al., 2023). 
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 تادنتسملاو تانایبلا ةرادإ -4
 اھثیدحتو اھنم ققحتلاو اھفینصتو تامولعملا لاخدإ للاخ نم تادنتسملاو تانایبلا ةرادإ يف ةتمتلأا فظوت
 تادنتسملاو جذامنلاو ریتاوفلا نم تانایبلا جارختسا يف اھمادختسا نكمی امك .ةبسانملا تلاجسلا يف اھظفحو
 تامولعملا نم ةریبك تایمك ةجلاعم تاقیبطتلا هذھ حیتتو .اھلامتكا نم ققحتلاو ةیمقرلا ةمظنلأا ىلإ اھلقن مث
 .(Kitsantas et al., 2024) يودیلا لاخدلإا ىلع لماكلا دامتعلاا نود
 ةیرادلإاو ةیلاملا تایلمعلا -5
 ةجلاعمو تلاماعملا لیجستو ریتاوفلا رادصإ لثم ةرركتملا ةیرادلإاو ةیلاملا تایلمعلا ذیفنت يف ةتمتلأا مدختست
 تاءارجإ يف اھقیبطت نكمی امك .ةیلاملا تلاجسلا ثیدحتو تایوستلا ءارجإو تانایبلا ةقباطمو تاعوفدملا
 ریغ تایلمعلا ةلاحإ عم ،ةددحم دعاوقو تاوطخ ىلع دمتعت يتلا ةیرادلإا تاقفاوملاو تابلطلاو تایرتشملا
 .(Sampaio & Silva, 2025) صتخملا فظوملا ىلإ ةداتعملا

 ةیلیغشتلا ةباقرلاو ریراقتلا -6
 تلااحو ءادلأا تارشؤم ةعباتمو ةیرودلا ریراقتلا دادعإو ةیلیغشتلا تانایبلا عمج يف ةتمتلأا فظوُت
 ،ةلمتكملا ریغ وأ ةرخأتملا تایلمعلا ضرعو ،اًیئاقلت تامولعملا ثیدحت ماظنلل نكمیو .ماھملاو تاعورشملا
 لمعلا ریس نع ةثیدح تامولعم ریفوت يف كلذ دعاسیو .ةددحم تاقوأ يف ةینعملا تاھجلا ىلإ ریراقتلا لاسرإو
 .(Sampaio & Silva, 2025) بسانملا تقولا يف تاءارجلإا ذاختاو تایلمعلا ىلع ةباقرلا معدو
 تلاماعملاو تابلطلا ةرادإ -7
 تامدخلاو ءارشلا تابلط لثم ،تلاماعملاو تابلطلا عم لماعتت يتلا ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا مدختست
 ةھجلا ىلإ ھھیجوتو ھتانایب نم ققحتلاو بلطلا لیجست اھتاقیبطت لمشتو .نحشلاو تاعوفدملاو تازوجحلاو
 تابلطلا ةجلاعم يف ةیلمعلا ةتمتلأا تاقیبطت رھظتو .هذیفنت لحارمب مدختسملا غلابإو ھتلاح ثیدحتو ةصتخملا
 .)Kitsantas et al., 2024( اھب ةطبترملا تایلمعلا ةبقارمو تانحشلا ةعباتمو تاعوفدملاو
 
 
 لولاا روحملا ىلع بیقعتلا
 ىلع دعاست تاناكمإ نم هرفوت امل ،ةثیدحلا ةیمقرلا تاجتنملا يف ةیساسلأا صئاصخلا نم ةتمتلأا تحبصأ
 ةینقت ىلع رصتقت لا ةتمتلأا نأ امك .يمقرلا جتنملا لخاد ةیئاقلت ةروصب ةرركتملا تاءارجلإاو ماھملا ذیفنت
 يتلا تایلمعلاو يمقرلا جتنملا ةعیبط فلاتخاب فلتخت يتلا تایللآاو تاینقتلا نم ةعومجم لمشت امنإو ،ةددحم
 يف مھسی اھفیظوت تلااجمو اھلیغشت تایلآو اھتاینقتو ةتمتلأا صئاصخ نیب زییمتلا نأ ثحابلا ىریو .اھیدؤی
 ةیفیظولا تاردقلا نع صئاصخلا ربعٌت ذإ ؛ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا موھفمل احًوضو رثكأ روصت میدقت
 لثمتو ،ةتمتلأا ذیفنت يف ةمدختسملا ةیجمربلا تاودلأا ىلإ تاینقتلا ریشت امنیب ،تمتؤملا ماظنلا اھب زیمتی يتلا
 ةیلمعلا فئاظولاو ةطشنلأا فیظوتلا تلااجم سكعت نیح يف ،تاودلأا كلت اھب لمعت يتلا ةقیرطلا تایللآا
 ةتمتلأا اھیف مدختست يتلا
 يناثلا روحملا •
  مدختسملا ةبرجت موھفم :لاوأ

 ةیمقرلا تاجتنملا میمصت يف ةسیئرلا میھافملا نم (User Experience – UX) مدختسملا ةبرجت دعُت
 مدختسملا ةبرجت رصتقت لاو .يمقرلا جتنملاو مدختسملا نیب أشنی يذلا لعافتلا ةدوج نم ھسكعت امل ،اھریوطتو
 رعاشملاو تاعابطنلاا لمجم لمشت امنإو ،ماظنلا اھمدقی يتلا ةینقتلا فئاظولا وأ ةھجاولا لكش ىلع
 .هدعبو هءانثأو مادختسلاا لبق جتنملا عم ھلماعت ةجیتن مدختسملا ىدل نوكتت يتلا تاباجتسلااو تاروصتلاو
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 ھتاباجتساو صخشلا تاروصت اھنأب مدختسملا ةبرجت نأ ISO 9241-210ةیلودلا ةفصاوملا تفرّع دقو
 تاعابطنلااو رعاشملا تاروصتلا هذھ لمشتو ،ةمدخ وأ ماظن وأ جتنمل عقوتملا وأ يلعفلا مادختسلاا نع ةجتانلا
 اذھ نیبیو .ماظنلا وأ جتنملا عم ھلعافت ةجیتن مدختسملا ىدل لكشتت يتلا تایكولسلاو تاكاردلإاو تلایضفتلاو
 ةیكاردلإا بناوجلا فلتخم يطغیل ةھجاولا مادختسا ةلوھس زواجتی لماش موھفم مدختسملا ةبرجت نأ فیرعتلا
 . يمقرلا جتنملا عم لعافتلاب ةطبترملا ةیكولسلاو ةیفطاعلاو

 دامتعلاا نأو ،ةعتممو ةلاعفو مادختسلال ةلباق ةبرجت میدقت بلطتی ةحجانلا مدختسملا ةبرجت میمصت نأ امك
 مھلمع تاراسمو مھفادھأو نیمدختسملا تاجایتحا عَارُت مل ام ةدیج ةبرجت قیقحت نمضی لا اھدحو ةینقتلا ىلع
 مھف نم للقت دق ةسوردم ریغ ةروصب مدختسملا ةبرجت تایلمع ضعب ةتمتأ نأ ةساردلا تنیب امك .ةیلعفلا
 امب ةتمتلأا میمصت ةرورض دكؤی امم ،لعافتلاب ةطبترملا ةیناسنلإا بناوجلا يف رثؤت وأ مدختسملا تاجایتحا
  .(Lu et al., 2024) مادختسلال يلعفلا قایسلا عم بسانتی

 ةءافك نیسحت للاخ نم مدختسملا ةبرجت ىلع اًیباجیإ سكعنت نأ نكمی ةتمتلأا نأ Gavrila ةسارد تنیبو
 لخاد ةتمتلأا ذیفنت ةقیرط ىلع دمتعی ریثأتلا اذھ نأ لاإ ،تامدخلا میدقت ةنورمو ةباجتسلاا ةعرسو تایلمعلا
 دق امنیب ،مدختسملا تاجایتحلا بیجتست امدنع لعافتلاو اضرلا نیسحت ىلإ ةتمتلأا يدؤت دقف .يمقرلا جتنملا
 لوصحلا ىلع ھتردق نم للقت وأ مدختسملا يعارت لا ةقیرطب تذفُن اذإ ةمدخلاو ةبرجتلا ةدوج يف ابلس رثؤت

  .(Gavrila et al., 2023) ةمزلالا ةدعاسملا ىلع

  مدختسملا ةبرجت ةیمھأ :اًیناث

 ةدوج مدختسملا اھب كردی يتلا ةیفیكلا سكعت اھنلأ ةیمقرلا تاجتنملا يف ةریبك ةیمھأ مدختسملا ةبرجت بستكت
 ةددعتم ةینقت فئاظو ھكلاتما ىلع دمتعی لا يمقرلا جتنملا حاجنف .ھفادھأو ھتاجایتحلا ھتمءلام ىدمو جتنملا
 ةقیرطب اھللاخ نم ھماھم زاجنإو اھعم لعافتلاو فئاظولا هذھ مھف ىلع مدختسملا ةردقب اضًیأ طبتری امنإو ،طقف
 .ةلاعفو ةسلسو ةحضاو

 مدختسملا اھب ذفنی يتلا ةقیرطلا ریغت ةتمتلأا نلأ ؛ةتمتلأا صئاصخ فیظوت دنع مدختسملا ةبرجت ةیمھأ دادزتو
 رثكأ ةباجتسا ریفوتو تاءارجلإا ذیفنتل مزلالا تقولا لیلقت يف ةتمتلأا مھست دقف .ماظنلا عم اھب لعافتیو ھماھم
 تاجایتحا يعارت ةقیرطب ةیللآا صئاصخلا ممصُت نأ بلطتی دئاوفلا هذھ قیقحت نأ لاإ ،امًیظنتو ةعرس
 تایبدلأا دكؤتو .ةجاحلا دنع يرشبلا لخدتلاو ةعجارملا ةیناكمإو تاءارجلإا حوضو ىلع ظفاحتو مدختسملا
 يمقرلا جتنملا لخاد اھذیفنت ةقیرطل اًقفو ةمدخلا ةدوجو مدختسملا ةبرجت يف اًیبلس وأ اًیباجیإ رثؤت دق ةتمتلأا نأ

(Gavrila et al., 2023).  

 

 :ةیتلآا بناوجلا يف ةیمقرلا تاجتنملا يف مدختسملا ةبرجت ةیمھأ لثمتتو

 مدختسملا اضر زیزعت 1-

 امدنع ةصاخ ،يمقرلا جتنملا نع مدختسملا ىدل ةیباجیإ تاعابطنا نیوكت يف ةدیجلا مادختسلاا ةبرجت مھست
 لعافت ةجردب ةتمتؤملا تامدخلا حاجن طبتری امك .ریخأت وأ دیقعت نود ھماھم مامتإ ىلع ماظنلا فئاظو هدعاست
 (Gavrila et al., 2023) ةیلمعلا ھتاجایتحا عم اھقفاوت ىدمو ،ةمدخلا میدقت ةقیرط نع هاضرو مدختسملا
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 ماھملا زاجنإ لیھست 2-

 ىلإ لوصولاو لمعلا تاوطخ مھف نم مدختسملا نیكمت ىلع ةدیج ةروصب ةممصملا مدختسملا ةبرجت دعاست
 میمصت للاخ نم امنإو ،ماھملا ةتمتأ درجمب ةبرجتلا ةدوج ققحتت لاو .ةءافكب ماھملا ذیفنتو ةبولطملا فئاظولا
 ,.Lu et al) يلعفلا ھلمع راسمو مدختسملا فادھأ عم قفاوتمو ،سلسو لاعفو مادختسلال لباق لعافت

2024).  

 مادختسلاا يف رارمتسلااو لعافتلا ةدایز 3-

 عم لعافتلا يف ھتبغر ةدایزو يمقرلا جتنملاب مدختسملا طابترا زیزعت ىلإ ةمئلاملا مدختسملا ةبرجت يدؤت
 يتلا براجتلا نأ ةمدخك تایجمربلا تاصنمب ةقلعتملا تایبدلأا تنیب دقو .ھمادختسا يف رارمتسلااو ھفئاظو
 لعافتلاو اضرلا نم ىلعأ تایوتسمب طبترت ھفادھأ قیقحت ىلع هدعاستو مدختسملا تاجایتحا عم قفاوتت
  .(Kumar, 2022) نیمدختسملاب ظافتحلااو

 ةیمقرلا تامدخلا ةدوج نیسحت4 -

 ببست يتلا تاوطخلاو مدختسملا اھھجاوی يتلا تابوعصلا نع ةمھم تامولعم مدختسملا ةبرجت ةسارد رفوت
 نیسحتو جتنملا ریوطت ىلع كلذ دعاسیو .ةیفاك ةروصب ھتاجایتحلا بیجتست لا يتلا فئاظولاو دیقعتلا ھل

 اھمیمصت ةمءلام ىدم بسحب اًیبلس وأ اًیباجیإ ةمدخلا ةدوج يف رثؤت دق ةتمتلأا نأ ةصاخ ،ھتامدخ میدقت ةقیرط
  .(Gavrila et al., 2023) مدختسملل

 يرشبلا مكحتلاو ةتمتلأا نیب نزاوتلا قیقحت 5-

 تاءارجلإا ىلع ةرطیسلل مدختسملا نادقف ىلإ ةتمتلأا يدؤت لاأ نامض يف اضًیأ مدختسملا ةبرجت ةیمھأ نمكت
 ىلإ مدختسملا جاتحی دقو ،لماكلا يللآا ذیفنتلل ةبسانم تایلمعلا عیمج تسیلف .ماظنلا هذفنی ام مھف ةبوعص وأ
 عمجت نأ يغبنی كلذلو .ةیئانثتسا ةلاح روھظ دنع ةدعاسملا بلط وأ اھلیدعت وأ تاءارجلإا ضعب ةعجارم
 ةجاحلا دنع لخدتلاو فارشلإا يف مدختسملا رود ىلع ةظفاحملاو ةتمتلأا نم ةدافتسلاا نیب مدختسملا ةبرجت

(Lu et al., 2024).  

 يمقرلا جتنملل ةیسفانتلا ةمیقلا زیزعت 6-

 مدختسملل مدقی امدنع ةصاخ ،ةسفانملا تاجتنملا نع يمقرلا جتنملا زییمت يف ةدیجلا مدختسملا ةبرجت مھست
 اضر ةدایزب ةمئلاملا ةیمقرلا براجتلا طبترت امك .ھتاجایتحلا ةمءلامو ةسلاسو احًوضو رثكأ لاًعافت
  .(Kumar, 2022) ھمادختسا نم اھنوكردی يتلا ةمیقلا زیزعتو جتنملاب مھظافتحاو نیمدختسملا

 لعافتلا ةدایزو ،ماھملا زاجنإ لیھستو ،مدختسملا اضر زیزعت يف مدختسملا ةبرجت ةیمھأ لثمتت كلذبو
 معدو ،يرشبلا مكحتلاو ةتمتلأا نیب نزاوتلا قیقحتو ،تامدخلا ةدوج نیسحتو ،مادختسلاا يف رارمتسلااو
 ىدم ىلع فقوتت امنإو ،ةتمتلأا صئاصخ ةفاضإ درجمب جئاتنلا هذھ ققحتت لاو .يمقرلا جتنملل ةیسفانتلا ةمیقلا
 .مدختسملا تاجایتحلا ةمئلامو ةسلسو ةحضاو ةقیرطب صئاصخلا كلت میمصت
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لامعلأا تائیبو ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا لظ يف مدختسملا ةبرجت :اًثلاث  
 
 حمست ذإ ،ةیمقرلا ةمظنلأاو تاجتنملا عم مدختسملا لعافت ةعیبط يف رثؤت يتلا لئاسولا نم ةتمتلأا تحبصأ
 لوصح ةقیرط ریغی امب ،ةیلآ ةروصب ذفنت تایلمع ىلإ ةرركتملاو ةیودیلا تاءارجلإا نم دیدعلا لیوحتب
 ةیفرصملا ةئیبلا يف )2024( يضامو ولحفص ةسارد ترھظأ دقو .ماھملل هزاجنإو ةمدخلا ىلع مدختسملا
 نأ تنیب امك ،ءلامعلل ةباجتسلاا عیرستو ةیفرصملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف مھسأ ةیكذلا ةتمتلأا ينبت نأ
.نیسحتو ءلامعلا ةبرجت زیزعت ىلع ةرداقلا ةتمتلأل ةیلمعلا تاقیبطتلا دحأ لثمی ةثداحملا تاتوبور قیبطت  
 لمشت ةیلمع لماوعب طبتری ةینیمأتلا تامدخلا يف دیفتسملا اضر نأ )2026( ناملس ةسارد تحضوأ امك
 ةیبلت ىلع اھتردقب ةمدخلا ةدوج طبترت نیح يف ةیفافشلاو تاءارجلإا ةلوھسو تابلاطملا ةیوست ةعرس
 اھنلأ ؛ةیمقرلا تاجتنملا قایس يف جئاتنلا هذھ ةیمھأ زربتو .ةیلعافو ةلوھس رثكأ ةروصب نئابزلا تاجایتحا
.ةیلآ ةروصب ةیلمعلا ذیفنت ىلع فقوتی لا مدختسملا ةبرجت يف ةتمتلأا رثأ نأ ىلإ ریشت  
 تایلمعلا طیسبت يف مھست ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةتمتأ نأ )2026( يبرحلا ةسارد ترھظأ ،لمعلا ةئیب يفو
 دھجلاو تقولا لیلقتب طبترت امك ،ربكأ ةءافكب مھماھم ذیفنت ىلع نیفظوملا دعاسی امب ،اھمیظنتو ةینیتورلا
 ةدوج نیسحت ىلع دعاست تاسرامملا هذھ نأ ىلإ ةساردلا تراشأو .ةیرادلإا تلاماعملا زاجنلإ نیمزلالا
 ةمظنلأل يلخادلا مدختسملا ةبرجت نیسحت يف ةتمتلأا ةیمھأ سكعی ام وھو ،نیفظوملل ةمدقملا تامدخلا
لمعلا ةئیب يف ةمدختسملا ةیمقرلا  
 ىلعأ ناك ةعجارملا ةدوجل تاباسحلا يبقارم عقوت طسوتم نأ ىلإ )2024( نینعلا وبأ ةسارد تلصوتو
 مدختسملا كاردإ نأ ىلإ ریشی ام وھو ،ةیدیلقتلا ةقیرطلاب ةنراقم ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ مادختسا دنع
 امدنع ةصاخ ،تمتؤملا ماظنلا عم ھتبرجتل ھمییقت نم امًھم اءًزج نوكی نأ نكمی ةتمتلأا اھققحت يتلا جئاتنلل
.موقی يتلا ةمھملا ةدوج يف ةتمتلأا رثؤت  
 ماھملا ذیفنت ىلع دعاست ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ نأ )2021( يمویب ةسارد تحضوأ ،ھسفن قایسلا يفو
 تایلمعلاو تانایبلا ةجلاعم ىلع ةمظنلأا ةردق ةیكذلا ةتمتلأا عسوت نیح يف ،ةءافكب ةرركتملاو ةینیتورلا
 ءاطخلأا لیلقتو ماھملا زاجنإ عیرست يف مھسی ةتمتلأا فیظوت نأ ىلإ ةساردلا تراشأ امك .ادیقعت رثكلأا
 ةیمقرلا ةمظنلأا عم ينھملا مدختسملا لماعت ةعیبط يف رثؤت بناوج يھو ،يسسؤملا ءادلأا ةدوج نیسحتو
 ةءافك رثكأ ةروصب لمعلا زاجنإ ىلع ھتردق يفو
 
 
 ثلاثلا روحملا •
 ایجولونكتلا لوبق موھفم :لاًوأ

 ةیفیك ریسفتب متھی ذإ ،يمقرلا لوحتلاو تامولعملا مظن لاجم يف ةیساسلأا میھافملا نم ایجولونكتلا لوبق دعُی
 يف رارمتسلااو اھمادختسلا مھدادعتسا يف رثؤت يتلا لماوعلاو ةدیدجلا ةمظنلأاو تاینقتلل دارفلأا ةباجتسا
 دمتعی لا ماظنلا حاجن نلأ ؛ةیمقرلا تاصنملاو تاجتنملا يف ةصاخ ةیمھأ موھفملا اذھ بستكیو .اھیلع دامتعلاا

 ىلع ھتردقو فئاظولا كلت ةمیقل مدختسملا كاردإ ىدمب اضًیأ طبتری امنإو ،طقف ةینقتلا فئاظولا رفاوت ىلع
 .اھمادختسا يف ھتبغرو اھعم لماعتلا

 جذومنلا زكریو ،تامولعملا ایجولونكتل دارفلأا لوبق ریسفتل (TAM)ایجولونكتلا لوبق جذومن سیفید مدق دقو
 يف رثؤت يتلا ةسیئرلا لماوعلا نم امھفصوب ةكردملا مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا ةعفنملا ىلع ةیساسأ ةروصب
 هدعاسی ماظنلا مادختسا نأب مدختسملا داقتعا ىلإ ةكردملا ةعفنملا ریشتو .ماظنلا مادختسا هاجت مدختسملا ةین
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 اًدھج بلطتی لا ماظنلا مادختسا نأب هداقتعا نع ةكردملا مادختسلاا ةلوھس ربعت نیح يف ،ھئادأ نیسحت ىلع
  .(Davis, 1989) ایجولونكتلا مادختسلا ةیكولسلا ةینلاب ةیاھنلا يف تاروصتلا هذھ طبترتو ارًیبك

 ؤبنتلل ةعساو ةروصب مدختسی جذومنلا نأ ،TAM جذومنل يرظنلا ساسلأل مھضرع دنع ينورب حضوأ امك
 مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا ةعفنملا نیب ةقلاعلا ىلع دمتعی ھنأو ،اھینبتو ایجولونكتلل نیمدختسملا لابقتسا ىدمب
 نأو ھئادأ نیسحت يف دیفم ھنأ كردی امدنع ماظنلا مادختسلا مدختسملا دادعتسا دادزیو .ةیكولسلا ةینلاو ةكردملا
  .(Baroni et al., 2022) ارًیبك اًدھج بلطتی لا ھعم لماعتلا

 مادختسا ةساردل ایجولونكتلا لوبق جذومن )2022( لیاملاو ریكاب ةسارد تمدختسا ةیبرعلا ةئیبلا يفو
 تانوكم نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأو ،ةتارصم ةعماجب ةماعلا ةرادلإا يفظوم ىدل ایجولونكتلا
 ةساردلا تصوأو .ةنیعلا دارفأ ىدل ةیمھأ بناوجلا رثكأ نم اھفصوب ةكردملا ةدئافلا تزرب امك ،جذومنلا
 لامعلأاو ةیدیلقتلا قرطلا ىلع دامتعلاا لیلقتو ةیمویلا تلاماعملا طیسبت للاخ نم ایجولونكتلا ينبت زیزعتب
  ةیرادلإا لامعلأا زاجنإ يف ةینیتورلا

 ،ةفلتخملا ةیمقرلا تائیبلا يف TAM جذومن قیبطت ةیناكمإ )2024( مولھ نبو يلفرولا ةسارد تدكأ امك
 ،يمقرلا میلعتلا تاودأ هاجت نیمدختسملا فقاوم يف نارثؤت مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا ةدئافلا نأ ترھظأ ثیح
 ریسفت ىلع جذومنلا ةردق ىلإ كلذ ریشیو .مادختسلال ةیكولسلا ةینلا لیكشت يف اھرودب مھست فقاوملا هذھ نأو
  ةعونتم ةیمقر تاقایس يف ایجولونكتلا لوبق

 ةیمقرلا تاجتنملا يف ایجولونكتلا لوبق ةیمھأ :اًیناث

 ةرورضلاب نمضی لا ھیلإ ةدیدج ةینقت فئاظو ةفاضإ وأ يمقر جتنم ریوطت نأ نم ایجولونكتلا لوبق ةیمھأ عبنت
 ىدمب ةطبترم لظت ةیلعفلا اھتمیق نأ لاإ ،ةینقتلا ةیحانلا نم ةمدقتم ةفیظولا نوكت دقف .اھل نیمدختسملا مادختسا
 لوبق لثمی كلذلو .ةیمویلا ھتاسرامم نمض اھنیمضتل هدادعتساو اھعم لماعتلا ةلوھسو اھتدئافل مدختسملا كاردإ
 .نیمدختسملا لبق نم اًیلعف اھمادختسا نیبو ةینقتلا صئاصخلا ریوطت نیب ةیساسأ ةقلح ایجولونكتلا

 داقتعا نإ ذإ ؛مدختسملا كولس ریسفت يف مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا ةعفنملا ةیمھأ TAM جذومن زربیو
 ةیباجیإ ةین نیوكت ةیلامتحا نم دیزی ریبك دھج ىلإ جاتحی لا ھمادختسا نأو هءادأ نسحی ماظنلا نأب مدختسملا

 وأ ةیمقرلا ةمظنلأا ينبت ىلإ نیمدختسملا عفدت يتلا بابسلأا مھف تاروصتلا هذھ ةسارد حیتتو .ھمادختسلا
  .(Davis, 1989) اھنع ماجحلإا

 ةیمھأ )2022( لیاملاو ریكاب ةسارد تنیب ثیح ،لامعلأا تائیب يف اضًیأ ایجولونكتلا لوبق ةیمھأ رھظتو
 لادبتساو ةیمویلا تلاماعملا طیسبت ةرورض ةساردلا تدكأ امك ،ایجولونكتلل نیفظوملا لوبق يف ةكردملا ةدئافلا
 .ةمظنملا لخاد مادختسلااو ينبتلا معد لجأ نم ةثیدحلا ةینقتلا بیلاسلأاب ةیدیلقتلا تاءارجلإا

 :اھزربأ نم ،بناوج ةدع يف ةیمقرلا تاجتنملا يف ایجولونكتلا لوبق ةیمھأ ىلجتتو
 .اھبنجت وأ اھمادختسا ىلإ مھعفدت يتلا بابسلأا ةفرعمو ةیمقرلا تاجتنملا هاجت نیمدختسملا كولس ریسفت .1
 .ھمادختسا دنع اھقیقحت عقوتی يتلا ةعفنملا للاخ نم ماظنلل ةیلمعلا ةمیقلل مدختسملا كاردإ ىدم دیدحت .2
 .يمقرلا جتنملا ينبتل مدختسملا دادعتسا يف رثؤت دق يتلاو مادختسلااب ةطبترملا تابوعصلا نع فشكلا .3
 .مھماھمل مھئادأ ةقیرطو نیمدختسملا تاجایتحا عم قفاوتی امب ةیمقرلا تاجتنملا ریوطت معد .4
 .مدختسملل ةیكولسلا ةینلا يف رثؤت يتلا لماوعلا نیسحت للاخ نم ھیف رارمتسلااو مادختسلاا زیزعت .5
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 اھمدقی يتلا ةیللآا تاءارجلإاو فئاظولل مدختسملا لبقت ىدم مھف للاخ نم ةتمتلأا صئاصخ حاجن معد .6
 .يمقرلا جتنملا

 (Technology Acceptance Model - TAM) ایجولونكتلا لوبق جذومن :اًثلاث
 ينبت هاجت دارفلأا كولس ریسفت يف ةمدختسملا ةیرظنلا جذامنلا زربأ نم TAM ایجولونكتلا لوبق جذومن دعی
 مث نمو ایجولونكتلا مادختسلا مدختسملا ةین يف رثؤت يتلا لماوعلا حضوی ثیح ةثیدحلا تاینقتلا مادختساو
 يتلا TRA رربملا لعفلا ةیرظن ىلإ ادانتسا 1989 ماع جذومنلا اذھ سیفید روط دقو .يلعفلا اھمادختسا
 هاجت مھكولسب ؤبنتلاو اھضفر وأ ةینقتلا ةمظنلأل دارفلأا لوبق بابسأ ریسفت فدھب  Fishbein1975اھمدق
  .(Davis, 1989) اھمادختسا
 ةلوھسو ماظنلا ةعفنمل ھكاردإ ىلع ةسیئر ةروصب دمتعی ينقت ماظن يلأ مدختسملا لوبق نأ جذومنلا ضرتفیو
 اھمادختسلا ةیكولسلا ھتین يف مث ایجولونكتلا وحن مدختسملا هاجتا يف ناریغتملا ناذھ رثؤی ثیح ھمادختسا
 .ةیمقرلا تاینقتلا فلتخم ينبت ریسفت يف ھتءافك جذومنلا تبثأ دقو .ماظنلل يلعفلا مادختسلاا ىلإ لاوصو
 (TAM) ایجولونكتلا لوبق جذومن تانوكم
 كاردإ نم مدختسملا لاقتنا رسفت يتلا ةطبارتملا تاریغتملا نم ةعومجم TAM جذومنل ةیرظنلا ةینبلا نمضتت

 :يتلآا وحنلا ىلع اھحیضوت نكمیو ،يلعفلا مادختسلاا ىلإ ماظنلا صئاصخ
 (External Variables) ةیجراخلا تاریغتملا -1
 لماوع تناك ءاوس ایجولونكتلا هاجت مدختسملا تاروصت يف رثؤت يتلا لماوعلا ىلإ ةیجراخلا تاریغتملا ریشت
 مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا ةعفنملا نم لك ىلع ةرشابم ریغ ةروصب سكعنت يتلاو ةیصخش وأ ةیمیظنت وأ ةینقت
  ةكردملا

 (Perceived Usefulness) ةكردملا ةعفنملا -2
 نیسحت ىلع هدعاسی يمقرلا جتنملا وأ ماظنلا مادختسا نأب مدختسملا داقتعا ىدم ىلإ ةكردملا ةعفنملا ریشت
 يتلا فئاظولا نأب مدختسملا رعشی امدنع ةكردملا ةعفنملا عفترت كلذبو .لضفأ ةروصب ھماھم زاجنإو ھئادأ
  لمعلا ءادأ يف ةیلمع ةمیق ھل ققحت ماظنلا اھرفوی

 (Perceived Ease of Use) ةكردملا مادختسلاا ةلوھس -3
 نم ارًیبك ارًدق بلطتی لا ماظنلا عم لماعتلا نأب مدختسملا داقتعا ىدم نع ةكردملا مادختسلاا ةلوھس ربعت
 ةبولطملا تاءارجلإا ذیفنتو اھعم لماعتلاو فئاظولا مھف ةلوھسب ةقلعتملا مدختسملا تاروصت لمشتو .دھجلا
 .ماظنلا للاخ نم
 (Attitude Toward Using) مادختسلاا وحن هاجتلاا -4
 يفو .ماظنلا عم لماعتلا هاجت مدختسملا ھنوكی يذلا يبلسلا وأ يباجیلإا مییقتلا مادختسلاا وحن هاجتلاا لثمی
 ،ھمادختسا ةلوھسو ماظنلا ةعفنم نأشب مدختسملا تاروصتب تاھاجتلاا هذھ رثأتت ،جذومنلل ةیلصلأا ةغایصلا
 جذومنل يلصلأا ضرعلا نمض مادختسلاا وحن هاجتلاا رھظیو .مادختسلاا وحن ةینلا لیكشت يف اھرودب مھستو

TAM يلعفلا مادختسلااو ةینلاو مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا ةعفنملا بناج ىلإ. 
 (Behavioral Intention to Use) مادختسلال ةیكولسلا ةینلا -5
 دعتو لبقتسملا يف ةرمتسم ةروصب يمقرلا جتنملا مادختسلا هدادعتساو مدختسملا ةبغر ىلإ ةیكولسلا ةینلا ریشت
  .(Davis, 1989) يلعفلا مادختسلاا قبست يتلا تارشؤملا مھأ نم
 طبتری اھلیغشت ةلوھسو ةتمتلأا تاینقت ةدئافل مدختسملا كاردإ نأ ةتمتلأاب ةقلعتملا ةثیدحلا تاساردلا تدكأ امك
 .)Gold. et al,2026( لمعلا ةئیب يف اھمادختساو تاینقتلا هذھ ينبت وحن ةیكولسلا ةینلاب ةیباجیإ ةروصب

 (Actual System Use) يلعفلا مادختسلاا -6
 ةیمویلا ماھملا ءادأ يف ھفئاظوو ھصئاصخ نم ةدافتسلااو ةمظتنم ةروصب يمقرلا جتنملا فیظوت ھب دصقی

(Davis, 1989)صئاصخلل رمتسملا مادختسلاا يف يلعفلا مادختسلاا لثمتی ،ةیمقرلا تاجتنملا قایس يفو 
  .ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا
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 :)Technology Acceptance Model( ایجولونكتلا لوبقلا ةیرظن
 تاینقتلا مادختساو ينبت هاجت نیمدختسملا كولس رسفت يتلا تایرظنلا زربأ نم ایجولونكتلا لوبق جذومن دعی
 .يلعفلا اھمادختسا مث نمو ایجولونكتلا مادختسلا درفلا ةین يف رثؤت يتلا لماوعلا نایب للاخ نم ،ةثیدحلا
 ةلوھسو ماظنلا ةعفنمل ھكاردإ ىلع ةیساسأ ةروصب دمتعی ينقت ماظن يلأ مدختسملا لوبق نأ جذومنلا ضرتفیو
 مادختسلاا ىلإً لاوصو ،ةیكولسلا ھتین يف مث ةینقتلا وحن مدختسملا هاجتا يف نلاماعلا ناذھ رثؤی ثیح ،ھمادختسا
 . رربملا لعفلا ةیرظن ىلا ادانتسا 1989 ماع سیفید هروط دقو ماظنلل يلعفلا
 رثؤی اًیجراخ ارًیغتم لثمی ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ایجولونكتلا لوبق جذومن تانوكم حضوتو
 ھمادختسا وحن ةیباجیإ تاھاجتا نیوكت يف مھسی ام وھو ھمادختسا ةلوھسو جتنملا ةعفنمل مدختسملا كاردإ يف
 يلعفلا مادختسلاا ىلإ لاًوصو نیمدختسملا ىدل ةیكولسلا ةینلا ززعیو
 

 TAM ایجولونكتلا لوبق جذومن )1( لكش
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 (UUTAUT) ایجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ةیرظنلا
 لماوعلا ریسفت يف ةمدختسملا ةیرظنلا جذامنلا زربأ نم ایجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ةیرظنلا دعت
 ةینامث جمد ةجیتن  2003نورخآو شیتاكنیف اھروط دقو .اھمادختساو ایجولونكتلل دارفلأا لوبق يف ةرثؤملا
 ةیرظنو TRAرربملا لعفلا ةیرظنو TAMایجولونكتلا لوبق جذومن :اھزربأ نم ةقباس تایرظنو جذامن
 ىلع ةردقو لاًومش رثكأ يرظن راطإ میدقت فدھب كلذوIDT راكتبلاا راشتنا ةیرظنو ،TPBططخملا كولسلا
 .(Venkatesh et al., 2003) اھمادختساو ةثیدحلا تاینقتلا ينبت هاجت نیمدختسملا كولس ریسفت
 ،ةسیئرلا لماوعلا نم ةعومجمب نارثأتی يلعفلا مھكولسو ایجولونكتلا مادختسلا دارفلأا ةین نأ ةیرظنلا ىرتو
 جذامنلا رثكأ نم اھلعج يذلا رملأا ،تاقلاعلا هذھ ةوق لدعت يتلا ةیصخشلا تاریغتملا نم ددع بناج ىلإ
 .ةثیدحلا تاینقتلا ينبتو يمقرلا لوحتلاو تامولعملا مظن تاسارد يف امادختسا
 
 (UTAUT) ایجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ةیرظنلا تانوكم
 ،ةسیئر تاددحم ةعبرأب نارثأتی ایجولونكتلل يلعفلا مادختسلااو مادختسلال ةیكولسلا ةینلا نأ ةیرظنلا ضرتفت
 :يتأی امیف لثمتت

 (Performance Expectancy) ءادلأا عقوت 1- 
 ھتیجاتنإ ةدایزو ھئادأ نیسحت يف مھستس ایجولونكتلا مادختسا نأب مدختسملا داقتعا ىدم ءادلأا عقوتب دصقی
 .اھینبتو ایجولونكتلا لوبق يف ةرثؤملا لماوعلا ىوقأ نم دعیو ىلعأ ةیلعافو ةءافكب ھماھم زاجنإو

 (Effort Expectancy) دھجلا عقوت 2- 
 بولطملا دھجلا ضافخناو ،اھمادختساو ایجولونكتلا ملعت ةلوھسل مدختسملا كاردإ ىدم ىلإ دھجلا عقوت ریشی
 رارمتسلااو ایجولونكتلا لوبق ةیلامتحا ةدایز يف مادختسلاا ةلوھس ىوتسم عافترا مھسی ثیح ،اھعم لماعتلل
 .اھمادختسا يف

 (Social Influence) يعامتجلاا ریثأتلا 3- 
 ءلامزلا لثم ،ھتئیب يف ریثأتلا تاذ تاھجلا وأ صاخشلأا ءارآب مدختسملا رثأت ىدم نع يعامتجلاا ریثأتلا ربعی
 .مھتایصوت وأ مھتاعقوتل ةباجتسا ایجولونكتلا مادختسا ةیمھلأ ھكاردإو ،طیحملا عمتجملا وأ نیریدملا وأ

 (Facilitating Conditions) ةحاتملا تلایھستلا4- 
 مزلالا يمیظنتلاو ينفلا معدلاو ةیتحتلا ةینبلاو تاناكملإاو دراوملا رفاوت ىدم ىلإ ةحاتملا تلایھستلا ریشت

 .ةیمقرلا تاینقتلل يلعفلا مادختسلاا لیھست يف مھسی امب ،ةءافكب ایجولونكتلا مادختسلا
 تاریغتملا نم ددعب رثأتت لب ،نیمدختسملا عیمج ىدل ةباث نوكت لا تاددحملا هذھ ریثأت نأ ىلإ ةیرظنلا ریشت امك
 نیب ةقلاعلا ةوق يف تاریغتملا هذھ رثؤت ثیح ،مادختسلاا ةیعوطو ،ةربخلاو ،سنجلاو ،رمعلا يھو ةلدعملا
 .ایجولونكتلل يلعفلا مادختسلاا وأ ةیكولسلا ةینلاو ةیرظنلا تاددحم
 

 .)UTAUT( ایجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ةیرظنلل يرظنلا جذومنلا )2( لكشلا حضوی
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 :ةساردلا يف ةدمتعملا تارشؤملاو داعبلأا
 
 يتلا تارشؤملاو داعبلأا دیدحت مت ،يرظنلا راطلإا يف اھلوانت مت يتلا ةیرظنلا جذامنلاو میھافملا ءوض يف
 دقف .كمیت ةصنم ىلع قیبطتلا ةعیبطو اھفادھأ عم بسانتی امب اھتاریغتم سایق يف ةساردلا اھیلع تدمتعا
 كاردإ ىدم نع رّبعی ،دعبلا يداحأ ارًیغتم اھفصوب ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ عم لماعتلا مت
 تاءارجلإا ذیفنتب قلعتت تارشؤم للاخ نم ،ةصنملا يف ةتمتؤملا صئاصخلا ةیلعافو رفاوتل نیمدختسملا
 تانایبلا ثیدحتو ،تاراعشلإا لاسرإو ،اًیئاقلت لمعلاب ةطبترملا تامولعملا راھظإو ،ةیئاقلت ةروصب ماھملاو
 مدختسملا ةبرجت عم لماعتلا مت امك .اًقبسم ةددحم طورش ققحت دنع تاءارجلإا ضعب ذیفنتو ،اًیلآ تلااحلاو
 ،ةتمتؤملا صئاصخلا عم لعافتلا دنع مدختسملا ةبرجتل يلكلا مییقتلا سكعی دعبلا يداحأ ارًیغتم اھفصوب
 قسانتو ،ةبرجتلا ةیباجیإو ،اضرلاو ،لعافتلا ءانثأ ةحارلاو ،ةبرجتلل ماعلا مییقتلا لمشت تارشؤم للاخ نم
 ایجولونكتلا لوبق امأ .مدختسملا تاجایتحا عم ةتمتؤملا صئاصخلا قفاوت ىدمو ،تاءارجلإا عم لعافتلا
 داعبأ ةثلاث ىلع ھسایق يف ةساردلا تدمتعاو ،)TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن ءوض يف ھلوانت مت دقف
 زاجنإو ھئادأ نیسحت يف ةتمتلأا صئاصخ ةدئافل مدختسملا كاردإ ىدم نع ربعت يتلا ةكردملا ةعفنملا :يھ
 ،صئاصخلا هذھ مادختساو ملعت ةلوھسو حوضو ىدم سكعت يتلا ةكردملا مادختسلاا ةلوھسو ،ھماھم
 صئاصخ مادختسا يف رارمتسلاا يف ھتبغرو مدختسملا دادعتسا نع رّبعت يتلا مادختسلال ةیكولسلا ةینلاو
 ةساردلا ھیلإ تدنتسا يذلا يرظنلا ساسلأا تارشؤملاو داعبلأا هذھ تلكش ،كلذ ىلع ءًانبو .لاًبقتسم ةتمتلأا
 .اھفادھأو ةساردلا تاریغتمب اھطبرو سایقلا ةادأ ءانب يف
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 ثلاثلا لصفلا
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  :ةساردلل يجھنملا راطلإا
 جھنم كلذ لمشیو ،ةساردلا نم ينادیملا بناجلا يف ثحابلا اھعبّتا يتلا ةیجھنملا تاءارجلإا لصفلا اذھ لوانتی

 میمصت تاوطخو ةساردلا ةادأ عیزوتو ةنیعلا بحس بولسأو ،اھتنیعو ةساردلا عمتجمو مدختسملا ةساردلا

 بیلاسلأا ضرعب ءًاھتناو ،اھتابثو ةادلأا قدص نم ققحتلل تعبُّتا يتلا تاءارجلإا ىلإ ةفاضإ ،اھرواحمو ةادلأا

 ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولل كلذو ،ةساردلا تایضرف رابتخاو تانایبلا ةجلاعم يف تمدخُتسا يتلا ةیئاصحلإا

 .اھتایضرف رابتخاو ةساردلا تلاؤاست نع ةباجلإا يف اھیلع دامتعلاا نكمی

  :ةساردلا جھنم لاوأ
 حیتی ثیح ،ةساردلا ةعیبطل ةمءلام رثكلأا جھنملا هرابتعاب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 ةنیعلا تادرفم نم تامولعملا و تانایبلا عمج للاخ نم ایمك اھلیلحتو ةساردلا لحم ةرھاظلا فصو  ثحابلل
 صئاصخ ریثأت ةساردل ابسانم جھنملا اذھ دعیو .ةرھاظلا ریسفت يف مھست ةیملع جئاتن ىلإ لوصولل اھلیلحتو
 .مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلاا
 تایبدلأا ةعجارم ىلع دمعتی يذلا يرظنلا قشلا :نیلماكتم نیقش للاخ نم جھنملا اذھ فیظوت  مت دقو 
 ينادیملا حسملا بولسأ ىلع  دمتعی يذلا يقیبطتلا قشلا و ،يرظنلا راطلإا ءانبل ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو
 بیلاسلأا مادختساب اھلیلحت مث نمو ،ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختساب ةساردلا عمتجم دارفأ نم تانایبلا عمجل
 .تایصوتلاو جئاتنلا ىلا لوصولل اھتلاؤاست نع ةباجلااو ضورفلا رابتخلا ةبسانملا ةیئاصحلاا

 
 :ةساردلا ةنیعو عمتجم ایناث
 :ةساردلا عمتجم

 نیلماعلا نم ،ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادلإ كمیت ةصنم يمدختسم نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 ةصنملا نومدختسی نیذلا نم )320( مھددع غلابلا  نیریدملاو ةمظنلأا يفرشمو تاعومجملا ةداقو نیینادیملا
  ىوتسم مییقت ىلع ةردق رثكلأا ةئفلا مھرابتعاب ،ةیمقرلا اھصئاصخو اھتامدخ نم نودیفتسی و ةیلعف ةروصب

 .مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق يف اھریثأت ىدمو ةتمتلأا صئاصخ

 :ةساردلا ةنیع
 رشن للاخ نم كلذو ،كمیت ةصنم يمدختسم نم ةساردلا ةنیع رایتخا يف ةرسّیملا ةنیعلا بولسأ ثحابلا عبّتا

 قبطنت نمل ةكراشملا ةحاتإو ةصنملا يمدختسم عمتجمل ةصصخملا تاعومجملا يف ةینورتكللإا ةنابتسلاا طبار
 داعبتساو تانایبلا ةعجارم دعبو ،ةباجتسا (132)اھعمج مت يتلا تاباجتسلاا ددع غلب دقو .ةساردلا طورش مھیلع

 اكًراشم (122) ةیئاھنلا ةنیعلا مجح غلب ،يئاصحلإا لیلحتلل ةحلاص ریغ وأ ةلمتكم ریغ تاباجتسا (10)
 .ةساردلا تایضرف رابتخاو ةیئاصحلإا تلایلحتلا ءارجإ يف اھیلع دامتعلاا مت يتلا ةنیعلا يھو ،ةكراشمو
 

:ةساردلا ةادأ عیزوت بولسأو ةنیعلا بحس ةیجھنم اثلاث  
 ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت ةساردل

 ةنیعلا دارفأ ىلع اھعیزوت متو ،لجوج جذامن مادختساب ةینورتكلإ ةنابتسا ثحابلا ممّص ،كمیت ةصنم يمدختسم

 نیلماعلا نم ةصنملا يمدختسم ىلإ باستاو قیبطتو ينورتكللإا دیربلا ربع ھلاسرإ مّت ينورتكلإ طبار للاخ نم
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 ةصنملا لیغشت نع نیلوؤسملا عم لصاوتلا ىرج دقو .نیریدملاو ةمظنلأا يفرشمو قرفلا ةداقو نیینادیملا

 بسحً ایلآ اھعیمجتوً اینورتكلإ تاباجتسلاا لابقتسا مت ثیح ،نیفدھتسملا نیمدختسملا ىلإ لوصولا ریسیتل

 اھلاخدإ ةداعإ ىلإ ةجاحلا نود ةثدحمو ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا ثحابلل حاتأ امم ،طبارلا ربع اھدورو

 .تانایبلا عمج ةیلمع يف ءاطخلأا ةیلامتحا نم لّلقو ً،ایودی

 :)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ اعبار
 

ةساردلا ةادأ میمصت  
 تاذ تایبدلأاو ةقباسلا تاساردلا نم ددع ىلإ ثحابلا عجر ،ةیثحبلا اھتایضرف رابتخاو ةساردلا فادھأ قیقحتل

 )ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ میمصتل كلذو ،مدختسملا ةبرجتو ،ایجولونكتلا لوبق جذومنو ،ةتمتلأا صئاصخب ةلصلا

 تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ :ةثلاثلا ةساردلا تاریغتم نیب تاقلاعلا سایق مدخی امب ةفلتخملا اھرواحمو

 كمیت ةصنم ةئیب ىلع اھقیبطت ةیصوصخ ةاعارم عم ،مدختسملا ةبرجت نیسحتو ،ایجولونكتلا لوبقو ،ةیمقرلا

 .ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادلإ

 ةیفارغومیدلا تانایبلا لولأا مسقلا نمضتی ؛نیسیئر نیمسق نم ةیئاھنلا اھتروص يف ةنابتسلاا تنوّكت دقو

 ،)ةصنملا يف يفیظولا رودلاو ،ةربخلا تاونسو ،يملعلا لھؤملاو ،رمعلاو ،سنجلا( ةنیعلا دارفلأ ةینھملاو

 لودجلاب حضوم وھ امك ،ةرابع )22( ىلع ةعزوم ةسیئرلا ةثلاثلا ةساردلا رواحم يناثلا مسقلا نمضتی امنیب

)1(. 

 روحم لكل تارقفلا ددعو ةساردلا ةادأ رواحم )1( مقر لودجلا
 تارقفلا ددع داعبلأا رواحملا

 7 - كمیت ةصنم يف ةتمتلأا صئاصخ :لولأا روحملا  .1

 ایجولونكتلا لوبق :يناثلا روحملا  .2
 )3( ةكردملا ةعفنملا

 )3( ةكردملا مادختسلاا ةلوھس 9
 )3( مادختسلال ةیكولسلا ةینلا

 6 - مدختسملا ةبرجت :ثلاثلا روحملا  .3
 22 عومجملا

 

 :ةسیئر رواحم ةثلاث ىلع ةعزوم ةرقف )22( نم نوّكتت )ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ نأ )1( مقر لودجلا حضوی

 يناثلا روحملا سیقیو ،تارقف )7( نم نوّكم دحاو دعُبب كمیت ةصنم يف ةتمتلأا صئاصخ لولأا روحملا سیقی

 ةلوھسو ،ةكردملا ةعفنملا( ةیعرف داعبأ ةثلاث ىلع يواستلاب ةعزوم تارقف )9( للاخ نم ایجولونكتلا لوبق

 نیسحت ثلاثلا روحملا سیقی امنیب ،دعُب لكل تارقف )3( عقاوب )مادختسلال ةیكولسلا ةینلاو ،ةكردملا مادختسلاا

 نیبً امجح ربكلأا وھ ایجولونكتلا لوبق روحم نأ ظحلاُیو ؛تارقف )6( نم نوّكم دحاو دعُبب مدختسملا ةبرجت
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 موقی يذلا )TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن عم ھقاستا سكعی امب ،ةیعرفلا هداعبأ ددعتلً ارظن ةثلاثلا رواحملا

 ىلع امھزیكرتل دعُبلا يداحأ ثلاثلاو لولأا ناروحملا ءاج نیح يف ،ةعمتجم ةثلاثلا داعبلأا كلت ىلعً لاصأ

 .امھنم لكل ددحم دحاو موھفم سایق

 

 تانایبلا عمج تاودأ
 
 ةادلأا اھفصوب ةینورتكللإا ةنابتسلاا ةادأ ثحابلا مدختسا ،اھتلئسأ نع ةباجلإاو ةیلاحلا ةساردلا فادھأ قیقحتل

 ةرشابم ةروصب ةیرشبلا اھرداصم نم تامولعملا ىلع لوصحلل ةبسانم ةادأ اھنوكل ،تانایبلا عمجل ةسیئرلا

 تقو يفً ایفارغج نیعزوملا ةنیعلا دارفأ نم ربكأ ددع ىلإ لوصولا نم ثحابلا نكّمت اھنأ امك ،ةیعوضومو

 ةنابتسلاا تفدھ دقو .ةینادیملا ةظحلاملا وأ ةیصخشلا ةلباقملاك ىرخلأا تاودلأاب ةنراقم لقأ ةفلكتبو ،يسایق

 هذھل مھلوبق ىدمو ،ةصنملا يف ةرفوتملا ةتمتلأا صئاصخ هاجت كمیت ةصنم يمدختسم ءارآ نع فشكلا ىلإ

 .مادختسلاا ءانثأ مھتبرجت ىلع كلذ ساكعناو ،ایجولونكتلا

 ةادلأا قدص
 ةذتاسلأا نم ةعومجم ىلع ةیلولأا اھتروص يف ةنابتسلاا ضرع مت ،ةساردلا ةادلأ يرھاظلا قدصلا نم ققحتلل

 ىدمو ةنابتسلاا تارقف ةغایص ةقد نم دكأتلل كلذو ،تامولعملا ةینقتو يمقرلا قیوستلا يلاجم يف نیصتخملاو

 ءوض يفو .نیبیجتسملل اھتاحلطصمو اھتارابع حوضوو ،اھلجأ نم تعضوُ يتلا رواحملا سایقل اھتمءلام

 ساسملا نود ةیوغللا ةغایصلا ثیح نم تارقفلا ضعب ىلع ةمزلالا تلایدعتلا تیرجُأ ،نیمكّحملا تاظحلام

 .قحلملا يف ةحضوملا ةیئاھنلا اھتروص يف ةنابتسلاا دامتعا كلذ دعب متیل ،يملعلا اھنومضمب

 طابترلاا تلاماعم باــسح للاخ نم يئانبلا اھقدــص نم ققحتلا مت ،ةادلأل يرھاظلا قدــصلا نم دكأتلا دعبو

 تلاماعم دوجو - عبارلا لـصفلا يف اھلیـصفت دریـس امك - جئاتنلا ترھظأ ثیح ،ةثلاثلا ةـساردلا رواحم نیب

 ،)مدختـسملا ةبرجتو ،ایجولونكتلا لوبقو ،ةتمتلأا صئاـصخ( ةادلأا رواحم نیبً ایئاـصحإ ةلادو ةبجوم طابترا

 تعــضوُ امً لاعف سیقت اھنأو ،يئانبلا قدــصلاو يلخادلا قاــستلاا نم ةلوبقم ةجردب عتمتت ةادلأا نأ دكؤی امب

 .ھسایقل

 ةساردلا ةادأ تابث
 ىدم سیقی يذلا )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم مدخُتسا ،ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلل

 )رفص( نیب لماعملا اذھ ةمیق حوارتت ثیح ،ةنابتسلاا رواحم نم روحم لك تارقف نیب يلخادلا قاستلاا
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 اذھ قّبُط دقو .ىلعأف )0.70( يھ يملعلا ثحبلا ضارغلأً ایئاصحإ ةلوبقملا ةمیقلاّ دعتو ،)حیحصلا دحاولا(و

 .)2( لودجلاب حضوملا وحنلا ىلع جئاتنلا تءاجو ،)122 = ن( ةساردلل ةیلعفلا ةنیعلا تانایب ىلع رابتخلاا

 

 ةساردلا ةادأ رواحمل خابنورك افلأ تابث لماعم جئاتن )2( مقر لودجلا
 خابنورك افلأ لماعم تارقفلا ددع دعُبلا / روحملا م
 0.825 7 ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ 1

2 

 0.921 9 )لكك( ایجولونكتلا لوبق

 0.818 3 ةكردملا ةعفنملا 6

 0.822 3 ةكردملا مادختسلاا ةلوھس 6

 0.863 3 مادختسلال ةیكولسلا ةینلا 6

 0.904 6 مدختسملا ةبرجت نیسحت 3
 0.953 22 لكك ةادلأا 

 

 ةعفترم تءاج ةیعرفلا اھداعبأو ةساردلا رواحمل تابثلا تلاماعم عیمج نأ )2( مقر لودجلا نم حضتی

 قوفت میق يھو ،)0.953( ةادلأل يلكلا تابثلا لماعم غلب نیح يف ،)0.921(و )0.818( نیب تحوارتو

 تابثلا نمً ادج ةیلاع ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ ىلع لدی امم ،)0.70(ً ایئاصحإ لوبقملا ىندلأا دحلا

 رابتخا يف اھجئاتن ىلع دامتعلااو ينادیملا قیبطتلل ةادلأا ةیحلاص ىلإ ثحابلا نئمطیو ،يلخادلا قاستلااو

 .ةساردلا تایضرف

 

 ةیئاصحلإا بیلاسلأا
 
 مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا جمانرب مادختساب اھلیلحتو اھلاخدإو اھزیمرت مت ،ةینادیملا ةساردلا تانایب عمج دعب

 :ةیتلآا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختسا للاخ نم كلذو ،(SPSS V.25) ةیعامتجلاا

 

 .اھتارقفل يلخادلا قاستلاا سایقو ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلل :خابنورك افلأ تابث لماعم .1

 .ةساردلا ةنیع دارفلأ ةینھملاو ةیفارغومیدلا صئاصخلا فصول :ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا .2

 دارفأ ةباجتسا ةجرد ىلع فرعتلاو ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ءارجلإ :ةیباسحلا تاطسوتملا .3

 .روحم لك تارقف هاجت ةنیعلا
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 تتشت مدع وأ تتشت ىدم ةفرعمو ،ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ءارجلإ :ةیرایعملا تافارحنلاا .4

 تارابعلا يواست ةلاح يف ذإ ،يباسحلا طسوتملا عم تارابعلا بیترت يف دیفت امك ،نیثوحبملا تاباجتسا

 .ىلعلأا بیترتلا لقلأا يرایعملا فارحنلاا تاذ ةرابعلا ذخأت ،يباسحلا طسوتملا يف

 يعرفلا ضرفلا رابتخاو ،ةساردلا رواحم نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سایقل :نوسریب طابترا لماعم .5

 .ثلاثلا

 )ةتمتلأا صئاصخ( لقتسملا ریغتملا نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا ةفرعمل :طیسبلا يطخلا رادحنلاا بولسأ .6

 دیدحتلا لماعم ةمیق للاخ نم ،)مدختسملا ةبرجت نیسحتو ،ایجولونكتلا لوبق( ةعباتلا تاریغتملاو

(R²) دیدحت نعً لاضف ،عباتلا ریغتملا يف نیابتلا نم لقتسملا ریغتملا اھرسفی يتلا ةبسنلا نیبی يذلا 

 .(t) رابتخا للاخ نم رادحنلاا لماعم ةیونعمو ،(F) رابتخا للاخ نم رادحنلاا جذومن ةیونعم

 تانایبلا نوكت امدنع ،)سنجلا ریغتمك( نیتلقتسم نیتعومجم نیب قورفلا رابتخلا :ينتیو-نام رابتخا .7

 .يبیترتلا عونلا نم

 نم رثكأ نیب قورفلا رابتخلا مدخُتسا ،ينتیو-نام رابتخلا دادتما وھو :سیلاو-لاكسورك رابتخا .8

ً ارظن ،)يفیظولا رودلاو ،ةربخلا تاونسو ،يملعلا لھؤملاو ،رمعلا تاریغتمك( نیتلقتسم نیتعومجم

 .يعیبطلا عیزوتلل ةرورضلاب عضخت لاو يبیترتلا عونلا نم ةساردلا تانایب نوكل
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 ةساردلل ةیئارجلإا دودحلا
 

 ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت سایق ىلع ةساردلا ترصتقا :ةیعوضوملا دودحلا .1

 .مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق

 

 .ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادلإ كمیت ةصنم يمدختسم ىلع ةساردلا تقّبُط :ةیناكملا دودحلا .2

 
 

 كمیت ةصنم يمدختسم نم ةبیجتسموً ابیجتسم )122( ىلع ةساردلا ةنیع ترصتقا :ةیرشبلا دودحلا .3

 .ةتمتؤملا اھصئاصخ عم لماعتلا يف ةقباس ةربخ مھیدل نمم

 

 ةینورتكللإا ةنابتسلاا عیزوت اھیف مت يتلا ةینمزلا ةرتفلا للاخ ةینادیملا ةساردلا تقّبُط :ةینمزلا دودحلا .4

 .يناثلا يساردلا لصفلا 2026 يعماجلا يساردلا ماعلا للاخ يھو اھیلع تاباجتسلاا عمجو
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 عبارلا لصفلا
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جئاتنلا لیلحت  
 دارفأ تانایب لیلحت للاخ نم اھیلإ لصوتلا مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنلً ایلیصفتً اضرع لصفلا اذھ لوانتی

 لیلحتلا جمانرب مادختساب كلذو ،كمیت ةصنم يمدختسم نمً ابیجتسم )122( مھددع غلابلا ةساردلا ةنیع

 ةنیع دارفلأ ةینھملاو ةیفارغومیدلا صئاصخلا فصو ىلع لصفلا اذھ لمتشیو .)SPSS V.25( يئاصحلإا

 ةبرجتو ،ایجولونكتلا لوبقو ،ةتمتلأا صئاصخ( ةثلاثلا ةساردلا رواحمل يفصولا لیلحتلا ضرع ھیلی ،ةساردلا

 صخلم ىلإً لاوصو ،ةساردلل ةعبرلأا ةیعرفلا ضورفلاو سیئرلا ضرفلا رابتخا جئاتن ضرع مث ،)مدختسملا

 .تایضرفلا رابتخا جئاتنل لماش

 

 ةساردلا ةنیع دارفلأ ةینھملاو ةیفارغومیدلا صئاصخلا فصو

 :ةسمخلا ةینھملاو ةیفارغومیدلا مھتاریغتملً اقفو )122 = ن( ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت ءزجلا اذھ ضرعی

 باسح للاخ نم كلذو ،كمیت ةصنم يف يفیظولا رودلاو ،ةربخلا تاونسو ،يملعلا لھؤملاو ،رمعلاو ،سنجلا

 .تاریغتملا هذھ تائف نم ةئف لكل ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا

 سنجلا ریغتم بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت .1

 سنجلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت )3( مقر لودجلا
 

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا
 %92.6 113 ركذ
 %7.4 9 ىثنأ

 %100 122 يلامجلإا
 

 

 نم )%7.4( لباقم ،)%92.6( ةبسنب روكذلا نم ةساردلا ةنیع دارفأ ةیبلاغ نأ )3( مقر لودجلا نم حضتی

 بلغی يذلا ةلماعلا ىوقلاو تاعورشملا ةرادإ لاجم يف ينادیملا لمعلا ةعیبط عیزوتلا اذھ سكعیو ،ثانلإا

 .ةساردلا ةئیب يف يروكذلا رصنعلا ھیلع
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 سنجلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت )3( مقر لكشلا
 

 

 

 رمعلا ریغتم بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت .2

 رمعلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت )4( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةیرمعلا ةئفلا
 %41.0 50 ةنس 25 نم لقأ

 %36.9 45 ةنس  34 - 25
 %18.9 23 ةنس  44 - 35

 %3.3 4 رثكأف ةنس  45
 %100 122 يلامجلإا

 

 ةبسنب ةنس )34( ىتحو ةنس )25( نم لقأ نیب مھرامعأ حوارتت ةنیعلا دارفأ بلغأ نأ )4( مقر لودجلا نّیبی

 ةئفلا تلكش نیح يف ،بابشلا ةئف نم كمیت ةصنم يمدختسم ةیبلاغ نأ سكعی امم ،)%77.9( تغلب ةیلامجإ

 .)%3.3( بسنلا لقأ )رثكأف ةنس 45( ةیرمعلا

 
 
 
 

 
 
 

93%

7%

 سنجلا

 ىثنأ ركذ
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 رمعلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت )4( مقر لكشلا

 

 يملعلا لھؤملا ریغتم بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت .3

 يملعلا لھؤملا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت )5( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يملعلا لھؤملا
 %59.0 72 لقأ وأ يوناث

 %27.9 34 )سویرولاكب - مولبد( ةیعماج تاسارد
 %9.8 12 )هاروتكد - ریتسجام( ایلع تاسارد

 %2.5 3 قباس يملع لھؤم دجوی لا
 %0.8 1 ىرخأ
 %100 122 يلامجلإا
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 وھو ،لقأف يوناثلا لھؤملا ةلمح نم )%59.0( ةنیعلا دارفأ فصن نم رثكأ نأ )5( مقر لودجلا نم ظحلای

 ةلمح ةبسن تغلب امنیب ،ایلع ةیملع تلاھؤم ةرورضلاب طرتشت لا يتلا ةینادیملا فئاظولا ةعیبط عم قستی ام

 .)%9.8( ایلعلا تاساردلا ةلمح ةبسنو ،)%27.9( ةیعماجلا تلاھؤملا

 

 يملعلا لھؤملا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت )5( مقر لكشلا

 

 ةربخلا تاونس ریغتم بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت .4

 ةربخلا تاونس ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت )6( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس
 %15.6 19 ةنس نم لقأ

 %46.7 57 تاونس  3 - 1
 %17.2 21 تاونس  6 - 4

 %20.5 25 رثكأف تاونس  7
 %100 122 يلامجلإا

 

 تاونس )3-1( نیب حوارتت ةربخ اھیدل )%46.7( ةنیعلا دارفأ نم ربكلأا ةئفلا نأ ىلإ )6( مقر لودجلا ریشی

 نوكلتمی ةنیعلا دارفأ نأ ىلع لدی امم ،)%20.5( ةبسنب )رثكأف تاونس 7( ةئف اھیلت ،كمیت ةصنم مادختسا يف

 .ةیعوضومب ةصنملا يف ةتمتلأا صئاصخ مییقتل مھلھؤت يتلا ةیلمعلا ةربخلا نمً ایفاكً اردق
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 ةربخلا تاونس ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت )6( مقر لكشلا

 

 كمیت ةصنم يف يفیظولا رودلا ریغتم بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت .5

 ةصنملا يف يفیظولا رودلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت )7( مقر لودج

  ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يفیظولا رودلا
 %68.9 84 ينادیم فظوم

 %18.9 23 قیرف دئاق
 %5.7 7 ماظن فرشم

 %6.6 8 ریدم
 %100 122 يلامجلإا

 

 قفاوتی ام وھو ،ينادیملا فظوملا رود نولغشی )%68.9( ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ )7( مقر لودجلا نم حضتی

 مث ،)%18.9( ةبسنب قرفلا ةداق ةئف اھیلت ،ةیمویلا ةینادیملا تایلمعلا يف كمیت ةصنم مادختسا ةعیبط عم

 .)%5.7( ةبسنب ةمظنلأا يفرشمً اریخأو ،)%6.6( ةبسنب نیریدملا
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 ةصنملا يف يفیظولا رودلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت )7( مقر لكشلا

 

 ةساردلا رواحمل يفصولا لیلحتلا

 ثحابلا دمتعا ،ةساردلا رواحم نم روحم لك تارقف هاجت ةنیعلا دارفأ ةباجتسا ىوتسم ىلع مكحلا ضارغلأ

 )2.33 - 1.00( نم :يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةیباسحلا تاطسوتملا فینصتل يتلآا يئاصحلإا رایعملا

 .عفترم ىوتسم )5.00 - 3.68( نمو ،طسوتم ىوتسم )3.67 - 2.34( نمو ،ضفخنم ىوتسم

 كمیت ةصنم يف ةتمتلأا صئاصخ روحمل يفصولا لیلحتلا .1

ً ایلزانت ةبترم ةتمتلأا صئاصخ روحم تارقفل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )8( مقر لودج

 ةرقفلا بیترتلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسملا

1 
 ةطبترم ةتمتؤم تایلمع اھللاخ نم أدبت ةیمقر تاءارجإ ذیفنت كمیت ةصنم حیتت
 لمعلاب

 عفترم 0.67 4.5

 عفترم 0.73 4.5 اھیلإ هدانسإ دنع ةعومجملاب ةطبترملا تامولعملاً ایئاقلت فظوملل ةصنملا رھظُت 2
 عفترم 0.73 4.43 لمعلاب ةطبترم تارییغت ثودح دنعً ایئاقلت تاراعشإ وأ لئاسر ةصنملا لسرت 3
 عفترم 0.77 4.42 اھب طبترم رییغت ثودح دنعً ایئاقلت تلااحلا وأ تانایبلا ضعب ةصنملا ثّدحت 4
 عفترم 0.69 4.38ً اقبسم ةددحم ةدم وأ تقو ىلع ءًانبً ایئاقلت تاءارجلإا ضعب ةصنملا ذفنت 5

6 
 ذیفنتل ةلجسملا تانایبلا ىلع ةصنملا يف ةتمتؤملا تاءارجلإا ضعب دمتعت

 ةقحلا تایلمع
 عفترم 0.78 4.37

7 
 باستحا(ً اقبسم ةددحم طورش ققحت دنعً ایئاقلت تاءارجلإا ضعب ةصنملا ذفنت
 )ریخأتلا

 عفترم 0.8 4.23

 عفترم 0.52 4.4 ةتمتلأا صئاصخ روحمل ماعلا طسوتملا 
 )4.40( غلب كمیت ةصنم يف ةتمتلأا صئاصخ روحمل ماعلا يباسحلا طسوتملا نأ )8( مقر لودجلا نم نیبتی

 ةرفوتملا ةتمتلأا صئاصخل ةنیعلا دارفأ كاردإ نمً اعفترم ىوتسم سكعی ام وھو ،)0.52( يرایعم فارحناب
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 ذیفنت ةصنملا ةحاتإب ةصاخلا ةرقفلا ترّدصتو ،عفترم ىوتسمب تارقفلا عیمج تءاج ثیح ،ةصنملا يف

ً ایئاقلت ةعومجملا تامولعم راھظإب ةصاخلا ةرقفلاو )دوكرابلاب روضحلا لیجستك( ةتمتؤم ةیمقر تاءارجإ

 ققحت دنع يئاقلتلا ریخأتلا باستحاب ةقلعتملا ةرقفلا تءاج نیح يف ،)4.50( يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا

 .عفترملا ىوتسملا يف كلذ عم لظی ام وھو ،)4.23( طسوتمب ریخلأا بیترتلا يفً اقبسم ةددحم طورش

 ایجولونكتلا لوبق روحمل يفصولا لیلحتلا .2

ً ایلزانت ةبترم ایجولونكتلا لوبق روحم تارقفل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )9( مقر لودج

 دعُبلا ةرقفلا بیترتلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسملا

1 
 وأ مساوملا للاخ ةحاتملا ةتمتلأا صئاصخ مادختسا يونأ
 ةمداقلا تاعورشملا

 ةینلا
 ةیكولسلا

 عفترم 0.6 4.6

2 
 ءادأ يف دیفم كمیت ةصنم يف ةتمتلأا صئاصخ مادختسا نأ ىرأ
 يماھم

 ةعفنملا
 ةكردملا

 عفترم 0.66 4.51

3 
 كمیت ةصنم يف ةتمتلأا صئاصخ مادختسا يف رارمتسلاا يونأ
ً لابقتسم

 ةینلا
 ةیكولسلا

 عفترم 0.67 4.49

4 
 ةعیبطل ةبسانمو ةحاتم تناك املك ةتمتلأا صئاصخ مدختسأس
 يماھم

 ةینلا
 ةیكولسلا

 عفترم 0.63 4.47

5 
 حضاو كمیت ةصنم يف ةتمتلأا صئاصخ عم لماعتلا نأ دجأ
 موھفمو

 ةلوھس
 مادختسلاا

 عفترم 0.73 4.43

6 
 لھس كمیت ةصنم يف ةتمتلأا صئاصخ مادختسا مّلعت نأ دجأ
 يل ةبسنلاب

 ةلوھس
 مادختسلاا

 عفترم 0.71 4.41

 ةیلعاف رثكأ ةروصب يماھم ءادأ ىلع ةتمتلأا صئاصخ ينتدعاس 7
 ةعفنملا
 ةكردملا

 عفترم 0.71 4.39

8 
 ماھملاب ةطبترملا ةتمتلأا صئاصخ مادختسا لھسلا نم ھنأ دجأ
 اھب موقأ يتلا

 ةلوھس
 مادختسلاا

 عفترم 0.68 4.36

 كمیت ةصنم مادختسا دنع يئادأ نیسحت يف ةتمتلأا صئاصخ مھست 9
 ةعفنملا
 ةكردملا

 عفترم 0.73 4.3

 عفترم 0.6 4.4 )دعُبك( ةكردملا ةعفنملا -
 عفترم 0.61 4.4 )دعُبك( ةكردملا مادختسلاا ةلوھس -
 عفترم 0.56 4.52 )دعُبك( مادختسلال ةیكولسلا ةینلا -
 عفترم 0.53 4.44 ایجولونكتلا لوبق روحمل ماعلا طسوتملا -

 

 يرایعم فارحناب )4.44( غلب ایجولونكتلا لوبق روحمل ماعلا يباسحلا طسوتملا نأ )9( مقر لودجلا نم رھظی

 يف ةلثمتملا ایجولونكتلل كمیت ةصنم يمدختسم لوبق نم ةیلاع ةجرد سكعی عفترم ىوتسم وھو ،)0.53(

 ةثلاثلا ةیعرفلا داعبلأا نیب ىلولأا ةبترملا يف مادختسلال ةیكولسلا ةینلا دعُب ءاج دقو .ةتمتؤملا اھصئاصخ

 ،امھنم لكل )4.40( براقتم طسوتمب ةكردملا مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا ةعفنملا ادعُب ھیلی ،)4.52( طسوتمب
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 ةیوق ةین نوكلتمی لب ،بسحف اھمادختسا ةلوھسو ةتمتلأا ةدئاف كاردإب نوفتكی لا ةنیعلا دارفأ نأ ىلع لدی امم

 ً.لابقتسم اھمادختسا يف رارمتسلال

 مدختسملا ةبرجت روحمل يفصولا لیلحتلا .3

ً ایلزانت ةبترم مدختسملا ةبرجت روحم تارقفل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )10( مقر لودج

 ةرقفلا بیترتلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسملا

 عفترم 0.62 4.55 ةدیج اھنأب كمیت ةصنم يف ةتمتؤملا صئاصخلا عم يتبرجت مّیقأ ،ماع لكشب 1
 عفترم 0.63 4.54 كمیت ةصنم يف ةتمتؤملا صئاصخلا عم لعافتلا ءانثأ ةحارلاب رعشأ 2
 عفترم 0.62 4.53 كمیت ةصنم يف ةتمتؤملا صئاصخلا عم يتبرجت نع اضرلاب رعشأ 3
 عفترم 0.74 4.52 ةیباجیإ كمیت ةصنم يف ةتمتؤملا صئاصخلا عم ةماعلا يتبرجت 4
 عفترم 0.62 4.46 قسانتم اھب موقأ يتلا تاءارجلإا عم ةتمتؤملا صئاصخلا لعافت نأ دجأ 5
 عفترم 0.69 4.43 يتاجایتحا عم كمیت ةصنم يف ةتمتؤملا صئاصخلا لمع ةقیرط قفاوتت 6
 عفترم 0.54 4.51 مدختسملا ةبرجت روحمل ماعلا طسوتملا -

 

 فارحناب )4.51( غلب مدختسملا ةبرجت روحمل ماعلا يباسحلا طسوتملا نأ )10( مقر لودجلا نم حضتی

 ةصنم يمدختسم نأ ىلإ ریشی امم ،ةثلاثلا ةساردلا رواحم نیب تاطسوتملا ىلعأ وھو ،)0.54( يرایعم

 ءانثأ ةحارلا وأ ،ماعلا اضرلا ثیح نم ءاوس ً،ادج يباجیإ لكشب ةتمتؤملا صئاصخلا عم مھتبرجت نومّیقی كمیت

 .ءانثتسا نود عفترملا ىوتسملا يف روحملا اذھ تارقف عیمج تءاج دقو ،ةبرجتلل يلكلا مییقتلا وأ ،لعافتلا

 صئاصخ( عفترملا ىوتسملا يف تءاج اھعیمج نأ ظحلای ،ةثلاثلا ةساردلا رواحمل ةماعلا تاطسوتملا ةنراقمبو

 ةعقوتم ةیباجیإ جئاتنل دھّمی ام وھو ،)4.51 = مدختسملا ةبرجت ،4.44 = ایجولونكتلا لوبق ،4.40 = ةتمتلأا

 يلاتلا ءزجلا يف ھلیصفت دریس امك ،رواحملا هذھ نیب ریثأتلاو ةقلاعلاب ةقلعتملا ةساردلا تایضرف رابتخا دنع

 .لصفلا اذھ نم

 ةساردلا تایضرف رابتخا

 بیلاسلأا مادختساب ،ةعبرلأا ةیعرفلا اھضورفو ةساردلل سیئرلا ضرفلا رابتخا جئاتن ضرع ءزجلا اذھ لوانتی

 .)α ≤ 0.05( ةیئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع ،ضرف لك ةعیبطل ةبسانملا ةیئاصحلإا

 لولأا يعرفلا ضرفلا رابتخا .1

 ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی« :ھنأ ىلع لولأا يعرفلا ضرفلا صنی

 يطخلا رادحنلاا بولسأ مدخُتسا ،ضرفلا اذھ رابتخلاو .»كمیت ةصنم يمدختسم ىدل ایجولونكتلا لوبق ىلع
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 يف امك جئاتنلا تءاجو ً،اعباتً اریغتم ایجولونكتلا لوبقوً لاقتسمً اریغتم ةتمتلأا صئاصخ رابتعاب ،طیسبلا

 .)11( مقر لودجلا

 ایجولونكتلا لوبق ىلع ةتمتلأا صئاصخ رثلأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن )11( مقر لودج

 طابترلاا لماعم
R 

 دیدحتلا لماعم
R² 

 ةمیق
(F) 

 ةیرحلا تاجرد
 رادحنلاا لماعم

(B) 
 ةمیق
)t( 

 ةللادلا ىوتسم
(Sig) 

0.789 0.622 197.347 (1, 120) 0.814 14.048 0.000 

 

 = R²) دیدحتلا لماعم ةمیقو ،(R = 0.789)  تغلب طابترلاا لماعم ةمیق نأ )11( مقر لودجلا نم حضتی

 نیابتلا نم )%62.2( ھتبسن ام رسفت ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ نأ ينعی ام وھو ،(0.622

 ةلاد يھو (F = 197.347) ةمیق تغلب امك .كمیت ةصنم يمدختسم ىدل ایجولونكتلا لوبق يف لصاحلا

 ةیونعم دكؤی امم ،)0.05( دمتعملا ةللادلا ىوتسم نم لقأ وھو(Sig = 0.000)  ىوتسم دنعً ایئاصحإ

 ىوتسمو (t = 14.048) ةمیقب (B = 0.814) رادحنلاا لماعم ةمیق تغلب كلذك .لكك رادحنلاا جذومن

 اھردق ةدایز ىلإ يدؤت ةتمتلأا صئاصخ يف ةدحاو ةدحو رادقمب ةدایز يأ نأ ينعی ام وھو ،)0.000( ةللاد

 .ایجولونكتلا لوبق يف ةدحو )0.814(

 ةتمتلأا صئاصخل ةیئاصحإ ةللاد يذ ریثأت دوجوب لئاقلا لولأا يعرفلا ضرفلا لوبق متی ،قبس ام ىلع ءًانبو

 .كمیت ةصنم يمدختسم ىدل ایجولونكتلا لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف

 يناثلا يعرفلا ضرفلا رابتخا .2

 ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی« :ھنأ ىلع يناثلا يعرفلا ضرفلا صنی

 رادحنلاا بولسأ مدخُتسا ،ضرفلا اذھ رابتخلاو .»كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع

 امك جئاتنلا تءاجو ً،اعباتً اریغتم مدختسملا ةبرجتوً لاقتسمً اریغتم ةتمتلأا صئاصخ رابتعاب طیسبلا يطخلا

 .)12( مقر لودجلا يف

 مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع ةتمتلأا صئاصخ رثلأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن )12( مقر لودج

 طابترلاا لماعم
R 

 دیدحتلا لماعم
R² 

 ةمیق
(F) 

 ةیرحلا تاجرد
 رادحنلاا لماعم

(B) 
 ةمیق
)t( 

 ةللادلا ىوتسم
(Sig) 

0.712 0.507 123.302 (1, 120) 0.743 11.104 0.000 

 

 دیدحتلا لماعم ةمیقو ،(R = 0.712)  تغلب طابترلاا لماعم ةمیق نأ ىلإ )12( مقر لودجلا جئاتن ریشت

(R² = 0.507)، ةبرجت نیسحت يف لصاحلا نیابتلا نم )%50.7( ھتبسن ام رسفت ةتمتلأا صئاصخ نأ يأ 

 = Sig) دنعً ایئاصحإ ةلاد يھو (F = 123.302) ةمیق تغلبو .كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا
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 ،)0.000( ةللاد ىوتسمو (t = 11.104) ةمیقب (B = 0.743) رادحنلاا لماعم ةمیق تغلب امك ،(0.000

 يف ةدحو )0.743( هردق نسّحت ىلإ يدؤی ةتمتلأا صئاصخ يف ةدحاو ةدحو رادقمب نسّحت يأ نأ ينعی امم

 .مدختسملا ةبرجت

 ةتمتلأا صئاصخل ةیئاصحإ ةللاد يذ ریثأت دوجوب لئاقلا يناثلا يعرفلا ضرفلا لوبق متی ،قبس ام ىلع ءًانبو

 .كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف

 ثلاثلا يعرفلا ضرفلا رابتخا .3

 ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت« :ھنأ ىلع ثلاثلا يعرفلا ضرفلا صنی

 ةوق سایقل نوسریب طابترا لماعم مدخُتسا ،ضرفلا اذھ رابتخلاو .»كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا

 .)13( مقر لودجلا يف امك جئاتنلا تءاجو ،نیروحملا نیب ةقلاعلا هاجتاو

 ةساردلا رواحم نیب نوسریب طابترا تلاماعم ةفوفصم )13( مقر لودج

 مدختسملا ةبرجت ایجولونكتلا لوبق ةتمتلأا صئاصخ روحملا
 0.712** 0.789** 1 ةتمتلأا صئاصخ
 0.846** 1 0.789** ایجولونكتلا لوبق
 1 0.846** 0.712** مدختسملا ةبرجت

 .)0.000( طابترلاا تلاماعم عیمجل )Sig( ةمیق تغلب ثیح ،)0.01( ةللاد ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد **

 ایجولونكتلا لوبق نیبً ایئاصحإ ةلادو ةیوق ةیدرط ةیطابترا ةقلاع كانھ نأ )13( مقر لودجلا نم حضتی

 دنع (r = 0.846) طابترلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحتو

 املك ھنأ ينعی امم ،ةثلاثلا ةساردلا رواحم نیب ةیطابترا ةقلاع ىوقأ يھو(Sig = 0.000)  ةللاد ىوتسم

 .حیحص سكعلاو ةصنملا عم مھتبرجت ةدوج تدادزا ،ایجولونكتلل نیمدختسملا لوبق دادزا

 لوبق نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجوب لئاقلا ثلاثلا يعرفلا ضرفلا لوبق متی ،قبس ام ىلع ءًانبو

 .كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا

 عبارلا يعرفلا ضرفلا رابتخا .4

 كمیت ةصنم يمدختسم تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت« :ھنأ ىلع عبارلا يعرفلا ضرفلا صنی

 ةیفارغومیدلا تاریغتملل ىزعُت مدختسملا ةبرجت نیسحتو ،ایجولونكتلا لوبقو ،ةتمتلأا صئاصخ هاجت

 ةیئانثلا تاریغتملل )Mann-Whitney U( ينتیو-نام رابتخا مدخُتسا ،ضرفلا اذھ رابتخلاو .»ةینھملاو

 ،رمعلا( تائفلا ةددعتم تاریغتملل )Kruskal-Wallis H( سیلاو-لاكسورك رابتخاو ،)سنجلا( تائفلا

 .)يفیظولا رودلاو ،ةربخلا تاونسو ،يملعلا لھؤملاو

 سنجلا ریغتملً اعبت قورفلا .أ
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 سنجلا ریغتملً اعبت قورفلل )Mann-Whitney U( رابتخا جئاتن )14( مقر لودج

 ةجیتنلا (Sig) ةللادلا ىوتسم (U)  رابتخلاا ةمیق روحملا
ً ایئاصحإ ةلاد ریغ 0.832 530.5 ةتمتلأا صئاصخ
ً ایئاصحإ ةلاد ریغ 0.369 599 ایجولونكتلا لوبق
ً ایئاصحإ ةلاد ریغ 0.673 550.5 مدختسملا ةبرجت

 

 مھتاباجتسا يف ثانلإاو روكذلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ىلإ )14( مقر لودجلا جئاتن ریشت

 لا سنجلا ریغتم نأ ينعی امم ،)0.05( نم ربكأ ةللادلا میق عیمج تءاج ثیح ،ةثلاثلا ةساردلا رواحم هاجت

 .ةصنملا عم مھتبرجتل مھمییقت وأ ایجولونكتلل مھلوبق وأ ةتمتلأا صئاصخل نیمدختسملا كاردإ يف رثؤی

 رمعلا ریغتملً اعبت قورفلا .ب

 رمعلا ریغتملً اعبت قورفلل )Kruskal-Wallis H( رابتخا جئاتن )15( مقر لودج

 ةجیتنلا (Sig)  ةللادلا ىوتسم ةیرحلا تاجرد (H)  رابتخلاا ةمیق روحملا
ً ایئاصحإ ةلاد ریغ 0.738 3 1.262 ةتمتلأا صئاصخ
ً ایئاصحإ ةلاد ریغ 0.082 3 6.709 ایجولونكتلا لوبق
ً ایئاصحإ ةلاد ریغ 0.248 3 4.13 مدختسملا ةبرجت

 مھتاباجتسا يف ةفلتخملا ةیرمعلا تائفلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع )15( مقر لودجلا نم حضتی

 ایجولونكتلا لوبق روحمب ةقلعتملا ةجیتنلا تناك نإو ،)0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةثلاثلا ةساردلا رواحم هاجت

)Sig = 0.082( ھیلإ لصت نأ نود ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نمً ایبسن تبرتقا دق. 

 يملعلا لھؤملا ریغتملً اعبت قورفلا .ج

 يملعلا لھؤملا ریغتملً اعبت قورفلل )Kruskal-Wallis H( رابتخا جئاتن )16( مقر لودج

 ةیرحلا تاجرد (H) رابتخلاا ةمیق روحملا
 ةللادلا ىوتسم

(Sig) 
 ةجیتنلا

ً ایئاصحإ ةلاد ریغ 0.744 4 1.955 ةتمتلأا صئاصخ
ً ایئاصحإ ةلاد ریغ 0.231 4 5.605 ایجولونكتلا لوبق
ً ایئاصحإ ةلاد ریغ 0.36 4 4.355 مدختسملا ةبرجت

 

 مھتاباجتسا يف ةفلتخملا يملعلا لھؤملا تائف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع )16( مقر لودجلا نّیبی

 صئاصخل مھكاردإ يف رثؤی لا ةنیعلا دارفلأ يمیلعتلا ىوتسملا نأ ينعی امم ،ةثلاثلا ةساردلا رواحم هاجت

 .ةصنملا عم مھتبرجتل مھمییقت وأ ایجولونكتلل مھلوبق وأ ةتمتلأا

 ةربخلا تاونس ریغتملً اعبت قورفلا .د
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 ةربخلا تاونس ریغتملً اعبت قورفلل )Kruskal-Wallis H( رابتخا جئاتن )17( مقر لودج

 ةیرحلا تاجرد (H) رابتخلاا ةمیق روحملا
 ةللادلا ىوتسم

(Sig) 
 ةجیتنلا

ً ایئاصحإ ةلاد ریغ 0.19 3 4.764 ةتمتلأا صئاصخ
ً ایئاصحإ ةلاد 0.044 3 8.109 ایجولونكتلا لوبق
ً ایئاصحإ ةلاد ریغ 0.107 3 6.092 مدختسملا ةبرجت

 

 هاجت مھتاباجتسا يف ةربخلا تاونس تائف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو )17( مقر لودجلا نم حضتی

 صئاصخ يروحم يفً ایئاصحإ ةلاد قورف رھظت مل نیح يف ،)Sig = 0.044( طقف ایجولونكتلا لوبق روحم

 حضتی ،ةربخلا تائف بسح ایجولونكتلا لوبق روحمل ةیباسحلا تاطسوتملا ةعجارمبو .مدختسملا ةبرجتو ةتمتلأا

 ةئفل )4.62( لباقم ،ةنس نم لقأ ةئفل )4.06( غلب ذإ ،ةربخلا تاونس ةدایز عمً ایجیردت عفتری طسوتملا نأ

 لوبق ةجرد ىلعً اباجیإ سكعنت ةصنملا عم لماعتلا يف لوطلأا ةربخلا نأ ىلإ ریشی امم ،)رثكأف تاونس 7(

 .اھیف ةتمتؤملا ایجولونكتلل نیمدختسملا

 ةصنملا يف يفیظولا رودلا ریغتملً اعبت قورفلا .ه

 يفیظولا رودلا ریغتملً اعبت قورفلل )Kruskal-Wallis H( رابتخا جئاتن )18( مقر لودج

 ةیرحلا تاجرد (H) رابتخلاا ةمیق روحملا
 ةللادلا ىوتسم

(Sig) 
 ةجیتنلا

ً ایئاصحإ ةلاد 0.018 3 10.084 ةتمتلأا صئاصخ
ً ایئاصحإ ةلاد 0.023 3 9.556 ایجولونكتلا لوبق
ً ایئاصحإ ةلاد 0.041 3 8.256 مدختسملا ةبرجت

 

 يف ةصنملا يف يفیظولا رودلا تائف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو )18( مقر لودجلا نم حضتی

 ،)مدختسملا ةبرجتو ،ایجولونكتلا لوبقو ،ةتمتلأا صئاصخ( اھعیمج ةثلاثلا ةساردلا رواحم هاجت مھتاباجتسا

 )ریدم(و )ماظن فرشم( يتئف نأ حضتی ،ةئف لكل ةیباسحلا تاطسوتملا ةعجارمبو .)0.05( ةللاد ىوتسم دنع

 دئاق( ةئف تلجس امنیب ،)يلاوتلا ىلع 4.75و 4.73( ةتمتلأا صئاصخ روحم يف تاطسوتملا ىلعأ اتلجس

 نیح يف ،)يلاوتلا ىلع 4.77و 4.67( مدختسملا ةبرجتو ایجولونكتلا لوبق يروحم يف طسوتم ىلعأ )قیرف

 .)يلاوتلا ىلع 4.41 ،4.33 ،4.31( اھعیمج ةثلاثلا رواحملا يف تاطسوتملا لقأ )ينادیم فظوم( ةئف تلجس

 ثیح ،يفیظولا رودلا فلاتخاب ةتمتلأا صئاصخ عم لعافتلا ةعیبط فلاتخا ىلإ حجرلأا ىلع كلذ ىزعُیو

 يذلا ينادیملا فظوملاب ةنراقم صئاصخلا هذھ نم عسوأ قاطن عم نوریدملاو نوفرشملاو قرفلا ةداق لماعتی

 .روضحلا لیجستك ةتمتؤملا فئاظولا نم دودحم ددع ىلع ھلعافت رصتقی دق
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 يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت ثیح ؛ًایئزج عبارلا يعرفلا ضرفلا لوبق متی ،قبس ام ىلع ءًانبو

 ریغتمل ىزعُتو ،اھعیمج ةثلاثلا رواحملا يف يفیظولا رودلا ریغتمل ىزعُت كمیت ةصنم يمدختسم تاباجتسا

 ،سنجلا تاریغتمل ىزعُتً ایئاصحإ ةلاد قورف دجوت لا نیح يف ،طقف ایجولونكتلا لوبق روحم يف ةربخلا تاونس

 .يملعلا لھؤملاو ،رمعلاو

 ةساردلل سیئرلا ضرفلا رابتخا .5

 تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی« :ھنأ ىلع ةساردلل سیئرلا ضرفلا صنی

 ضرفلا اذھ نع عرفتیو .»كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق ىلع ةیمقرلا

 ریثأت دوجو امھجئاتن ترھظأ دقو ،هلاعأً ایلیصفت امھرابتخا مت ناذللا يناثلاو لولأا نایعرفلا ناضرفلا سیئرلا

  (R² = 0.622، Sig = 0.000)  ایجولونكتلا لوبق نم لك ىلع ةتمتلأا صئاصخلً ایئاصحإ لادو بجوم

 .ةدح ىلع  (R² = 0.507، Sig = 0.000) مدختسملا ةبرجت نیسحتو

 ةیئاصحلإا ةللادلاو بجوملا هاجتلاا يف امھقاستاو ،يناثلاو لولأا نییعرفلا نیضرفلا جئاتن ةللاد ىلع ءًانبو

 ةیئاصحإ ةللاد يذ ریثأت دوجوب لئاقلا ةساردلل سیئرلا ضرفلا لوبق متی ،)امھیلكل Sig = 0.000( ةیلاعلا

 ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخل

 .كمیت

 ةساردلا تایضرف رابتخا جئاتن صخلم
 ةساردلا تایضرف رابتخا جئاتن صخلم )19( مقر لودج

 ةجیتنلا ضرفلا ضرفلا مقر
 لوبقم مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق ىلع ةتمتلأا صئاصخ ریثأت يسیئرلا ضرفلا

 لوبقم ایجولونكتلا لوبق ىلع ةتمتلأا صئاصخ ریثأت لولأا يعرفلا
 لوبقم مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع ةتمتلأا صئاصخ ریثأت يناثلا يعرفلا
 لوبقم مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق نیب ةقلاعلا ثلاثلا يعرفلا

 ةینھملاو ةیفارغومیدلا تاریغتمللً اعبت قورفلا عبارلا يعرفلا

ً ایئزج لوبقم
 تاونسو ،يفیظولا رودلا(

 لوبق روحم يف ةربخلا
 )ایجولونكتلا

 

 ،ةتوافتم تاجردب اھل يئاصحإ معد ققحت دق سمخلا ةساردلا تایضرف عیمج نأ )19( مقر لودجلا حضوی

 ةللاد يذ ریثأت دوجو تبث ذإ ً،اماتً لاوبق ىلولأا ةثلاثلا ةیعرفلا ضورفلاو سیئرلا ضرفلا لوبق مت ثیح

 ةلادلا ةقلاعلا تتبث امك ،مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق نم لك ىلع ةتمتلأا صئاصخل ةیئاصحإ

 قورفلاب صاخلا عبارلا يعرفلا ضرفلا ءاج لباقملا يف ؛مدختسملا ةبرجتو ایجولونكتلا لوبق نیبً ایئاصحإ
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 رودلا ریغتم ىلعً ایئاصحإ ةلادلا قورفلا ترصتقا ذإ ،طقفً ایئزجً لاوبقم ةینھملاو ةیفارغومیدلا تاریغتمللً اعبت

 نأ نود ً،ارصح ایجولونكتلا لوبق روحم يف ةربخلا تاونس ریغتمو ،اھعیمج ةثلاثلا رواحملا يف يفیظولا

 ةیضرفلا ةوقب معدت ةساردلا جئاتن نأ حضتی كلذبو ؛ةیفارغومیدلا تاریغتملا ةیقبل ىزعُت ةلاد قورف رھظت

 اذھ نأ ىلإ ریشت امنیب ،مدختسملا ةبرجتو ایجولونكتلا لوبق ىلع ةتمتلأا صئاصخ ریثأتب ةلئاقلا ةیساسلأا

 مھصئاصخ فلاتخاب ھتوافت نم رثكأ نیمدختسملل ةینھملا صئاصخلا فلاتخابً ایبسن توافتی ریثأتلا

 .ةتحبلا ةیفارغومیدلا
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 سماخلا لصفلا
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 تایصوتلاو جئاتنلا

 ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ءوض يف ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا مھأ ةشقانم لصفلا اذھ لوانتی

 ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم اھیلی ،يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن نم ةصلختسملا تاجاتنتسلاا زربأ ضرع مث

ً اریخأو ،ةیلبقتسملا تاساردلل ةیثحبلا تایصوتلا كلذكو ،اھترادإو كمیت ةصنم ریوطتب ةینعملا تاھجلل ةھجوملا

 .ةیلاحلا ةساردلا تاددحم

 ةساردلا جئاتن ةشقانم
 :يسیئرلا ضرفلا جئاتن ةشقانم .1

 لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخلً ایئاصحإ لادو بجوم ریثأت دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأ

 ھیلإ تراشأ ام عم قستت ةجیتن يھو ،كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا

 لوبق ىدم ىلإ دتمی لب ،ةینقتلا اھتءافكب طقف طبتری لا ةیمقرلا تاجتنملا حاجن نأ نم ةقباسلا تایبدلأا

 .(Baroni et al., 2022) مادختسلاا ءانثأ مھتبرجت ةدوج ىلع كلذ ساكعناو ایجولونكتلا هذھل نیمدختسملا

 ةصنمك ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادإ تاصنم يف ةتمتلأا صئاصخ فیظوت نأ ةجیتنلا هذھ دكؤتو

 نم صئاصخلا هذھ هرفوت امل ،نیمدختسملا اضر نیسحتو يجولونكتلا ينبتلا زیزعتلً لااعفً لاخدم لثمی كمیت

 .ماھملا زاجنلإ عیرستو يودیلا لخدتلل لیلقتو تاءارجلإل طیسبت

 :لولأا يعرفلا ضرفلا جئاتن ةشقانم .2

 ایجولونكتلا لوبق يف نیابتلا نم )%62.2( ھتبسن ام رسفت ةتمتلأا صئاصخ نأ رادحنلاا لیلحت جئاتن تنّیب

 يف صئاصخلا هذھ ھبعلت يذلا يرھوجلا رودلا سكعت ةعفترم ریسفت ةبسن يھو ،كمیت ةصنم يمدختسم ىدل

 امب ،اھمادختسا يف رارمتسلال ةیكولسلا مھتینو اھمادختسا ةلوھسو ةصنملا ةعفنمل نیمدختسملا كاردإ لیكشت

 ھتاددحمو ماظنلل ةینقتلا صئاصخلا نیب طبری يذلا (TAM) ایجولونكتلا لوبق جذومن تازكترم عم قفاوتی

 .ىرخأ ةھج نم ایجولونكتلل يئاھنلا ھلوبقو ،ةھج نم مدختسملا ىدل ةیكاردلإا

 :يناثلا يعرفلا ضرفلا جئاتن ةشقانم .3

 يھو ،مدختسملا ةبرجت نیسحت يف نیابتلا نم )%50.7( ھتبسن ام رسفت ةتمتلأا صئاصخ نأ جئاتنلا ترھظأ

 ءادلأا نیسحت ىلع رصتقت لا ينادیملا لمعلا تاصنم يف ةتمتلأا صئاصخ ةیلاعف نأب لئاقلا يأرلا معدت ةجیتن

 ثیح نم ،ةصنملا عم ھلعافت ءانثأ مدختسملل يكاردلإاو يروعشلا بناجلا لمشتل دتمت لب ،بسحف يلیغشتلا

 .ةبرجتلا نع ماعلا عابطنلااو اضرلاو ةحارلا
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 :ثلاثلا يعرفلا ضرفلا جئاتن ةشقانم .4

 نیسحتو ایجولونكتلا لوبق نیب (r = 0.846) ةیوق ةیدرط ةیطابترا ةقلاع دوجو نع ةساردلا جئاتن تفشك

 ،نیریغتملا نیذھ نیب قیثولا طبارتلا دكؤی امم ،ةثلاثلا ةساردلا رواحم نیب ةقلاع ىوقأ يھو ،مدختسملا ةبرجت

 نیمدختسملا لوبق ىوتسم عافترلا ةیعیبط ةجیتن نوكی نأ نكمی مدختسملا ةبرجت نیسحت نأ ىلإ ریشیو

 نیب ةیلدابتلا ةقلاعلا سكعی امب ،لوبقلا اذھلً اززعمً لاماع ھتاذ تقولا يف نوكی نأ نكمی امك ،ایجولونكتلل

 .ةصصختملا تایبدلأا يف نیموھفملا

 

 :عبارلا يعرفلا ضرفلا جئاتن ةشقانم .5

 ،سنجلا تاریغتمل ىزعُت ةنیعلا دارفأ تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا ترھظأ

 مدختسملا ةبرجت مییقتو ایجولونكتلا لوبقو ةتمتلأا صئاصخ كاردإ نأ ينعی امم ،يملعلا لھؤملاو ،رمعلاو

 مادختسلاا ةعیبط ىلإ ىزعُی دق ام وھو ،ةیفارغومیدلا صئاصخلا هذھب رثأتی لا كمیت ةصنم يمدختسم ىدل

 نع رظنلا فرصبً ابراقتم اھعم تائفلا عیمج لعافت لعجت يتلاو ،لمعلا قایس يف ةصنملل يمازللإا يمویلا

 .ةیملعلا مھتلاھؤم وأ مھرامعأ وأ مھسنج

 

 ایجولونكتلا لوبق روحم يف ةربخلا تاونس ریغتمل ىزعُتً ایئاصحإ ةلاد قورف دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لباقملا يف

 ينبتلا قطنم عم قفتی ام وھو ،ةصنملا مادختسا يف ةربخلا تاونس دیازت عم لوبقلا ةجرد عفترت ثیح ً،ادیدحت

 جئاتنلا ترھظأ امك .ماظنلا عم ھتفلأو مدختسملا ةربخ تمكارت املكً اخوسر دادزی يذلا يجیردتلا يجولونكتلا

 قرفلا ةداق لجس ثیح ،اھعیمج ةثلاثلا رواحملا يف يفیظولا رودلا ریغتمل ىزعُتً ایئاصحإ ةلاد قورف دوجو

 قاطن عاستاب هریسفت نكمی ام وھو ،نیینادیملا نیفظوملا نم ىلعأ تایوتسم نوریدملاو نوفرشملاو

 يذلا ينادیملا فظوملاب ةنراقم نومدختسملا ءلاؤھ اھعم لماعتی يتلا ةتمتؤملا صئاصخلاو تایحلاصلا

 .روضحلا لیجستك ةیساسلأا فئاظولا نم دودحم ددع ىلعً ابلاغ ھلعافت رصتقی
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 ةساردلا تاجاتنتسا
 

 اھزربأ ،عفترم ىوتسمب اھومدختسم اھكردی كمیت ةصنم يف ةحضاوو ةددعتم ةتمتأ صئاصخ دجوت .1

 دانسا دنع ةعومجملا تامولعم راھظإو روضحلا لیجستب ةطبترملا ةتمتؤملا ةیمقرلا تاءارجلإا

 ً.ایئاقلت لمعلا قطانم نیفظوملا

 

 ةینلا يف صاخ لكشب كلذ حضتیو ،ایجولونكتلا لوبق نم عفترم ىوتسمب كمیت ةصنم ومدختسم عتمتی .2

 ً.لابقتسم ةتمتلأا صئاصخ مادختسا يف رارمتسلال ةیوقلا ةیكولسلا

 ثیح نم ءاوس ً،اعفترمً ایباجیإً امییقت ةتمتؤملا صئاصخلا عم مھتبرجت كمیت ةصنم ومدختسم مّیقُی .3

 .مادختسلاا ءانثأ ةحارلا وأ ماعلا اضرلا

 

 لوبق نم لك ىلع ةیئاصحإ ةللاد وذو يوقو رشابم ریثأت ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخل .4

 ةیعرفلا ھضورفو ةساردلل سیئرلا ضرفلا ةحص دكؤی ام وھو ،مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا

 .ىلولأا ةثلاثلا

 
 

 رخلآلً لامّكم امھنم لكّ دعُی ثیحب ،مدختسملا ةبرجتو ایجولونكتلا لوبق نیب ةیوق ةیلدابت ةقلاع دجوت .5

 .ةیمقرلا ةصنملا نع مدختسملل يلكلا عابطنلاا لیكشت يف

 

 لماوعلا زربأ نم ،اھعم لماعتلا يف ھتربخ تاونسو ،ةصنملا لخاد مدختسملل يفیظولا رودلاّ دعُی .6

 صئاصخلل نأ ودبی لا نیح يف ،ھتبرجتل ھمییقتو ایجولونكتلل ھلوبق ىوتسم يف ةرثؤملا ةینھملا

 .ددصلا اذھ يفً احضاوً اریثأت )يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،سنجلا( ةیفارغومیدلا
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 ةساردلا تایصوت
 :يلی امب ةساردلا يصوت

 

 ةطبترملا تاءارجلإا امیس لا ،كمیت ةصنم يف ةتمتلأا صئاصخ عیسوتو ریوطت يف رارمتسلاا .1

 اھعوقو مغرً ایبسن تاطسوتملا ىندأ ىلع اھلوصحلً ارظن ،ةقبسملا طورشلا ذیفنتو ریخأتلا باستحاب

 .عفترملا ىوتسملا يف

 

 ،لقلأا ةربخلا تاونس باحصأو ددجلا نیینادیملا نیفظوملل ةھجوم ةیبیردتو ةیوعوت جمارب میمصت .2

 قرفلا ةداق ىوتسم براقی امب ایجولونكتلل مھلوبق ىوتسم عفرو ةتمتؤملا صئاصخلل مھینبت عیرستل

 .نیفرشملاو

 

 عاستا نمضی امب ،ةصاخ ةروصب ينادیملا فظوملاب ةصاخلا مادختسلاا تاھجاو میمصت ةعجارم .3

 لوبقلا يف ىوتسم ىلعلأا ىرخلأا ةیفیظولا تائفلاب ةوسأ ةحاتملا ةتمتؤملا صئاصخلا نم ھتدافتسا

 .ةبرجتلاو

 

 ریوطت تایجیتارتسا میمصت يف مدختسملا ةبرجتو ایجولونكتلا لوبق نیب يوقلا طابترلاا جئاتن فیظوت .4

 .رخلآا نیسحتل لخدمك نیریغتملا نم يأ نیسحت ىلإ رظنُی ثیحب ،ةصنملا

 
 

 دصرل ،ةیفیظولا مھراودأ فلاتخا ىلع ةصنملا يمدختسم نم ةیرود ةعجار ةیذغت عمج يف رارمتسلاا .5

 .اھیف ةتمتلأا صئاصخ روطت عم مھتبرجتل مھمییقت وأ ایجولونكتلل مھلوبق ىوتسم يف يلبقتسم ریغت يأ
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 ةساردلا تاحرتقم
 :يلی امب ةساردلا حرتقت

 

 ،ةلماعلا ىوقلاو ةینادیملا عیراشملا ةرادإ عاطق يف ىرخأ ةیمقر تاصنم ىلع ةلثامم تاسارد ءارجإ .1

 .ةیلاحلا ةساردلا جئاتن میمعت ةیلباق نم ققحتلل

 

 ایجولونكتلا لوبق ىلع ةتمتلأا صئاصخ ریثأت سایقل ةددعتم تاصنم نیب ةنراقم تاسارد ءارجإ .2

 .ةفلتخم ةیمقر تائیب يف مدختسملا ةبرجتو

 
 

 قلقلا وأ ةیمقرلا ةقثلا لثم ،ةیفاضإ ةلّدعم وأ ةطیسو تاریغتم لمشتلً لابقتسم ةساردلا قاطن عیسوت .3

 .ةثلاثلا تاریغتملا نیب ةقلاعلل قمعأ مھفل ،يجولونكتلا

 

 تارتف ربع ةصنملا عم مھتبرجتو ایجولونكتلل نیمدختسملا لوبق روطت عبتت ةیلوط تاسارد ءارجإ .4

 .ةیلاحلا ةساردلا يف امك دحاو ينمز عطقم ىلع دامتعلاا نمً لادب ،ةدتمم ةینمز
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 ةساردلا تاددحم
 يغبنی يتلا تاددحملا ضعب نم ولخت لا اھنأ لاإ ،اھذیفنتو ةساردلا میمصت يف لوذبملا دھجلا نم مغرلا ىلع

 يمدختسم نمً ابیجتسم )122(  تغلب ةرسّیم ةنیع ىلع ةساردلا راصتقا :اھنمو ،اھجئاتن میمعت دنع اھتاعارم

 ةعیبط يف فلتخت ىرخأ ةیمقر تاصنم ىلع جئاتنلا میمعت ةیناكمإ نمّ دحی دق امم ،)كمیت( ةدحاو ةصنم

 نیمدختسملا تاباجتسا دصری يذلا يعطقملا حسملا بولسأ ىلع ةساردلا تدمتعا امك .ةتمتؤملا اھصئاصخ

 ماجحأ يف ظوحلملا توافتلا نإف ،كلذ ىلإ ةفاضإ .نمزلا ربع مھئارآ روطت عبتت نود ،ةدحاو ةینمز ةطقن يف

 يعدتسی دق )ةمظنلأا يفرشم ةئفو ثانلإا ةئف مجح رغصك( ةینھملاو ةیفارغومیدلا تاریغتملا ضعب تائف

 .اھب ةقلعتملا قورفلا تارابتخا جئاتن ریسفت دنع رذحلا

 ةمتاخلا
 ةیرھوج ةزیكر لثمت ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ نأ ترھظأ دقف ةساردلا هذھل ةغلابلا ةیمھلأل ارًظن

 ةینادیملا جئاتنلا تتبثأ ثیح ،كمیت ةصنم يمدختسم ىدل مدختسملا ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق زیزعت يف

 ةقیثو ةیطابترا ةقلاع بناج ىلإ ،نیریغتملا لاك ىلع صئاصخلا هذھلً ایئاصحإ لادو يوقو بجوم ریثأت دوجو

 رثلأا اذھ نأ ةساردلا تفشك امك ،ةصنملا نع مدختسملل ماعلا عابطنلاا لیكشت يف امھلماكت سكعت امھنیب

 ،ةتحبلا ةیفارغومیدلا صئاصخلا فلاتخاب ھتوافت نم رثكأ ةربخلا تاونسو يفیظولا رودلا فلاتخاب توافتی

ً ایجیتارتساً لاخدمّ دعُی اھقاطن عیسوتو ةتمتلأا صئاصخ ریوطت يف رامثتسلاا نأ ىلإ ةساردلا صلخت كلذبو

 ام وھو ،ةیمقرلا ينادیملا لمعلا تائیب يف نیمدختسملا اضر ىوتسم عفرو يجولونكتلا ينبتلا زیزعتلً لااعف

 ً.لابقتسم لاجملا اذھ يف قیبطتلاو ثحبلا نم دیزمل ةدعاوً اقافآ حتفی
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 عجارملا

 ةیبرعلا عجارملا :لاًوأ

 لمعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت فیظوت ءازإ ملاعلإا يسراممو يسراد تاھاجتا .)2023( .نابعش ةمطاف ،نسحلا وبأ
–41 ،(42( ،لاصتلااو ملاعلإا ثوحبل ةیبرعلا ةلجملا .ایجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ةیرظنلا ءوض يف يملاعلإا

83. 

https://doi.org/10.21608/jkom.2023.325731  

 ھكاردإ ىلع ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ةینقت ىلع تاباسحلا بقارم دامتعا رثأ .)2024( .دومحم دومحم ةمسن ،نینعلا وبأ
 ةیردنكسلإا ةلجم .تابساحملل يزكرملا زاھجلا ىلع ةیبیرجتو ةیداقتنا ةسارد :ةعجارملا ةدوج ىلع يباجیلإا اھدودرمل
 .610–559 ،(3)8 ،ةیبساحملا ثوحبلل

https://doi.org/10.21608/aljalexu.2024.377991  

 يفظوم ىلع هرابتخاو (TAM) ایجولونكتلا لوبق جذومن مادختسا .)2022( .دمحم ملاسلا دبع ،لیاملاو ،دمحم لداع ،ریكاب
 .40–21 ،(15)8 ،ةیداصتقا قافآ ةلجم .ةتارصم ةعماجب ةماعلا ةرادلإا

https://doi.org/10.65137/jaq.v8i15.29 

-COVID انوروك ةمزأ لظ يف ةعجارملا يف ةیكذلاو ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ مادختسا .)2021( .دمحم دیعس ماسب ،يمویب
 .24–1 ،(2)41 ،لیومتلاو ةراجتلا ةلجم .19

https://doi.org/10.21608/caf.2021.166193  

 ءارلآ يلیلحت ثحب :نوبزلا ةلحرل ةیمقرلا لاصتلاا طاقن يف ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ریثأت .)2025( .نانش ءارسإ ،تباث
 .(7)4 ،ةیداصتقلااو ةیرادلإاو ةیلاملا مولعلل ةیلودلا ةلجملا .دادغب ةنیدم يف نیدفارلا فرصم يف رارقلا يذختم نم ةنیع

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n7p9 

 :كوبت ةقطنم ةنامأ يفظوم ةیجاتنإ عفر ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةتمتأ رثأ .)2026( .دیع نب دماح تنب ءلاآ ،يبرحلا
 .(4)5 ،ةیملعلا ثوحبلل ةیلودلا ةلجملا .ةینادیم ةسارد

https://doi.org/10.59992/IJSR.2026.v5n4p13  

 ينطولا كنبلا ةلاح ةسارد :يمقرلا لوحتلل ةیلآك ةیفرصملا تایلمعلا ةتمتأ .(2023( .ةریخ ،زیزعو ،ةیمس ،ةجوخ دلاخ
 .[ترایت–نودلخ نبا ةعماج ،ریتسجام ةلاسر] 540 ترایت ةلاكو–يرئازجلا

 يف ةیلخادلا ةباقرلا نیسحت يف ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ رود .(2025( .ةرھز ،يسونسو ،ءارھزلا ةمیطاف ،يقورز
 .[ترایت–نودلخ نبا ةعماج ،ریتسجام ةلاسر] نییمیداكلأاو نیینھملا نم ةنیعل ةینادیم ةسارد :تاكرشلا

 ةموعدملا ةینورتكللإا ةئزجتلا رجاتم تاقیبطتل نیكلھتسملا مادختسا عفاود .)2024( .انید ،طاطخلاو ،دیسلا ءامیش ،ملاس
 Arab .تاراملإا ةلودب نیكلھتسملا نم ةنیع ىلع ةیحسم ةسارد :ةیئارشلا مھتین ىلع اھساكعناو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتب

Media & Society, (37). 

https://doi.org/10.70090/SSDE24CM  
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 يقیبطت جذومن میمصت :كونبلا ىوتسم ىلع اھتیمھأو ةیكذلا ةتمتلأا .)2024( .میھاربإ دمحم ،يدامو ،ةدیمح ،ولحافس
 .204–190 ،(2)18 ،ةیداصتقا تاسارد .ةیرئازجلا كونبلاب صاخ ةشدرد توبورل

505-4/1-2-https://doi.org/10.52113/6/2012 

 نیمأتلا ةكرش يف ةیقیبطت ةسارد :ةینیمأتلا تایلمعلا ةءافك زیزعت يف تابلاطملا ةرادإ ةتمتأ ریثأت .)2026( .يلع رون ،ناملس
 .Journal of Accounting and Financial Studies (JAFS), 21(74)، 498–511 .ةینطولا

 لیلحت :ةیعماجلا ةلحرملل ةیمیلعتلا ةیلمعلا ریوطت يف ةیكذلا تایجمربلا ةیلاعف .)2025( .نایطر نب يضفم ،يرارشلا
 .743–696 ،(3)91 ،اطنط ةعماج ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم .يمقرلا لوحتلا ءوض يف يبیرجت

https://doi.org/10.21608/mkmgt.2025.422904.2028 

 يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رثأ .)2026( .مساقلب فیرشلا يطاعلا دبع ،لویورس وبأو ،دمحم حلاص طسابلا دبع ،يركشلا
 .516–492 ،(1)9 ،مولعلاو ةمادتسملا ةیمنتلل ةیلودلا ةلجملا .ةیلاملا مئاوقلا دادعإو ةیبساحملا تایلمعلا ةتمتأ يف

 ءلاو ةدایز يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا رثأ .)2025( .لمأ ،روفصعو ،دمحم فیطللا دبع يداش ،رھاظلا
 .3132–3103 ،(3)16 ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .ةینورتكللإا رجاتملل ءلامعلا

https://doi.org/10.21608/jces.2025.458618 

 مادختسا ةیلاعف يصقتل (TAM) ایجولونكتلا لوبق جذومن قیبطت .)2024( .بجر دمحأ ،مولھ نبو ،دمحما ءاوح ،يلفرولا
 .232–211 ،(16( ،ةیملعلا ةیبرتلا ةیلك ةلجم .يزاغنب ةعماجب سیردتلا ةئیھ ءاضعأ نم ةئف ىلع دعب نع میلعتلا تاودأ

https://doi.org/10.37376/fesj.vi16.7103 
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 نایبتسا ةرامتسا

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا
 ،ةمیركلا يتخأ / میركلا يخأ
 ،دعبو ةبیط ةیحت

 :ناونعب ةسارد ءارجإب ثحابلا موقی

 ةبرجت نیسحتو ایجولونكتلا لوبق ىلع ةیمقرلا تاجتنملا يف ةتمتلأا صئاصخ ریثأت
 كمیت ةصنم ىلع ةیقیبطت ةسارد :مدختسملا

 .يمقرلا قیوستلا يف ریتسجاملا ةجرد ىلع لوصحلا تابلطتمل لاًامكتسا كلذو

 لمأی ،ةیمقرلا اھفئاظوو اھصئاصخ عم مكلِماعتو كمیت ةصنم مادختسا يف مكتربخل ارًظنو
 اًقفو ةنابتسلاا تارقف نع ةباجلإا للاخ نم ةساردلا هذھ يف ةكراشملاب مركتلا مكنم ثحابلا
 نع قدأ ةروصب ربعت يتلا ةباجلإا رایتخاب كلذو ،ةصنملا عم ةیلعفلا مكتبرجتو مكرظن ةھجول

 .مكیأر

 ،ةمات ةیرسب لماعُتس اھیلع لوصحلا متیس يتلا تامولعملاو تانایبلا عیمج نأ ثحابلا دكؤیو
 ةراشلإا نود ةیلامجإ ةروصب جئاتنلا ضرعُتس امك ،يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو

 .كراشم يأ ةیوھ ىلإ

 جئاتن ىلإ لوصولاو ةساردلا هذھ حاجنلإ ةمھم ةفاضإ لثمت ةقیقدلا مكتاباجإو مكتكراشم نإ
 .ةیمقرلا تاجتنملا يمدختسم ةبرجت نیسحتو ةتمتلأا صئاصخ ریوطت يف اھنم ةدافتسلاا نكمی

 

 .مارتحلااو ریدقتلا قئاف لوبقب اولضفتو ،نیمثلا مكتقوو مكنواعت نسح مكل ارًكاش
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 :ةینھملاو ةیفارغومیدلا تانایبلا ً:لاوأ
 
 ىثنأ                      ركذ                : سنجلا-١
 
 )سویرولاكب-مولبد( ةیعماج تاسارد          لقا وا يوناث        : يملعلا لھؤملا -٢

 كلذ ریغ        )هاروتكد -ریتسجام(ایلع تاسارد                          

 

 رثكأف ةنس ٤٥      ةنس ٤٤ -٣٥       ةنس ٣٤-٢٥        ةنس ٢٥ نم لقا         :رمعلا -٣

 

 رثكأف تاونس٧     تاونس ٦-٤       تاونس ٣-١      ةنس نم لقا         :ةربخلا تاونس -٤

 

 ریدم       ماظن فرشم     قیرف دئاق           ينادیم فظوم          :ةصنملا يف رودلا -٥

 ةنابتسلاا رواحم ً:ایناث
 كیأر عم قفاوتت يتلا ةناخلا يف )/( ةملاع عضو داجرلا
 
 كمیت ةصنم يف ةتمتلأا صئاصخ :لولأا روحملا
 

 قفاوأ لاؤسلا
 ةدشب

 لا دیاحم قفاوأ
 قفاوأ

 قفاوأ لا
 ةدشب

 لا
 قبطنی
  يّلع

 نم أدبت ةیمقر تاءارجإ ذیفنت كمیت ةصنم حیتت  .1
 لثم ،لمعلاب ةطبترم ةتمتؤم تایلمع اھللاخ
 طبتری امو دوكرابلا مادختساب روضحلا لیجست
 .ةقحلا تاءارجإ نم ھب

      

 ققحت دنع اًیئاقلت تاءارجلإا ضعب ةصنملا ذفنت  .2
 دنع ریخأتلا باستحا لثم ،اًقبسم ةددحم طورش
 .ددحملا تقولا دعب روضحلا لیجست

      

 ىلع ءًانب اًیئاقلت تاءارجلإا ضعب ةصنملا ذفنت  .3
 ةحاتإ ءاھتنا لثم ،اًقبسم ةددحم ةدم وأ تقو
 ةدملا ءاھتنا دعب نیفظوملاو نیفرشملل عورشملا
 .ھل ةددحملا

      

 تلااحلا وأ تانایبلا ضعب ةصنملا ثّدحت  .4
 لثم ،اھب طبترم رییغت ثودح دنع اًیئاقلت
 لجسملا ءارجلإا قفو فظوملا ةلاح ثیدحت
 .ةصنملا يف
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 ةصنملا يف ةتمتؤملا تاءارجلإا ضعب دمتعت  .5
 ةقحلا تایلمع ذیفنتل ةلجسملا تانایبلا ىلع
 روضحلا تانایب مادختسا لثم ،ةیئاقلت ةروصب
 يمویلا رجلأا وأ ریخأتلا باستحا يف

      

 دنع اًیئاقلت تاراعشإ وأ لئاسر ةصنملا لسرت  .6
 لاسرإ لثم ،لمعلاب ةطبترم تارییغت ثودح
 .فظوملا حیشرت دنع راعشإ

      

 تامولعملا اًیئاقلت فظوملل ةصنملا رھظُت  .7
 لثم ،اھیلإ هدانسإ دنع ةعومجملاب ةطبترملا
 لمعلا عقومو ةعومجملا ءاضعأ

      

 
 تاطسوتملا باستحا يف لخدت ملو ،(Missing Values) ةدوقفم امًیق اھفصوب )يّلع قبطنی لا( تاباجتسا عم لماعتلا مت
  .ةرقفلاب ةصاخلا
 ایجولونكتلا لوبق :يناثلا روحملا
 ةیكولسلا ةینلاو ،ةكردملا مادختسلاا ةلوھسو ،ةكردملا ةعفنملا :يھ تانوكم ةثلاث للاخ نم ةساردلا يف ایجولونكتلا لوبق ساقی
 .مادختسلال

 قفاوأ لاؤسلا 
 ةدشب

 لا دیاحم قفاوأ
 قفاوأ

 قفاوأ لا
 ةدشب

8.   
 
 
 
 
 ةعفنملا
 ةكردملا

 ةصنم يف ةتمتلأا صئاصخ مادختسا نأ ىرأ
 ضعب ذیفنت لثم ،يماھم ءادأ يف دیفم كمیت
 .ةلجسملا تانایبلا ىلع ءًانب اًیئاقلت تاءارجلإا

     

 كمیت ةصنم يف ةتمتلأا صئاصخ يندعاس  .9
 لثم ،ةیلعاف رثكأ ةروصب يماھم ءادأ ىلع
 وأ روضحلاب ةطبترملا تاءارجلإا ذیفنت

 اًیئاقلت نیفظوملا تلااح

     

 دنع يئادأ نیسحت يف ةتمتلأا صئاصخ مھست  .10
 ضعب ذیفنت لثم ،كمیت ةصنم مادختسا
 وأ عورشملاب ةطبترملا تاءارجلإا
 ةیئاقلت ةروصب ةعومجملا

     

11.   
 
 
 

 ةلوھس
 مادختسلاا
 ةكردملا

 يف ةتمتلأا صئاصخ مادختسا ملعت نأ دجأ
 لماعتلا لثم ،يل ةبسنلاب لھس كمیت ةصنم
 لیجست دعب اًیئاقلت متت يتلا تاءارجلإا عم
 .ةعومجم ىلإ فظوملا دانسإ وأ روضحلا

     

 يف ةتمتلأا صئاصخ عم لماعتلا نأ دجأ  .12
 ام ةفرعم لثم ،موھفمو حضاو كمیت ةصنم
 وأ فظوملا ةلاح ریغت دنع اًیئاقلت ثدحی
 .عورشملا ةدم ءاھتنا

     

 ةتمتلأا صئاصخ مادختسا لھسلا نم ھنأ دجأ  .13
 لثم ،اھب موقأ يتلا ماھملاب ةطبترملا
 ةطبترملا تاءارجلإا وأ ةیئاقلتلا تاھیبنتلا
 .ةعومجملاو عورشملاب

     

14.   
 

 صئاصخ مادختسا يف رارمتسلاا يونأ
 ةجاحلا دنع لاًبقتسم كمیت ةصنم يف ةتمتلأا
 ةطبترملا ةتمتؤملا صئاصخلا لثم ،اھیلإ
 اھب موقأ يتلا ماھملاب
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 ةینلا  .15
 ةیكولسلا
 مادختسلال

 يف ةحاتملا ةتمتلأا صئاصخ مادختسا يونأ
 تاعورشملا وأ مساوملا للاخ كمیت ةصنم
  .اھیف كراشأ يتلا ةمداقلا

     

 ةحاتم تناك املك ةتمتلأا صئاصخ مدختسأس  .16
 اھب موقأ يتلا ماھملا ةعیبطل ةبسانمو

     

 
  مدختسملا ةبرجت :ثلاثلا روحملا

 قفاوأ لاؤسلا
 ةدشب

 قفاوأ لا قفاوأ لا دیاحم قفاوأ
 ةدشب

 كمیت ةصنم يف ةتمتؤملا صئاصخلا عم ةماعلا يتبرجت  .17
 .ةیباجیإ

     

 يف ةتمتؤملا صئاصخلا عم يتبرجت نع اضرلاب رعشأ  .18
 .كمیت ةصنم

     

 يف ةتمتؤملا صئاصخلا عم لعافتلا ءانثأ ةحارلاب رعشأ  .19
 .كمیت ةصنم

     

 كمیت ةصنم يف ةتمتؤملا صئاصخلا لمع ةقیرط قفاوتت  .20
 .ةصنملا مادختسا ءانثأ يتاجایتحا عم

     

 يتلا تاءارجلإا عم ةتمتؤملا صئاصخلا لعافت نأ دجأ  .21
 .قسانتم ةصنملا يف اھب موقأ

     

 يف ةتمتؤملا صئاصخلا عم يتبرجت مّیقأ ،ماع لكشب  .22
 .ةدیج اھنأب كمیت ةصنم
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of automation features in digital products 

on technology acceptance and user experience, with an applied study on the Teamk 

platform for field project and workforce management. It also sought to identify the 

nature of the relationship between technology acceptance and user experience and 

to examine differences in users’ responses according to selected demographic and 

professional variables. 

The study adopted a descriptive-analytical approach and used an electronic 

questionnaire as the primary data collection instrument. The study population 

consisted of 320 actual users of the Teamk platform. A convenience sampling 

technique was employed. A total of 132 responses were collected, of which 10 

invalid or incomplete responses were excluded, resulting in a final sample of 122 

respondents. 

The findings revealed a positive and statistically significant effect of automation 

features on both technology acceptance and user experience. Automation features 

explained 62.2% of the variance in technology acceptance and 50.7% of the 

variance in user experience. The results also indicated a strong positive correlation 

between technology acceptance and user experience (r = 0.846). 

In addition, statistically significant differences were found according to job role 

across the three study constructs, while years of experience showed significant 

differences only in technology acceptance. No statistically significant differences 

were found according to gender, age, or educational qualification. 

Based on these findings, the study recommends continuing to develop and expand 

automation features in the Teamk platform, improving the user experience, 

enhancing user training, and regularly collecting user feedback in order to 

strengthen technology acceptance and improve the overall user experience. 

Keywords: Automation Features, Digital Products, Technology Acceptance, User 

Experience, Teamk Platform. 
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