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وتوضيحالمتغيراتمنظورمنالدراسةوفرضياتأهدافتحليل❖

بينهاالعلاقةومنطقاتساقها

مدىموتقييالفرضياتداخلوالتابعةالمستقلةالمتغيراتتحديد❖

البحثيةوبيئتهاالدراسةبناءمعتوافقها
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المقدمة

الذينطقالموفهموفرضياتهاأهدافهاتفكيكخلالمنالعلميةالدراساتلإحدىالمنهجيةالبنيةتحليل❑

البحثيةوالعلاقاتالمتغيراتصياغةفيإليهتستند

درجةوتحديداسةللدرالنظريالإطارمعوالتابعةالمستقلةالمتغيراتاتساقمدىتقييمإلىالتحليليسعى❑

فيهجرتالذيالتطبيقيوالسياقالتحليللمستوىمواءمتها

لنموذجاقوةفيأساسيمحورباعتبارهوالفرضياتالأهدافبينالربطسلامةفحصعلىالعمليركز❑

المتغيراتبينالأثرتفسيرعلىوقدرتهالمفاهيمي

تطويرخلالهامننيمكالتيالتحسيننقاطوتبرزالبحثيالتصميمجودةتكشفمنهجيةنقديةقراءةتقديم❑

المستقبليةالدراسات



6

www.midocean.ae

تفاصيل الدراسة
2024–التنظيميالاداءعلىالالكترونيةالبشريةالمواردإدارةتطبيقأثر:الرسالةعنوان❑

ةالصناعيالأعمالبيئةفيوتطبيقاتهاالإلكترونيةالنظم–البشريةالمواردإدارة:الدراسةمجال❑

المتغيراتبينالعلاقاتوقياسالعاملينآراءاستقصاءعلىتعتمدتطبيقيةتحليليةوصفية:الدراسةنوع❑

:الرئيسةالمتغيرات❑

الصناعيةنالحسيابنالثانياللهعبدمدينةداخلالصناعيةالمنظماتفيالعاملينمنعينة:المجتمععينة❑

علانالإ)بأبعادهاالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةتطبيقات :المستقلمتغيرال

التدريبروني،الإلكتالاختيارالإلكتروني،التوظيفالطلبات،متابعةالإلكتروني،

(الإلكترونيالأداءإدارةالإلكتروني،

(الإداريالأداءالمالي،الأداء)بشقيهالتنظيميالأداء :التابعالمتغير
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أهداف الدراسة 
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الأداءعلىالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةتطبيقأثرمعرفةهوالحاليةللدراسةالرئيسالهدف❑

:خلالمنوذلكعمان-الصناعيةالحسينابنالثانياللهعبدمدينةفيالتنظيمي

املمتكمفاهيميهيكلبناءنحوسعياوأبعادهاالدراسةمتغيراتحولومفاهيمينظريإطارتقديم❑

الثانياللهعبدمدينةفيالصناعيةالمنظماتلدىالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةتطبيقمستوىمعرفة❑

عمان–الصناعيةالحسينابن

مدينةيفالصناعيةالمنظماتلدى(الإداريالأداءالمالي،الأداء)بشقيهالتنظيميالأداءمستوىمعرفة❑

عمان–الصناعيةالحسينابنالثانياللهعبد

(الإدارياءالأدالمالي،الأداء)التنظيميالأداءعلىالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةتطبيقأثرمعرفة❑

عمان–الصناعيةالحسينابنالثانياللهعبدمدينةفيالصناعيةالمنظماتلدى
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وأبعادهاالدراسةمتغيراتحولومفاهيمينظريإطارتقديم:الأولالهدف

بعدكلتفكيكمنطقويوضحالستةأبعادهيعرّفلأنهمباشرةالمستقلالمتغيريخدمالهدف❑

طبيعتهماتوضيحعبر(والإداريالماليالأداء)التابعللمتغيرالتحليلمستوىضبطعلىيساعد❑

اللاحقةالفرضياتفيالسببيةالعلاقاتلتبريرالمعرفيالأساسيوفر❑

اعيةالصنالمنظماتلدىالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةتطبيقمستوىمعرفة:الثانيالهدف❑

تدريب،الالتوظيف،الإعلان،)الستةالأبعاديقيسلأنهالمستقلبالمتغيرمباشرةمرتبطالهدف❑

(الطلباتمتابعةالأداء،إدارةالاختيار،

درجة؟بأيوفعلياموجودالمستقلالمتغيرهل:الفرضياتاختبارقبلأساسيلشرطيؤسسالهدف❑

بيئةداخلعدب  كلتباينمدىتحديدخلالمنالمستقلةللمتغيراتالإجرائيالقياسضبطفييساعد❑

الدراسة
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( المالي والإداري)معرفة مستوى الأداء التنظيمي : الهدف الثالث❑

يقيس المتغير التابع ويحدد واقعه قبل اختبار تأثير المتغير المستقل عليه❑

ر النتائج مما يدعم تفسي( إداري/مالي)يساعد على ربط الاستجابات داخل المؤسسات الصناعية بنوع الأداء ❑

ري داخل يعالج مشكلة اختلاف مستويات التحليل داخل المتغير التابع عبر فصل الأداء المالي عن الإدا❑

القياس

التنظيميالأداءعلىالإلكترونية HRتطبيقأثرمعرفة:الرابعالهدف

اشرةمبسببيةعلاقةفي(التنظيميالأداء)التابعوالمتغير(الإلكترونية HR)المستقلالمتغيريجمع❑

الماليلأداءواالستةالأبعادبينالعلاقةتحليلإطارويجسدالرئيسةللفرضيةالمباشرةالترجمةيمثل❑

والإداري
يجعلما(لأداءامستوى–التطبيقمستوى)والثالثالثانيالهدفينمنالناتجةالبياناتعلىيعتمدالهدف❑

ومتسلسلةمنطقيةالعلاقة

الفرضياتبيعةطمعيتوافقوهذا(فردياوليستنظيميتحليل)الدراسةمنالمطلوبالتحليلمستوىيعكس❑
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فرضيات الدراسة 
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ةالإلكترونيالبشريةالمواردإدارةلتطبيقإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:H01الرئيسةالفرضية

αمستوىعند(الإداريالمالي،)التنظيميالأداءعلىالستةبأبعادها ≤ 0.05

يجعلهمماتلفةمخأبعادستةمنويتكونالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةتطبيقهوالمستقلالمتغير❑

التنظيميالتحليلمستوىضمنالأبعادمتعددمتغيرا

أيضاتميين(وإداريمالي)مختلفينبعدينمنمركبمتغيروهوالتنظيميالأداءهوالتابعالمتغير❑

التنظيميالتحليلمستوىإلى

أووسيطيرمتغأيتتضمنلاالدراسةلكنمباشرةسببيةعلاقةالمتغيرينبينالمفترضةالعلاقة❑

الأثرهذايفسرأويؤثرضابط
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لفرضيةايجعلمما(المنظمةمستوى)التحليلمستوىنفسإلىوالتابعالمستقلمنكلينتمي❑

العلاقةاختبارفيتعقيديخلقالمتغيريناتساعلكنالمستوىحيثمنمنطقية

الأداءفيتغيرإلىالإلكترونية HRممارساتتؤديأنيتوقعمباشرسببينموذجتعتمدالفرضية❑

والإداريالماليوالبعدينالستةالأبعادبينالأثرانتقالآليةأوالسببيالمسارتوضحلالكنها

يزيدممامركبتابعمتغيرمعمستقلةأبعادستةتجمعلأنهاجداواسعةالرئيسةالفرضيةصياغة❑

التفسيريةالقدرةوإضعافالأثرتشتتاحتمالية
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التنظيميالأداءعلىالإلكترونيللإعلانإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا: H01.1الفرضية

لمستوىوينتميالإلكترونية HRأبعادمنواحدبعدوهوالإلكترونيلإعلان"هوالمستقلالمتغير❑

الأبعادببقيةمقارنةبسيطتشغيلي

علاقةاليجعلمماوالماليالإداريالأداءيشملواسعمتغيروهوالتنظيميالأداءهوالتابعالمتغير❑

متوازنةغيربينهما

يوجدولاريةالبشالموارددورةفيأوليةمرحلةيمثلالإلكترونيالإعلانلأنضعيفةالسببيةالعلاقة❑

التنظيميةالنتائجوبينبينهيربطوسيطمتغير

الناحيةمنواضحغيرالمتوقعالأثريجعلمماالعلاقةتفسيرعلىتساعدضابطةمتغيراتتوجدلا❑

السببية
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يميالتنظالأداءعلىالإلكترونيةالطلباتلمتابعةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:  H01.2الفرضية

قصيرةاحدةوعمليةويقيسالتأثيرضيقبعدوهوالإلكترونيةالطلباتمتابعةهوالمستقلالمتغير❑

الاستقطابسلسلةضمن

مستوىفيوةفجيسببمماالمستقلبالمتغيرمقارنةجداواسعوهوالتنظيميالأداءهوالتابعالمتغير❑

التحليل

الأداءفياضحوتغيرإلىعادةيؤديلاالطلباتمتابعةتحسينلأنضعيفةالمتوقعةالسببيةالعلاقة❑

وسيطةمتغيراتوجوددونالإداريأوالمالي

.سهنفالإلكترونيالنظامخارجبعواملللتأثرمعرضةالعلاقةيجعلضابطةمتغيراتوجودعدم❑



الواجب
6

www.midocean.ae

التنظيميالأداءعلىالإلكترونيللتوظيفإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا: H01.3الفرضية❑

وسرعةلاختياراجودةعلىيؤثرتشغيليلمستوىوينتميالإلكترونيالتوظيفهوالمستقلالمتغير❑

الاستقطاب

مباشرةتيجةنكونهمنأكثرتراكميتأثيريتطلبشاملمتغيروهوالتنظيميالأداءهوالتابعالمتغير❑

الملاءمةأوفينالموظجودةمثلوسيطةمتغيراتتتضمنلاالفرضيةلكنجزئياواقعيةالسببيةالعلاقة❑

الحقيقيالأداءإلىالإلكترونيالتوظيفأثرلانتقالأساسيةعواملتعدوالتيالوظيفية

الأداءعلىالتوظيفأثروضوحمنيقللالضابطةالمتغيراتغياب❑
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاختيار الإلكتروني على الأداء التنظيمي :  H01.4الفرضية ❑

رقمية  وينتمي المتغير المستقل هو الاختيار الإلكتروني الذي يعتمد عادة على الاختبارات والتصفية ال❑

إلى مستوى تشغيل الموارد البشرية

يخلق فجوة المتغير التابع هو الأداء التنظيمي  وهو مستوى أعلى وأكثر شمول من المتغير المستقل مما❑

طبيعية في مستوى التحليل

متغيرات وسيطة العلاقة السببية قائمة نظريا عبر تحسين نوعية التعيين لكن الفرضية لا تتضمن أي❑

مثل  جودة القرارات  أو  تقليل الأخطاء  مما يضعف المسار السببي

غياب أي متغير ضابط يجعل علاقة الأثر غير دقيقة❑
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التنظيميالأداءعلىالإلكترونيللتدريبإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا: H01.5الفرضية❑

رفعبرعمباشربشكلالأداءتحسينعلىقادربعدوهوالإلكترونيالتدريبهوالمستقلالمتغير❑

الفرضيةفييذكرلمتفصيليقياسيحتاجلكنهالمهارات

تعقيدأكثرالإلكترونيالتدريبأثرقياسيجعلمركبمتغيروهوالتنظيميالأداءهوالتابعالمتغير❑

تغيراتمعبرالماليأوالإداريالأداءمستوىإلىالتدريبأثرانتقالعلىتعتمدالسببيةالعلاقة❑

الفرضيةفيمدرجةغيرلكنهاالأخطاءتقليلوالكفاءةتحسينمثلوسيطة

القياسحيثمنمستقرةغيرالعلاقةيجعلالضابطةالمتغيراتغياب❑



الواجب
6

www.midocean.ae

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الأداء الإلكتروني على الأداء التنظيمي:  H01.6الفرضية ❑

يمي لأنه المتغير المستقل هو  إدارة الأداء الإلكتروني  وهو أكثر الأبعاد ارتباط  بطبيعة الأداء التنظ❑

يعالج التقييم والمتابعة والتطوير 

حدد نوع المتغير التابع هو الأداء التنظيمي  وهو مناسب نظريا لهذا البعد لكن صياغة الفرضية لم ت❑

التأثير أو كيفية انتقاله

ارات  وهي العلاقة السببية تحتاج وجود متغيرات وسيطة مثل الالتزام الوظيفي أو تحسين جودة القر❑

غير موجودة

سير التباين في غياب أي متغيرات ضابطة يقلل من دقة اختبار الفرضية ويجعل النتائج أقل قدرة على تف❑

الأداء
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 HRتطبيقمستوىقياسعلىركزتحيثالدراسةبمتغيراتمباشرةمرتبطةجاءتالأهداف❑

الفرضياتلاختبارمنطقيامهدمماالتنظيميالأداءومستوىالإلكترونية

مركبتابعيرمتغمعمتعددةتشغيليةأبعاداجمعتلكنهاالرابعللهدفطبيعيامتدادالرئيسةالفرضية❑

الفرضياتاختبرتهوماالأهدافحددتهمابينالتحليلمستوىفيفجوةأنشئمما

لاقاتكعمعهاتعاملتالفرعيةالفرضياتبينماالإلكترونية HRأبعادمنبعدكلتأثيرتفصللمالأهداف❑

رضياتالففيالتفصيلومستوىالأهداففيالتفصيلمستوىبينالاتساقمنيحدوهذامباشر

التقييم العام 
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التقييم العام 

غيراتالمتبينالعلاقةجعلمعاوالفرضياتالأهداففيوالضابطةالوسيطةالمتغيراتغياب❑

المتوقعالسببيالمساريضعفمماالتنظيميالواقعبهيسمحمماأكثرمباشرةتبدو

لفرضيةاواتساعالأهدافعموميةبينالفجوةأنإلاوالفرضياتالأهدافبينالعامالترابطورغم❑

الاختبارقوةلضمانأوضحإجرائيتحديدإلىبحاجةالمتغيراتمواءمةتجعلالرئيسة
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التوصيات 
ريةالبشالمواردإدارةأبعادمنبعدلكلواضحةإجرائيةمؤشراتتحديدعبرالدراسةدقةتعزيز❑

والفرضياتالأهدافمعالمتغيراتمواءمةيرفعبماالإلكترونية

اتساقورفعالتداخللتقليلالفرضياتصياغةداخلالإداريوالأداءالماليالأداءبينالمنهجيالفصل❑

المتغيراتطبيعةمعالتحليلمستوى

الأثرانتقاللتفسير(المستخدموفاعليةالإلكترونيةالأنظمةجودةمثل)ملائمةوسيطةمتغيراتإدراج❑

السببيةالعلاقاتقوةوتحسينمنطقيبشكل

التحليليةيةالبنمعالأهدافصياغةتتسقبحيثوالفرضياتالأهدافبينالتفصيلمستوىتوحيد❑

.الفرعيةالفرضياتاعتمدتهاالتيالدقيقة
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التوصيات 
الإلكترونية HRأثرعزللضمانالصناعيةالعملبيئةخصائصتعكسضابطةمتغيراتتضمين❑

النتائجعلىالخارجيةالعواملتأثيروتقليل

تفصيلتوىمسمعوانسجامًاتركيزًاأكثرويجعلهااتساعهايقللبماالرئيسةالفرضيةهيكلةإعادة❑

الفرعيةالفرضياتفيالمستخدمةالأبعاد

التحليليةيةالبنمعالأهدافصياغةتتسقبحيثوالفرضياتالأهدافبينالتفصيلمستوىتوحيد❑

الفرعيةالفرضياتاعتمدتهاالتيالدقيقة
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المراجع  

.  ر رسالة ماجستي. أثر إدارة الموارد البشرية الالكترونية على الاداء التنظيمي ( .2024. )القيسي  ، رناد
جامعة الشرق الأوسط 



لكم شكرا
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