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صلختسملا

ربع قيوستلا بيلا سأ دعت ، ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايزو ريبك روهمج ىلإ لوصولا لجأ نم

لماش قيقحت خلال نم . نييدوعسلا لا مع الأ داور حاجنل ةيرورض يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

تاكرشلا حاجن ىلع تاكيتكتلا هذه راثآ ةسارد ىلإ ةساردلا هذه تعس ، لا معأ دئار 150 لمش

تاكيتكتو لاء معلا لات عافت نع لأست اًصيصخ اهؤاشنإ مت تانايبتسا مادختسا مت . ةئشانلا

نايبتس الا ءاشنإ ناك . تانايبلا عمجل ةيحبرلا و ومنلا ىلع تاكيتكتلا هذه ترثأ فيكو قيوستلا

جمانرب مادختساو ينورتكل الإ ديربلا و يعامتج الا لصاوتلا لئاسو خلال نم تامولعملا عمجو

خلال نم هنأ جئاتنلا ترهظأ . ثحبلا ةيلمع نم اًءزج ةبسانملا ةيئاصح الإ تاينقتلا قيبطتل SPSS

تاكيتكت مهاست ، تاعيبملا زيزعتو كلهتسملا ةكراشم عيجشتو ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز

ىلع ءوضلا طلسي اذهو . تاكرشلا حاجن يف ريبك لكشب يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا

. ةيقيوستلا مهدوهج يف تاكيتكتلا هذهل ةكلمملا يف لا مع الأ داور جمد ةيمهأ ىدم
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VIII

ةمدقملا
تاودأ درجم تسيل يعامتج الا لصاوتلا لئاسو تحبصأ ، عراستملا ةيمقرلا ايجولونكتلا رصع يف

اًرود بعلت ، جيورتلا و قيوستلل ةيوق تاصنم ىلإ تلوحت لب ، بسحف يعامتجا لعافتو هيفرت

ملا علا ءاحنأ عيمج يف تنرتن الإ مادختسا راشتنا عم . ةئشانلا عيراشملا و لا مع الأ حاجن يف اًيرهوج

، تنرتن الإ مادختسا يف ةيلا ع ومن لات دعم دهشت يتلا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةصاخو ،

ىنغ لا لئاسو تاش بانسو ، مارغتسنإ ، رتيوت ، كوبسيف لثم يعامتج الا لصاوتلا لئاسو تحبصأ

. لا ّعفو رشابم لكشب ةيقيوستلا ضورعلا ميدقتو ريهامجلا عم لصاوتلل اهنع

اهنم بلطتي اًديدج اًعقاو هجاوت ةئشانلا عيراشملا تحبصأ ، ةيمقرلا لات وحتلا هذه ءوض يف

ربع قيوست تايجيتارتسا ينبت ةيمهأ رهظت انه نمو . يمقرلا قوسلا تاريغتم عم عيرسلا فيكتلا

، تايدحتلا ب ةئيلم ةئيب يفف . ةمادتس والا حاجنلا قيقحتل ةيسيئر ةادأك يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

مدقت ، ةنومضم ريغو ةفلكم ةيديلقتلا ةين الإعلا تاناكم والإ ةدودحم ةيلا ملا دراوملا نوكت ثيح

عسوأ روهمج ىلإ لوصولا ةصرف عيراشملا هذهل حيتت ةركتبم لئادب يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

.(2023 ،Fan) اًيبسن ةضفخنم ةفلكتب

ةفاضم ةميق وذو باذج ىوتحم ءاشنإ لثم تايجيتارتسا نم ةدافتس الا ةئشانلا تاكرشلل نكمي

عم دم الأ ةليوط ةق علا ءانب يف مهاسيو ةيراجتلا ةم لا علل لاء ولا ززعي امم ، نيعباتملا عم لعافتلل

لكشب اهل ةباجتس والا لضفأ لكشب لاء معلا تاجايتحا مهف نم تاكرشلا نكمُت ةق لا علا هذه لاء. معلا

خلال نم روهمجلا عم يروفلا لعافتلا ىلع ةردقلا نأ امك . اهحاجن صرف نم ديزي امم ، عرسأ

ىلع ًءانب اهتامدخ زيزعت ةصرف تاكرشلل حيتي تاصنملا هذه ىلع ةصاخلا لئاسرلا و تاقيلعتلا

لاء. معلا نم ةرشابملا لعفلا دودر

ةعوفدملا تان للإعلا اًصرف اًضيأ يعامتج الا لصاوتلا لئاسو رفوت ، روهمجلا عم لعافتلا بناج ىلإ

. فحصلا وأ نويزفلتلا لثم ةيديلقتلا تان بالإعلا ةنراقم ةفلكتلا ثيح نم ةلا ّعف ةليسو ربتعُت يتلا

، ةددحم تامامتهاو ةيفارغجو ةيفارغوميد لماوع ىلع ًءانب ةفدهتسملا تائفلا ديدحت خلال نم

فادهتسا ىلع ةردقلا هذه . ةقد رثكأو عرسأ لكشب ةسوملم جئاتن قيقحت ةئشانلا عيراشملل نكمي

يف دعاست يتلا يعامتج الا لصاوتلا لئاسول ةماهلا ايازملا نم دعُت روهمجلا نم ةددحم حئارش

.(2023 ،Jeswani) تاداري والإ تاعيبملا ةدايز يلا تلا بو ، لعافتلا و لوصولا لات دعم نيسحت
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نم ةيقيوستلا اهت لا مح حاجن سايق ىلع ةردقلا ةئشانلا تاكرشلا يعامتج الا لصاوتلا لئاسو حنمت

ةيليصفت ريراقت مارغتسنإو كوبسيف لثم تاصنم رفوت ،ً لا ثمف . ةحاتملا ليلحتلا تاودأ خلال

ليدعت نم عيراشملا باحصأ نكمُي ام ، ين الإعلا ىوتحملا عم روهمجلا لعافت ىدم لوح

اًدروم دعُي ةيليلحتلا تانايبلا نم عونلا اذه . جئاتنلا لضفأ قيقحتل رمتسم لكشب مهتايجيتارتسا

. ةيلا عف رثكأ لكشب روهمجلا فادهتساو ءاد الأ نيسحت يف دعاسي اًمّيق

ومنل يساسأ كرحم اهنأ ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلإ رظنُي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

ىلع دامتع الا ليلقتو داصتق الا عيونت ىلإ فدهت يتلا 2030 ةيؤر لظ يف ةصاخ ، ةئشانلا عيراشملا

لماوعلا دحأ يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربتعُتو . لا مع الأ ةدايرو راكتب الا معد خلال نم طفنلا

، ةيميلق والإ ةيلحملا قوسلا يف ةسفانملا نم ةئشانلا و ةريغصلا تاكرشلا نكمت يتلا ةيسيئرلا

قيقحت نم ةئشانلا ةيدوعسلا تاكرشلا نم ديدعلا تنكمت ، لئاسولا هذه خلال نم . ةيملا علا ىتحو

تاصنملا هذه ربع ةحجانلا ةيقيوستلا لات محلا لضفب ددج لاء مع ىلإ لوصولا و عساو راشتنا

.(2024 ،Habachi)

يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا ريثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

نكمي فيك ليلحتب ةساردلا موقتس . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا حاجن ىلع

معلا ةبرجت نيسحت خلال نم ءاوس ، ةئشانلا عيراشملا حاجن صرف نم ززعت نأ تايجيتارتس الا هذهل

قرطتتس ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . عورشملل ةيوق ةيمقر ةيوه ءانب ىتح وأ عيبلا لات دعم ةدايز وأ لاء

، ةيلا عفب تايجيتارتس الا هذه ذيفنت يف ةئشانلا تاكرشلا هجاوت يتلا تايدحتلا ىلإ ةساردلا

. مادتسملا حاجنلا قيقحتو تايدحتلا هذه زواجتل اهعابتا نكمي يتلا تاسرامملا لضفأو

ةساردلا ةلكشم
يف اًيروحم اًرصنع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو تحبصأ ، ةعيرسلا ةيجولونكتلا تاروطتلا لظ يف

عمو . قيوستلل ةيسيئر ةليسوك اهدامتعا ىلإ تاكرشلا نم ديدعلا عفد امم ، دارف للأ ةيمويلا ةايحلا

حاجنلا قيقحت يف ةريبك تايدحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا هجاوت ، كلذ

تاصنم اهرفوت يتلا ةلمتحملا دئاوفلا نم مغرلا ىلع . ةيمقرلا تاود الأ هذه مادختساب مادتسملا

دق تايجيتارتس الا هذهل لا ّعفلا ريغ مادختس الا وأ لماكلا مهفلا مدع نأ إلا ، يعامتج الا لصاوتلا
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. عيراشملا هذه ةمادتساو ومن ىلع اًبلس رثؤت ةيسكع جئاتن ىلإ يدؤي

نيب ةرشابملا ةق لا علا حوضو مدع يه ةساردلا هذه اهلوح رودت يتلا ةيسيئرلا ةلكشملا

قوسلا يف ةئشانلا عيراشملا حاجنو يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا

لشفت ، تاصنملا هذه ىلع اهدامتعا دنع اًظوحلم اًمدقت عيراشملا ضعب رهظت امنيبف . يدوعسلا

يف تايجيتارتس الا هذه ةيلا عف ىدم لوح لؤاستلا ريثي امم ، ةسوملم جئاتن يأ قيقحت يف ىرخأ

. ماع لكشب ةئشانلا عيراشملا حاجن زيزعت

: ةبترتم لماوع ةدع نم ةلكشملا هذه عبنت -

لا لا ةربخلا ىلإ نورقتفي ةيدوعسلا يف ةئشانلا عيراشملا باحصأو لا مع الأ داور نم ديدعلا 

تاراهملا ب ضعبلا عتمتي دق امنيب . ةلا ّعف قرطب يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مادختس لا ةمز

ةلماكتم قيوست تايجيتارتسا ةغايص ةيفيكل مهكاردإ ىدم يف اًتوافت كانه نأ إلا ، ةينقتلا

لاء. معلا نم ةبسانملا تائفلا فدهتست

تان الإعلا نم ةفلكت رثكأ دعُي يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا نأ نم مغرلا ب 

ام اًبلا غ ةئشانلا عيراشملا . ةعقوتملا جئاتنلا قيقحت مدع يف ةرطاخم كانه نأ إلا ، ةيديلقتلا

يدؤي دق ، يمقرلا قيوستلا يف رذحب دراوملا مدختسُت مل اذإو ، ةدودحم تاينازيمب لمعت

.(2023 ،Alsolamy) ةيفاك تادئاع قيقحت نودب دراوملا رادهإ ىلإ كلذ

ىلع . اًديدش سفانتلا لعجي امم ، عيمجلل ةحوتفم ةئيب يه يعامتج الا لصاوتلا لئاسو 

إلا ، عساو روهمج ىلإ لوصولل تاصنملا هذه نم ديفتست دق ةئشانلا عيراشملا نأ نم مغرلا

. ةبعص ةيسفانت ةئيب قلخي تاود الأ سفن مدختست يتلا تاكرشلا نم ريبك ددع دوجو نأ

للقي نأ نكمي ةلا ّعف قيوست ةيجيتارتسا وأ ىوتحم ميدقت يف زيمتلا مدع نإف ، يلا تلا بو

. نيفدهتسملا لاء معلا بذج صرف نم

نيكلهتسملا كولس يف ةعيرسلا تاريغتلا ةبكاوم ةبوعص نم لا مع الأ داور نم ريثكلا يناعي 

ريغتت دق لاء معلا لات يضفتو ، رارمتساب روطتت تاصنملا . يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع

هذه عم اًعيرس فيكتلا ةئشانلا عيراشملا ىلع بعصلا نم لعجي ام ، ةعقوتم ريغ قرطب

.(2020 ،Trad) اهحاجن ةيرارمتسا نامضو لات وحتلا



XI

ىلع ةردقلا يه يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ب ةطبترملا ةيسيئرلا لات كشملا نم ةدحاو

تاراهملا وأ تاود الأ كلمت لا ةئشانلا عيراشملا نم ديدعلا . قيقد لكشب رامثتس الا ىلع دئاعلا سايق

اذإ ام ديدحت يف ةبوعص ىلإ يدؤي امم ، ٍفاك لكشب ةيقيوستلا لات محلا جئاتن ليلحتل ةمز لا لا

. ليدعت ىلإ جاتحت وأ ةلا ّعف ةعبتملا تايجيتارتس الا تناك

ةمادتس الا قيقحت يف عسوأ تايدحت ىلإ ةعمتجم لكاشملا هذه يدؤت ، لماوعلا هذه ىلإ ًةفاضإ

ةلئاه اًصرف رفوت يعامتج الا لصاوتلا لئاسو نأ نم مغرلا ىلعف . ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملل

دوهجلا ضيوقت ىلإ يدؤي دق حيحص لكشب صرفلا هذه نم ةدافتس الا يف لشفلا نأ إلا ، ومنلل

. تايدحتلا ب ءيلمو محدزم قوس يف ةحاتملا صرفلا ةعاضإو

لماوعلا مهفل قمعم لكشب اهليلحتو لات كشملا هذه ىلع ءوضلا طيلست ىلإ ةساردلا هذه فدهت

حاجنلا قيقحت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا ةيلا عف ىلع رثؤت يتلا

الأ ىلع ةمئاق تايصوتو لولح ميدقت ىلإ ةساردلا ىعستس ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةئشانلا عيراشملل

ةدافتسا ىصقأ قيقحتو تابقعلا هذه زواجت ىلع عيراشملا باحصأو لا مع الأ داور ةدعاسمل ةلد

. تاصنملا هذه اهحيتت يتلا تايناكم الإ نم

ةساردلا فادهأ
رثأ مهف يف مهاست يتلا ةيعرفلا و ةيسيئرلا فاده الأ نم ةعومجم قيقحت ىلإ ةساردلا هذه ىعست

ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا

: يف ةساردلل يسيئرلا فدهلا صخلتي . ةيدوعسلا ةيبرعلا

: يسيئرلا فدهلا -

عيراشملا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رثأ ليلحت 

ىلع تايجيتارتس الا هذه ريثأت ةيفيك مهف خلال نم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا

. يراجتلا ءاد الأ بناوج فلتخم

: ةيعرفلا فاده الأ -
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: يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع ةمدختسملا قيوستلا تايجيتارتسا عاونأ ديدحت .1

اهمدختست يتلا قيوستلا تايجيتارتسا نم ةفلتخملا عاون الأ ديدحت ىلإ فدهلا اذه ىعسي

ةيقيوستلا لات محلا ىوتحم ليلحت كلذ نمضتي . يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع ةئشانلا عيراشملا

خلال نم . صوصنلا و تاهويديفلا و روصلا لثم ، ةمدختسملا طئاسولا و ، روهمجلا عم لعافتلا و ،

عيراشملا حاجن نم ززعت يتلا و ةيلا عف رثك الأ تايجيتارتس الا ىلع فرعتلا نكمي ، ليلحتلا اذه

لا علا ب يعولا و لاء معلا لعافت ىلع ةراتخملا ةيجيتارتس الا عون رثؤي فيك ةسارد متيس امك . ةئشانلا

. مهل بسن الأ بيلا الأس نأشب ةرينتسم تارارق ذاختا يف لا مع الأ داور دعاسي امم ، ةيراجتلا ةم

: كلهتسملا يعو ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ريثأت فاشكتسا .2

يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع ةيقيوستلا لات محلا ريثأت ةيفيك ةسارد ىلع فدهلا اذه زكري

لوانتيس . ةئشانلا عيراشملا لبق نم ةمدقملا تامدخلا و تاجتنملا هاجت نيكلهتسملا يعو ىلع

، ةضورعملا تاجتنملا ب ةفرعملا ةدايزو ةديدجلا ةيراجتلا تام لا علا ىلإ هابتن الا بذج ةيفيك ثحبلا

اهب متي يتلا قرطلا ثحبلا لوانتيس ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . تاعيبملا لات دعم عافترا ىلإ يدؤي دق امم

ةيفيكو ، ةيمقرلا قيوستلا تايجيتارتسا خلال نم ةيراجتلا ةم لا علا لوح لاء معلا تاروصت ليكشت

. تنرتن الإ ربع ةريفو تامولعم دوجو لظ يف ةيقادصملا و ةقثلا زيزعت

: يراجتلا حاجنلا و يعامتج الا لعافتلا نيب ةق لا علا ليلحت .3

يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع يعامتج الا لعافتلا نيب ةق لا علا ليلحت فدهلا اذه فدهتسي

ىلع دودرلا لثم لاء، معلا عم لعافتلا رثؤي فيك ةسارد كلذ نمضتي . ةئشانلا عيراشملا حاجنو

زيزعت ةيفيك مهف ليلحتلا اذه حيتيس . ةيراجتلا ةم لا علل لاء ولا لدعم ىلع ، لئاسرلا و تاقيلعتلا

رثؤت فيك ةسارد متيس امك . ءارشلا راركت لا متحا ةدايزو لاء معلا عم ىوقأ تاق لا عل لا ّعفلا لعافتلا

لاء. معلا ةدعاق ةدايزو تاعيبملا نيسحت ىلع اًرشابم اًلعافت نمضتت يتلا لات محلا

: يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع ةعوفدملا تان الإعلا ةيلا عف مييقت .4

الا لصاوتلا لئاسو ىلع ةعوفدملا تان الإعلا تايجيتارتسا ةيلا عف مييقت ىلإ فدهلا اذه ىعسي

ىلإ تان الإعلا هذه لوصو ىدم ةسارد ثحبلا لمشيس . ةئشانلا عيراشملا حاجن زيزعت يف يعامتج

تان بالإعلا ةقلعتملا تانايبلا ليلحت متيس . ليوحتلا لات دعم ىلع اهريثأتو ، ةفدهتسملا تائفلا
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ىعسي فدهلا اذه . تاصنملا فلتخم ربع لات محلا ءادأو ، تادئاعلا لباقم فيلا كتلا لثم ، ةعوفدملا

حاجنلا قيقحتل ةيلا عف رثكأ لكشب ةعوفدملا تان الإعلا مادختسا ةيفيك لوح ىؤر ميدقت ىلإ

. يراجتلا

الا لصاوتلا لئاسو مادختسا يف ةئشانلا عيراشملا هجاوت يتلا تايدحتلا ديدحت .5

: يعامتج

مادختسا دنع ةئشانلا عيراشملا هجاوت يتلا تابقعلا و تايدحتلا ديدحت ىلع فدهلا اذه زكري

و لاء، معلا مهفب ةقلعتملا اياضقلا ةسارد كلذ نمضتي . ةيقيوست ةادأك يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

رثؤت نأ تايدحتلا هذهل نكمي فيك ثحبلا لوانتيس . ةيلا علا ةيسفانتلا و ، ةدودحملا ةيلا ملا دراوملا

هذه ىلع فرعتلا خلال نم . اهيلع بلغتلا نكمي فيكو قيوستلا تايجيتارتسا ةيلا عف ىلع

ةدايزو اهتايجيتارتسا نيسحت يف ةئشانلا عيراشملا دعاست ةيلمع تايصوت ميدقت نكمي ، تايدحتلا

. اهحاجن صرف

ةساردلا ةيمهأ
لا جم ىلع زكرت اهن لأ اًرظن ، يلمعلا و يملعلا نييوتسملا ىلع ةريبك ةيمهأ ةساردلا هذه لكشت

عيراشملا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رثأ وهو رثؤمو يويح

الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا و ، ًةماع يمقرلا قيوستلا ف . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا

قيقحتل ةئشانلا عيراشملا و لا مع الأ داور اهيلع دمتعي يتلا تاود الأ زربأ نم احبصأ ، ًةصاخ يعامتج

الا هذه ىلع ءوضلا طيلست متيس ، ةساردلا هذه خلال نمو . مادتسم ومنو عساو راشتنا

. اهنيسحت تايلآو اهتيلا عف ىدم مهفل تايجيتارتس

ةيملعلا ةيمه الأ -

امم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يهو ، ةددحم ةيفارغج ةقطنم ىلع ةساردلا هذه زكرت 

تاساردلا نم ديدعلا دوجو نم مغرلا ىلع . يلحملا قايسلا يف ةصاخ ةيمهأ تاذ اهلعجي

ثاحب الأ يف اًصقن كانه نأ إلا ، اًيملا ع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا لوانتت يتلا

ةساردلا هذه . ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا هجاوت يتلا صرفلا و تايدحتلا ىلع زكرت يتلا
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. ةيلحملا تانايبلا ىلع ةينبم ىؤر ميدقت خلال نم ةوجفلا هذه دست

الا لصاوتلا لئاسو مادختسا نيب ةق لا علل قمعم يملع ليلحتل ةصرف ةساردلا هذه رفوت 

اذه خلال نم . ةئشانلا عيراشملا حاجن نيبو ، يمقرلا قيوستلا تايجيتارتساو يعامتج

ةيفيك لوح يميداك الأ مهفلا نيسحت يف مهست ةيملع جئاتن ىلإ لصوتلا نكمي ، ليلحتلا

. ةئشانلا تاكرشلل يراجتلا ءاد الأ بناوج فلتخم ىلع يمقرلا قيوستلا ريثأت

. ةئشانلا عيراشملا و لا مع الأ ةدايرب ةقلعتملا ةيملعلا تايبد الأ ريوطت يف ثحبلا مهاسي 

الا لصاوتلا لئاسو ريثأت نأ إلا ، ديازتم مامتهاب ىظحت الات جملا هذه نأ نم مغرلا ىلعف

رثكأ ىؤر ميدقتل تاساردلا نم ديزم ىلإ جاتحي لا زي لا لا مع الأ ةداير ىلع يعامتج

. ةفلتخملا اهتاريثأت لوح اًليصفت

ةركتبم قيوست تايجيتارتسا فاشكتس لا نييميداك والأ نيثحابلا مامأ بابلا حتفت ةساردلا 

نكمي ، ةيمقرلا لات وحتلا لضفب . روهمجلا عم رشابملا لعافتلا و تانايبلا ليلحت ىلع دمتعت

دعاست ةساردلا هذهو ، حاجنلا قيقحتو راشتن الا زيزعتل ةيديلقت ريغ قرط كانه نوكت نأ

.(2024 ،Arous) بيلا الأس هذه ميدقتو ليلحت يف

ةيلمعلا ةيمه الأ -

قيوست تايجيتارتسا ذيفنتو ميمصت ةيفيكل قمعأ ًامهف لا مع الأ داورل ةساردلا حيتت 

مادختسا نيسحت ىلع مهدعاسي مهفلا اذه . يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع ةلا عف

لا علا ب يعولا زيزعت وأ تاعيبملا ةدايز يف ءاوس ، ةسوملم جئاتن قيقحتو ةحاتملا دراوملا

. ةيراجتلا ةم

نكمي ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع ةلا عف قيوست تايجيتارتسا فيظوت خلال نم 

ب محدزم قوس يف زيمتلا ىلع اهدعاست ةيسفانت ةزيم قيقحت ةئشانلا عيراشملل

اهمادختسا لا مع الأ داورل نكمي ةيقيبطتو ةيملع تاودأ ةساردلا هذه رفوت . نيسفانملا

لاء. معلا نم ربكأ ةدعاق بذجو ةيراجتلا مهتام علا زيزعتل

ةدايز ربع ةئشانلا عيراشملل يلا ملا ءاد الأ نيسحت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مهاست 
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دعاست . ةيديلقتلا قيوستلا لئاسوب ةنراقم ًايبسن ةضفخنم ةفلكتب لاء معلا ىلإ لوصولا

الا ىلع دئاعلا نيسحت يف مهاست نأ نكمي يتلا تايجيتارتس الا ديدحت يف ةساردلا

. ةيلا عف رثكأ ةيقيوست تاينازيم ريفوتو رامثتس

قيوستلا ملا ع يف ةعيرسلا لات وحتلا عم فيكتلا نم ةئشانلا تاكرشلا ةساردلا نكمت 

نإف ، نيكلهتسملا كولس ريغتو يعامتج الا لصاوتلا لئاسول رمتسملا روطتلا عمف . يمقرلا

نكمتيس ، ةساردلا هذه خلال نم . رارمتساب اهتايجيتارتسا ثيدحت ىلإ ةجاحب تاكرشلا

ةحجانلا تايجيتارتس والا تاهجوتلا ثدحأب مئاد لاع طا ىلع ءاقبلا نم عيراشملا باحصأ

. لا جملا اذه يف

هذه مهست ، لا مع الأ ةداير معدو داصتق الا عيونت ىلإ فدهت يتلا 2030 ةكلمملا ةيؤر عم 

ومن زيزعت يف مهست تايجيتارتساو تاودأ ميدقت ربع ةينطولا فاده الأ معد يف ةساردلا

، اهحاجن صرف ةدايزو ةئشانلا عيراشملا ءادأ نيسحت خلال نم . ةئشانلا عيراشملا

يف ةديدج لمع صرف قلخو ةيداصتق الا ةيمنتلا زيزعت يف تاكرشلا هذه مهاستس

. ةكلمملا

معد يف نوبغري نيذلا نيرمثتسملا و رارقلا يعناصل اًماه اًعجرم ةساردلا نوكت نأ نكمي 

لئاسو ربع قيوستلا يف ةيلا عف رثك الأ تايجيتارتس الا مهف خلال نم . ةئشانلا عيراشملا

ةقيرطب ةمز لا لا دراوملا صيصخت رارقلا عانصو نيرمثتسملل نكمي ، يعامتج الا لصاوتلا

.(2023 ،Rosário) اهتمادتسا نامضو ةئشانلا تاكرشلا معدل لضفأ

ةساردلا لات ؤاست
رثأ فاشكتسا يف دعاست يتلا لات ؤاستلا نم ةعومجم نع ةباج الإ ىلإ ةساردلا هذه فدهت

ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا

: يف ةساردلل يسيئرلا لا ؤسلا صخلتي . ةيدوعسلا ةيبرعلا

: يسيئرلا لا ؤسلا -

عيراشملا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رثأ وه ام 
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؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا

: ةيعرفلا ةلئس الأ -

نم يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع اًمادختسا رثك الأ قيوستلا تايجيتارتسا عاونأ يه ام .1

؟ ةئشانلا عيراشملا لبق

و تاجتنملا هاجت نيكلهتسملا يعو ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مادختسا رثؤي فيك .2

؟ ةئشانلا عيراشملا لبق نم ةمدقملا تامدخلا

الا لصاوتلا لئاسو خلال نم ةئشانلا عيراشملا حاجن ىلع يعامتج الا لعافتلا ريثأت وه ام .3

؟ يعامتج

حاجن زيزعت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع ةعوفدملا تان الإعلا ةيلا عف ىدم ام .4

؟ ةئشانلا عيراشملا

يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مادختسا دنع ةئشانلا عيراشملا هجاوت يتلا تايدحتلا يه ام .5

؟ ةيقيوست ةادأك

ةساردلا تايض رف
تايجيتارتسا نيب ةق لا علا سكعت يتلا تايضرفلا نم ةعومجم رابتخا ىلإ ةساردلا هذه ىعست

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا حاجنو يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا

: يف ةساردلل ةيسيئرلا ةيضرفلا صخلتي

: ةيسيئرلا ةيضرفلا -

حاجنو يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا نيب ةيباجيإ ةق علا كانه 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا

: ةيعرفلا تايضرفلا -

نم ديزي يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع ةلص وذو باذج ىوتحم تايجيتارتسا مادختسا .1

. ةئشانلا عيراشملا لبق نم ةمدقملا تامدخلا و تاجتنملا هاجت نيكلهتسملا يعو
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ةئشانلا عيراشملا حاجنو لاء معلا عم يعامتج الا لعافتلا ىوتسم نيب ةيباجيإ ةق علا كانه .2

. يعامتج الا لصاوتلا لئاسو يف

خ نم ةئشانلا عيراشملا حاجن نم ززعت يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع ةعوفدملا تان الإعلا .3

. ليوحتلا لات دعم ةدايز لال

ربع قيوستلا تايجيتارتسا ةيلا عف ىلع اًبلس ةدودحملا دراوملا و ةينقتلا تايدحتلا رثؤت .4

. ةئشانلا عيراشملا يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

لات محلا ةيلا عف نم لات يلحتلا و تانايبلا ىلع ينبملا قيوستلا تايجيتارتسا ديزت .5

. ةئشانلا عيراشملا يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع ةيقيوستلا

ثحبلا دادع لإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا
ريثأت مهفل ةساردلا هذه ا هيلإ دنتست يذلا ساس الأ ثحبلا دادع لإ ةعبتملا ةيلمعلا تايرظنلا لكشت

ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا

يف مهاست يتلا ميهافملا و تايرظنلا نم ةعومجم ىلع تاقلطنملا هذه دمتعت . ةيدوعسلا ةيبرعلا

تاقلطنملا زربأ انه لوانتنس . ةطسوتملا و ةريغصلا عيراشملا و يمقرلا قيوستلا نيب ةق لا علا حيضوت

. ةساردلا هذه مهف نم ززعت يتلا ةيرظنلا

يمقرلا قيوستلا ةيرظن .1

تاكرشلا اهمدختست يتلا تايجيتارتس والا بيلا الأس ةعومجم ىلإ يمقرلا قيوستلا ةيرظن ريشت

اًءزج يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ربتعي . تنرتن الإ ربع اهتامدخ وأ اهتاجتنمل جيورتلل

روهمجلا عم رشابملا لعافتلل ةلا عف ةليسو تاصنملا هذه رفوت ثيح ، لا جملا اذه نم اًيساسأ

لئاسو اهمدقت يتلا ةيفافشلا و يروفلا لصاوتلا ةيمهأ ىلإ ةيرظنلا هذه دنتست . فدهتسملا

لا يضفتو نيكلهتسملا تاجايتحا عم فيكتلا ىلع تاكرشلا ةردق نم ززعي امم ، يعامتج الا لصاوتلا

مادختسا ةيفيك مهفل ةيروحم ةيرظنلا هذه دعُت ، ةئشانلا عيراشملا قايس يف . ةريغتملا مهت

،Mandal) ةيسفانت ةئيب يف حاجنلا قيقحتو ةيراجتلا ةم لا علا ةيوه ءانبل يمقرلا قيوستلا

.(2016
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ةماعلا تاق لا علا ةيرظن .2

عم تاكرشلا لعافت ةيفيك مهفل ةماهلا ةيرظنلا تاقلطنملا نم ةماعلا تاق لا علا ةيرظن ربتعت

دم الأ ةليوط تاق علا ءانب ةيمهأ نم ةيرظنلا هذه ززعت . يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع اهروهمج

دعاست نأ نكمي ، ةئشانلا عيراشملا ةلا ح يف . فافشلا و لا عفلا لصاوتلا خلال نم لاء معلا عم

امم ، روهمجلا و ةيراجتلا ةم لا علا نيب ةيقادصملا و ةقثلا زيزعت ىلع ةماعلا تاق لا علا تايجيتارتسا

يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع لا ّعفلا لصاوتلا خلال نم . مهاضرو لاء معلا ولاء ىلع اًيباجيإ رثؤي

.(2019 ،Kent) نيصلخم لاء مع ةدعاق ءانبو اهتعمس نيسحت ةئشانلا عيراشملل نكمي ،

يك لا هتس الا كولسلا ةيرظن .3

عم لعافتلا و ءارشلا تارارقل نيكلهتسملا ذاختا ةيفيك مهف ىلإ يك لا هتس الا كولسلا ةيرظن دنتست

تايكولسلا هذه ليكشت يف اًيويح اًرود يعامتج الا لصاوتلا لئاسو بعلت . تامدخلا و تاجتنملا

ليلحت يف ةيرظنلا هذه مهست نأ نكمي . تايصوتلا و براجتلا ةكراشمل تاصنم ريفوت خلال نم

لثم ، يك لا هتس الا كولسلا ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا ريثأت ةيفيك

. ةيراجتلا تام لا علا عم لعافتلا و يجيورتلا ىوتحملا ىلع ًءانب ءارشلا تارارقل لاء معلا ذاختا ةيفيك

مهتاهجوتو نيكلهتسملا يعو ىلع ةديجلا قيوستلا تايجيتارتسا رثؤت نأ عقوتُي ، قايسلا اذه يف

.(2023 ،Zhang) ةضورعملا تاجتنملا وحن

يجولونكتلا راكتب الا ةيرظن .4

الأ ىلع ايجولونكتلا ريثأت ةيفيك مهفل ةيساس الأ ميهافملا نم يجولونكتلا راكتب الا ةيرظن ربتعت

تاراكتب الا نم يعامتج الا لصاوتلا لئاسو دعُت ، يمقرلا لوحتلا رصع يف . ةيراجتلا لا مع

عرسأ لكشب عساو روهمج ىلإ لوصولل ةئشانلا عيراشملل ةديدج اًصرف رفوت يتلا ةيجولونكتلا

تايجيتارتساو ةديدجلا ايجولونكتلل تاكرشلا ينبت ةيفيك ىلع ةيرظنلا هذه زكرت . ةيلا عف رثكأو

راكتب الا ةيمهأ ىلع ءوضلا ةيرظنلا هذه طلست . ةيسفانتلا ةدايزو ءاد الأ نيسحت لجأ نم قيوستلا

قيقحتل تاراكتب الا هذه نم ةدافتس الا ةئشانلا عيراشملل نكمي فيكو قيوستلا تايجيتارتسا يف

.(2023 ،Agustian) حاجنلا

ةكردملا ةميقلا ةيرظن .5
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تاجتنملا نم اهيلع نولصحي يتلا ةميقلا نوكلهتسملا مّيقي فيك ىلإ ةكردملا ةميقلا ةيرظن ريشت

زيزعت يف اًيساسأ اًرود يعامتج الا لصاوتلا لئاسو بعلت . مهتاعقوتو مهبراجت ىلع ًءانب تامدخلا و

يف لاء. معلا عم رشابم لعافتو باذج ىوتحم ريفوت خلال نم ةيراجتلا تام لا علل ةكردملا ةميقلا

ةيفيك ىلع رثؤي نأ نكمي ثيح ، اًيويح اًرمأ ةكردملا ةميقلا مهف ربتعُي ، ةئشانلا عيراشملا قايس

ةبرجتو ةيلعف ةميق ءاشنإ ةيمهأ ةيرظنلا هذه رهظُت . ةمدقملا ضورعلل نيكلهتسملا ةباجتسا

.(2022 ،Luo) مادتسم حاجن قيقحتل لاء معلل ةيباجيإ

ةيعامتج الا تاكبشلا ةيرظن .6

نيب لعافتلا و كولسلا ىلع ةيعامتج الا تاق لا علا ريثأت ةيفيك ىلع ةيعامتج الا تاكبشلا ةيرظن زكرت

لعافت ةيفيك مهفل ةيمهأ رثكأ ةيرظنلا هذه تحبصأ ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو رصع يف . دارف الأ

و ءاقدص الأ لات عافت نأ ثاحب الأ رهظُت . ةيعامتج الا تاكبشلا ربع ةيراجتلا تام لا علا عم نيكلهتسملا

ةلا ح يف . ءارشلا تارارق ىلع ريبك لكشب رثؤت نأ نكمي يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع ةلئاعلا

خلا نم ةيقيوستلا تايجيتارتس الا زيزعت يف تاكبشلا هذه مهف دعاسي نأ نكمي ، ةئشانلا عيراشملا

.(2017 ،Liu) يعامتج الا لعافتلا زيزعتو نارق الأ تايصوت ربع نيلمتحملا لاء معلا فادهتسا ل
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ةقباسلا تاسارد : يناثلا لصفلا
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ةمدقملا
ثحبلا هيلإ دنتسي يذلا يرظنلا راط والإ ةقباسلا تاساردلا و ةساردلا تاريغتم لصفلا اذه لوانتي

يف ةئشانلا عيراشملا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاكيتكت ريثأت لوح

ثيح ، يلا حلا تاكرشلا ملا ع يف ةمساح ةلكشم عوضوملا اذه ربتعيو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

عم لا عفو رشابم لكشب لصاوتلا ةئشانلا تاردابملل يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مادختسا حيتي

مه لأ ةشقانم ةساردلا هذه مدقت . اهومنو اهحاجن زيزعت يف مهاسي امم ، فدهتسملا روهمجلا

ءادأو يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاينقت نيب ةق لا علا ددحت يتلا ةمساحلا رصانعلا

الأ مييقت متيس امك لاء. معلا اضرو لاء، معلا كارشإو ، ةيراجتلا ةم لا علا ىلع فرعتلا لثم ، عورشملا

جئاتن معدت ةيوق ةيفرعم ةدعاق ءاشنإ ىلإ فيضي امم ، ةيضقلا هذه تلوانت يتلا ةقباسلا ثاحب

هيلإ دنتسي يذلا يرظنلا راط الإ ءانب متيس ، ةقباسلا تايبد الأ صحف خلال نم . ةيلا حلا ةساردلا

الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاينقت اهل خلا نم رثؤت يتلا تايل للآ ربكأ مهفب حمسي امم ، ثحبلا

. ةديدجلا عيراشملا حاجن ىلع يعامتج

ةساردلا تاريغتم
ةلقتسملا تاريغتملا 

روهمجلا يعو .1

لئاسو ربع قيوستلا تاينقت ريثأت مييقت يف ةمهملا ةلقتسملا لماوعلا دحأ روهمجلا يعو دعي

وأ تاجتنملا و ةيراجتلا ةم لا علا ب دارف الأ يعو ىدم ىلإ روهمجلا يعو ريشي . يعامتج الا لصاوتلا

اهنإ ثيح ، يعولا اذه عفر يف اًمهم اًرود يعامتج الا لصاوتلا لئاسو بعلت . ةمدقملا تامدخلا

لات محلا خلال نم . مهعم ةرشابم لات عافت ءاشنإو ريبك روهمج ىلإ لوصولا ب لا مع الأ لا جرل حمست

ىلإ يدؤي امم لاء، معلا ناهذأ يف اهروضح تاكرشلا ززعت دق ، باذجلا ىوتحملا و ةزكرملا ةين الإعلا

يباجي الإ لا صت الا لثم رصانع خلال نم روهمجلا يعو ديدحت متي . ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا زيزعت

ىدملا ىلع ةيباجيإ جئاتن جاتنإ يف مهاسي امم ، نيعباتملا لبق نم ةطشنلا ةكراشملا و داوملا ب

.(2022 ،Faisal) ليوطلا

ددج لاء مع بذج .2
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. يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاكيتكتل ةيسيئرلا فاده الأ دحأ ددج لاء مع بذج دعي

امم ، ةباذجو ةديرف قرطب اهتامدخو اهتاجتنم قيوستل تاصنملا هذه ةئشانلا تاكرشلا مدختست

ميدقت خلال نم . نيلمتحملا نيكلهتسملا نم ةعساو ةعومجم ىلإ لوصولا لهس الأ نم لعجي

نإ لاء. معلا عم ةيباجيإ ةق علا روطتو هابتن الا تامظنملا بذجت دق ، مامته للا ريثمو مهلم ىوتحم

ةيناكسلا ةئفلا ىلإ لوصولا يف دعاسي ىوتحملا ب قيوستلا و ةعوفدملا تان الإعلا مادختسا

ريغتملا اذه . نييلعف نيكلهتسم ىلإ نيعباتملا ليوحت الات متحا نم ززعي امم ، ةءافكب ةفدهتسملا

.(2023 ،Hilong) ليوطلا ىدملا ىلع عورشملا ومن ةمادتساو نيكلهتسملا ةدعاق ريوطتل يويح

عورشملا ومن زيزعت .3

ربع قيوستلا بيلا سأب ةدشب رثأتيو ، يراجت لمع لكل ةيمه الأ غلا ب اًفده عورشملا ومن زيزعت ربتعي

ةجرد عيراشملا عفرت دق ، تاود الأ هذهل لا عفلا مادختس الا خلال نم . يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

الا لصاوتلا لئاسو حنمت . مادتسم ومن قيقحت ىلع دعاسي امم ، تاعيبملا ززعتو اهتاجتنمب يعولا

يدؤي امم ، اهئ لا مع ةدعاق عيسوتو نييلا حلا لاء معلا عم اهلعافت ريوطتل عيراشملل ةصرفلا يعامتج

ةين الإعلا لات محلا ةيلا عفل رمتسملا صحفلا مهاسي دق ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ربكأ ةيلا م دئاوع ىلإ

هتاهاجتاو قوسلا تابلطتمل ةباجتس الا ىلع عورشملا ةردق ززعي امم ، ةيلبقتسملا ططخلا زيزعت يف

.(2021 ،Dwivedi) ةريغتملا

لقتسملا ريغتملا 

يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاكيتكت ريثأت .1

، ةساردلا هذه يف عباتلا ريغتملا يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاكيتكت ريثأت ربتعي

ريثأتلا اذه نإ . ةئشانلا تاكرشلا تاردابم حاجن ىلع بيلا الأس هذه قيبطت جئاتن ىلع زكري ثيح

ولا زيزعتو لاء، معلا اضر نيسحتو ، تاعيبملا ةدايز كلذ يف امب ، تارشؤملا نم ةعومجم يف حضاو

روهمجلا ىلإ لوصولا يف اهحاجن ىدم ىلع بيلا الأس هذه ةءافك دمتعتو . ةيراجتلا ةم لا علا ء

ةيفيك مهف نكمملا نم ، ريثأتلا مييقت خلال نمو . ةداملا عم لعافتلا ىلع مهعيجشتو فدهتسملا

ةيؤر رفوي امم ، لماكلا ب عيراشملا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ةطشنأ ريثأت

. ربكأ ةءافكب قيوستلا دوهج هيجوتل ةحضاو
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ةقباسلا تاساردلا
ةيمه الأ غلا ب اًرمأ يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا دعي ، ىطخلا عيرس مويلا ملا ع يف

لا دراوملا و تاراهملا نم ديزملا ىلإ ةيدوعسلا تامظنملا نم ديدعلا جاتحت ، كلذ عمو . تاكرشلل

يتلا ةيسيئرلا اياضقلا ىلع ءوضلا ةلا قملا هذه طلست . لا عف لكشب ةيجيتارتس الا هذه مادختس

ةيفيك لوح ةميق ىؤر مدقتو يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ينبت دنع تامظنملا هجاوت

مت ، تاعاطقلا فلتخم نم ءاربخ عم رواشتلا و تايبد للأ ةلماش ةعجارم ءارجإ دعب . اهيلع بلغتلا

تامظنملا يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ينبت قيعت ةجرح ةيضق 19 ديدحت

عو اهريثأت ىوتسم ديدحتو اياضقلا هذه ليلحتل DEMATEL جهن ةساردلا تمدختسا . ةيدوعسلا

و ةنم الآ تانايبلا ةكراشمو ةصنملا ةقثو لاء معلا معد نأ ةساردلا تدجو . ةجيتنلا و ببسلا تاق لا

. تاكرشلل يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا حاجن ىلع ريبك لكشب رثؤت ةروصتملا ةميقلا

زيزعت تاكرشلل نكمي ، ةروصتملا ةميقلا و ةصنملا ةقثو لاء معلا معد لثم تايدحت ةجلا عم خلال نم

وا لاء معلا بذج خلال نم اًيملا ع اهسفن لأ جيورتلا و يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا حاجن

اذه نم ةبستكملا ىؤرلا مدقت . يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع اهدوجو خلال نم مهب ظافتح لا

ربع قيوستلا تايجيتارتسا نيسحت ىلإ علطتت يتلا ةيدوعسلا تامظنملل ةميق تاداشرإ ثحبلا

ربع قيوستلا ينبت قيعت يتلا تايدحتلا ىلع بلغتلل . اهب ةصاخلا يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

خ نمو ." ةجيتنلا و" " ببسلا " ةئف اياضق ةجلا عم تاكرشلا ىلع بجي ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

اهسفنل جيورتلا و مادتسملا ومنلا قيقحت ةيدوعسلا تامظنملا عيطتست ، يلمعو يمسر جهن عابتا لال

.(2024 ،Singh) يملا علا روهمجلا مامأ

يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا رثأ فاشكتسا ىلإ (2023 ،Alanazi) ةسارد تفده

يف ةصصختملا ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا لاء مع ىلع تزكرو ، ةيراجتلا ةم لا علا ولاء ىلع

خلال نم ةينورتكلإ ةادأ ءاشنإ متو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ءايز الأ تاجتنمل ةئزجتلا ةراجت

ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملل يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع اهرشنو لجوج جذامن

لات داعملا ةجذمن مادختسا متو ، ةباجتسا (1692) لام تسا متو ، ءايز الأ ةراجت يف ةصصختملا

الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا داعبأ عيمج نأ ثحبلا جئاتن ترهظأو ، تايضرفلا رابتخ لا ةيلكيهلا

يهفشلا قيوستلل ىلع الأ ريثأتلا ناكو ، ةيراجتلا ةم لا علا ولاء ىلع يباجيإ ريثأت اهل ناك يعامتج

ةيامحل ةينوناقلا تاعيرشتلا نم ديزملا رادصإب ةساردلا يصوتو ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع
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، تاكبشلل ئيسلا مادختس الا بقاعت نيناوق نس ىلإ ةفاض بالإ ، اهقارتخا عنمو مدختسملا ةيصوصخ

. ةيقيوستلا لات محلا نم ديدعلا ب مايقلا ىلع مهزفحيو عقاوملا هذهب لاء معلا ةقث نم ديزي امم

الإعلان يف ةلا عفلا لا صت الا تايجيتارتسا ىلع فرعتلا ىلإ (2024 ،Khunin) ةسارد تفده

نيب ةق لا علا ةساردلا تللحو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تآشنملل يمقرلا

ةساردلا عمتجم لثمو . ىوتحملا ليلحت بولسأ مادختساب ةيسفانتلا ةزيملا و تايجيتارتس الا هذه

تاصنم ربع ةكلمملا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تآشنملا اهتذفن يتلا ةيمقرلا تان الإعلا عيمج

هعومجم ام ليلحت متو .2022 ماع خلال سكإو مارغتسنإو تاش بانس لثم يعامتج الا لصاوتلا

يمقرلا الإعلان ةلا سر يف اهقيبطت مت لا صتا تايجيتارتسا 7 نأ نيبتو . يمقر لان عإ 600

، ركتبملا دعولا و ةقح لا ملا و ةيراجتلا ةم لا علا ةيصخشو عفادلا كلذ يف امب ، طسوتم ىوتسمب

ىلع رثؤت طقف تايجيتارتسا 6 نأ ةساردلا تدجو امك . ةيولو والأ ةردابملا و ةاكاحملا كلذكو

الا تايجيتارتسا نيب يباجيإ طابترا كانه ناكو . زيفحتلا ةيجيتارتسا ءانثتساب ، ةيسفانتلا ةزيملا

لا صت الا تايجيتارتس لا اًطسوتم اًريثأت ةساردلا ترهظأو . طقف زيامتلا و ةفلكتلا رصانعو لا صت

ةريغصلا تآشنملا ةدعاسمل ةمهملا تايصوتلا ضعب ةساردلا تمدق اًريخأو . ةيسفانتلا ةزيملا ىلع

. ةكلمملا يف يمقرلا الإعلان ىلع ةمئاقلا لا صت الا تايجيتارتسا ليعفت ىلع ةطسوتملا و

الأ تناكو ، لقأ مامتهاب ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ريثأت يظح

ةيعامتج الا طئاسولل يجراخلا مادختس الا ريثأت ةيفيك يف ةساردلا هذه ثحبت . ةطلتخم تايبد

عقوتملا نم ، ئراوطلا ةيرظنل اًقفو . ةيدوعسلا ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ءادأ ىلع (ESMU)

لا مع الأ ءادأ ىلع (MO) قوسلا وحن هجوتلا و ةيعامتج الا طئاسولل يجراخلا مادختس الا رثؤي نأ

الا طئاسولل يجراخلا مادختس الا رثؤي نأ عقوتملا نمو لاء. معلا اضرو ةيحبرلا لمشي يذلا و ،(BP)

الأ ءادأ ىلع ةيعامتج الا طئاسولل يجراخلا مادختس الا ريثأت طسوتيو لا مع الأ ءادأ ىلع ةيعامتج

ةيبرعلا ةكلمملا يف ضايرلا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ةساردلا هذه يطغتو . لا مع

اًكلا مو اًريدمو اًريدم 451 ةساردلا هذه تلمشو . ةيئاوشعلا ةنيعلا مادختسا متو . ةيدوعسلا

ا طئاسولل يجراخلا مادختس الا نأ Smart PLS 4 جئاتن ترهظأو . ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلل

امك . قوسلا وحن هجوتلا و لاء معلا اضرو ةيحبرلا و لا مع الأ ءادأ ىلع يباجيإ لكشب رثأ ةيعامتج لا

طسوتو لاء معلا اضرو ةيحبرلا و لا مع الأ ءادأ ىلع ةيعامتج الا طئاسولل يجراخلا مادختس الا رثأ

لاء. معلا اضرو ةيحبرلا و لا مع الأ ءادأ ىلع ةيعامتج الا طئاسولل يجراخلا مادختس الا ريثأت اًيئزج
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غلا ب رمأ قوسلا وحن هجوتلا و ةيعامتج الا طئاسولل يجراخلا مادختس الا نم ٍلا ع ىوتسم دوجو نإ

ةدحو مادختسا نوكي نأ نكمي . ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلل لا مع الأ ءادأ نيسحتل ةيمه الأ

ةكلمملا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلل ةديفم تاودأ اهتاقيبطتو ةيجيتارتس الا لوص الأ ةرادإ

.(2023 ،Alhamami) اهلا معأ نيسحتل ةيدوعسلا ةيبرعلا

ثيح ، ةريخ الأ تاونسلا يف اًريبك اًمامتها ميمصتلا ىلع ةمئاقلا لا مع الأ ةداير دوعص بستكا

فدهت . ةركتبم ةئشان عيراشم ءاشن لإ ةديرفلا مهتايلقعو مهتاراهم نم ميمصتلا وجيرخ ديفتسي

اههجاوت يتلا تايدحتلا و حاجنلا ىلع رثؤت يتلا ةمساحلا لماوعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه

للأ ةلماش ةعجارمب ةناعتس بالا . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةريغصلا تاجتنملا ميمصت تاكرش

ميمصتلا ةرادإو لا مع الأ ةداير ةيرظن نم ميهافملا جمدي اًيرظن اًراطإ ةساردلا حرتقت ، تايبد

حاجن يف مهاست يتلا ةيسيئرلا رصانعلا ىلع ءوضلا راط الإ طلسي . ةريغصلا لا مع الأ ةرادإو

ريغو ةيلا ملا ) ةيساس الأ دراوملا ىلإ لوصولا كلذ يف امب ، ميمصتلا ىلع ةمئاقلا ةئشانلا تاكرشلا

قيوستلا تايجيتارتساو ، ةفدهتسملا قوسلا مهفو ، يدايرلا قيرفلا تايكيمانيدو نيوكتو ،( ةيلا ملا

ةساردلا مدختست ، حرتقملا راط الإ ةحص نم ققحتلل . عسو الأ يدايرلا يئيبلا ماظنلا ريثأتو ، ةبسانملا

ءادأب نيئبنتملا مهأ ديدحتل رادحن الا ليلحت ةيمكلا ةلحرملا نمضتت . بيلا الأس طلتخم اًجهن

حاجنلا طامنأ نع فشكلل ةعومجملا ليلحت ىلإ ةفاض بالإ ، ميمصتلا لا جم يف ةئشانلا تاكرشلا

تادعملا ىلإ لوصولا و ، ليومتلا رفاوت لثم لماوع ريثأت يف رادحن الا ليلحت ثحبيو . ةزيمتملا

ةئشانلا تاكرشلا جئاتن ىلع ةكبشلا ب لا صت والا ، داشر الإ معدو ، لمعلا ةحاسم ةدوجو ، ةصصختملا

ةئشانلا تاكرشلا عيمجتب ةعومجملا ليلحت موقي مث . ءاقبلا لدعمو ، ةيحبرلا و ، تاداري الإ ومن لثم

ع عيراشملل ةيلوأ جذامن نع فشكي امم ، يدايرلا قيرفلا صئاصخو دراوملا فيرعت تافلم ىلع ًءانب

قمعتم فاشكتساب ةيمكلا ىؤرلا هذه لمكتستو . تايدحت هجاوت يتلا عيراشملا و ءاد الأ ةيلا

راط الإ رصانع نيب لعافتلا لوح ةقيقد رظن تاهجو مدقت يتلا ةيموكحلا تاساردلا و ريراقتلل

تادعملا و ، يفاكلا ليومتلا رفاوت نأ ىلإ جئاتنلا ريشتو . يقيقحلا ملا علا يف اهرهاظمو يرظنلا

لا مع الأ تاكبشو ، ةعانصلا نم نيدشرم ىلإ لوصولا و ، ةنرملا لمعلا تاحاسمو ، ةصصختملا

وحن ةهجوملا ةيدايرلا عيراشملا ةيلباقو ءادأ ىلع يباجيإ لكشب رثؤت ديج لكشب ةروطتملا

زيمتتو ، ةلماكتمو ةعونتم ةيداير اًقرف مضت يتلا ةئشانلا تاكرشلا نإف ، كلذ ىلع ةو لا عو . ميمصتلا

ةيدايرلا ةيئيبلا مظنلا يف ةدوجوملا كلت نع ً لا ضف ، ةينفلا ةربخلا و لا مع والأ ميمصتلا نم جيزمب
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حاجنلا ققحت نأ حجرملا نم ، لصاوتلا صرفو ، داشر والإ ، ميمصتلا ب ةصاخ ةناضح رفوت يتلا

ميمصتلا و ةيق والأخلا ةيئيبلا تارابتع الا ةجلا عم نأ ىلإ ةساردلا ريشت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . يراجتلا

، عيراشملا هذهل يباجي الإ يعامتج الا ريثأتلا و لج الأ ةليوط ةمادتس الا يف مهاست نأ نكمي لماشلا

لا جم يف لا مع الأ داورل ةميق ىؤر ةساردلا مدقتو .2030 ةيدوعسلا ةيؤر فادهأ عم ىشامتي امب

تايلآ ريوطت يف دعاسي امم ، يئيبلا ماظنلا يف ةحلصملا باحصأو تاسايسلا عانصو ميمصتلا

يدايرلا دهشملا نم يكيمانيدلا عاطقلا اذه حاجنو ومن زيزعتل ةفدهتسملا معدلا تايجيتارتساو

.(2024 ،Khalifa) ةكلمملا يف

يرظنلا راط الإ

لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا بيلا سأ نيب ةق لا علا مهفل اًيساسأ اًيفرعم اًساسأ يرظنلا راط الإ مدقي

ةديدعلا بناوجلا ىلع دكؤت يتلا راكف الأ نم ةلسلس راط الإ اذه رفوي . تاكرشلا حاجنو يعامتج الا

ةيطغت متيس . ميلسو يجهنم لكشب تانايبلا صحف ىلع دعاسي امم ، قايسلا اذه ىلع رثؤت يتلا

، ةماعلا تاق لا علا ةيرظنو ، يمقرلا قيوستلا ةيرظن : يهو ، راط الإ اذه يف ةيساسأ تايرظن سمخ

ىلإ ةيضرف لك فيضت . ةكردملا ةميقلا ةيرظنو ، ينقتلا راكتب الا ةيرظنو ، كلهتسملا كولس ةيرظنو

حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا بيلا سأ ريثأت ةيفيكب ةلماك ةفرعم ميدقت

. تاكرشلا
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ةساردلل يرظنلا راط 1الإ يحيضوت مسر

يمقرلا قيوستلا ةيرظن .1

. قيوستلا فادهأ قيقحتل ةيمقرلا ايجولونكتلا مادختسا ةيفيك ىلع يمقرلا قيوستلا ةيرظن زكرت

تامظنملا نأو ، ًايفاك دعي مل يديلقتلا قيوستلا نأ اهدافم ةيضرف ىلع ةحورط الأ هذه دنتست

تاكيتكتلا هذه لمشت . ةيجولونكتلا تاروطتلا بكاوت ةديدج ةيقيوست تاينقت ريوطت ىلإ ةجاحب

الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا و ،(SEO) ثحبلا كرحم نيسحتو ، ينورتكل الإ ديربلا ربع قيوستلا

لوح ةقيقد تانايب ميدقتو كلهتسملا لوصو قاطن عيسوت ىلإ يمقرلا قيوستلا فيضي . يعامتج

ةيرورض ةركفلا هذه . ةيلعافتو ةصصخم ضورع ءاشنإ نم تامظنملا نكمي امم ، هتابغرو هكولس

.(2016 ،Mandal) قوسلا يف مهروهظ ةدايز ىلإ نوفدهي نيذلا لا مع الأ لا جرل صاخ لكشب

ةماعلا تاق لا علا ةيرظن .2

ةركفلا هذه لواحت . روهمجلا و تامظنملا نيب لا صت الا ةرادإ ةيفيك ىلع ةماعلا تاق لا علا ةيرظن زكرت

. ةلا عفلا ةكراشملا و لا صت الا تاكيتكت خلال نم ةيتاوملا ةيراجتلا ةم لا علا ةروص زيزعتو ءاشنإ

هن لأ ، ةماعلا تاق لا علا زيزعت يف ةيسيئرلا تاود الأ دحأ يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مادختسا ربتعي

تاينقتلا هذه مهاست . يلعفلا تقولا يف تامولعملا ةكراشمو روهمجلا عم رشابملا لا صت بالا حمسي

حاجن ززعيو مهئ ولا ززعي امم لاء، معلا و ةيراجتلا ةم لا علا نيب ةيقادصملا و ةقثلا ةدايز يف

ريثأت ءاشنإ ىلإ حمطت ةلماك قيوست ةطخ يأ نم أزجتي لا بناج يه ةماعلا تاق لا علا . تاردابملا

.(2019 ،Kent) قوسلا يف مادتسم

كلهتسملا كولس ةيرظن .3

ىلإ ةركفلا هذه دنتست . ءارشلا تارارقل لاء معلا ذاختا ةيفيك مهف ىلع كلهتسملا كولس ةيرظن زكرت

خلال نم . كلهتسملا كولس ىلع رثؤت يتلا ةيفاقثلا و ةيعامتج والا ةيسفنلا رصانعلا نم ةعومجم

لات يضفتو تابلطتم بسانت ةيقيوست تايجيتارتسا لا مع الأ داور ممصي دق ، بناوجلا هذه صحف

، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاينقت ريوطت يف كلهتسملا كولس مهف دعاسي لاء. معلا
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تاكرشلا ةركفلا هذه دعاست . روهمجلا تامامتها يبلت ةقيرطب ةين الإعلا داوملا ميمصت نكمي ثيح

،Zhang) اهحاجن زيزعت يف مهاسي امم ، ديجلا كلهتسملا لعف در عفدت يتلا صئاصخلا داجيإ ىلع

.(2023

يجولونكتلا راكتب الا ةيرظن .4

هذه ريشت . تاكرشلا تايلمع ىلع ةينقتلا تارييغتلا رثؤت فيك ينقتلا راكتب الا ةيرظن للحت

ايازم ققحت دق ةيقيوستلا اهتاكيتكت يف ينقتلا راكتب الا ىلع دمتعت يتلا تامظنملا نأ ىلإ ةيضرفلا

تاودأ قيبطت خلال نم راكتب الا ضرع متي ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو قايس يف . ىلعأ ةيسفانت

. روهمجلا ةكراشم زيزعتو ، ةين الإعلا لات محلا فييكتو ، كلهتسملا تانايب ليلحتل ةديدج تاينقتو

عسوتلا و ريوطتلا زاجن لإ ةيلا حلا تاينقتلا نم ةدافتس الا لواحت يتلا تاكرشلل ةيويح ةركفلا هذه

براجت حنمتو اهتءافك نم عيراشملا ديزت دق ، يجولونكتلا راكتب الا جمد خلال نم . قوسلا يف

.(2023 ،Agustian) لاء معلل ةفلتخم

ةكردملا ةميقلا ةيرظن .5

ينعت . تامدخلا وأ تاجتنملا اهرفوت يتلا ةميقلا لاء معلا كردي فيك ةكردملا ةميقلا ةيرظن يطغت

دمتعت . كلهتسملا لاء وو ءارشلا تارارق ىلع رشابم لكشب رثؤت ةكردملا ةميقلا نأ ةركفلا هذه

خلال نم ، ةكردملا ةميقلا زيزعتل يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا بيلا سأ ىلع تاكرشلا

عونلا اذه دعاسي . تاجتنملا دئاوف لوح ةلماش تامولعم ميدقتو نيكلهتسملا عم ةءافكب لصاوتلا

مهف دعي . ومنلا و تاعيبملا نيسحت ىلإ فيضي امم ، ةكرشلا لوح ةديج ءارآ ديلوت يف قيوستلا نم

نيكلهتسملا تاعقوت عم قفاوتت يتلا تامدخلا ميمصتل تاكرشلل ةيمه الأ غلا ب اًرمأ ةكردملا ةميقلا

.(2022 ،Luo) لاء معلا ةداعس قيقحتو
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ةساردلا ةيجهنم : ثلا ثلا لصفلا
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: ةمدقملا
ىلع زكري ثيح ، ثحبلل يلمعلا قيبطتلا وحن ةيسيئرلا لوحتلا ةطقن وه ةساردلا نم ثلا ثلا لصفلا

حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاينقت ريثأت ةسارد يف ةمدختسملا ةيجهنملا

يساسأ ساسأك يمكلا جهنملا رايتخا مت دقو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا

ةعباتلا و ةلقتسملا تاريغتملا سايقل ةلماش تانايبتسا ءانب مت ثيح ، اهريسفتو تانايبلا عمجل

بالإ ، ةساردلل ينمزلا قاطنلا و ةيفارغجلا دودحلا ديدحت لصفلا اذه نمضتي امك . ةيضقلا ب ةطبترملا

ىلإ ثحبلا ىعسي ، ةيجهنملا هذه خلال نمو . ثحبلا ةنيعو ةساردلا عمتجم ليصفت ىلإ ةفاض

عيراشملا حاجنو قيوستلا تايجيتارتسا نيب ةق لا علا مهف ززعت ةقوثومو ةيعوضوم جئاتن ميدقت

. لا جملا اذه يف ةيلمعلا تاسرامملا هيجوتو ةيميداك الأ تايبد الأ ءارثإ يف مهاسي امم ، ةئشانلا

: ثحبلا قرطو ةيجهنملا
تانايبلا عمج ةيفيك ددحت ثيح ، ةيملع ةسارد يأ يف اًيساسأ اًءزج ةيثحبلا ةيجهنملا دعت

ةيجهنملا دامتعا مت ، ةساردلا هذه يف . ةقوثومو ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولا يف مهسي امم ، اهليلحتو

حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رثأ مهفل يسيئر راطإك ةيمكلا

ةمدختسملا ةيجهنملا ليصافت انه ضرعتسنس . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا

الأ ةيح لا صو ةيقوثوم ، تانايبلا ليلحت ، ةنيعلا ، تاود الأ ىلع زيكرتلا عم ، ةعبتملا ثحبلا قرطو

. ثحبلا تايق لا خأو ، تاود

ةيمكلا ةيجهنملا .1

ربتعُت . ةيئاصح الإ بيلا الأس مادختساب اهليلحتو ًايمقر تانايبلا عمج ىلع ةيمكلا ةيجهنملا دمتعت

فدهت . سايقلل ةلباقو ةيعوضوم ةقيرطب تاريغتملا نيب تاق لا علا صحفل ةيلا ثم ةيجهنملا هذه

عمج خلال نم يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رثأ سايق ىلإ ةساردلا هذه

. يمك لكشب اهليلحتو ةئشانلا عيراشملا نم ريبك ددع نم تانايبلا

تاريثأتلا مهف لهسي امم ، ليلحتلل ةلباق تانايب ىلع لوصحلا ةيناكمإ ةيمكلا ةيجهنملا حيتت

جئاتن قيقحت نكمي ، ةيجهنملا هذه خلال نم . قيوستلا تايجيتارتس لا ةرشابملا ريغو ةرشابملا

و قيوستلا تايجيتارتسا نيب لات عافتلل دقعملا قمعلا مهف يف دعاستو ةحورطملا تايضرفلا معدت
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. يراجتلا حاجنلا

تانايبلا عمج تاودأ .2

: اهنم ، تانايبلا عمجل تاودأ ةدع مادختسا متيس ، يمكلا ثحبلا لا مكتس لا

متيس . ثحبلا اذه يف تانايبلا عمجل ةيساس الأ تاود الأ نم تانايبتس الا ربتعُت : تانايبتس الا -

لوح تامولعملا عمجل ةحوتفم ىرخأو تارايتخ الا ةددعتم ةلئسأ نمضتي نايبتسا ميمصت

ةلئسأ نايبتس الا نمضتيس . ةئشانلا عيراشملا حاجنو ةمدختسملا قيوستلا تايجيتارتسا

تان الإعلا ةيلعافو لاء، معلا عم لعافتلا ىوتسم ، همادختسا متي يذلا ىوتحملا عاونأ لوح

تاعاطقلا فلتخم يف ةئشانلا عيراشملا نم ةنيع ىلع تانايبتس الا عزوتس . ةعوفدملا

. لماش ليثمت نامضل

لئاسول ةئشانلا عيراشملا مادختسا ةيفيك لوح ةيمك تانايب عمج متيس ، تانايبتس الا خلال نم

ةلئس الأ ضعب يف تركيل سايقم مادختسا متيس امك . اهئادأ ىلع كلذ ريثأتو يعامتج الا لصاوتلا

. اًقح لا جئاتنلا ليلحت لهسي امم ، قيقد لكشب نيكراشملا ءارآ ريدقتل

عيراشملا باحصأ نم ددع عم لات باقم ءارجإ اًضيأ ةيجهنملا نمضتت دق لات: باقملا -

. ةيمكلا تانايبلا معدت ةيليصفت ةيعون تامولعم عمج لات باقملا هذه حيتتس . ةئشانلا

لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا عم عيراشملا باحصأ براجت ىلع لات باقملا زكرتس

. مهحاجن ىلع ترثأ فيكو يعامتج الا لصاوتلا

تايجيتارتسا ةيلا عف لوح تاعابطن والا ةيصخشلا ءار الآ فاشكتسا ىلع لات باقملا دعاست

لا باقملا هذه نم فدهلا نوكيس . تانايبتس الا نم ةعمجملا تانايبلل قمعأ اًقايس رفوي امم ، قيوستلا

. ةئشانلا عيراشملا باحصأ ىؤر خلال نم حاجنلا ىلع ةرثؤملا لماوعلل لماشلا مهفلا زيزعت وه ت

ثحبلا ةنيع .3

هذه ديدحت متيس . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا نم ةنيع ىلع ةساردلا دمتعتس

لثم تاعاطقلا فلتخم لمشت ثيحب ، ةيقبطلا ةنيعلا وأ ةيئاوشعلا ةنيعلا ةقيرط مادختساب ةنيعلا

ةئشانلا عيراشملا عيمج لثمت ةنيع نم تانايب عمج وه فدهلا . اهريغو ، ةينقتلا ، تامدخلا ، ةراجتلا

. ميمعتلل اهتيلباقو جئاتنلا ةقد نامضل ةكلمملا يف
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ةنيعلا نأ نم دكأتلا نيثحابلا ىلع نيعتيس . جئاتنلا ةيقوثوم ىلع رثؤت اهن لأ اًدج ةمهم ةنيعلا ربتعت

. ربكأ ةل دلا تاذ جئاتنلا نوكتل ، ةفلتخم ليغشت تارتفو ، ةفلتخم ماجحأ نم عيراشم لمشت

عيراشملا حاجنو قيوستلا تايجيتارتسا يف تاف لا تخ الا حيضوت يف ةعونتملا ةنيعلا هذه دعاستس

. ةمدقملا ةمدخلا وأ جتنملا عونو عاطقلا لثم لماوع ىلع ًءانب

تانايبلا ليلحت .4

.Excel وأ SPSS لثم يئاصح الإ ليلحتلا جمارب مادختساب اهليلحت متيس ، تانايبلا عمج دعب

: يلي ام ليلحتلا تاوطخ لمشت

و ، تاطسوتملا كلذ يف امب ، ةعمجملا تانايبلل يئاصحإ فصو ميدقت متيس : تانايبلا فصو -

لخاد ةماعلا تاهجوتلا مهف يف كلذ دعاسي . ةيبسنلا تاعيزوتلا و ، ةيرايعملا تافارحن الا

. ةفلتخملا قيوستلا تايجيتارتسا مادختسا ىدم لثم ، ةنيعلا

ةيئاصحإ تاينقت مادختساب ةيعرفلا و ةيسيئرلا تايضرفلا رابتخا متيس : تايضرفلا رابتخا -

ديدحت يف تارابتخ الا هذه دعاستس . رادحن الا ليلحت وأ ،ANOVAو T-test رابتخا لثم

الإ تارابتخ الا جئاتن رفوتس . ةئشانلا عيراشملا حاجنو قيوستلا تايجيتارتسا نيب ةق لا علا

. جئاتنلا ضراعت وأ معدت ةسوردملا تايضرفلا تناك اذإ ام ىلع اًليلد ةيئاصح

ةفلتخملا تاريغتملا نيب ةق لا علا ةوق مهفل طابتر الا ليلحت مادختسا متيس : طابتر الا ليلحت -

يف ليلحتلا اذه دعاسيس . يراجتلا حاجنلا و يعامتج الا لعافتلا ىوتسم نيب ةق لا علا لثم ،

ءارو ةنماكلا تايمانيدلا لوح ةميق ىؤر رفوي امم ، رخ الآ ىلع ريغتم لك رثؤي فيك حيضوت

. عيراشملا حاجن

تاود الأ ةيح لا صو ةيقوثوم .5

ىلع اهبيرجت خلال نم تانايبتس الا رابتخا متيس ، ةمدختسملا تاود الأ ةيح لا صو ةيقوثوم نامضل

نامضو ةلئس الأ ليدعت يف كلذ دعاسيس . يسيئرلا ثحبلا ذيفنت لبق نيكراشملا نم ةريغص ةنيع

الأ تايبد الأ يف ةتبثمو ةقوثوم تاودأ مادختسا متيس ، كلذ ىلع ةو علا . اهمهف ةلوهسو اهحوضو

تابثلا لماعم باسح لثم ، بيلا الأس نم ةعومجم مدختسُتس . جئاتنلا ةيقوثوم زيزعتل ةيميداك

خلال نم ىوتحملا ةيح صلا مييقت متيس . تانايبتس الا ةيقوثوم نامضل ،(Cronbach's alpha)
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تايجيتارتسا ريثأت مهفل ةمز لا لا بناوجلا عيمج يطغت ةلئس الأ نأ نامضل ، ءاربخلا ةعجارم

. حاجنلا ىلع قيوستلا

: ثحبلا عمتجم
تاكرشلا دعاست يتلا ةيسيئرلا رصانعلا دحأ يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاينقت ربتعت

هذه دعت . يمقرلا لوحتلا ةريتو عراستت ثيح ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف حاجنلا ىلع

ضرغلا . ومنلا قيقحتو ، ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ءانبو ، كلهتسملا لعافت عفرل ةيرورض تاكيتكتلا

قيقحتلا و ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا حاجن ىلع رثؤت يتلا رصانعلا ديدحت وه ةساردلا هذه نم

ى عست . ةجيتنلا هذه ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا بيلا لأس يقيقحلا ريثأتلا يف

حاجن ىدم صحف ىلإ فدهت ، لو الأ ماقملا يف . ةيساس الأ فاده الأ نم ددع قيقحت ىلإ ةساردلا

مهأ ديدحت ىلإ ىعست ، اًيناث . لا مع الأ لا جرل يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاينقت

ةساردلا مدقت ، اًريخأ . تاكيتكتلا هذه مادختسا يف تاكرشلا حاجن ىدم حضوت يتلا سيياقملا

. ةيقيوستلا مهططخ زيزعت ىلإ نوعلطتي نيذلا لا مع الأ داورل ةديفم تاحارتقا

: ةيجهنملا ميمصت 

ةصصخملا تانايبتس الا مادختسا متيس . ةيجهنملا يف ةيعونلا و ةيمكلا تايجهنملا مادختسا متي

فيكو ةيقيوستلا مهتاكيتكتب قلعتي اميف ةئشانلا تاكرشلا يسسؤم نم ةيمكلا تامولعملا عمجل

الأ داور نم ةراتخم ةعومجم عم لات باقم ءارجإ اًضيأ متيس . ةساردلا يف ةكرشلا حاجن ىلع رثؤت

. مهبراجت نع ديزملا ةفرعم لجأ نم لا مع

: ةساردلا ةنيع رايتخا 

و ةفايضلا و ةيحصلا ةياعرلا و ايجولونكتلا كلذ يف امب ، تاعانصلا نم ةعونتم ةعومجم نم

لثمت ةلماش جئاتن جاتنإ ىلإ عونتلا اذه ىعسي . ةئشانلا تاكرشلا نم ةنيع رايتخا متيس ، تامدخلا

. قيوستلا تاكيتكت تاريثأت مهف يف دعاستو ةفلتخم براجت

: تامولعملا عمج 
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ةلئسأ نم فلأتي نايبتسا ءاشنإ متيس ، ةمدختسملا قيوستلا تاكيتكتب ةقلعتملا تانايبلا عمجل

لوصولا ريفوتو لا مع الأ داور نم ةعونتم ةعومجم نم تامولعملا عمج لجأ نم . ةحوتفمو ةقلغم

الا لصاوتلا تاونق ىلع تاع لا طتس الا رشن متيس ، تاربخلا و رظنلا تاهجو نم ةعومجم ىلإ

. يعامتج

: تانايبلا عمج تاوطخ
ةيقوثوم نامضو ثحبلا فادهأ قيقحت يف مهست يتلا ةيساس الأ رصانعلا نم ةساردلا تاودأ ربتعت

حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رثأ " ةسارد يف . هجئاتن

تاود الأ نم ةعونتم ةعومجم مادختسا متيس ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا

يف مدختسُتس يتلا ةيساس الأ تاود الأ انه ضرعتسنس . يجهنم لكشب اهليلحتو تانايبلا عمجل

. ثحبلا فادهأ قيقحتل ةادأ لك فيظوت ةيفيك ىلع زيكرتلا عم ، ةساردلا هذه

تانايبتس الا -

حيتت ثيح ، ةيمكلا تانايبلا عمج يف ةمدختسملا تاود الأ مهأ نم ةدحاو تانايبتس الا دعُت

ميمصت متيس ، ةساردلا هذه يف . نيكراشملا نم ةريبك ةنيع نم ةلماش تامولعم عمج نيثحابلل

ربع قيوستلا تايجيتارتسا سايق ىلإ فدهت يتلا ةلئس الأ نم ةعونتم ةعومجم نمضتي نايبتسا

، ماسقأ ةدع ىلإ نايبتس الا ميسقت متيس . ةئشانلا عيراشملا حاجنو يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

صاخ مسق كانه نوكيس ، لا ثملا ليبس ىلع . ثحبلا بناوج نم اًددحم اًبناج مسق لك لوانتي

. ميلعتلا ىوتسمو ، سنجلا ، رمعلا لثم ، نيكراشملل ةيفارغوميدلا صئاصخلا لوح تامولعملا عمجب

عيراشملا اهانبتت يتلا قيوستلا تايجيتارتسا سايقل تارايتخ الا ةددعتم ةلئسأ نيمضت متيس

تان الإعلا مادختساو ، روهمجلا عم لعافتلا راركت ، هرشن متي يذلا ىوتحملا عاونأ لثم ، ةئشانلا

مهئارآ نع ريبعتلا ب نيكراشملل حمست ةحوتفم ةلئسأ اًضيأ نايبتس الا نمضتيس امك . ةعوفدملا

، ةساردلا ذيفنت ءدب لبق . ةيمكلا تانايبلا ززعت ةميق ىؤر رفوي امم ، اًليصفت رثكأ لكشب مهبراجتو

. عوضوملل اهتمء لا مو ةلئس الأ حوضو نم دكأتلل ةريغص ةيبيرجت ةنيع ىلع نايبتس الا رابتخا متيس

تانايب عمج نامضل ةبرجتلا هذه نم ةصلختسملا تاظح لا ملا ىلع ًءانب نايبتس الا ليدعت متيس

. ةقوثومو ةقيقد

لات باقملا -
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لات باقملا ربتعت . ةيعونلا تانايبلا عمجل ةادأك لات باقملا مادختسا متيس ، تانايبتس الا ىلإ ةفاض بالإ

لماوعلا مهفل نيثحابلل ةصرف رفوت ثيح ، قمعب نيكراشملا براجت فاشكتس لا ةلا عف ةليسو

لا باقم ءارجإ متيس ، ةساردلا هذه يف . اهباحصأ رظن ةهجو نم ةئشانلا عيراشملا حاجن ىلع ةرثؤملا

لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا نومدختسي نيذلا ةئشانلا عيراشملا باحصأ نم ددع عم ت

. يعامتج الا لصاوتلا

لا جملا كرت عم ةيسيئرلا ةلئس الأ نم ةمئاق دادعإ متيس ثيح ، ةلكيهم هبش لات باقملا نوكتس

ريثأت ةيفيك ىلع لات باقملا زكرتس . حوتفم لكشب مهبراجتو مهراكفأ نع ريبعتلل نيكراشملل

تايدحتلا يه امو ، عيراشملا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا

. تايجيتارتس الا هذه ذيفنت يف عيراشملا هذه اههجاوت يتلا

نم ةصلختسملا ةيمكلا تانايبلا معدت ةيليصفت ةيعون تامولعم عمج نيثحابلل لات باقملا هذه حيتت

، ةئشانلا عيراشملا حاجن يف مهاست يتلا لماوعلل قمعأ مهف يف تاباج الإ دعاستس . تانايبتس الا

. جئاتنلا ةيلومشو ةقد نم ززعي امم

تانايبلا ليلحت -

ليلحت جمارب مدختسُتس ثيح ، ةساردلا ةيجهنم نم اًيساسأ اًءزج تانايبلا ليلحت تاودأ ربتعت

لات. باقملا و تانايبتس الا نم اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحتل Excel وأ SPSS لثم تانايبلا

الا ليلحتو تايضرفلا تارابتخا لثم ، ةمدقتم ةيئاصحإ لات يلحت ءارجإ يف جماربلا هذه دعاستس

حاجنو يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا نيب ةق لا علا ديدحتل ، رادحن

. ةئشانلا عيراشملا

دعاسي امم ، ةيرايعملا تافارحن والا تاطسوتملا كلذ يف امب ، تانايبلل يئاصحإ فصو ميدقت متيس

مهفل طابتر الا ليلحت مادختسا متيس ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةنيعلا لخاد ةماعلا تاهجوتلا مهف يف

قيقحت ىلع تانايبلا ليلحت نم ةصلختسملا جئاتنلا دعاستس . ةفلتخملا تاريغتملا نيب ةق لا علا ةوق

حاجن ىلع قيوستلا تايجيتارتسا ريثأت لوح ةلد الأ ىلع ةمئاق ىؤر ميدقتو ةيثحبلا فاده الأ

. ةئشانلا عيراشملا

ةيبد الأ ةعجارملا -

الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رثأ ةسارد يف ةيساسأ ةادأ ةيبد الأ ةعجارملا ربتعت

يف تاوجفلا ديدحت نيثحابلل نكمي ، ةلصلا تاذ ةقباسلا تايبد الأ ضارعتسا خلال نم . يعامتج
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ليلحت ىلع ةعجارملا زكرتس . ةساردلا اهيلع زكترت يتلا ةيرظنلا سس الأ مهفو ةيلا حلا ةفرعملا

ربع قيوستلا تايجيتارتسا ، يمقرلا قيوستلا ريثأت لثم تاعوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا

. ةئشانلا عيراشملل يراجتلا حاجنلا و ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

نم ززعي امم ، ضعبلا اهضعبب ميهافملا هذه طابترا ةيفيك حيضوت يف ةيبد الأ ةعجارملا دعاستس

نيسحت يف مهست ةيوق ةيفرعم ةدعاق ءانب يف مهاستس امك . ةساردلل يرظنلا لمعلا راطإ

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملل قيوستلا تايجيتارتسا

ثحبلا دودح
ىلع دعاسي امم ، هقاطن ددحتو ثحبلا راطإ ددحت يتلا ةمهملا رصانعلا نم ةساردلا دودح ربتعت

ربع قيوستلا تايجيتارتسا رثأ " ةسارد يف . هلهاجت متيس امو هيلع زيكرتلا متيس ام حيضوت

ديدحت مت ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

هذه نم لك لوانت متيس ، قايسلا اذه يف . قيقد لكشب ةيناكملا و ، ةينامزلا ، ةيرشبلا دودحلا

. ةساردلا جئاتن ىلع اهريثأتو اهتيمهأ نايبل لصفم لكشب دودحلا

ةيرشبلا دودحلا 

، ةساردلا هذه يف . ةساردلا يف مهفادهتسا متيس نيذلا نيكراشملا ةعومجم ةيرشبلا دودحلا لمشت

مهرامعأ حوارتت نيذلا ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا عيراشملا باحصأ ىلع زيكرتلا متيس

لا مع الأ داور كلذ لمشي . ةيداصتق الا تاعاطقلا و الات جملا فلتخم نم ، اًماع و60 18 نيب

نم ءزجك يعامتج الا لصاوتلا لئاسو نومدختسي نيذلا ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا باحصأو

. ةيقيوستلا مهتايجيتارتسا

ىلع قبطنت لا دق جئاتنلا نأ ينعي امم ، طقف ةئشانلا عيراشملا باحصأ ىلع زيكرتلا اذه بلطتيس

متيس . ةفلتخم ةيقيوست تايجيتارتسا ىلع دمتعت يتلا ةخسارلا تاكرشلا وأ ةريبكلا تاسسؤملا

يلا مجإو ( نيتنس لق الأ ىلع ) عورشملا ليغشت ةدم لثم ، نيكراشملا رايتخ لا ةيفاضإ ريياعم ديدحت

، ةعومجملا هذه رايتخاب . ةفدهتسملا تاعاطقلل بسانم لكشب ةنيعلا ليثمت نامضل ، نيفظوملا ددع

ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رثؤت فيك مهف يف ةساردلا لمأت

. تاكرشلا نم ةئفلا هذهل ةديرفلا صئاصخلا ةاعارم عم ، ةئشانلا عيراشملا حاجن

ةينامزلا دودحلا 
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ماع ىلإ 2018 ماع نم دتمت يتلا و ، ةساردلا اهلمشت يتلا ةينمزلا ةرتفلا ةينامزلا دودحلا ددحُت

ةيبرعلا ةكلمملا اهتدهش يتلا ةعيرسلا تاريغتلا سكعت اهن لأ ةينمزلا ةرتفلا هذه رايتخا مت .2024

لئاسو مادختسا زيزعت مت ثيح ، تامولعملا ايجولونكتو يمقرلا قيوستلا لا جم يف ةيدوعسلا

. ظوحلم لكشب يدوعسلا قوسلا يف يعامتج الا لصاوتلا

ةئشانلا عيراشملا حاجن ىلع قيوستلا تايجيتارتسا ريثأت ليلحت ىلع ينمزلا قاطنلا اذه دعاسيس

ةيؤر ىلإ ةفاض بالإ ، يجولونكتلا راكتب والا يمقرلا لوحتلا لثم ، ةريبك لات وحت تدهش ةرتف يف

اًضيأ ةينمزلا ةرتفلا هذه حمستس . ةينقتلا و لا مع الأ ةداير معد ىلع عجشت يتلا 2030 ةيدوعسلا

الا هذه تناك اذإ امو ةريخ الأ تاونسلا خلال ةعبتملا تايجيتارتس الا حاجن ىدم مييقتب

خلا ةعمجملا تانايبلا ىلإ ةساردلا دنتست . قوسلا يف تاروطتلل ًةباجتسا تريغت دق تايجيتارتس

دعاستس امك . تاهاجت الا ديدحتو ةلا عف ةنراقم ءارجإ نيثحابلل حيتي امم ، تسلا تاونسلا هذه ل

. يعوضوم لكشب اهريسفتو جئاتنلا ليلحتل دحوم ينمز راطإ ريفوت ىلع ةددحملا ةينامزلا دودحلا

ةيناكملا دودحلا 

ةكلمملا ىلع زكرتي يذلا و ، ةساردلا ءارجإ هيف متي يذلا يفارغجلا قاطنلا ةيناكملا دودحلا لمشت

فلتخم لمشتو ، عونلا و مجحلا ثيح نم ةيدوعسلا يف ةئشانلا عيراشملا عونتت . ةيدوعسلا ةيبرعلا

ربع قيوستلا تايجيتارتسا رثأ ةساردل مامته للا اًريثم اًجذومن اهلعجي امم ، ةيداصتق الا تاعاطقلا

. يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

و ، ةدج ، ضايرلا لثم ، ةكلمملا يف ةيسيئرلا ندملا نم ةعونتم ةعومجم نم تانايبلا عمج متيس

. ةئشانلا عيراشملا نم ديدعلا نضتحت ةطشن ةيداصتقا زكارم ندملا هذه دعُت ثيح ، مامدلا

لوح ةلماش ةروص ميدقتو ةعمجُملا تانايبلا عونت نامض ىلع ةيناكملا دودحلا هذه دعاستس

ةيبرعلا ةكلمملا عتمتت . ةفلتخم تائيب يف عيراشملا حاجن ىلع قيوستلا تايجيتارتسا ريثأت ةيفيك

ةيوق ةادأ يعامتج الا لصاوتلا لئاسو لعجي امم ، ةعونتمو ةباش ةيناكس ةبيكرتب ةيدوعسلا

ةساردلا لمأت ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ىلع زيكرتلا خلال نم . فدهتسملا روهمجلا ىلإ لوصولل

حاجن يف ةرثؤملا لماوعلل قيمعلا مهفلا نم ززعي امم ، يلحملا قايسلل ةددحم ىؤر ميدقت يف

. دلبلا اذه يف ةئشانلا عيراشملا
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ةساردلا جئاتن : عبارلا لصفلا
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ةمدقملا
يف ةحجانلا قيوستلا ططخ يف ًايساسأ ًارصنع الآن يعامتج الا لصاوتلا لئاسو تحبصأ دقل

، ةثيدحلا تاساردلل ًاقفوو . تاكرشلا حاجن يف ريبك لكشب مهاست يهو ، ةثيدحلا ايجولونكتلا رصع

ب يعولا و نيكلهتسملا ةدعاق مجح ةدايزل ةيرورض تاونقلا هذه مادختساب قيوستلا تاكيتكت نإف

لئاسو رفوت امك . ليوطلا ىدملا ىلع ومنلا قيقحتب رشابم لكشب طبترم امه لا كو ، ةيراجتلا ةم لا علا

ةادأ اهلعجي امم ، رشابملا لا صت للا ةصنم مدقتو ةديدج ةيقيوست تاونق يعامتج الا لصاوتلا

ةيعادبإ ةيقيوست تاينقت مادختسا الآن ةئشانلا تاكرشلا ىلع بجي . روهمجلا عم لصاوتلل ةزاتمم

ريغتيو ةعرسب قوسلا عسوتي ثيح ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف حاجنلا قيقحتل فيكتلل ةلباقو

تاكيتكت ريثأت ةيفيك يف قيقحتلا وه ةساردلا هذه نم ضرغلا . تقولا لا وط لاء معلا كولس

يتلا رصانعلا صحف عم ةئشانلا تاكرشلا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا

الإ ةمزحلا يه ةساردلا هذه يف تانايبلا ليلحتل ةيساس الأ ةاد الأ تناك . ةجيتنلا هذه ىلإ يدؤت

ب ةريدجو ةقيقد ةيئاصحإ لات يلحت ءارجإب تحمس يتلا و ،SPSS وأ ، ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح

اًساسأ رفوي امم ، لا مع الأ باحص لأ اًصيصخ اهؤاشنإ مت تاع لا طتسا نم تانايبلا عمج مت . ةقثلا

نأ عقوتملا نمو . تاعيبملا زيزعتو روهمجلا ةكراشم زيزعت تاكيتكتلا هذهل نكمي فيك مهفل اًيوق

قلخو ، لخدلا زيزعتو روهمجلا لعافت نيسحتل تاكيتكتلا هذه قيبطت ةيفيك ثحبلا جئاتن حضوت

. يميلق الإ لا مع الأ عمتجم يف عسوتلا و راكتب للا ةديدج صرف

ةساردلا جئاتن

تانايبلل يئاصح الإ فصولا 

تانايبلل يئاصح الإ فصولا يف ةساردلا هذه ثحبت ، ةئشانلا عيراشملا باحصأ نم ةنيع مادختساب

ةئشانلا تاردابملا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاكيتكت ريثأتب ةقلعتملا

فدهي ناك يذلا و ، تانايبلا عمجل اًديج ممصم ةنابتسا مادختسا مت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

ىلع رثؤي فيكو يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا نم ةفلتخم بناوج يف قيقحتلا ىلإ

. حاجنلا

ةيفارغوميدلا اهتامس نإف ، ثحبلا ةنيع يف ثان والإ روكذلا نم لكل يوق ليثمت دوجول اًرظن
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يف ظوحلم قرف اًضيأ كانهف ، رامع الأ نم ةعومجم نم فلأتت ةنيعلا لأن اًرظنو . ةعونتم

يف امب ، تاعانصلا نم ديدعلا يف نورشتنم نيكراشملا نإف ، كلذ ىلع ةو لا عو . ةيرمعلا تاعومجملا

عيراشملا عاونأ عونت سكعي امم ، تامدخلا و ةفايضلا و ةيحصلا ةياعرلا و ايجولونكتلا كلذ

. ةديدجلا

الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاكيتكتب ةقلعتملا تانايبلا عمج ةنابتس الا نم ضرغلا ناك

ا لات محلا نإف ، روهمجلا كارشإو قيوستلا ىوتحم ىلإ ةفاض بالإ هنأ ىلإ جئاتنلا تراشأو . يعامتج

. اًمادختسا تاكيتكتلا رثكأ نيب نم ةعوفدملا ةين لإعلا

تاكيتكت ريثأت ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا لوح ةلئس للأ ةعونتملا نيكراشملا تاباجتسا سكعت

قيوستلا تاكيتكت ريثأت ةيفيك لوح ةميق تامولعم اًضيأ جئاتنلا هذه مدقت . ةمدختسملا قيوستلا

. ديدجلا عورشملا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع

فافشلا و حيحصلا ليلحتلا يف دعاسيو ثحبلا ةنيعل ً لا ماش اًمهف يئاصح الإ فصولا اذه مدقي

. ةئشانلا تاكرشلا ءادأو يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاكيتكت نيب ةق لا علل

Statistics

NStd.
DeviationSkewness

Std. Error
of

Skewness
Kurtosis

Std.
Error of
Kurtosis

Valid

0.394-1501.4010.3110.1981.246رمعلا

0.394-0.1981.919-1500.4950.327سنجلا

ةيملعلا . 0.394-0.1981.344-1501.5080.322ةجردلا

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.4550.4040.1981.247-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.4780.3290.1981.320-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.5490.2830.1981.442-0.394



XLI

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.3320.2400.1981.157-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.5120.2270.1981.416-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.3390.5040.1980.924-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.4190.2770.1981.267-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.2640.2740.1981.022-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.5370.1770.1981.502-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.4590.4060.1981.287-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.4710.1530.1981.408-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.3900.1930.1981.245-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.4460.3850.1981.285-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.5070.4340.1981.295-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.3060.2830.1981.097-0.394

لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
ةادأك يعامتج الا لصاوتلا

. قيوستلل ةيسيئر
1501.4550.4570.1981.216-0.394

تانايبلل يئاصح الإ فصولا 1 لودج



XLII

ةبرجتلا يف نيكراشملا رمع 

هبسنلا تناك ثيح ماع 40-30 نيب مهرامعأ حوارتت تناك نيكراشملا نم ددع ربكا نا حضاولا نم

.34%

ةبرجتلا يف نيكراشملا رمع
Frequenc

y Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

20-30 24 16.0 16.0 16.0
30-40 51 34.0 34.0 50.0
40-50 24 16.0 16.0 66.0
50-60 19 12.7 12.7 78.7

60+ 32 21.3 21.3 100.0
Total 150 100.0 100.0

ةبرجتلا يف نيكراشملا رمع ل يئاصح الا فصولا 2 لودج

ةبرجتلا يف نيكراشملا رمعل ينايبلا ليثمتلا 2 يحيضوت مسر



XLIII

ةبرجتلا يف نيكراشملا سنج 

.%59 براقت مهل هبسنلا ناك ثيح روكذلا نم تناك نوكراشملا رثكأ نا حضاولا نم

سنجلا
Frequenc

y Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid
ىثنأ 63 42.0 42.0 42.0
ركذ 87 58.0 58.0 100.0

Total 150 100.0 100.0
ةبرجتلا يف نيكراشملا سنج ل يئاصح الا فصولا :3 لودج

ةبرجتلا يف نيكراشملا سنجل ل ينايبلا ليثمتلا 3 يحيضوت مسر



XLIV

ةبرجتلا يف نيكراشملل ةيملعلا ةجردلا 

هبسنلا تناك ثيح ريتسجام يه مهل ةيملعلا ةجردلا تناك نيكراشملا نم ددع رثكأ نا حضاولا نم

.%33 براقي ام مهل

ةبرجتلا يف نيكراشملل ةيملعلا ةجردلا
Frequenc

y Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

ةجرد
سويرولا كبلا 28 18.7 18.7 18.7

هاروتكد 20 13.3 13.3 32.0
ةساردلا ةداهش

ةيوناثلا 26 17.3 17.3 49.3

ايلع ةداهش 27 18.0 18.0 67.3
ريتسجام 49 32.7 32.7 100.0

Total 150 100.0 100.0
. ةبرجتلا يف نيكراشملل ةيملعلا ةجردل ل يئاصح الا فصولا : 4 لودج

ةبرجتلا يف نيكراشملل ةيملعلا ةجردلل ينايبلا ليثمتلا 4 يحيضوت مسر



XLV

. قيوستلل ةيسيئر ةادأك يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع انتكرش دمتعت 

.%37 براقت تناك ثيح هقفاوملا يه هبسن ربكأ نا ظح نلا

. قيوستلل ةيسيئر ةادأك يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع انتكرش دمتعت
Frequenc

y Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

قفاوأ 55 36.7 36.7 36.7
ةدشب قفاوأ 25 16.7 16.7 53.3

قفاوأ لا 26 17.3 17.3 70.7
ةدشب قفاوأ لا 24 16.0 16.0 86.7

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 20 13.3 13.3 100.0

Total 150 100.0 100.0
. قيوستلل ةيسيئر ةادأك يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع انتكرش دمتعت ل يئاصح الا فصولا 5 لودج

قيوستلل ةيسيئر ةادأك يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع انتكرش دمتعتل ينايبلا ليثمتلا 5 يحيضوت مسر



XLVI

. كوبسيفو رتيوتو مارغتسنإ لثم لاء معلا عم لصاوتلل ةددعتم تاصنم مدختسن 

ام يه هبسنلا تناك ثيح ةقفاوملا يه مهل ةباج الإ تناك ن يكراشملا نم ددع ربكأ نا حضاولا نم

.%28 براقي

. كوبسيفو رتيوتو مارغتسنإ لثم لاء معلا عم لصاوتلل ةددعتم تاصنم مدختسن
Frequenc

y Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

قفاوأ 43 28.7 28.7 28.7
ةدشب قفاوأ 36 24.0 24.0 52.7

قفاوأ لا 21 14.0 14.0 66.7
ةدشب قفاوأ لا 23 15.3 15.3 82.0

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 27 18.0 18.0 100.0

Total 150 100.0 100.0
. كوبسيفو رتيوتو مارغتسنإ لثم لاء معلا عم لصاوتلل ةددعتم تاصنم مدختسن ل يئاصح الا فصولا :6 لودج

كوبسيفو رتيوتو مارغتسنإ لثم لاء معلا عم لصاوتلل ةددعتم تاصنم مدختسنل ينايبلا ليثمتلا 6 يحيضوت مسر



XLVII

. يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل ةددحم تايجيتارتسا ةكرشلا كلتمت 

.%34 براقت هبسنلا تناك ثيح هقفاوملا يه هميق ربكأ نا ظح نلا

. يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل ةددحم تايجيتارتسا ةكرشلا كلتمت
Frequenc

y Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

قفاوأ 51 34.0 34.0 34.0
ةدشب قفاوأ 25 16.7 16.7 50.7

قفاوأ لا 22 14.7 14.7 65.3
ةدشب قفاوأ لا 22 14.7 14.7 80.0

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 30 20.0 20.0 100.0

Total 150 100.0 100.0
. يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل ةددحم تايجيتارتسا ةكرشلا كلتمت ل يئاصح الا فصولا :7 لودج

يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل ةددحم تايجيتارتسا ةكرشلا كلتمتل ينايبلا ليثمتلا 7 يحيضوت مسر



XLVIII

. انتكرش يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل ةصاخ ةينازيم صيصخت متي 

تناك ثيح هدشب هقفاوملا يه مهيب ةصاخلا ةباج الإ تناك نيكراشملا نم ددع ربكأ نا حضولا نم

.%32 يه مهل هبسنلا

. انتكرش يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل ةصاخ ةينازيم صيصخت متي
Frequenc

y Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

قفاوأ 21 14.0 14.0 14.0
ةدشب قفاوأ 48 32.0 32.0 46.0

قفاوأ لا 29 19.3 19.3 65.3
ةدشب قفاوأ لا 25 16.7 16.7 82.0

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 27 18.0 18.0 100.0

Total 150 100.0 100.0
. انتكرش يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل ةصاخ ةينازيم صيصخت متي ل لئاصح الا فصولا :8 لودج

انتكرش يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل ةصاخ ةينازيم صيصخت متيل ينايبلا ليثمتلا 8 يحيضوت مسر



XLIX

انتاجتنمب روهمجلا يعو ةدايز يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا دعاسي 

. انتامدخو

الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا رود ىلع لدي 325 براقي ام يلا هقفاوملا هبسن لوصو دعب

. انتامدخو انتاجتنمب روهمجلا يعو ةدايز يف يعامتج

انتاجتنمب روهمجلا يعو ةدايز يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا دعاسي
. انتامدخو

Frequenc
y Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 47 31.3 31.3 31.3
ةدشب قفاوأ 26 17.3 17.3 48.7

قفاوأ لا 24 16.0 16.0 64.7
ةدشب قفاوأ لا 25 16.7 16.7 81.3

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 28 18.7 18.7 100.0

Total 150 100.0 100.0
. انتامدخو انتاجتنمب روهمجلا يعو ةدايز يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا دعاسي ل يئاصح الا فصولا :9 لودج



L

انتامدخو انتاجتنمب روهمجلا يعو ةدايز يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا دعاسيل ينايبلا ليثمتلا :9 يحيضوت مسر

. ئشانلا انعورشمل ددج لاء مع بذج يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا مهسي 

.%33.3 تناك ثيح هدشب هقفاوملا يه هبسن ربكأ نا حضاولا نم

. ئشانلا انعورشمل ددج لاء مع بذج يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا مهسي
Frequenc

y Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

قفاوأ 34 22.7 22.7 22.7
ةدشب قفاوأ 50 33.3 33.3 56.0

قفاوأ لا 26 17.3 17.3 73.3
ةدشب قفاوأ لا 19 12.7 12.7 86.0

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 21 14.0 14.0 100.0

Total 150 100.0 100.0
. ئشانلا انعورشمل ددج لاء مع بذج يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا مهسي ل يئاصح الا فصولا :10 لودج



LI

ئشانلا انعورشمل ددج لاء مع بذج يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا مهسي ل ينايبلا ليثمتلا 10 يحيضوت مسر

. عورشملا ومن زيزعت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع ةيجيورتلا لات محلا مهاست 

.%30 هبسنلا تناك ثيح هقفاوملا تناك هبسن ربكأ نا ظح نلا

. عورشملا ومن زيزعت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع ةيجيورتلا لات محلا مهاست
Frequenc

y Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

قفاوأ 45 30.0 30.0 30.0
ةدشب قفاوأ 30 20.0 20.0 50.0

قفاوأ لا 27 18.0 18.0 68.0
ةدشب قفاوأ لا 28 18.7 18.7 86.7

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 20 13.3 13.3 100.0

Total 150 100.0 100.0
. عورشملا ومن زيزعت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع ةيجيورتلا لات محلا مهاست ل يئاصح الا فصولا 11 لودج



LII

. عورشملا ومن زيزعت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع ةيجيورتلا لات محلا مهاست ل ينايبلا ليثمتلا :11 يحيضوت مسر

ةفدهتسم تائف ىلإ لوصولا يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا اندعاسي 

. قيقد لكشب

.%32 يلا تلصو ثيح هدشب هقفاوملا يه هبسن ربكا نا حضولا نم

لكشب ةفدهتسم تائف ىلإ لوصولا يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا اندعاسي
. قيقد

Frequenc
y Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 26 17.3 17.3 17.3
ةدشب قفاوأ 48 32.0 32.0 49.3

قفاوأ لا 29 19.3 19.3 68.7
ةدشب قفاوأ لا 31 20.7 20.7 89.3

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 16 10.7 10.7 100.0

Total 150 100.0 100.0
. قيقد لكشب ةفدهتسم تائف ىلإ لوصولا يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا اندعاسي ل يئاصح الا فصولا :12 لودج



LIII

قيقد لكشب ةفدهتسم تائف ىلإ لوصولا يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا اندعاسي ل ينايبلا ليثمتلا :12 يحيضوت مسر

الا لصاوتلا لئاسو ربع مهتاراسفتسا ىلع درلا و لاء معلا عم لا ّعفلا لصاوتلا نم نكمتن 

. يعامتج

.%35 براقي ام تناك ثيح هقفاوملا يه هبسن ربكأ نا ظح نلا

الا لصاوتلا لئاسو ربع مهتاراسفتسا ىلع درلا و لاء معلا عم لا ّعفلا لصاوتلا نم نكمتن
. يعامتج

Frequenc
y Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 52 34.7 34.7 34.7
ةدشب قفاوأ 20 13.3 13.3 48.0

قفاوأ لا 21 14.0 14.0 62.0
ةدشب قفاوأ لا 31 20.7 20.7 82.7

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 26 17.3 17.3 100.0

Total 150 100.0 100.0
. يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع مهتاراسفتسا ىلع درلا و لاء معلا عم لا ّعفلا لصاوتلا نم نكمتن ل يئاصح الا فصولا :13 لودج



LIV

يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع مهتاراسفتسا ىلع درلا و لاء معلا عم لا ّعفلا لصاوتلا نم نكمتن ل ينايبلا ليثمتلا :13 يحيضوت مسر

لا مع عم دم الأ ةليوط ةق علا ءانب يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا اندعاسي 

. انئ

.%35 نم براقي ام تناك ثيح هقفاوملا يه مهل هبسنلا تناك نيكراشملا نم ددع ربكأ نا ظح نلا

. انئ لا مع عم دم الأ ةليوط ةق علا ءانب يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا اندعاسي
Frequenc

y Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

قفاوأ 52 34.7 34.7 34.7
ةدشب قفاوأ 32 21.3 21.3 56.0

قفاوأ لا 18 12.0 12.0 68.0
ةدشب قفاوأ لا 28 18.7 18.7 86.7

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 20 13.3 13.3 100.0

Total 150 100.0 100.0
. انئ لا مع عم دم الأ ةليوط ةق علا ءانب يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا اندعاسي ل يئاصح الا فصولا :14 لودج



LV

انئ لا مع عم دم الأ ةليوط ةق علا ءانب يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا اندعاسي ل ينايبلا ليثمتلا :14 يحيضوت مسر

الأ نم يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع لاء معلا تاظح لا مو تاقيلعت عم لعافتلا ربتعي 

. تايولو

.%30.7 يه هبسنلا تناك ثيح هقفاوملا تناك ن يكراشملا نم ددع ربكأ نا حضاولا نم

الأ نم يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع لاء معلا تاظح لا مو تاقيلعت عم لعافتلا ربتعي
. تايولو

Frequenc
y Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 46 30.7 30.7 30.7
ةدشب قفاوأ 24 16.0 16.0 46.7

قفاوأ لا 25 16.7 16.7 63.3
ةدشب قفاوأ لا 32 21.3 21.3 84.7

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 23 15.3 15.3 100.0

Total 150 100.0 100.0
. تايولو الأ نم يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع لاء معلا تاظح لا مو تاقيلعت عم لعافتلا ربتعي ل يئاصح الا فصولا :15 لودج
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تايولو الأ نم يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع لاء معلا تاظح لا مو تاقيلعت عم لعافتلا ربتعي ل ينايبلا ليثمتلا :15 يحيضوت مسر

. انتاجتنمو انتامدخ نع لاء معلا اضر نيسحت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مهاست 

.%27 براقت ام اهل هبسنلا تناك ثيح هدشب هقفاوملا يه هبسن ربكأ تناك

. انتاجتنمو انتامدخ نع لاء معلا اضر نيسحت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مهاست
Frequenc

y Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

قفاوأ 30 20.0 20.0 20.0
ةدشب قفاوأ 40 26.7 26.7 46.7

قفاوأ لا 27 18.0 18.0 64.7
ةدشب قفاوأ لا 27 18.0 18.0 82.7

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 26 17.3 17.3 100.0

Total 150 100.0 100.0
. انتاجتنمو انتامدخ نع لاء معلا اضر نيسحت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مهاست ل يئاصح الا فصولا :16 لودج
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. انتاجتنمو انتامدخ نع لاء معلا اضر نيسحت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مهاست ل ينايبلا ليثمتلا :16 يحيضوت مسر

. يعامتج الا لصاوتلا تاصنمل بسانمو باذج ىوتحم دادعإ يف تايدحت ةكرشلا هجاوت 

يه هبسنلا تناك ثيح هقفاوملا يه مهل ةباج الإ تناك نوكراشملا نم ددع ربكأ نا حضاولا نم

.39.3%

. يعامتج الا لصاوتلا تاصنمل بسانمو باذج ىوتحم دادعإ يف تايدحت ةكرشلا هجاوت
Frequenc

y Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

قفاوأ 59 39.3 39.3 39.3
ةدشب قفاوأ 20 13.3 13.3 52.7

قفاوأ لا 27 18.0 18.0 70.7
ةدشب قفاوأ لا 27 18.0 18.0 88.7

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 17 11.3 11.3 100.0

Total 150 100.0 100.0
. يعامتج الا لصاوتلا تاصنمل بسانمو باذج ىوتحم دادعإ يف تايدحت ةكرشلا هجاوت ل يئاصح الا فصولا :17 لودج
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يعامتج الا لصاوتلا تاصنمل بسانمو باذج ىوتحم دادعإ يف تايدحت ةكرشلا هجاوتل ل ينايبلا ليثمتلا :17 يحيضوت مسر

ةينازيم ىلع طغض يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ةفلكت ببستت دق 

. ئشانلا عورشملا

ام مهل هبسنلا تناك ثيح هقفاوملا يه مهل ةباج الإ تناك نيكراشملا نم ددع ربكأ نا حضاولا نم

.%35 براقي

ةينازيم ىلع طغض يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ةفلكت ببستت دق
. ئشانلا عورشملا

Frequenc
y Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent
Valid قفاوأ 52 34.7 34.7 34.7

ةدشب قفاوأ 32 21.3 21.3 56.0
قفاوأ لا 19 12.7 12.7 68.7
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ةدشب قفاوأ لا 21 14.0 14.0 82.7
ولا قفاوأ لا

ضفرأ 26 17.3 17.3 100.0

Total 150 100.0 100.0
. ئشانلا عورشملا ةينازيم ىلع طغض يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ةفلكت ببستت دق :18 لودج

. ئشانلا عورشملا ةينازيم ىلع طغض يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ةفلكت ببستت دق ل ينايبلا ليثمتلا :18 يحيضوت مسر

ىوتحملا لوصو ىلع رثؤت يعامتج الا لصاوتلا لئاسو تايمزراوخ يف ةعيرسلا تاريغتلا 

. روهمجلا ىلإ

.%33.3 تناك ثيح هبسن يلعا يلا هدشب هقفاوملا هبسن تلصو
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ىوتحملا لوصو ىلع رثؤت يعامتج الا لصاوتلا لئاسو تايمزراوخ يف ةعيرسلا تاريغتلا
. روهمجلا ىلإ

Frequenc
y Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 23 15.3 15.3 15.3
ةدشب قفاوأ 50 33.3 33.3 48.7

قفاوأ لا 27 18.0 18.0 66.7
ةدشب قفاوأ لا 28 18.7 18.7 85.3

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 22 14.7 14.7 100.0

Total 150 100.0 100.0
. روهمجلا ىلإ ىوتحملا لوصو ىلع رثؤت يعامتج الا لصاوتلا لئاسو تايمزراوخ يف ةعيرسلا تاريغتل لا يئاصح الا فصولا :19 لودج

ىلإ ىوتحملا لوصو ىلع رثؤت يعامتج الا لصاوتلا لئاسو تايمزراوخ يف ةعيرسلا تاريغتل لا ينايبلا ليثمتلا :19 يحيضوت مسر
روهمجلا

لئاسو ربع قيوستلا نم رامثتس للا يلعفلا دئاعلا سايق يف ةبوعص ةكرشلا هجاوت 

. يعامتج الا لصاوتلا
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.%37 براقت تناك ثيح هقفاوملا يه هبسن ربكأ نا حضولا نم

لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا نم رامثتس للا يلعفلا دئاعلا سايق يف ةبوعص ةكرشلا هجاوت
. يعامتج الا

Frequenc
y Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ 55 36.7 36.7 36.7
ةدشب قفاوأ 29 19.3 19.3 56.0

قفاوأ لا 22 14.7 14.7 70.7
ةدشب قفاوأ لا 24 16.0 16.0 86.7

ولا قفاوأ لا
ضفرأ 20 13.3 13.3 100.0

Total 150 100.0 100.0
. يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا نم رامثتس للا يلعفلا دئاعلا سايق يف ةبوعص ةكرشلا هجاوت ل يئاصح الا فصولا :20 لودج

الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا نم رامثتس للا يلعفلا دئاعلا سايق يف ةبوعص ةكرشلا هجاوت ل ينايبلا ليثمتلا :20 يحيضوت مسر
يعامتج
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ةيقادصملا و ةيقوثوملا ليلحت 

ليلحت نمضتت نأو دب لا ةددحم تاريغتم نيب ةق لا علا مهف ىلإ ىعست ةيثحب ةسارد يأ نإ

عوضوملا وه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا حاجن نإ . ةيح لا صلا و ةيقوثوملا

فوسو . يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاكيتكت بناج ىلإ ، ةساردلا هذهل يسيئرلا

. ةقيقد ةيئاصحإ تاينقت مادختساب اهتيقوثومو تانايبلا ةحص مييقتب موقن

مادختسا مت دقو . ةيقوثوملا روحم وه تانايبلا عمج ةادأ تاسايق قاستاو رارقتسا مييقت نإ

دكأتلا نكميو . ةفلتخملا قيوستلا تاكيتكت ةيلا عف سايقل ةساردلا هذه يف اًديج ممصم ةنابتسا

افلأ ةميق عافترا ريشيو . خابنورك افلأ سايقم مادختساب ةبولطملا تاريغتملا ةيقوثوم ةجرد نم

خلال نم دودرلا قاستاو ةاد الأ ةحص نم دكأتلا نكميو . يلا ثملا مقرلا وهو ،0.7 نع خابنورك

. سايقملا جئاتن صحف

ىلع يسيئرلا ديكأتلا روحم يه ةساردلا ديق عوضوملا ةقدب تانايبلا اهب روصت يتلا ةجردلا نإ

تايجيتارتس لا ةيساس الأ راكف الأ طقتلي هنأ نم دكأتلل ةيانعب ةنابتس الا ءاشنإ مت . ةيح لا صلا

اًضيأ مت ، عوضوملل ةلماشلا ةيطغتلا نامضل . جئاتنلا ةحص نامض لجأ نم حاجنلا و قيوستلا

الأ باحصأ عم ةيفاشكتس الا لات باقملا لثم ، تانايبلا عمج تاينقت نم ةعونتم ةعومجم مادختسا

ىلع ةنيعلا ةردق نسحي امم ، ةيئاوشعلا تانيعلا ذخأ بولسأ قيبطت مت ، كلذ ىلع ةو علا . لا مع

. تاكرشلا نم ربكأ ةعومجم سكع

دعي . جئاتنلا ليلحتل ،SPSS لثم ، ةروطتم ةيئاصحإ تاودأ مادختسا متيس ، تانايبلا عمج دعب

لئاسو ربع قيوستلا تاكيتكت ريثأت ةيفيك مهفو ةفلتخملا لماوعلا نيب تاطابتر الا ىلع روثعلا

تاجاتنتس الا ةقد نامضل . جهنلا اذه يتدئاف نم عورشملا حاجن ىلع يعامتج الا لصاوتلا

. ةقدب تانايبلا صحف متيس ، ةصلختسملا
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Case Processing Summary
N %

Cases

Valid 150 100.0
Excluded

a 0 .0

Total 150 100.0
a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.
ةيضقلا ةجلا عم صخلم :21 لودج

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardize

d Items

N of
Items

.805 .868 19
ةيقادصملا و ةيقوثوملا ليلحت :22 لودج
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ةساردلا تاريغتم 

ةساردلا تاريغتم :21 يحيضوت مسر
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روهمجلا يعو ةدايز يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رود 

ةم لا علا ىلع فرعتلا ةدايزل ةيوق تاودأ يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاينقت ربتعت

جاتنإ ىلع تاكيتكتلا هذه زكرت ،ً لا وأ . قرط ةدعب كلذ قيقحتل ةيرورض يهو ، جتنملا و ةيراجتلا

ةعوفدملا تان الإعلا لمعت ، اًيناث . محدزم قوس يف زربت تاكرشلا لعجي امم ، باذجو زاتمم ىوتحم

فادهتس لا تايكولسلا و تامامته الا مادختساب دارف الأ نم ديزملا ىلإ لوصولا ةيلا متحا زيزعت ىلع

. نيعم روهمج

ةكراشم نيسحت ىلع اًضيأ تاكيتكتلا هذه لمعت ، تاقيلعتلا و ةلئس الأ ىلع ةباج الإ خلال نم

تام لا علا عم نيرثؤملا ت اينواعت دعت لاء. معلا عم ةيوقلا الات صت والا ةقثلا ززعي امم ، روهمجلا

ىلع يباجيإ لكشب ريثأتلا ىلع ةردقلا مهيدل دارف الأ لاء ؤه لأن ةحجان تاكيتكت اًضيأ ةيراجتلا

لات محلا ةيلا عف سايقل ةيرورض لات يلحتلا تاودأ دعت ، اًرخآ سيلو اًريخأ . ريبك روهمج راكفأ

يف ءايش الأ لك . تانايبلا ىلع دمتعت ةيجيتارتسا تانيسحت ءارجإب تاكرشلل حمسي امم ، ةيقيوستلا

. ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا و كلهتسملا ولاء ءانب يف اًيسيئر اًرود تاكيتكتلا هذه بعلت ، رابتع الا

تايجيتارتسا رود زاربا ىلع لدي 4 تناك ثيح هريغص تاريغتملا نيب ةيرحلا هجرد نا ظح نلا

. روهمجلا يعو ةدايز يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا

Chi-Square Tests

Value df
Asymptotic

Significance
(2-sided)

Pearson Chi-Square 34.205a 4 .005
Likelihood Ratio 34.388 4 .005
Linear-by-Linear

Association 12.651 1 .000

N of Valid Cases 150
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 3.20.
روهمجلا يعو ةدايز يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رود :23 لودج
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روهمجلا يعو ةدايز يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رود :22 يحيضوت مسر

ددج لاء مع بذج يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رود 

نإف ، عونتمو عساو روهمج عم لصاوتلل ةلا ّعف ةليسو دعت ةيعامتج الا طئاسولا تاصنم لأن اًرظن

تاكيتكتلا هذه حنمت . ددج لاء مع بذجل ةيرورض يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاينقت

حئارش فادهتسا خلال نم نيلمتحملا لاء معلا نم رشابم لكشب بارتق الا ةصرف ةيراجتلا تام لا علا

مامتها زيفحت ةيراجتلا تام لا علل نكمي . مهكولسو مهتامامته لا اًقفو روهمجلا نم ةنيعم

ىوتحم جاتنإ خلال نم ةمدقملا ةمدخلا وأ جتنملا عم لعافتلا ىلع مهعيجشتو نيمدختسملا

. يوقو باذج

مع بذجب تاكرشلل حمسي امم ، روهمجلا عيسوت ىلع ةعوفدملا تان الإعلا لمعت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

تاردابملا دعاست ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . لبق نم ةيراجتلا ةم لا علا ب ةيارد ىلع اونوكي مل ددج لاء

. ددج نيعباتم بذجو ةيراجتلا ةم لا علا ةقث ءانب يف ةرثؤم تاكارش ىلع يوطنت يتلا ةيقيوستلا
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تام لا علا لمعت دق ، ةيكولسلا تانايبلا ليلحتو قستم لكشب روهمجلا ةكراشم خلال نم ، كلذل

ةيمنتو ددج لاء مع باستكا ةيلا متحا ززعي امم ، تقولا رورمب اهتايجيتارتسا نيسحت ىلع ةيراجتلا

. نييلا حلا لاء معلا

لاء مع بذج يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رود هيمها نا حضولا نم

. ددج

Chi-Square Tests

Value df
Asymptotic

Significance
(2-sided)

Pearson Chi-Square 47.634a 3 .000
Likelihood Ratio 49.044 3 .000
Linear-by-Linear

Association 7.702 1 .006

N of Valid Cases 150
a. 13 cells (52.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 2.53.
ددج لاء مع بذج يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رود :24 لودج
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ددج لاء مع بذج يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رود :23 يحيضوت مسر

عورشملا ومن زيزعت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رود 

ةعومجم مدقت Twitterو Instagramو Facebook لثم يعامتج الا لصاوتلا عقاوم لأن اًرظن

قيوستلا بيلا سأ نإف ، ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايزو ريهامجلا عم لعافتلل تارايخلا نم ةريبك

و ةريغصلا تاكرشلا ززعت دق . لا مع الأ ومن عيرستل ةيرورض يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع

بالإ . ديفمو مامته للا ريثم ىوتحم جاتنإ خلال نم مهئ ولا نم ديزتو لاء معلا عم اهطباور ةطسوتملا

زيزعت يف ةعوفدملا تان الإعلا دعاست ، ةعيرس جئاتن جاتنإو ربكأ روهمج ىلإ لوصولا ىلإ ةفاض

كولس لوح تامولعملا و تانايبلا ليلحت اًضيأ تاكيتكتلا هذه حيتت . ددج لاء مع بذجو تاعيبملا

. ربكأ ةءافكب اهدوهج زيكرتو اهططخ نيسحت ىلع تاكرشلا دعاسي امم ، كلهتسملا

خلا نم لاء معلا ةمدخ يف اهينافت راهظإو اهتعمس نيسحت ىلع تاكرشلا لمعت دق ، كلذ ىلع ةو علا

ىلع اذه مهدعاسي . مهتاقيلعتو مهتلئسأ ىلع ةباج والإ رشابم لكشب روهمجلا عم لصاوتلا ل

ا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاكيتكت ىلإ رظنُي ، كلذل ةجيتن . لج الأ ليوط مادتسم ومن قيقحت
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ةسفانملا نم مغرلا ىلع عسوتلا و حاجنلا ىلع تاكرشلا دعاست ةديفم تاودأ اهنأ ىلع يعامتج لا

. قوسلا يف ةديدشلا

Chi-Square Tests

Value df
Asymptotic

Significance
(2-sided)

Pearson Chi-Square 34.920a 4 .004
Likelihood Ratio 34.479 4 .005
Linear-by-Linear

Association 8.026 1 .005

N of Valid Cases 150
a. 14 cells (56.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 2.67.
عورشملا ومن زيزعت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رود :25 لودج
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عورشملا ومن زيزعت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا رود 24 يحيضوت مسر
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تايصوتلا

: صصخمو باذج ىوتحم ءاشنإ 

تابلطتمو تامامته لا اًصيصخ ممصم ىوتحم جاتنإ ىلع زيكرتلا ةئشانلا تاكرشلا ىلع بجي

علا ىلع فرعتلا ززعي نأ نكمي لات يلحتلا تاودأ مادختساب مهت لا يضفت مهف نإ . ةفدهتسملا اهقوس

. ةكراشملا ززعيو ةيراجتلا ةم لا

: ةعوفدملا تان الإعلا يف لا وم الأ عضو 

الا لصاوتلا لئاسو ىلع ةعوفدملا تان للإعلا دوقنلا ضعب صيصخت ةئشانلا تاكرشلا ىلع بجي

ىلع زيكرتلا خلال نم ددج لاء مع بذجو ةءافكب تاداري الإ ةدايز تان الإعلا هذهل نكمي . يعامتج

. روهمجلا نم ةنيعم حئارش

: روهمجلا عم لعافتلا 

و ةلئس الأ ىلع ةباج الإ خلال نم رركتم لكشب اهروهمج عم تاكرشلا لصاوتت نأ ناكمب ةيمه الأ نم

ةجيتن ديفي امم ، لعافتلا اذه خلال نم لاء معلا ولاء ةدايزو ةيوقلا تاق لا علا زيزعت متي . تاقيلعتلا

. عورشملا

: نييلحملا نيرثؤملا فيظوت 

ةم لا علا ىلع فرعتلا ةدايزل ةعئار ةيجيتارتسا ةيلحملا قوسلا يف نيرثؤملا عم لمعلا دعي

مهنوكراشي نيذلا نيرثؤملا ىلع روثعلا ةئشانلا تاكرشلا ىلع بجي ، مهتعمس ةدايزل . ةيراجتلا

. ةفدهتسملا مهقوسو مهتادقتعم

: ءاد الأ سايقو ليلحت 

ةئشانلا تاكرشلا ىلع بجي ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تاكيتكت حاجن ىدم سايقل

ةيلا عف زيزعتو ةيلبقتسملا قيوستلا دوهج زيزعت لجأ نمو . تانايبلا ليلحت تاودأ نم ةدافتس الا

. نيسحتلا بلطتي امو ديفم وه ام ديدحت يف دعاست نأ تاساردلا هذهل نكمي ، تاردابملا
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ةنابتس الا
ةماعلا ةلئس الأ 

رمعلا 

سنجلا 

ةيملعلا ةجردلا 

ةنابتس الا ةلئسأ 

. قيوستلل ةيسيئر ةادأك يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع انتكرش دمتعت 

. كوبسيفو رتيوتو مارغتسنإ لثم لاء معلا عم لصاوتلل ةددعتم تاصنم مدختسن 

. يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل ةددحم تايجيتارتسا ةكرشلا كلتمت 

. انتكرش يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل ةصاخ ةينازيم صيصخت متي 

انتاجتنمب روهمجلا يعو ةدايز يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا دعاسي 

. انتامدخو

انعورشمل ددج لاء مع بذج يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا مهسي 

. ئشانلا

. عورشملا ومن زيزعت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع ةيجيورتلا لات محلا مهاست 

ةفدهتسم تائف ىلإ لوصولا يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا اندعاسي 

. قيقد لكشب

الا لصاوتلا لئاسو ربع مهتاراسفتسا ىلع درلا و لاء معلا عم لا ّعفلا لصاوتلا نم نكمتن 

. يعامتج

لا مع عم دم الأ ةليوط ةق علا ءانب يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا اندعاسي 

. انئ

الأ نم يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع لاء معلا تاظح لا مو تاقيلعت عم لعافتلا ربتعي 

. تايولو

. انتاجتنمو انتامدخ نع لاء معلا اضر نيسحت يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مهاست 

الا لصاوتلا تاصنمل بسانمو باذج ىوتحم دادعإ يف تايدحت ةكرشلا هجاوت 

. يعامتج

ةينازيم ىلع طغض يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ةفلكت ببستت دق 
. ئشانلا عورشملا

لوصو ىلع رثؤت يعامتج الا لصاوتلا لئاسو تايمزراوخ يف ةعيرسلا تاريغتلا 



LXXVII

. روهمجلا ىلإ ىوتحملا

لئاسو ربع قيوستلا نم رامثتس للا يلعفلا دئاعلا سايق يف ةبوعص ةكرشلا هجاوت 

. يعامتج الا لصاوتلا

 https://docs.google.com/forms/d/1JqEYGOSiCjxjktTmCwIVJx1ki9KCo8dRP6WhgY
gCuSo/edit



LXXVIII

Abstract

To reach a large audience and raise brand awareness, social media

marketing methods are essential for Saudi Arabian entrepreneurs to

succeed. Through a thorough investigation involving 150 entrepreneurs,

this study sought to examine the effects of these tactics on startup

success. Specially created questionnaires that asked about client

interactions, marketing tactics, and how these tactics affected growth and

profitability were utilized to gather data. Creating the questionnaire,

gathering information through social media and email, and using SPSS to

apply the proper statistical techniques were all part of the research process.

The findings demonstrated that by raising brand awareness, encouraging

consumer involvement, and boosting sales, social media marketing tactics

significantly contribute to the success of companies. This highlights how

crucial it is for entrepreneurs in the Kingdom to incorporate these tactics

into their marketing efforts.
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