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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1

 المقدمة: .1.1

ــلوب العمل  ــالال هو قورة حاياة  ي الإدارة لما يحدقن من تييير  ي أسـ ــي  ين إن إدخال تانيال المعلومال والاتصـ ومما لاشـ

الي  ـ ن   التـ نب وتـ ن وأدائـ اليتـ ا الإداري و عـ ا  يهـ ة تمـ اتيـ ال معلومـ دي إلى تطتياـ ل التاليـ ال من العمـ ة تعني الانتاـ الإدارة الالكترونيـ

ــهيل الحصـــول على التيانال والمعلومال لاتخا  الارارال   ــها لتسـ ــتكال الحاســـب الالي لرتط الوحدال التنميمية ما تعضـ شـ

وأســـــرع و ـل ممكنب وتمعنى أدلإ أن الإدارة   المنـاســـــتـة وإنجـا  اقعمـال وتاـديم الخـدمـال للمســـــتفيـدين تكفـا ة وتـ  ـل تكلفـة

الالكترونيـة هي منمومة ر ميـة متكـاملـة تهـدف إلى تحويل العمـل الإداري العـادي من النمط اليـدوي إلى النمط الالكترونيب و لي 

حال يترتب عنن تالاعتماد على نمم معلوماتية  وية تسـاعد  ي اتخا  الارار الإداري ت سـرع و ل وت  ل التكاليف وه ا تطتيعة ال

 وائد كالسرعة  ي إنجا  العمل والمساعدة  ي اتخا  الارار تالتو ير الدائم للمعلومال تين يدي متخ ي الارار ما خفض تكاليف 

العمل الإداري ور ا أدا  الانجا  ب وتجاو  مشـــــكلة التعدين الجيرا ي وال مني ومعالجة التيرو راطية والرشـــــوة أي أحدالإ  

ل الإداري للمؤسـسـة وتطوير الية العمل ومواكتة التطورال إضـا ة لتجاو  مشـاكل العمل اليومية ما وجود إصـححال  ي الهيك

 .تنية تحتية معلوماتية امنة و وية ومتوا اة  يما تينها

ادل الجـاري    الإدارةكمـا تعني   ة  يمـا تين المرا م الحكوميـة والعـامـة وكـ لـي التتـ انـال الر ميـ ة التتـادل رير المـادي للتيـ الالكترونيـ

تين المواطنين وه ا التتادل لا يجب أن ياتصــر على مجرد وضــا نما ج المعامحل الإدارية عتر شــتكة الانترنل تل يجب أن  

ــا إمكانية الايام تجميا المراحل التي تتطلتها المعامحل الإدارية من خحل اســـتخدام أنممة معلوماتية تفاعلية تســـمح   تتيح أيضـ

 تتعتئة التيانال الواردة  ي نمو ج المعاملة.

 : مشكلة الدراسة .1.2

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

واتتكار  تعد الإدارة الالكترونية من قمار المنج ال التانية  ي العصـــــر الحديثب حيث أدل التطورال  ي مجال الاتصـــــالال

طورة إلى التفكير الجـدي من  تـل الـدول والحكومـال  ي الاســـــتفـادة من منج ال القورة التانيـة تـاســـــتخـدام  تتانيـال اتصـــــال م

الحاســـوب وشـــتكال الانترنل  ي انجا  اقعمالب وتاديم الخدمال للمواطنين تطرياة الكترونيةب تســـهم  تفاعلية  ي العديد من 

احم والو وف لطواتير طويلة أمام المومفين  ي المؤسـسـالب ل لي جا ل الإدارة الالكترونية كرد المشـكحل التي من أهمها الت 

 عل وا عي لاســــتخدام تطتياال الحاســــب الالي  ي مجال الخدمال لتطوير العمل التاليدية على طرلإ أكقر مرونة و عالية من 

و ير الو ل والجهد والتكلفة واســـتخدام شـــتكة الانترنل  ي ناحية ومن ناحية أخرى الاســـتفادة من منج ال القورة التانية  ي ت

 دعم التواصل تين الإدارة الحكومية و روعها وتينها وتين المواطنين.

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

وعلى الررم من تطور التنيـة المعلومـاتيـة  ي المملكـة العرتيـة الســـــعوديـة إلا أن اســـــتفـادل المنممـال الإداريـة تصـــــفـة عـامة   

والمنممال الحكومية من  لي التادم المعلوماتي  ي المملكة لا تر ى إلى الطموحال المنشـودة إضـا ة إلى تطئها تمواكتة القورة 

ــرية ويكون  يها المومف ناجحا  إ ا   المعلوماتية  الإدارة  ي محاولة ــتخدام الموارد المادية والتشــ ــن اســ ر يها تهدف إلى حســ

 ارتتطل  راراتن تحسن استخدام الموارد المادية التشرية.
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تطتيم  ونمرا  لما  د يحدقن تطتيم الإدارة الإلكترونية  يها من تطور  ي اقدا    ن الدراســة الحالية تلاي الضــو  على إمكانية 

الإدارة الالكترونية  ي التريد الســـعودي و لي تهدف تطوير اقدا  وعلى ضـــو   لي يمكن تحديد مشـــكلة الدراســـة  ي شـــكل 

 التساؤل التالي:

 ما أقر تطتيم الإدارة الالكترونية على  يادة كفا ة أدا  العاملين  ي التريد السعودي. 

   :أهمية الدراسة .1.3

 على المستوى النظري:  .1.3.1

اهمتها  ي إيضـاف مفهوم ومتطلتال تطتيم الإدارة الإلكترونية تيان أهميتها لردارة العامة تتمقل أهم ة النمرية  ي مسـ ية الدراسـ

المعاصـرةب وت تي ه   الدراسـة محاولة للتوصـل إلى مجموعة من المؤشـرال اقدائية الواجب توا رها لمعر ة متطلتال تطتيم 

ي يمكن أن تكون هـ   الـدراســـــة نواة لـدراســـــال أخرى تايس متطلتـال تطتيم الإدارة الإدارة الإلكترونيـة  ي المنممـالب وكـ ل ـ

 الالكترونية  ي المنممال المختلفة. 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

سـتسـهم ه   الدراسـة  ي تحديد متطلتال الإدارة الالكترونية  ي المنممال الحكومية وخصـيصـا  على التريد السـعودي  •

عة ود ة وتحســين  اقدا  ودورها  ي تعليم إجرا ال العمل التاليدية المتتعة  ي تعض من حيث كفا ة اقعمال وســر

 .تلي المنممال

 .الإسهام  ي تحديد أهم المعو ال التي تحول دون تطتيم الإدارة الإلكترونية تالتريد السعودي •

 الإدارة الالكترونية  ي التريد السعودي. ي مل التاحث أن تضيف نتائج ه   الدراسة الم يد من الدعم والاهتمام تتطتيم  •

 البحث:  أسئلة .1.4

 ؟التريد السعوديما درجة أهمية الإدارة الإلكترونية على كفا ة اقعمال داخل  . 1

 ؟التريد السعودي ما أهم العوامل المساعدة على إمكانية تطتيم الإدارة الإلكترونية داخل . 2

 ؟التريد السعوديما هي متطلتال تطتيم الإدارة الإلكترونية داخل  . 3

 ؟التريد السعودي ما ستل مواجهة المعو ال التي  د تحول دون تطتيم الإدارة الالكترونية  ي . 4
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 البحث: أهداف .1.5

ة التعرف على أقر تطتيم الإدارة الإلكترونية على  يادة كفا ة أدا    العاملين  ي التريد السـعودي ويمكن  كر تسـعى ه   الدراسـ

 أهم تلي اقهداف على النحو التالي:

 التعرف على درجة أهمية تطتيم الإدارة الالكترونية داخل التريد السعودي. . 1

 التعرف على أهم العوامل المساعدة على إمكانية تطتيم الإدارة الالكترونية  ي التريد السعودي. . 2

 تطتيم الإدارة الالكترونية داخل التريد السعودي.التعرف على متطلتال  . 3

 التعرف على المعو ال التي  د تواجن تطتيم الإدارة الالكترونية  ي التريد السعودي. . 4

 الكترونية داخل التريد السعودي. ةارالتعرف على ستل مواجهة المعو ال التي  د تحول دون تطتيم الإد . 5

 فرضيات البحث:  .1.6

 الفرضية الرئيسية: 

 وملحلااتن وكفا ة أدا  العاملين. الإدارة الالكترونيةتوجد عح ة  ال دلالة معنوية تين 

 الفرضيات الفرعية:  

 دا  العاملين.توجد عح ة  ال دلالة معنوية تين أجه ة الحاسوب وملحلااتن وكفا ة أ . 1

 دا  العاملين.وكفا ة أ الشتكالتوجد عح ة  ال دلالة معنوية تين  . 2

 دا  العاملين.وكفا ة أ الترمجيال و واعد التيانالتوجد عح ة  ال دلالة معنوية تين  . 3

 

 

 

 نموذج الدراسة:    .1.7

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الإدارة الالكترونية 

 المتيير المستال  
 أجه ة الحاسوب وملحااتن. 

 الشتكال. 

.التيانالالترمجيال و واعد    

. 
 كفا ة أدا  العاملين

 المتيير التاتا 
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 :البحث منهجية .1.8

سـتعتمد الدراسـة على المنهج الوصـفي التحليلي وال ي يهدف إلى وصـف المواهر أو أحداث معينة وجما الحاائم والمعلومال 

عنها ووصــف المروف الخاصــة تها لتارير حالتها كما توجد  ي الوا اب وه   المنهج تم اختيار  لمناســتة طتيعة ه   الدراســة  

 الحالية. 

 positivism لسفة التحث: المنهج وضعي  •

 Deductiveأسلوب التحليل: استنتاجي  •

 Case studyاستراتيجية التحث: دراسة حالة  •

 Mono methodأداة التحث: دراسة كمية  •

 cross sectionalاق م ال مني: دراسة ماطعية  •

 طرلإ جما التيانال: الاستتيان •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ملخص منهجية التحث2الشكل )

 المصدر التاحث

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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 :الميدانية الدراسة .1.9

التريد سـيتم إجرا  الدراسـة الميدانية عن  طريم إنشـا  راتط إلكتروني يحتوى على أسـئلة ومحاور الدراسـة و لي تالتطتيم على  

 السعودي

م، لتاديم الخدمال التريدية  ي جميا المناطم، لتصــــتح ته ا التاريخ إحدى أ دم  1926ت ســــس التريد الســــعودي خحل العام  

 .المؤسسال الوطنية على الإطحلإ، والتي واكتل رحلة التطوير على مدى تاريخ المملكة

م، توج "التريد الســعودي" مســيرتن تتدشــين هويتن الجديدة تاســم "ســتل"، لتنســجم ما اســتراتيجية  2021أتريل عام   29و ي 

ي ا ما رؤية السـعودية  مكامن  وة المملكة كمرك  رتط لاارال العالم  لتتوا م ما أحد    2030التحول التي تشـهدها المؤسـسـة تماشـ

، عتر  روعها ومكاتتها المنتشـرة تالمملكة، كما يععتتر اسـتحوا  سـتل على نا ل اكسـتريس هو  الت ام سـتل تايمها الاسـتراتيجية  

ة التجرتة  ي التحري تخطى قاتتة وسـريعة  ي تاديم تجرتة ممي ة وتطوير منتجال وخدمال إضـا ية تصـب  يمتها  ي ر ا جود

المادمة للمسـتفيد، كما أن ه ا الاسـتحوا  سـيع   من  رص الاسـتقمار  ي الاطاع اللوجيسـتي ال ي يعتتر أحد أهم الاطاعال التي 

تمقل امتدادا  للكقير من اقعمال التجارية  ي اقسوالإ المحلية والعالمية، من خحل تاديم خدمال تريدية ولوجستية، ما الحرص  

 .ة العمل، وترسيخ مفاهيم الإتداع والاتتكارعلى تع ي  قاا 

لتها الجديدة، على تاديم ح مة متتكرة من الخدمال التر ــتل"  ي حع ــعودي "س ــة التريد الس ــس ــتية ر ةيديوتعمل مؤس  ريواللوجس

عام والخاص،  ترامج الحكومة الإلكترونية، وتطتياال التجارة الإلكترونية من خحل الشـراكال ما الاطاعين ال  نيالتاليدية، وتمك

تتادلال التجارة الإلكترونية، و لي انطح  ا من رؤيتها  ي أن تصـتح   ريس ـي ضـح  عن تطوير تعامحل الحكومة الإلكترونية، وت

المشــيل الوطني الرائد للخدمال التريدية اللوجســتية، وال راع اللوجســتي المتطور ال ي يحام الايمة المضــا ة للشــركا ، طتا ا 

 .يساهم  ي تع ي  خطط رتط المملكة تالعالم وتماالعالمية المعتترة  ي ه ا المجال اللوجستي، ق ضل المااييس 
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  : البحث مخطط .1.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل اقول: الإطار العام للدراسة 

 الفصل القاني: الإطار النمري 

 الفصل القالث: منهجية التحث 

الإحصائي الفصل الراتا: التحليل   

 الفصل الخامس: منا شة النتائج والخاتمة
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 مقدمة:

 مفهوم الإدارة الإلكترونية: 

يمكن اختصـار مفهوم الإدارة الإلكترونية تجملة " إدارة تح ورلإ " يوضـح ه ا المضـمون عمليال اسـتخدام التانيال 

الإدارية الحديقة المختلفة من شـتكال وأنممة اتصـال وترامج من أجل إنجا  اقعمال الإدارية الروتينية إلكترونيا  ت سـرع و ل 

 وأ ل جهد وأكقر د ة ممكنة. 

ارة الالكترونية ت نها عتارة عن منممة إلكترونية متكاملة تاوم على اسـتخدام  اعل لتكنولوجيا المعلومال واقنممة  وتعرف الاد

 (1) والاتصالال لتحويل اقعمال الإدارية اليدوية إلى أعمال تتم إلكترونيا .

 وظائف الإدارة الإلكترونية: 

د من الإدارة تري   ديـ ة نمط جـ ا والإدارة إن الإدارة الإلكترونيـ ال ومجـالال عملهـ ال والشـــــركـ ة على المنممـ ار  الواســـــعـ آقـ

واسـتراتيجيتها وومائفها. والوا ا أن ه   الت قيرال لا تعود  اط إلى التعد التكنولوجي المتمقل تالتكنولوجيا الر مية، وإنما أيضـا 

وأصــــتحل تعمل على تحايم الم يد من المرونة إلى التعد الإداري المتمقل تتطور المفاهيم الإدارية التي تراكمل لعاود عديدة  

الاول أن القورة الر ميــة  ـد أدل إلى تييرال عمياــة  الإداريـة  ي التفويض والتمكين الإداري الاــائمــة على الفريم. ويمكن 

التييرال  وواسعة  ي تيئة اقعمال وأساليتها وطرياة تنميمها ومصادر مي تها التنا سية ورير  لي الكقير، ويمكن مححمة ه  

 من خحل ما ي تي: 

 الانتاال من إدارة اقشيا  إلى إدارة الر ميال. •

 الانتاال من إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الا تراضي. •

 الانتاال من الإدارة المتاشرة وجها لوجن إلى الإدارة عن تعد. •

 الشتكي. الانتاال من التنميم الهرمي الاائم على سلسلة اقوامر إلى التنميم •

المرتك ة على م يج  • ــادة  الاي إلى  ــاملين  الع على  المرتك ة  أو  ــام  المه على  المرتك ة  ــادة  الاي ــال من  الانتا

 ال تون. -التكنولوجيا  

 الانتاال من ال من الإداري إلى  من الانترنل . •

 الانتاال من الر اتة )ماارنة اقدا  الفعلي ما المخطط( إلى الر اتة المتاشرة أولا ت ول. •

  (1)الانتاال من  يادة الآخر إلى  يادة ال ال .. الخ. •

 أهمية الإدارة الإلكترونية: 

ــرة و لي تعد أن تطورل نمم المعلومال  ــيا  من وا ا معامحل الحياة المعاصـ ــاسـ ــتحل الإدارة الإلكترونية ج  ا  أسـ لاد أصـ

ومال والاتصــالال على شــتكة الإنترنل ولاد إمتد والاتصــالال المحلية والعالمية وك لي تعد أن تطورل نمم حماية ه   المعل

ــلوتها وتانيتها الحديقة تو ر  رصــا   ت قير الإدارة الإلكترونية لييطي كل مجالال الحياة المعاصــرة كما تتين أن ه   الإدارة ت س

 (1) كتيرة على مستوى المنممال وك لي المستوى الاومي.

لمنممـال الرائـدة إلى أهميـة الإدارة الإلكترونيـة ودورهـا  ي تحايم اقهـداف التي و ـد تنتهـل العـديـد من الإدارال النـاجحـة  ي ا

 تسعى إليها ه   المنممال وتكمن أهميتها  يما يلي:

 

(, واقع الإدارة الإلكترو)ي  ف  الجةمع  الاسلليمي  ورهر ة ىيا التير ر التيمين , الجةمع  الإسلليمي  2011شللي، ج انة) ) (1)

      22ص  )غزة(, رسةل  مةاستير.

 26. صالإدارة الإلكترو)ي  ج الاستراتيجي  والرظةئف والنشكيتج الر ةضج دار النر خ (,2004)ى،رد )جمج,)جم  (1)

 544صج 2" )مم النعيرمةت الإدار  " ج ادةج مكت،  النيك فهد الرطيي  ج ط(, 2007) شةم صةلح ج , كترى   (1)



10 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 تحسين مستوى اقدا  تصفة عامة. •

 خفض التكاليف و يادة الإنتاج  ي العمل. •

 تسريا إنجا  اقعمال تالجودة المتو عة. •

 والوصول لإنجا  اقعمال.تسهيل عمليال التواصل  •

 تح ي السلتيال التي تحصل من خحل التعامل الور ي. •

 الاستفادة من التكنولوجيا المتاحة. •

 عناصر الإدارة الإلكترونية: 

د من  اني وال مني والور ي  حتـ ث تعليي المفهوم المكـ ا  تحيـ ة إلكترونيـ ة المختلفـ ال الإداريـ ة والتطتياـ دار اقنممـ من أجـل أن تـ

 (1) د على عناصر أساسية تترك  عليها ه   الإجرا ال وهي كما يلي:الاعتما

 الأجهزة والمعدات: •

تكال وأجه ة حاسـوب وخوادم ومراك  تيانال وملحااتها وك لي تشـمل منمومة الاتصـالال   وتتمقل  ي المكونال المادية من شـ

 داخل المنممة والتنية التحتية لها .

 النظم والبرمجيات: •

د وهي تعني الجـان ـ ال والتريـ انـ د التيـ ال و واعـ ي الترامج والتطتياـ ة  لـ ال ومن أمقلـ ي العمليـ ب اليير ملموس أو الـ هني  ي تلـ

 الإلكتروني وأنممة الحماية واقرشفة الالكترونية وأنممة إدارة التطتياال والنمم الإدارية المختلفة.

 وسائل الاتصال : •

( أو عن  Internetتين المنممال سـوا  كان  لي عن طريم الإنترنل )  وهي النسـيج التواصـلي الإلكتروني الداخلي والخارجي

 طريم الارتتاط تواسطة وسائل  الاتصال المعلوماتي المتو رة من خحل منممال الاتصالال المعرو ة. 

 الكوادر البشرية: •

وهم الطا ة التشـرية التي صـممل وأنشـئل ونف ل تلي التطتياال والنمم وهي تمقاتة الالب الناتض لكا ة الإجرا ال الإلكترونية  

 (1)سوا  كانوا  يادال ر مية أو محللون أو مصممون أو تانيون وهم تمقاتة رأس المال الفكري لتلي العمليال. 

 أهداف الإدارة الإلكترونية:

ول من الإدارة التاليـديـة إلى مجـالال الإدارة الإلكترونيـة كـان هنـاي أهـداف تســـــعى لهـا المنممـال والهيئـال التي من خحل التح

تحولـل أو تســـــعى للتحول إلى تانيـال الإدارة الإلكترونيـة وهـ   اقهـداف تختلف  ي مـدى أهميتهـا تـاختحف التجـارب التـاريخيـة 

 أهم أهداف الإدارة الإلكترونية: للدول والمنممال التي طتال ه   التجاربب ومن

تحايم مســـــتوى عـال من الشـــــفـا يـة و لـي من خحل مـا تاـدمـن من مســـــتويـال عـاليـة من المعلومـال العـاليـة والـد ـة    •

 والموقو ية تطرلإ سهلة وسريعة . 

 الاضا  على التيرو راطية تمفهومها الجامد وتسهيل انجا  اقعمال .  •

 

رة الإلكترو)يل  ف  الةمعل  اليرمرن مج واهل  )مر الهيلل  التلدر سلللليل   (, مسللللترب تي،يد الإدا2013ربر ىلةشللللررج )يي ل )  (1)

 13, ص2, ع 9لعيرم التربر   , مج ىنةدة ال،حث العين , النجي  الأرد)ي  ف  ا -والإدار يج, اةمع  اليرمرن  

 13النراع السةبد, ص (1)
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 لومال والحلول المكتملة.تحسين استجاتة الحكومال لاحتياجال المستفيدين من خحل ت ويدهم تالمع •

 تو ير المال والو ل والجهد من  تل المنممال وتالتالي تاليل التكلفة وخفض المصرو ال. •

ــتوى الخدمة المادمة وجودتها  ي الاطاعال الحكومية واقهلية التي تطتم مفهوم الإدارة  • ــين مسـ  يادة الكفا ة وتحسـ

 الإلكترونية الحديقة .

 الروتينية والاستعاضة عن  لي ت دارة تلي الملفال )إدارة الملفال تدلا  من حفمها( .الاستينا  عن حفم اقورالإ  •

 استعراض المحتوى تدلا  من  را تن . •

 إححل تانيال التريد الإلكتروني تديح  للصادر والوارد . •

 حل المشاكل متكرا  تدلا  من متاتعتها. •

 رية .تاليص التعامل الور ي وإعادة تطوير الإجرا ال الإدا  •

 التجهي  الناجح لحجتماعال. •

إليا  العامل ال مني حيث لا وجود لفكرة تو ف اقعمال نمرا  لوجود عطحل أو إجا ال والحد من  لي تشــكل كتير  •

و لي تســتب إمكانية إنجا  اقعمال إلكترونيا   ي أي و ل من خحل الوصــول الإلكتروني للتطتياال  ي أي و ل من 

 اليوم.  

المكان إ  أن من أهداف الإدارة الإلكترونية تحايم الوصـــول إلى الخدمال والعمح  والمســـتفيدين أين ما   إليا  عامل •

كانوا دون الحاجة إلى تواجد المســــتفيدين تنفس مكان تاديم الخدمة و لي كما أســــلفنا من خحل شــــتكال الاتصــــال 

 (1)  الإلكترونية وخدمال الويب تواسطة الشتكة العنكتوتية.

 آلية التحول إلى العمل الإلكتروني :

لتحايم النجـاف  ي عمليـال الإدارة الإلكترونيـة  ـ نـن يجـب أن يكون هنـاي آليـة ومراحـل ســـــليمـة  ي الانتاـال من الإدارة التاليـديـة 

دارة الإلكترونية الور يـة إلى الإدارة الحـديقـة الإلكترونيـة . حيث لخص تلي الآلية التي يجب إتتاعها  ي الانتاال الســـــليم إلى الإ

 (1)وهي:

 قناعة الإدارة العليا بالمنشأة بضرورة التحول الإداري الإلكتروني :  •

ــرورة تد  تحويل جميا  ــحة حيال ضــ ــئولين  ي المنممة أن يكون لديهم الاناعة التامة والرؤية الواضــ حيث ينتيي على المســ

د ة وأن ياـ ة إلى إجرا ال إلكترونيـ ال التحول الإجرا ال والمعـامحل الور يـ احـة لعمليـ ال المتـ دعم الكـامـل والإمكـانيـ مون الـ

 الإلكتروني.  

 التخطيط والتدريب وتأهيل الموظفين :  •

المومف هو العنصـر اقسـاسـي  ي التحول إلى الإدارة الإلكترونية ل ا لاتد من التد   ي إجرا ال تدريب منسـوتي المنممة التي 

ــياوم ت  ــرية العاملة داخل المنممة و لي يتم عن  تررب  ي التحول الإلكتروني كون من سـ نجا  تلي الإجرا ال هم الاوى التشـ

(  OJTطريم وضـــا خطط تدريتية لت هيل الكوادر داخل المنممة ومن ضـــمن  لي تدريتهم أقنا  العمل وما يســـمى ب   ) 

"On Job Training" 

 

ج واه  )مر مرظ   مؤسلللسلللةت الأىنة  ف  (, الإدارة الإلكترو)ي  وىيقتهة بإدارة النعرف  م2019ى،دالقةدرج حسللليج) (1)

كيي  العيرم الاقتصلللةد   والتجةر   وىيرم التسللليير, مجي  العيرم الإدار     -شلللرق  القدج, اةمع  الشلللهيد حن  لوالللر الراد   

   15ص. 2, ع3والنةلي , مج

لكترو)ي  وىيقتهة بنسلترب (, درا  اسلتودام مد ر  الندارج الوةصل  ف  العةصلن  ىنةلإ لردارة الإ2019الويةطج ) يج) (1)

 18ص رسةل  مةاستير, الاردلإ. ردائهم الرظي   مج واه  )مر مسةىد هم, اةمع  الشرق الأوسط, كيي  العيرم التربر  ,
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 تطوير إجراءات العمل داخل المنظمة: •

ــير العمليال داخل   ــياب الإجرا ال الإدارية داخل  إن سـ ــمى ت جرا ال العمل داخل المنممة هي طرياة انسـ المنممة أو ما يسـ

المؤسـسـة تحتاج إلى توقيم وتطوير كي تتوا م ما الإجرا ال اقخرى ولكي لا يكون هناي تعارض  ي الإجرا ال عندما يتم  

دايـة من خحل تحـدي ـ د وحصـــــر لجميا إجرا ال العمـل  ي المنممـة وتحـديـد التحول إلى العمـل الإلكتروني ويحـدث  لـي  ي التـ

ــير العملية الإدارية لرجرا  وعح تن تتاية الإجرا ال اقخرى وكيفية تنفي    أولوياتها وأهمية كل إجرا  ومن قم تحديد كيفية ســ

ــرع كل إجرا  ما اقخ   ي الاعتتار الحرص على عدم تداخل الإجرا ال  يما تينها داخل النمام وك لي تنفي   الإجرا ال ت ســ

 وأدلإ وسيلة وت  ل التكاليف .

 توفير البنية التحتية المناسبة للإدارة الإلكترونية: •

التنى التحتية الماصـود تها الجوانب المادية والوسـائل المحسـوسـة والتي من خحلها يتم تنفي  الإدارة الإلكترونية ومن أمقلة  لي 

 أجه ة الحاسوب والخوادم والشتكال والمو عال ووسائط التخ ين ووسائل الاتصال تين المستخدمين ومراك  التيانال . 

 ة إلكترونياً :توثيق المعاملات الورقية القديم •

ويتم  لـي تـالتـد   ي تصـــــنيف المعـامحل الور يـة الموجودة وتحـديـد أهميتهـا ومـدى الاســـــتفـادة منهـا واســـــتتعـاد اقورالإ اليير 

ضـــرورية والتي لا أهمية قرشـــفتها إلكترونيا  ومن قم تتدأ عمليال المســـح الضـــوئي الالكتروني له   الملفال لتحويلها إلى  

ــتندال إلكترونية يسـ ــ ــترجاعها مسـ ــرف لهم ت لي ويتم تحديد آليال اسـ ــخاص المصـ هل الرجوع إليها عند الحاجة من  تل اقشـ

 والتحث عنها .

 البدء في تصميم النماذج والتطبيقات إلكترونياً : •

ها ( المسـتخدمة من  تل الإدارال واق سـام المختلفة  ي المنممة وتصـنيفFormوخحل ه   المرحلة تتم عملية توحيد النما ج )

ة حتى لا  ة مرحليـ ا  على مراحـل من خحل خطـة تطتيم لردارة الإلكترونيـ ة تـدريجيـ وتعـد  لـي يتم تطتيم الإجرا ال الإلكترونيـ

ــل نتيجة الانتاال المفاجل للجميا الإجرا ال د عة واحدة وإنما يتم تطتيم عدد من الإجرا ال إلكترونيا  وعند نجاف تلي  يتم  شـ

 ية الإجرا ال الى أن تكتمل جميا الإجرا ال  ي المنممة إلكترونيا  .الإجرا ال يتم استكمال تا

 مميزات الإدارة الإلكترونية:

 هناي العديد من الممي ال لردارة الإلكترونية الر مية منها: 

في   تتمي  الإدارة الإلكترونية ت نها اقســلوب اقكقر  عالية وكفا ة لتســيير العمل الا تراضــي من حيث التخطيط والتن •

 والر اتة.  

تتمي  الإدارة الإلكترونية تخاصــية الادرة على تحســين الفعالية التشــييلية من خحل الاســتقمار اقمقل قر ى التانيال   •

 المتاحة والعاول الر مية المدرتة والختيرة .

ي  و ي أي و ل الادرة على تحايم أعلى درجال السرعة ورشا ة الحركة والمرونة العالية التي تتجسد تتو ير أي ش •

 ومكان وت ي طرياة.

 تمتلي الإدارة الإلكترونية قاا ة راسخة تاوم على شفا ية المعلومال والندية والتنا سية تين العاملين. •

 (1)تتمي  أيضا تادرتها على تاليص التكاليف وتع ي  اقدا  وتحسين مستويال جودة الخدمال المادمة.  •

 

( ربرظ، . مركز الإملةرات ليلدراسلللللةت  1م(. الإدارة الرقنيل  النجلةلات والتي،يقلةت )ط  2005العيقج بشللللير ى،لةج )    (1)

 85ص وال،حرث الاستشةر  .
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ا   ة تعتمـد على الإنترنـل وشـــــتكـال اقعمـال تميـل إلى تجريـد وإخفـ ا إدارة موارد معلومـاتيـ ة تـ نهـ ا تتمي  الإدارة الإلكترونيـ كمـ

الفكري هو العامل اقكقر  اعلية  ي تحايم    -المعر ي   –اقشــيا  وما يرتتط تها إلى الحد ال ي أصــتح رأس المال المعلوماتي 

تخدام مواردها  ي حين تتمي  الإدارة التاليدية ت نها إدارة أشـيا  أي موارد مادية تخفي خلفها كل ما أهدا ها واقكقر كفاية  ي اس ـ

الفكري إلا  ي أضــــيم   –الاجتماعي   –يتعلم تالمعلومال إلى الحد ال ي لم يكن تالإمكان الحديث عن رأس المال المعلوماتي  

  (1) الحدود.

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية :

من المهم للمنممال التي تررب  ي تطتيم مفهوم الإدارة الإلكترونية الحديقة أن تحام متطلتال أسـاسـية وآلية معينة لتنفي  تلي 

ة والإداريـة والاوى  ة الفنيـ احيـ ة هـ   المنممـال من النـ ة ويـ تي هـ ا من خحل معر ـة مـدى جـاه يـ التعـامحل الإداريـة الإلكترونيـ

 لحديقة التي تدعم تطتيم مقل ه   التعامحل وك لي وضا الخطط الح مة لتنفي  تلي المتطلتال.  التشرية والتنا التحتية ا

 أولاً : متطلبات إدارية:

حيث أن وجود الإدارة الفاعلة الداعمة للتطوير والمتاتلة لاسـتراتيجية التييير تعتتر من المتطلتال الهامة  ي ه ا السـيالإ كما أن  

ة يع    ـدرة المنممـال على تحايم التحول الإلكتروني تســـــهولـة ويســـــر كمـا يجـب أن يكون هنـاي وجود كوادر  يـاديـة مؤهل ـ

ة التحول الإداري الإلكتروني من خحل إ الـة العوائم التيرو راطيـة الإداريـة وتجـديـد  إجرا ال إداريـة متمي ة تخطط وتنمم آليـ

ونية الحديقة كما أن وجود رؤية مســــتاتلية واضــــحة للتحول أســــاليب العمل الإداري الحديث تما يتح م ما التعامحل الإلكتر

 الإداري الحديث يع   من نجاف التحول نحو التعامحل الإلكترونية.

 ثانيا : متطلبات تقنية:

إ امة مشــــاريا الإدارة الإلكترونية يتطلب وجود التنية اقســــاســــية الحديقة الداعمة لمقل ه   المتطلتال تما  ي  لي شــــتكال 

وأنممة المعلومال واقجه ة والمعدال الضـرورية وك لي وسـائل الاتصـال الحديقة  ال الاعتمادية العالية من حيث   الاتصـال

تو ير الاتصـالال الإلكترونية المسـتمرة دون اناطاع وتو ير الإمكانيال الح مة للتواصـل ما الوسـائط الاتصـالية اقخرى من 

متكاملة وك لي وســائل الدعم التاني الح م من صــيانة وتطوير وتشــييل وتدريب   الشــتكال العنكتوتية والهواتف الر مية تطرلإ

 لضمان تحايم التكامل التاني الح م .

 ثالثاً : متطلبات بشرية: 

يعتتر وجود العنصر التشري المؤهل  ي منممال الإدارال الإلكترونية عامح  رئيسيا   ي نجاف ه   التجارب حيث تدون وجود 

كوادر تشــرية مؤهلة لن تتمكن المنممال من تفعيل تلي الخدمال الإلكترونية وتدريب العاملين  ي الاطاع الإداري المســتهدف  

 ة الكوادر التشـــرية المؤهلة والتي من شـــ نها التعامل الســـريا ما المتييرال التانية كما يجب ت هيل وتدريب وإســـتاطاب كا

الحاصــلة وأيضــا  وضــا خطط تطوير الكوادر التشــرية وال ي من شــ نن أن يجعل الاوى التشــرية العاملة مواكتة للتطورال 

 الحاصلة  ي تلي المجالال. 

 رابعاً : متطلبات مالية:

وإعتمـادال مـاليـة كـا يـة لتحايم متطلتـال التطتياـال الإداريـة الإلكترونيـة حيـث أن مشـــــاريا الإدارة من المهم وجود مي انيـال  

الإلكترونية تعتتر تاهمة التكاليف من حيث المتطلتال التانية والتشــرية والمعلوماتية  وجود التمويل الكا ي لمقل ه   المشــاريا 

 

 126(, الإدارة الإلكترو)ي  ج الاستراتيجي  والرظةئف والنشكيتج الر ةضج دار النر خ. ص2004)جم ,ى،رد )جمج) (1)
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ل تلي المشـــاريا نمرا  لعدم وجود المي انيال والمخصـــصـــال المالية  يع   من إمكانيال نجاحها ويؤدي إلى تح ي تو ف مق

 (1) الكا ية .

 خامساً : متطلبات أمنية :

تلي التطتياال أمر  و احتمالية عالية لدوا ا السـر ة أو التدمير أو  أن تطور التانية  ي العالم تصـفة متسـارعة يجعل من إخترالإ

الحصـول على المعلومال وه ا يتطلب أسـاليب وإجرا ال د اعية مضـادة لتلي المجالال وتطتيم منمومال حماية وجدر تؤدي 

ل التي تكفـل وجود تلـي إلى حمـايـة هـ   اقنممـة من العتـث أو الإخترالإ لـ ا يجـب تطتيم ســـــيـاســـــال وإجرا ال أمن المعلومـا

المعلومال  ي مكان آمن حيث أن الهاجس اقمني لدى الاائمين على تلي التطتياال يعتتر من أهم المتطلتال التي يجب تو يرها 

 (1)لنجاف الإدارة الإلكترونية . 

 

 

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: 

 غياب الرؤية والهدف: •

عر ة الرؤية مهمة خصـــوصـــا عندما تكون المنممة  ي حالة إنتاالية ا  العاملين تحاجة إلى  م ( إلى أن م  2006يشـــير العحلإ ) 

معر ة اقهداف الرئيسـية للمنممة خصـوصـا رسـالتها ورؤيتها قن له   الرسـالة والرؤية ت قيرها على المنممة حاضـرا  ومسـتاتح  

يا  حايايا  وعلى الإدارة الفاعلة تحمل مســـؤولية التواصــل  م( أن تييير قاا ة المنممة للأ ضـــل يمقل تحد  2006ويضـــيف العحلإ )

  (1)والاتصال ما تيئاتها الداخلية والخارجية .

 الإجراءات والأساليب الروتينية :  •

ك لي هناي معو ال تتعلم تالإجرا ال واقساليب الإدارية تشكل التيرو راطية والإجرا ال الروتينية لدى عدد كتير من المنممال  

ا   ا  عنـد تطتيم مفهوم الإدارة الإلكترونيـة والتي تاوم تـاعتتـارهـا منهج إداري حـديـث على تتســـــيط الإجرا ال وكـا ـة    عـائاـ رئيســـــيـ

   (1) المعامحل الإدارية والعمل على أساس من الشفا ية والمساواة.

 ضعف البنية التحتية الأساسية لنظم البيانات:  •

نى اقســــاســــية التي تمكنها من اســــتخدام التكنولوجيا وأدوال الاتصــــال ويتطلب اقمر تفتار العديد من الدول والمنممال إلى الت

 تخطيطا  د ياا  لدعم تطوير تلي التنى و م استراتيجيال منممة.

 

 

(, النتيي،ةت التقيي  ليتحر  )حر الإدارة الإلكترو)ي : دراسلل  تشللويصللي  يرا  ىيي  مج القيةدات 2018العكيد ج سللرسللج ) (1)

كيي  الإدارة والاقتصللللةد, مجي  اةمع  كركرن    -ف  محةفم  كركرن, اةمع  كركرن   الإدار   ف  شللللرك  كينةت ليتصللللةلات

     25ص ليعيرم الإدار   والاقتصةد  .

(, درا  ترظيف الإدارة الإلكترو)ي  ورهر ة ف  تي،يد النعرف  لدب شللةغي  النيةصللد الإدار   العيية 2018ال ييتج )يرد ) (1)

شلللرلإ   -فيسللييج, الجةمع  الإسلليمي  ب زة  -راسلل  تي،يقي  ىيا الجةمع  الإسلليمي  ب زةوالرسلليا ف  الجةمعةت ال يسلليييي  د

 17-15ص 1, ع26ال،حث العين  والدراسةت العيية, مجي  الجةمع  الإسيمي  ليدراسةت الاقتصةد   والإدار   , مج

رظ، . مركز الإملةرات ليلدراسلللللةت  ( رب1م(. الإدارة الرقنيل  النجلةلات والتي،يقلةت )ط  2005العيقج بشللللير ى،لةج )    (1)

 63-62ص وال،حرث الاستشةر  .

معرقةت تي،يد الإدارة الالكترو)ي  ف  إدارة النرارد ال،شلر   بةلقيةع الصلح  الوةص  (,  2010, )سلنيرة مير ,النسلعرد  (1)

 .  54صبند ي  مك  النكرم  مج واه  )مر مد ر  ومرظ   النرارد ال،شر  ج 
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 غياب الصيغة القانونية للتعاملات الإلكترونية:  •

التعـامحل الإلكترونيـة عتر الشـــــتكـال طور   ة تـ الناـا  والإ رار وينتيي تطوير الســـــيـاســـــال والاوانين مـا الـل الاوانين المتعلاـ

 والتشريعال حول الوضا الاانوني للمعامحل الإلكترونية والتوا يا الر مية والمسئولية الاانونية  ي ه   التعامحل الإلكترونية.

 عدم توافر الموارد اللازمة لتمويل هذه المشاريع :   •

ــرية يؤدي إلى وجود ت خير وتو ف عدم وجود موارد مالية كا ية لتيطية تكا ــية والاوة التشـ ــاسـ ليف الترامج الحكومية والتنى اقسـ

 لمقل ه   المشاريا .

 ضعف ونقص في مستوى الكوادر:  •

 تتطلب الإدارة الإلكترونية وجود كوادر تشرية و رلإ عمل منممة ومدرتة ومؤهلة من حيث السلوي. 

 مقاومة التغيير:   •

املين  ي الإ ة إلى  يلجـ  تعض العـ ة  ي الإدارة الإلكترونيـ ديقـ ة والـ ين لا يررتون  ي التحول إلى الطرلإ الحـ ة الور يـ ديـ دارال التاليـ

ــتاتلهم الوميفي أو لعدم وجود إمكانيال لديهم لمواكتة التطتياال الحديقة لردارة   ــية على مســ مااومة تطتيم مقل ه   التانيال خشــ

 الإلكترونية .

 نقص التوعية المعلوماتية:   •

 ن مجتمعاتنا لا لل رير جاه ة تماما  من حيث الإلمام والوعي المطلوب من حيث التطورال التكنولوجية الحديقة ومعر ة أسرار  ت

ــعيفة من حيث دعم   ــالال ضـ ــائل اتصـ تلي التانيال وه ا يعود الى عدم متاتعة التطورال  ي مجال أنممة المعلومال ووجود وسـ

 ه   المجالال.  التواصل ما المجتمعال المتطورة  ي 

 العائق اللغوي:  •

أنن تالررم من انخفاض ت قير عائم اللية  ي السـنوال اقخيرة نمرا  للتطور الحاصـل لدى مؤهحل الكوادر التشـرية  ي مجتمعاتنا  

ــفة متفاوتة لدى   ــكل عائاا  تصـ ــتخدمة يشـ ــتخدام اللية الانجلي ية  ي رالتية التطتياال واقنممة المسـ العاملين  ي إلا أنن لا ال اسـ

     (1) الإدارة الإلكترونية.

 أبعاد الإدارة الإلكترونية:

 سـيالإ تندرج ضـمن ومائف وتخلم الكترونية أعمال تترجم أسـاسـية عناصـر تو ير ضـرورة الالكترونية الإدارة تطتيم يتطلب

 العناصر: ه   وتتمقل التاليدية، الإدارة  ي الالكتروني التحول

 التقني:( العنصر 1)

 التيانال. و واعد الاتصال شتكال الترمجيال، للحاسوب، المادية المكونال من ويتكون

 أ( المكونات المادية للحاسوب:

ــوب ــب اقوامر ومعالجتها تخ ينها يتم حيث كمدخحل، التيانال ي خ  إلكتروني جها  هو الحاس  مهام لتنفي  الصــادرة، حس

 إدخال  ي والمسـتخدمة النمام،  ي الملموسـة كا ة اقج ا  للحاسـوب المادية المكونال وتتضـمن .كمخرجال عرضـها قم معينة

 

  معرقةت تي،يد الإدارة الالكترو)ي  ف  إدارة النرارد ال،شلر   بةلقيةع الصلح  الوةص(,  2010, )سلنيرة مير ,النسلعرد  (1)

 .  54صبند ي  مك  النكرم  مج واه  )مر مد ر  ومرظ   النرارد ال،شر  ج 



16 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

من: وحـدة الإدخـال، وحـدة المعـالجـة المرك يـة، وحـدة الإخراج، وحـدة الـ اكرة   وتتكون والمعلومـال وإخراج التيـانـال ومعـالجـة

 (2)القانوية.

 ب( البرمجيات:

 تسـيطر التي واقوامر كل التعليمال تشـمل وهي الصـحيح، تالشـكل عملن يؤدي كي الترمجية المكونال إلى الحاسـوب يحتاج

ــم الترمجيال المهام واقعمال ت دية إلى إضــا ة الحاســوب، على ترامج إدارة النمام، ترامج  :هما  ســمين إلى المختلفة وتناس

 (1)التطتياال.

 ج( شبكة الاتصال:

 و د معينة، ضـواتط والتيانال و م المعلومال لتتادل التعض، تعضـها ما الحواسـيب من مجموعة رتط من الشـتكال تتكون

 الحواســيب شــتكال لانتشــار اقول وكان الفضــل متعددة، وأعمال مهام لت دية جدا واســا تشــكل الحاســوب شــتكال انتشــرل

 الحسـلكية الشـتكال منها ومهر الحاسـوب شـتكال الاتصـالال،  تطورل عالم  ي حصـل ال ي الهائل التطور هو والإنترنل

  ي الناالة الهواتف اسـتخدام إمكانية أو مهور عند اقكتر الطفرة وكانل أسـحي للرتط، اسـتخدام وتدون اليرض، نفس لتؤدي

 الحاسوتية. الشتكال المعلومال ضمن وتتادل رتط

تكال أصـتحل و د توى على إما وتكون عنها، التياضـي يمكن لا ضـرورة الاتصـال شـ ة واحدة، مسـ سـ  أو واحد متنى  ي مؤسـ

 متتاعدة جيرا ية مناطم  ي مو عة شـكل حواسـيب على تكون أن أو محلية، شـتكة تكون الحالة ه   و ي متاارتة، متاني عدة

 أو الإ ليمية الشـتكة أو الواحد، التلد مسـتوى على أو مدن، عدة المدينة أو مسـتوى على شـتكال ت لي وهي الانتشـار، واسـعة أو

 (2)الدولية.

 د( قواعد البيانات:

 لا تحيث مرتتة رير التيانال وتخ ينها، وتتاى تسـجيلها يتم التي والمتادلال النشـاطال الحوادث، اقشـيا ، إلى التيانال تشـير

 تها يستعان أو تشترى أو تست جر أو اقخيرة ه   وتصمم  اعدة للتيانال،  ي تخ ن عندما إلا معين، معنى إلى للتوصل تصلح

 تيرض معين، تنسـم تعضـها ما مرتتطة ومعلومال تيانال من منممة مجموعة عتارة عن وهي مختلفة، تعاونية جهال من

 المستفيد. متطلتال محددة من حاجال ت مين

 ه   الخارجية والداخلية وإدامة وتحديثالتيئية  العوامل كا ة عن تها خاصـة تيانال  اعدة يكون لديها أن مؤسـسـة لكل تد ولا

 الإدارة مسـتويال مختلف ت ويد تسـتطيا و لي حتى التيئية، العوامل تيييرال على يطرأ من ما كل إضـا ة حيث من الااعدة

 (1)المؤسسة. أهداف تحايم إلى النهاية  ي تؤدي الارارال التي اتخا   ي لاستخدامها والحديقة الصحيحة تالمعلومال

 ( العنصر البشري:2)

 الحديقة الإدارة  ي التشـرية إتداعاتن،  الاوى وتنمية تن الاهتمام يجب المؤسـسـة، أصـول من قاتل أصـل التشـري العنصـر يعتتر

التشـــرية الايادال الر مية من مديرين ومحللين للموارد المعر ية والكوادر  الاوى وخطورة، وتمم أهمية اقصـــول أكقر من

 

ج إهرا  لييشللر والترع عج ىنةلإج  5م(ج العنيي  الإدار   وتكيرلراية النعيرمةتج ط2018العة) ج مز ر شللع،ةلإج ور)رولإ )  (2)

 الأردلإ.

 ج القة رةج مصر.4لعربي  ليتيني  الإدار  ج طم(ج )مم إدارة النعيرمةتج النؤسس  ا2017السةلن ج ىي  ى،د الراعق ) (1)

 ج الرارق لييشر والترع عج ىنةلإ.4م(ج تكيرلراية النعيرمةت وتي،يقةتهةج ط2019قيد يج ج ىةمر إبرا يم ) (2)

 مراع سةبد. م(ج 2018العة) ج مز ر شع،ةلإج ور)رولإ ) (1)
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ــي التكنولوجيا، من تطتياال  ي خترتهم لهم ال ين التخصــص الإدارية من أصــحاب  الاائمة على الحديقة الإدارة على دارس

 (2)لميا .محليا  وعا الإدارة دوائر ما والتواصل إمكاناتها، من والاستفادة تعميم  يمة التانية

 المكاتب على وضعها قم الإلكترونية، وتحميلها تالترامج اقجه ة وجلب ما، جهة  ي الاتصـال شـتكة ت سـيس المعاول رير  من

ــييع ا للو ل ه ا قن روتينية، تعالية العمل د ة تدير تيرو راطية إدارال أمام  تملي لا  هي للمال، وٕاهدار والجهد، يعد تضـ

 روف تشـرتل التي الايادال، لتلي والنفسـي الفكري المسـار تعديل ومن الصـعب الإدارة،  ي الر مي النمام ما التعامل أتجديال

 ه   أن عن  ضــح المعلومال، وإتاحة والشــفا ية المشــاركة تمتدأ تؤمن  يادال لتصــتح  ج ة تالارار، والانفراد المرك ية

 شيئا. عنن تعرف لا ريتا إليها تالنستة الإلكترونية وا ا الإدارة يكون  د الايادال

 (:2017ولاد صنف العلي الكادر التشري  ي مل الإدارة الإلكترونية إلى )

 على حتى يصـتح  ادرا   جديد، كل على دائم إطحع وعلى المناسـتة التدريتية الدورال خحل من  نيا ومصـاول مؤهل . 1

 عملن. وتيئة لمصلحة مؤسستن و دراتها إمكاناتها واستيحل معها، والتعامل الحديقة التكنولوجيا استخدام

 متاف. هو ما خحل من المعلومة عن التحث على ومعوّد تاق كار، والمتادرة الاتتكار على محفَّ  . 2

 وتلتية استفساراتهم. معهم والتواصل ال تائن، ما التعامل على  ادر . 3

 

 المبحث الثاني: كفاءة أداء العاملين بالمنظمة 

  مفهوم الأداء:

 : تعددل التعاريف لمفهوم اقدا  منها

اقدا  هو  يام الفرد تاقنشطة والمهام المختلفة   اقدا  هو تنفي  أمر أو واجب أو عمل ما اسند إلى شخص أو مجموعة للايام تن

ها العاملون مهامهم أقنا  العمليال الإنتاجية والعمليال المرا اة لها تاسـتخدام وسـائل التي يتكون منها عملة والكيفية التي يؤدي ت

   (1)الإنتاج والإجرا ال التحويلية الكمية و الكيفية. 

ويعرف اقدا  ت نن الحصـــول على حاائم أو تيانال محددة، من شـــ نها أن تســـاعد على تحليل و هم وتاييم أدا  العامل لعملن 

ومســـــلكـن  يـن  ي  ترة  منيـة محـددة، وتاـدير مـدى كفـا تـن الفنيـة والعمليـة والعلميـة، للنهوض تـ عتـا  المســـــؤوليـال والواجتـال 

  . المتعلاة تعملن  ي الحضر والمستاتل

  :أهمية الأداء

ــن، تتو ف على أدا  العاملين  يها،    ا  اموا ت عمالهم وأنج وا مهامهم  ــاط ال ي تمارسـ إن حياة المنممة أيا  كانل تطتيعة النشـ

على الوجـن المطلوب والمخطط لـن من  تـل الإدارة،  ـ ن هـ ا ســـــياود المنممـة نحو تحايم أهـدا هـا المنشـــــودة ، كـالتاـا  والنمو، 

وإ ا ما كان اقدا  دون المســتوى المطلوب،   نن ســيشــكل عائاا  كتيرا  أمام المنممة  ي تحايم أهدا ها، تل  د يؤدي والتوســا، 

بوتســــتب جوهرية اقهداف التي يمكن تحااها العملية،   نها تعطي اهتماما  خاصــــا  من  تل إدارة   أحيانا  إلى تصــــفية المنممة

، للوصــول من خحلها إلى الم ايا الهامة والمتمقلة تر ا الروف للعاملين، وإشــعارهم الموارد التشــرية  ي المنممال المعاصــرة

ــرية ) كالتوميف والتدريب  ــطة إدارة الموارد التش ــاس الموضــوعي قنش ــؤولية، وتو ير اقس تالعدالة، ود عهم إلى تحمل المس

   (1)والمتاتعة(.

 معايير الأداء: 

 

 الإلكترو)ي ج دار السحةب لييشر والترع عج القة رة.م(ج الإدارة 2018 يل ج حسيج مصي ا ور)رولإ ) (2)

م, النحددات العيني  لتقييم ردا  العةمييج بةلنؤسللسلل  التعييني : دراسلل  تحيييي , مجي  النعرف   2018رسللن ج محند حسللج,   (1)

 102ص التربر  , الجنعي  النصر   لأصر  التربي .

  )مةم تقييم الأدا  ورهر  ىيا مسلترب ردا  العةمييج ف  النصلةرا السلردا)ي ,  م, فةىيي2015رحندولإج السلر ى،د  اة   ,    (1)

 45ص اةمع  رم درمةلإ الاسيمي .
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معايير اقدا  عتارة عن مااييس ومؤشـرال لوصـف النتيجة النهائية التي يتو ا أن يصـل إليها المومف ال ي يتولى الايام تمهمة 

معينة،  هي الاانون الداخلي المتفم علين تين الرؤســا  والمرؤوســين لتحديد الكيفية التي يوصــلوا تها إلى أ ضــل مســتوى أدا ،  

   . وتحديد أوجن الاصور  ي اقدا

  : وتنحصر أهم معايير الأداء فيما يلي 

  الكمية: -أ

تشـــير الكمية إلى حجم العمل المنج  ال ي يتفم ما  درال وإمكانيال اق راد  ي ضـــو  التانية المتو رة، ل لي يفضـــل الاتفالإ 

ــب  38على حجم وكمية العمل المنج  كدا ا لتحايم معدل ماتول  ــتن الفرد من   من النمو  ي معدل اقدا  تما يتناسـ ما ما يكتسـ

  خترال وتدريب وتسهيحل  ي ضو  التانية المتوا رة. 

  الوقت: -ب

الو ل من الموارد رير الااتلة للتجديد أو التعويض،  هو رأسـمال وليس دخح ، مما يحتم أهمية اسـتيحلن الاسـتيحل الصـحيح  ي 

كما يعد الو ل من أهم مؤشـرال التي يسـتند عليها  ي  رجعةبكل لحمة من حياتنا قنن يتضـا ل على الدوام، ويمضـي إلى رير 

أدا  العمل،  هو تيان تو عي يحدد متى يتم تنفي  مسؤوليال العملب ويمكن أن يكون  لي محددا  لمدة التنفي ، ل لي يراعى الاتفالإ 

 على الو ل المناسب لإنجا  العمل ما مراعاة:

 حجم العمل المطلوب إنجا  . ▪

  لاائمين ت نجا  نفس العمل.عدد العاملين ا ▪

 : الإجراءات -ج

الخطوال التي تيسير  يها أدا  العمل، أو تمعنى آخر تيان تو عي للخطوال والإجرا ال الضرورية الواجب إتتاعها لتنفي  مهام 

رم من كون ل لي يجب الاتفالإ على الطرلإ واقســاليب المســموف تها والمصــرف تاســتخدامها لتحايم اقهداف،  تالر . الوميفة

الإجرا ال والخطوال المتتعـة  ي إنجـا  العمـل متو عـن ومـدونـن  ي مســـــتنـدال المنممـة والمنشـــــ ة و م  واعـد و وانين ونمم  

ــوا  ما يتعلم ت نجا   ــين على الإجرا ال المتتعة  ي إنجا  العمل سـ ــا  المرؤوسـ ــل الاتفالإ تين الرؤسـ معلومال، إلا انن يفضـ

ــليمها ــليم أو تس  . ، حتى تكون الصــورة واضــحة لجميا اقطراف، وحتى لا يت قر اقدا  تيياب أحد العاملينالمعامحل أو تس

ــن  تل  وه ا لا يعني  تل عمليال الاتتكار والإتداع لدى العاملين، ولكن الاتفالإ والتفاهم على ما يريد المرؤوس تنفي   ما رئيسـ

 (1)لفتن للنمم والتعليمال واللوائح والاوانين. اعتماد  ك سلوب مفضل  ي انجا  العمل ولضمان اتفا ن وعدم مخا

 :عناصر الأداء ومحدداته

عندما يتم وصــف اقدا  ت نن النتائج التي يحااها المومف، تتضــح الكقير من العوامل المســاهمة أو المؤقرة  ي اقدا ، منها ما 

  ييخضا لسيطرة المومف، ومنها ما يخرج عن سيطرتن ومن أتر  ه   العوامل ما يل

  ما يمتلي من معر ة ومهارال واهتمامال، و يم واتجاهال ودوا ا :الموظف . 1

ــر   ما:الوظيفة . 2 تتصــــف تن من متطلتال وتحديال وما تادمن من  رص عمل ممتعن  يها تحدي، ويحتوي على عنصــ

  التي ية الراجعة كج   منن

ما تتصـــف تن التيئة التنميمية حيث تؤدي الوميفة، والتي تتضـــمن منال العمل والإشـــراف وو رة الموارد   :لموقفا . 3

دا   تعتتر من المواضـــــيا التي جـ تـل انتتـا  الكقير من التـاحقين، أمـا محـددال اق واقنممـة الإداريـة الهيكـل التنميمي

 :العوامل التي تحدد مستوى الأداء الفردي وهيلمعر ة 

  . : يجب أن يتو ر الدا ا لكل  رد على العمل و د يكون الدا ا  ويا  أو ضعيفا  الدافعية الفردية

العمل على كا ة المسـتويال )التنميم، الإدارة، الاسـم( كون محف ة  : يجب أن يتم تهيئة تيئة ومنال  مناخ أو بيئة العمل

 للفرد  ي أدائن لعملن

 

م, تقييم ردا  العةمييج ورهر  ىيا مسلللترب ك ة ة الودمةت: دراسللل  تي،يقي  ىيا وحدة 2015فةروق ج )ة)سللل  ع ير ىنر,   (1)

 93, صمجي  ال،حرث النةلي  والتجةر    كيي  التجةرة , -بررسعيد  )دم  الجنهرر ف  رئةس  الرعرا  الأرد)ي , اةمع 
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   (1) الفرد يجب أن تتو ر لدين الادرة على أدا  العمل المحدد لن.  القدرة على أداء العمل المعين:

 :مظاهر ضعف الأداء

 عدم إنها  اقعمال  ي الو ل المحدد. ▪

 والمومفين، وخاصة الجدد. الصدام المستمر تين الإدارة ▪

  عدم الانسجام ما قاا ة المؤسسة السائدة. ▪

   ادان الحا  ية و ا دياد حالة الحمتالاة لدى العاملين. ▪

  تجنب و ادان روف المخاطرة و الت خير  ي اتخا  الارارال. ▪

 عدم وجود الررتة  ي النمو والتطور الوميفي. ▪

  تقويم أداء العاملين:

وا  لما لها من أهمية  اطال التي تاوم تها المنممال الخاصـة والعامة على حد سـ إن عملية تاييم أدا  العاملين تعتتر من أهم النشـ

تالنســـتة للمنممة " تو ير معلومال عن الكيفية التي تؤدى تها اقعمال، وهل هي جيدة أم لا  .  صـــوى للمنممة والعاملين معا  

ي تحديد مســــؤولية أدا  ه   اقعمال ويفر أيضــــا  معلومال تمكن من تطوير وتحســــين اق راد  كما يو ر معلومال تســــاعد  

تالنسـتة للعاملين يشـعرون  أن جهودهم وطا اتهم المت ولة  ي ت ديتهم للعمل محل  قعمالهم وسـلوكهم أقنا  ت ديتهم له   اقعمال

ن الجهود والطـا ـال التي يمتلكهـا لتـ ديـة عملـن على أحســـــن وجـن تاـدير واهتمـام الإدارة وهـ ا يؤدي إلى التفـاني  ي تـ ل م يـد م

 لكسب رضا رؤسائن المتاشرين. 

 :تحسين الأداء

ارع  يها   ين اقدا  للعاملين  ي ارلب المنممال مطلتا  ضـروريا  وخاصـة  ي ه ا العصـر ال ي تتطور وتتسـ أصـتح مفهوم تحسـ

كما يجب على المسؤولين  ي  ب مستجدال  ال الصلة  ي مجال أعمالهاأساليب وطرلإ العمل، مما يتطلب من المنممة متاتعة ال

  المنممة استيعاب أن هناي الحاجة إلى التحسين المستمر لكي تتمكن المنممة من مواكتة التطورال.

   مفهوم تحسين الأداء:

ــين المخرجال وإنتاجية العمليال، وتح ــتخدام الموارد المتاحة لتحسـ ــن اقدا  هو اسـ ــد تتحسـ ايم التكامل تين التكنولوجيا  ياصـ

الصـــــحيحـة التي تومف رأس المـال تـالطرياـة المقليب ويتطلـب تحســـــين اقدا  تجميا الومـائف  ي  ئـال تنـا  على التمـاقـل  ي 

واجتاتها ومسـؤولياتها، لمسـاعدة المشـر ين على تو يا العمل على نحو منمم،  ضـح  عن مسـاعدة العاملين على معر ة واجتال 

  :ويتطلب تحســين أدا  أي منممة توا ن العناصــر اقرتعة التالية . ومائفهم، ومن قم معر ة المطلوب منهم أدائنومســؤوليال  

  الإنتاجية   التانية    التكلفة.   الجودة

ــلحة  ي المنممة  د أخ ل  ي الاعتتار، ويطلم على ه ا   ــحاب المصـ ــر أن تو عال واحتياجال أصـ ويؤكد توا ن ه   العناصـ

 . لمتكامل " إدارة التحسين الشاملالمنهج ا

 خطوال عملية تحسين اقدا :

 مفهوم تحسين وتطوير اقدا :

يتم اختيـار أهـداف للتركي  عليهـا لتطوير وتحســـــين أدائهـا، وهـ   اقهـداف من أهـداف    يجـب تحـديـد أهـداف تطوير اقدا  و هنـا

 المؤسسة الرئيسية.

الجهود المت ولة لتحسـين اقدا  تعطي ا ضـل نتائجها عندما تكون مدعومة من الجهال العليا، وهي عادة ما تكون وميفة المدير 

 الررتة  ي التطوير والتحسين مستمر.

لفردي والمؤسـسـي لا يختلفان من حيث الطرلإ المسـتخدمة و لكن الفرلإ هو مسـتوى اقهداف ،  مقح  ي اقدا  تحسـين اقدا  ا

ــامل  قدا   ــي ناوم تتاييم ش ــس ــينها ، و ي محاولة تطوير اقدا  المؤس الفردي نرك  على أمور تعينها من أجل تطويرها وتحس

 .لسنوال الاادمةالمؤسسة على المستوى الاستراتيجي وما تطمح إلين  ي ا

 

 

م,  )مةم تقييم ردا  العةمييج ورهر  ىيا الأدا  الرظي  : دراسل  حةل  ىيي  مج النرظ يج الإدار يج 2021برىيل ج ىةئشل ,    (1)

العيرم الاقتصلللةد   والعيرم التجةر   وىيرم كيي    -ف  اةمع  ردرار , مجي  ال،شلللةئر الاقتصلللةد  , اةمع  طة ر  محندج بشلللةر 

 119ص .3, ع7التسيير , مج
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 خطوات تحسين الأداء:

 الخطوة الأولى : تحليل الأداء

يتم تحليل اقدا  تاختتار أدا  المؤسـسـة ضـمن أولوياتها و  دراتها، وهو تعريف وتحليل للوضـا الحالي والمتو ا للمشـاكل  ي 

 أدا   العمل و المنا سة.

 لعمل وهما :و يرتتط تعملية تحليل اقدا  مفهومين  ي تحليل تيئة ا

الوضـــــا المرروب : ويصـــــف الإمكانال والادرال المتاحة  ي تيئة العمل والح مة لتحايم اســـــتراتيجية وأهداف   -

 المؤسسة.

 الوضا الحالي/الفعلي : يصف مستوى أدا  العمل و الإمكانال و الادرال المتاحة كما هي موجودة  عليا. -

  ، و من خحلهـا يمكن إدراي المشـــــاكـل المتعلاـة تـاقدا  والعمـل على إيجـاد  وينتج عن هـ ين المفهومين إدراي الفجوة  ي اقدا

 الحلول لها و محاولة تو ا المشاكل التي  د تحدث.

 ل ا   ن الهدف من تحليل اقدا  هو محاولة ارحلإ ه   الفجوة أو على اق ل تاليصها إلى أدنى مستوى تاستخدام أ ل التكاليف.

ة  يجـب أن ناوم تتحليـل اقدا ة الفجوة الحـاصـــــلـ تين اقدا  الحـالي والمرروب. رك  على  اقدا    -إن كـانـل موجودة–  لمعر ـ

المادم من الفرد أو الجماعة. إ ا لم يكن لديي تعريف تما هو اقدا  المرروب ، يمكني التوصــل إلى تحديد  عن طريم اقســئلة 

 التالية:

 ما العمل المتو ا منهم ؟. . 1

 ية المطلوتة  ي أدا  العمل( ؟.كيف يتم العمل )ما النوع . 2

 ما هي المروف التي يعملون ضمنها؟. . 3

 ما عدد المرال أو التكرارال المطلوتة  ي أدا  العمل؟. . 4

 تحديد اقدا  المرروب يكون مشتم من السياسة الرئيسية اقساسية للمؤسسة و أولوياتها، ومن  واعد العمل المنممة.

 

 البحث عن جذور المسببات الخطوة الثانية :

ــاكل اقدا  قن الحلول   ــل  ي معالجة مش ــتتال  ي الفجوة تين اقدا  المرروب والوا عي. وعادة ما يتم الفش هنا يتم تحليل المس

ــكلة من  ــكلة. ولكن عندما يتم معالجة المش ــتتال الحاياية للمش الماترحة تهدف إلى معالجة اقعراض الخارجية  اط وليس المس

ــتتال هو راتط مهم تين الفجوة  ي اقدا  و الإجرا ال المحئمة  ج ورها ــل، ل ا   ن تحليل المسـ ــيؤدي إلى نتائج أ ضـ   لي سـ

 لتحسين وتطوير اقدا .

يجب عند تحليل أي مشــكلة أن نتدأ من ج ورها. و هنا نتدأ تالســؤال لما ا توجد ه   الفجوة  ي اقدا ؟ و نتدأ تجما المعلومال 

 د و تعريف ستب ضعف اقدا   تل اختيار وسيلة المعالجة أو و سائل التدخل. الممكنة لتحدي

 ويمكن اعتتار أحد العناصر التالية من أستاب ضعف اقدا  :

 تو عال رير واضحة عن الوميفة متالغ  يها. ▪

  لة التي ية الراجعة عن اقدا  . ▪

 ضعف  ي التحفي . ▪

 ضعف  ي دعم المؤسسة و مساندتها. ▪

  ة و المهارال.ضعف  ي المعر ▪

 معدال و احتياجال رير كا ية أو رير محئمة للعمل. ▪

    (1) ضعف  ي التركي  على ال تائن و المجتما المحيط. ▪

 

, تقييم الرظلةئف ورهر  ىيا ردا  العلةمييج, النجيل  العينيل  ليلدراسللللةت التجلةر ل  2017ىيمج وليلد كلةملح محنلد ج كلةملح,      (1)

 36ص .8كيي  التجةرة بةلإسنةىييي , مج -وال،يلي , اةمع  قيةة السر س  
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 الخطوة الثالثة : اختيار وسيلة التدخل أو المعالجة

لطرلإ المحئمة لتجاو  . و التدخل  ي الاختيار هو طرياة منتممة وشـاملة وتكامل تالاسـتجاتة لمشـاكل اقدا  و مسـتتاتن و أهم ا

عادة ما يكون الاسـتجاتة مجموعة من الإجرا ال تمقل أكقر من وسـيلة لتحسـن اقدا  . ويتم تشـكيل الإجرا ال المحئمة للشـركة  

 ولوضعها المالي و التكلفة المتو عة اعتمادا على الفائدة المرجوة.

ــلل إليها  ــين اقدا  و النتائج التي توصـ ــة ونجاحها يااس تمدى تاليل الفجوة  ي اقدا  و التي تااس تمدى تحسـ ــسـ تاييم المؤسـ

 المؤسسة.

ــين  ــتراتيجية لتحس ــةب ل ا يجب أن تكون أي اس ــس ــامل و المتكامل إلى التييير ونتائج مهمة  ي المؤس عادة ما يؤدي التدخل الش

 الاعتتار تييير أهداف المؤسسة  تل تطتيم الاستراتيجية لضمان  تولها وتطتياها  ي كل المستويال.وتطوير اقدا  آخ ة تعين 

 وينتج عن عملية التاييم ه   معلومال جديدة تفيد  ي عملية التحليل الدائم والمستمر للأدا .

ن أن تكون عدة طرلإ ما مححمة انن لا يمكن اختيار وتصـميم الطرياة التي يمكن تها معالجة الفجوة الحاصـلة  ي اقدا ، ويمك

يمكن تطتيم اكقر من طرياـة  ي نفس الو ل ، يجب اختيار طرياة واحدة والتركي  عليها واختتارها ، قم ال ي يليها . ما اقخ  

كن معر ة أولوية تعين الاعتتار اقولوية واقهمية  ي اختيار الطرياة المناسـتة. والحسـاب الد يم للتكلفة و المنا ا المتو عة و يم

 الاختيار عن طريم المعايير التالية:

ــتكون  عالة  ي تطوير  ▪ ــلة  ي اقدا ؟ و هل سـ ــد الفجوة الحاصـ ــاهم  ي سـ ــتسـ المحئمة: هل ه   الطرياة محئمة وسـ

 وتحسين نوعية اقدا ؟

 ا تصادي : هل الحل الماترف يمكن تطتيان وإدامتن. ▪

 تدعم ه ا الحل؟ هل يمكن تطتياها تتكلفة رير تاهمة.الإمكانية : هل اقنممة الاائمة يمكن أن  ▪

ــيتاتلون ه   الطرياة و ســـتكون مناســـتة. وهل ســـتكون مناســـتة   ▪ الاتول : هل المجتما المحلي وال تائن سـ

 للاائمين تالعمل.

 الخطوة الرابعة: التطبيق

يل أو تضـمين مفاهيم التييير التي تريدها  ي تعد اختيار الطرياة المحئمة ضـعها حي  التنفي ، و صـمم نماما للمتاتعة. حاول تخل

اقعمال اليومية و حاول الاهتمام تت قير  اقمور المتاشــرة ورير المتاشــرة تالنســتة للتييير لضــمان تحايم  عالية المؤســســة و 

 تحايم أهدا ها تكفا ة و عالية.

 الخطوة الخامسة : مراقبة وتقييم الأداء 

يجب أن تكون ه   العملية مســتمرة قن تعض اقســاليب والحلول يكون لها آقار متاشــرة على تحســين وتطوير اقدا  يجب أن  

يكون لديي وسـائل مرا تة و متاتعة ترك  على  ياس التييير الحاصـل لتو ير تي ية راجعة و متكرة لنتيجة ه   الوسـائل . لتاييم  

ــد الف ــمي تين اقدا  الفعلي و الت قير الحاصـــل على محاولة سـ ــتمر ما التاييم الرسـ ــكل مسـ جوة  ي اقدا  يجب الماارنة و تشـ

 المرروب. و ته ا نكون حصــلنا على معلومال من التاييم يمكن اســتخدامها والاســتفادة منها  ي عمليال تاييم أخرى من جديد.

(1)     
 عملية وتحسين الأداء:

معدال تل تتطوير اقشــخاص و العاملين و تطوير وصــيانة  دراتهم لتحســين إنتاجيتهم  كما  لنا تطوير اقدا  ليس تالآلال وال

ــين  ــتهم. وهي عملية تراكمية وتكرارية  كل نجاف  ي مرحلة يؤدي إلى نجاف آخر  ي المراحل الححاة. ل ا   ن تحســ ومنا ســ

 التحدي ال ي تواجهن.اقدا  هو الضمان ت ن المؤسسة  ي ستيل تحايم أهدا ها  ي مل أجوا  المنا سة و

 إجراءات تقويم كفاءة الأداء:

ــتب لتاييم المتتعة الطرلإ أضــعف من تعتتر الشااخصااية: الخصااائص خلال من التقويم • ــخص، وس  يعود  لي الش

 من أيضـــا   الفرد، و درة والفاعلية لكفا ة ت قيرا اقكقر والســـلوكيال والممي ال الســـمال على التعرف لصـــعوتة

 الإعتماد يمكن قاتل معيار وجود لعدم متكامل الايم تشـكل ه   ومعر ة تحديد يمكنن متخصـص رير لفرد المسـتحيل

 

, تقييم الرظلةئف ورهر  ىيا ردا  العلةمييج, النجيل  العينيل  ليلدراسلللللةت التجلةر ل   2017د كلةملح محنلد ج كلةملح,  ىيمج وليل   (1)

 66ص .8كيي  التجةرة بةلإسنةىييي , مج -وال،يلي , اةمع  قيةة السر س  
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 من يمكن إلين المناط العمل طتيعة وحسـب السـمال من سـمة لكل وواضـحة معايير محددة وضـا حالة  ي ولكن علين،

 .مرضية لنتائج خحلها الوصول

تتم تين مجموعة من العاملين حســب شــروط ومروف معينة يتم تحديدها مســتاا  وتعد   التقويم على أساااا المقارنة: •

  لي تتدأ مرحلة التاييم على أساس المراتب.

 على كليا   إعتمادا   قنها تعتمد العاملين كفا ة لاياس المتتعة الطرلإ أ ضــل من وتععتتر :النتائج أساااا على التقويم •

 الشـخصـية السـمال  ياس  ي التعايد حالال إنها تليي الطرياة ه   م ايا ومن تحاياها، وتم تحديدها يتم التي النتائج

 ل لي إضـا ة والإدارة، العاملين تين حدوقها الممكن المشـاكل وت لل التاييم تسـهل عملية وتالتالي حسـاس، عامل كونها

 الكفا ة التدريب وتحســين منها متعددة تمجالال تكمن الطرياة ه   من المنممة عليها تحصــل التي   ن المعلومال

 تالمنممال.   التاويم لعملية محئمة والمفضّلة اقكقر هي الطرياة ه   ت ن الإستنتاج يمكن والعمل، التر ية

 الأداء: كفاءة تقويم وأغراض فوائد

 لعملية تاويم أدا  العاملين تالمنممة  وائد عديدة يمكن إجمالها تالآتي: 

  لة العمالة )محي المومفين( ويؤدي إلى عدم عدالة الد ا و تالتالي  لة تحولهم الى أعمال أخرى. •

 للعمالة.الاواعد المنطاية لتحديد اقجور تمكن من إرسا  ال وايا الجديدة التي تاود إلى تقتيل المتاف الفعلي  •

ــين مرك هم وتطورهم قعلى  • ــلم الوميفي(  ي إختحف الد ا يؤدي إلى جدية العمالة لتحســ التدرج لرختح ال )الســ

 الدرجال ضمن السلم الوميفي وتصورة أسهل.

ســـــهولـة تو ر العمـالـة تـدون كلف عـاليـة تمـا عليـن تـاقنممـة النمريـة التي تتطلـب كلف عـاليـة لإحـداث العمـالـة )إيجـادهـا  •

     (1) المواصفال المطلوتة(. ضمن

 :الأداء كفاءة تقويم أغراض

 أعلى أجورا   أحيانا   يتااضون حديقا  للعمل المستخدمين كون عادلة  تصورة الإجور تو يا لعدم  و لي  العمالة ميادرة •

 .الطويلة الخدمة   ال العمالة من

 .الرواتب أو الإجور  يادة ليرض المعالم محددة أو مناستة  منية مرحلة وجود عدم •

 .العمالة تر ية أو نال الإجورعند تحديد صعوتة •

 داخل متضمنة أشيا  تعمل العاملين ياومون أو المومفين جعل ليرض وعحوال إضا ية  إجور د ا يتطلب أحيانا   •

 . عملهم صلب من أو الفعلي عملهم

 .الفعلية العمل ساعال من أكقر رئيسة تصورة تعمل العمالة تعض •

وتحديد الإجور المؤقرة لتاييم العمالة وتاسـيمها وتصـنيفها أمرا  لايمكن تحايان تسـتب صـعوتة تحديد الفوارلإ أو الماارنال تين 

 اقعمال نفسها، وك لي عدم الوضوف كون ماارنة اقعمال تتطلب تصنيف منهجي ومحدد ضمن مااييس أساسية.

 

 

 

 

, رة   اةمع  ال،رم, دراسلل  حةل2012بيوير  سللهةم, رهر الر للة الرظي   ىيا ردا  النرظ يج ف  النؤسللسللةت الجةمعي  ,   (1)

 63, صمعهد العيرم الاقتصةد   ج التجةر   وىيرم التيسير, انهرر   الجزائر.
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  :المقدمة

تصــميم التحث وطرلإ ســيتناول ه ا الفصــل منهجية الدراســة ومجتما وعينة الدراســة والتحليل الإحصــائي لنتائج الدراســة ما  

 . إجرا ال التحليل الإحصائيجما التيانال وتوضيح 

  : التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

 : الادارة الالكترونية •

وتعرف الادارة الالكترونية ت نها عتارة عن منممة إلكترونية متكاملة تاوم على اسـتخدام  اعل لتكنولوجيا المعلومال واقنممة  

 (1)والاتصالال لتحويل اقعمال الإدارية اليدوية إلى أعمال تتم إلكترونيا . 

 : الأداء •

ويعرف اقدا  ت نن الحصـــول على حاائم أو تيانال محددة، من شـــ نها أن تســـاعد على تحليل و هم وتاييم أدا  العامل لعملن 

ومســـــلكـن  يـن  ي  ترة  منيـة محـددة، وتاـدير مـدى كفـا تـن الفنيـة والعمليـة والعلميـة، للنهوض تـ عتـا  المســـــؤوليـال والواجتـال 

 المتعلاة تعملن  ي الحضر والمستاتل .

 الادارة الالكترونيةالمتيير المستال: 

 اقدا المتيير التاتا: 

  ث: تصميم البح

ه   الدراســة المنهج الوصــفي التحليلي وال ي يعرف ت نن  لي النوع من التحوث التي يتم تواســطتها اســتجواب  ي  تخدم  يس ــس ــ

جميا أ راد مجتما التحث أو عينة كتيرة منهم و لي تيرض تتســــيط عرض التيانال المســــتخرجة من أداة الدراســــة حيث تم 

تتيانال وإدخالها  ي الحاسـب الالي تاسـتخدام ترن للحصـول على    SPSSامج الح مة الإحصـائية للعلوم الاجتماعية ترمي  الاسـ

 التكرارال والنسب المئوية والمتوسطال الحساتية والانحرا ال المعيارية لرجاتة على أسئلة الدراسة ووصف عينة الدراسة.

  :مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات

 ي ه   الدراســة من مومفي التريد الســعودي تمحا مة جدة. تم تحديد العينة تالاعتماد على خترة التاحث  يتكون مجتما التحث

 .  ي ه ا المجال حيث تم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطتاية

يتكون مجتما التحث  ي ه   الدراســة من مومفي التريد الســعودي تمحا مة جدة. تم تحديد العينة تالاعتماد على خترة التاحث 

تعد اسـتتعاد 100تحليل  وسـيتماسـتتانة  120تو يا   سـيتم ي ه ا المجال حيث تم اسـتخدام أسـلوب العينة العشـوائية الطتايةب حيث 

  ب عدة مقل عدم الكمالية والناص  ي تعتئة الفارال الخاصة تالاستتيان.عشرون منها لعدم صححيتها قستا

  :طريقة جمع البيانات

 سيتم جما التيانال له ا التحث عن طريم :

 عينة التحث.: التي تتمقل  ي أداة الاستتيان التي سيتم تو يعها على البيانات الأولية •

 التي تتمقل  ي المراجا والمصادر والرسائل الجامعية التي تناولل موضوع التحث الحالي. :البيانات الثانوية •

  :  إجراءات التحليل الإحصائي

الترنامج الإحصائي للعلوم  تم الحصول عليها من الدراسة الميدانية إحصائيا  تاستخدام سيعالج التاحث التيانال التي سي

 :وتتمقل  يما يلي SPSS الاجتماعية

الإحصـا  الوصـفي: كالتو يعال التكرارية  وماياس الن عة المرك ية ومااييس التشـتل والنسـب المئوية و لي لدراسـة أسـئلة  -

 :الدراسة الرئيسية له ا التحث ولرجاتة على أسئلة الدراسة

 .ة على كفا ة اقعمال داخل المنممال الحكومية تالتريد السعوديما درجة أهمية الإدارة الإلكترني-

 .ما أهم العوامل المساعدة على إمكانية تطتيم الإدارة الالكترونية داخل المنممال الحكومية تالتريد السعودي -

 .ما هي متطلتال تطتيم الإدارة الالكترونية داخل التريد السعودي-

 .الالكترونية داخل التريد السعوديما أتر  معو ال تطتيم الإدارة -

 

(, واقع الإدارة الإلكترو)ي  ف  الجةمع  الاسلليمي  ورهر ة ىيا التير ر التيمين , الجةمع  الإسلليمي  2011شللي، ج انة) ) (1)

      22ص  )غزة(, رسةل  مةاستير.
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 .ما ستل مواجهة المعو ال التي  د تحول دون تطتيم الإدارة الإلكترونية تالتريد السعودي-

هـل هنـالـي  رولإ  ال دلالـة إحصـــــائيـة تين أ راد مجتما الـدراســـــة تـالنســـــتـة لإمكـانيـة تطتيم الإدارة الالكترونيـة تع ى إلى  -

 : المؤهل العلميب العمل الحاليب سنوال الخترةب دورال الحاسب الالي؟المتييرال الديموررا ية التالية

الإحصا  الوصفي: كالتو يعال التكرارية  وماياس الن عة المرك ية ومااييس التشتل والنسب المئوية و لي لدراسة أسئلة  -

 :الدراسة الرئيسية له ا التحث ولرجاتة على أسئلة الدراسة

 .على كفا ة اقعمال داخل المنممال الحكومية تالتريد السعودي ةلكتروني الإما درجة أهمية الإدارة 

 .ما أهم العوامل المساعدة على إمكانية تطتيم الإدارة الالكترونية داخل المنممال الحكومية تالتريد السعودي -

 .ما هي متطلتال تطتيم الإدارة الالكترونية داخل التريد السعودي -

 .تطتيم الإدارة الالكترونية داخل التريد السعوديما أتر  معو ال -

 .ما ستل مواجهة المعو ال التي  د تحول دون تطتيم الإدارة الإلكترونية تالتريد السعودي-

هـل هنـالـي  رولإ  ال دلالـة إحصـــــائيـة تين أ راد مجتما الـدراســـــة تـالنســـــتـة لإمكـانيـة تطتيم الإدارة الالكترونيـة تع ى إلى  -

 ررا ية التالية: المؤهل العلميب العمل الحاليب سنوال الخترةب دورال الحاسب الالي؟المتييرال الديمو

  :الخاتمة

تَّتعة عند إجرا  التحث أو الرســالة العلمية، وعلى التاحث أن يختار أنســب الطرلإ التي  منهجية الدراســة تعني الاســتراتيجية المع

نممة للتحث. منهجية تعينن على تنفي  ا ــا مجموعة من الإجرا ال المع ع  لي اقمر من خحل وضــ ّ ــرا شــ ــهل المع لتحث، ولاد ســ

 .الدراسة عتارة عن خطوال مدروسة تعنايةا للوصول إلى الحاائم المرتتطة تموضوع التحث العلمي
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات 

 تمهيد •

 أولاً: نتائج اختبار الفروض  •

 ثانياً: نتائج الدراسة   •

 ثالثاً: توصيات الدراسة  •

 رابعاً: خطة عمل مقترحة لتنفيذ التوصيات  •

 خلاصة الفصل  •
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 تمهيد: 

 .  خطة عمل مقترحة لتنفيذ التوصياتو توصيات الدراسة و نتائج الدراسة و  نتائج اختبار الفروضيتناول هذا الفصل 

 أولاً: نتائج اختبار الفروض 

 الخاصة بمجتمع الدراسة الخصائص الديموغرافية: النتائج  -

يستتتتتتتارض هذا الف ل وصتتتتتتت لتوت ا المتغيرات الديموتراةية صالمستتتتتتتق ة كحصتتتتتتائيايع والتد تاعي خصتتتتتتائ  وتوت ا   را  الاينة 
تغيرات  المشتتتتتتتارهيا  د هذا ابستتتتتتتتطنس ,استتتتتتتتودار النستتتتتتت ت الفداولت والرستتتتتتتور السيانية تسيا توت ا عينة الدراستتتتتتتة ,النستتتتتتتبة ل م

 الديموتراةية صالمستق ةع. 

الوصتتت اصحصتتائد ل متغيرات المستتتق ة والتد تاعي خصتتائ    را  الاينة المشتتارهيا  د هذا ابستتتطنس الفداول التالية تسيا 
 توت ا عينة الدراسة ,النسبة ل متغيرات الديموتراةية صالمستق ةع.

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر:

 ( توزيع نسب عينة الدراسة حسب العمر  1الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  الاينة
 % 17 17 سنة   26 قل ما  

 % 33 33 سنة 28كلى  قل ما   26
 % 23 23 سنة 30كلى  قل ما   28

 % 27 27 سنة 30 كثر ما 
 % 100 100 المفموس 

  %33ا ,السر د الستتتتاو س ةنستتتتبة  و ثرها ع ى هفالة   ال الاام يع  ن مستتتتتو ات الامر  د الدراستتتتة ال الية  1ينحظ ما الفدول ص
  %27ستنةت ي ياا نستبة   30-28ما عينة الدراستة يعون المستتو  الامرس    %23ستنةت ي ياا نستبة 28-26يعون المستتو  الامرس  

ستتتنةت ونستتتتنتج مما ستتتس   ن  ع ى نستتتبة عينة الدراستتتة حستتت  الامر 17لديام  قل ما  ما عينة الدراستتتة يعون المستتتتو  الامرس  
 سنة.28كلى  قل ما  26هد التد تتراوح ما 
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 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة:

 ( توزيع نسب عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة2جدول )

 النسبة% التكرار  المستو  
 % 38 38 سنوات 3 قل ما  

 % 30 30 سنوات  6-3ما 
 % 24 24 سنوات  9-6ما 

 % 8 8 سنوات  9 كثر ما 
 % 100 100 المفموس 

ت ةينما نفد الموظفيا %38ستتتتتتنوات ةنستتتتتتبة 3ع  ن عد  ستتتتتتنوات الودمة لد  عينة الدراستتتتتتة تكون  قل ما 2ينحظ ما الفدول ص
- 6الموظفيا لديام مدة خدمة ,السر د الستتاو س ما ت ةينما نفد %30ستتنوات ةنستتبة    6-3لديام مدة خدمة ,السر د الستتاو س ما  

ة عينة ت ونستتتتتنتج مما ستتتتس   ن  ع ى نستتتتب%8ستتتتنوات ةنستتتتبة 9ت ةينما نفد  ن الموظفيا لديام  كثر ما %24ستتتتنوات ةنستتتتبة    9
 سنوات.6-3الدراسة حس  سنوات الودمة هد التد تتراوح ما 

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي:

 ( توزيع نسب عينة الدراسة حسب المؤهل الدراسي 3الجدول )

 النسبة% التكرار  المستو  
 % 9 9 متوسط  و  ة ور 

 % 73 73 ,عالور وس 
 % 18 18  راسات ع يا  

 % 100 100 المفموس 
المواو يا ,السر د الستاو س ع  ن المستتو  الدراستد لاينة الدراستة حيو يواد النستبة ا ع ى ما الموظفيا 3ينحظ ما الفدول ص

ت ةينما نفد ال اصت يا ع ى متوستط %18ت ةينما نفد ال اصت يا ع ى  راستات ع يا ةنستبة %73حاصت يا ع ى ,عالور وس ةنستبة 
 ت ونستنتج مما سس   ن  ع ى نسبة عينة الدراسة حس  المؤهل الدراسد هد نسبة البعالور وس. %9و  ة ور نسبة  
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 المسمى الوظيفي: توزيع عينة الدراسة حسب

 ( توزيع نسب عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي4الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  المستو  
 % 49 49 موظت 
 % 33 33 مشرف 
 % 12 12 رئيي 
 % 6 6 مدير 

 % 100 100 المفموس 
و ثرها ع ى هفالة ا  ال ل اام يا ,السر د ع  ن المستتتتتمى الوظيفد لد  عينة الدراستتتتتة  د تطسي  اص ارة 4ينحظ ما الفدول رقم ص

ت ةينما يعون مدير ةنستتتبة  %12ت ةينما يعون رئيي ةنستتتبة  %33ت ةينما يعون مشتتترف ةنستتتبة %49الستتتاو س يعون موظت ةنستتتبة 
ر د ت وذلك ما عينة الدراسة نستنتج مما سس   ن  ع ى نسبة حس  المسمى الوظيفد   را  عينة الدراسة هانت الموظفيا ,الس6%

 الساو س.

 توزيع عينة الدراسة حسب مستويات الوظيفة:

 ( توزيع نسب عينة الدراسة حسب مستويات الوظيفة5الجدول رقم )

 النسبة المئو ة التكرار المستو  
 % 52 52 تشغي ة 
 % 37 37 تنفيذية

 % 11 11 قيا ية ع يا
 % 100 100 المفموس 

ع  ن المستتتتو ات الوظي ية لد  عينة الدراستتتة  د تطسي  اص ارة ابلكترونية و ثرها ع ى هفالة الاام يا 5ينحظ ما الفدول رقم ص
  %11ت ةينما يعون قيا ية ع يا ةنستتتتبة   %37ت ةينما يعون تنفيذية ةنستتتتبة %52,السر د الستتتتاو س يعون مستتتتتو ات تشتتتتغي ية ةنستتتتبة  

نتج مما ستتتتتس   ن  ع ى نستتتتتبة   را  عينة الدراستتتتتة حستتتتت  مستتتتتتو ات الوظيفة هانت ل مستتتتتتو ات وذلك ما عينة الدراستتتتتةت ونستتتتتت
 التشغي ية. 
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 النتائج الخاصة بمحاور الدراسة:

 تطسي  اص ارة ابلكترونية و ثره ع ى ت ا ة هفالة   ال الاام يا ,السر د الساو س

هفالة   ال الاام يا ,السر د الستتتتتتتتتاو ست والاوامل التد تؤثر ع ى اص ارة ستتتتتتتتتوف يتم  راستتتتتتتتتة تطسي  اص ارة ابلكترونية و ثره ع ى  
 ابلكترونية ما خنل خمي متغيرات صم اور الدراسةع ومناا:

  همية اص ارة ابلكترونية ع ى هفالة ا  ال  اخل السر د الساو س. -
 السر د الساو س.الاوامل المساعدة ع ى كمعانية تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل  -
 متط بات تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الساو س. -
 ماوقات تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الساو س. -
 مواااة الماوقات التد قد ت ول  ون تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الساو س. -

 ريد السعودي:أهمية الإدارة الالكترونية على كفاءة الأداء داخل الب

لتقييم  همية اص ارة ابلكترونية ع ى هفالة ا  ال صالم ور ا ولع ط   ما المشارهيا  د هذه الدراسة ةت ديد المستو  المناس  
ص راتة الموا قتةع والتذس ياعي تطسي  اص ارة ابلكترونيتة ما خنل هفتالة ا  ال  اختل السر تد الستتتتتتتتتتتتتتاو س ما خنل اصاتا,تة ع ى  

 السر د الساو س. ات والتد تاعي  همية اص ارة ابلكترونية ع ى هفالة ا  ال  اخلثمان عبار 

 ( 6الجدول )

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعميارية لعبارات المحور الأول 

 الدراة  ابن راف المعيارس  المتوسط  الفقرات ر
القراراتع ل فاات التنفيذية  ور   –ستتتتتتتتترعة وصتتتتتتتتتول صالتااميم   1

 صدورها.
 موا   0,54 2,7

ا قستتتتتتتتتتتتتارع ,ع    –تيستتتتتتتتتتتتتير التاامنت السينية ةيا صاص ارات  2
 ساولة. 

 موا   0,43 2,8

تستتتتتايل عم ية التواصتتتتتل ةيا اص ارة الرئيستتتتتية والفروس التا,اة  3
 لاا. 

 موا   0,58 2,7

تو ير الما ومتتتات التد ي تتتتاا كلياتتتا صتتتتتتتتتتتتتتنتتتاس القرار  اختتتل   4
 المنظمة.

 موا   0,59 2,6

 موا   0,80 2,3 كتاحة م  داي ما الوقت ل اام يا   ال مسئوليات  كثر  همية. 5
الفاتات التنفيتذيتة كلى الفاتات الموتصتتتتتتتتتتتتتتتة ر ا التقتار ر ما   6

 ل ظيا.
 م ايد 0,85 1,9
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 موا   0,84 2,01 تبا ل الما ومات ما الفاات ال عومية ا خر .  7
 تير موا    0,42 1,1 ال د ما مره  ة ابتصال ةيا اص ارات. 8
 موا     0,63 2,3 المادل الك د الاار   

ع  ن المادل الاار لدراة الموا قة ع ى  ن  راة  همية اص ارة ابلكترونية ع ى هفالة ا  ال  اخل  6تشتير النتائج  د ادول رقم ص
حيو هانت  راة الموا قة ع ى اميا الفقرات ب موا  ب   0,63وان راف معيارس   2,3السر د الستتتتتتتتتاو س هانت ب موا  ب ,متوستتتتتتتتتط  

ع ى التوالدت و اتسر هذا المادل عال مما يدل  0,85و  0,42,ان را ات معيار ة   2,8و  1,01ا  وتراوحت ا وستتتتاح ال ستتتتاةية ةي
ع ى  ن اتفتاهتات   را  الاينتة هتانتت كيفتاةيتة اتداي لاتذا الم ور ص راتة  هميتة اص ارة ابلكترونيتة ع ى هفتالة ا  ال  اختل السر تد 

ولمار ة ةيما كذا هان هذا التبايا   0,85و  0,28اوحت قيم التبايا ةيا   د ارال المشتتتتتارهيا  قد تر الستتتتتاو سع  ما ,النستتتتتبة ل تبايا 
 ل فرض ا ول.  Tيا    س صفة ما صفات المشارهيا الشوصية صالمتغيرات الديموتراةيةع استودار الباحو ماامل 

دارة الالكترونية باستتتتتتتتتخدا   ( التالي مقارنة بين تطبيق الإدارة الالكترونية وبين أهمية الإ7الجدول رقم )وتشتتتتتتتتتتتتتير النتائج  د  
 ( (ANOVAتحليل التباين الأحادي 

 ع لمادبت  همية اص ارة ابلكترونية ع ى هفالة ا  ال  اخل السر د الساو س. (ANOVAع ت  يل التبايا ا حا س 7ادور رقم ص

Sig F Mean Square df Sum of Squares  
0,000 3,861 15,160 

3,926 

34 

65 

99 

515,445 
255,195 
770,640 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

تشتتتتتتتتتتتتتتير نتتائج ت  يتل التبتايا ا حتا س كلى واو   روب ذو  بلتة كحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتة ةيا تطسي  اص ارة ابلكترونيتة و يا  هميتة اص ارة 
 س  ن تطسي  اص ارة   F=3,861وقيمة   0,00ابلكترونية ع ى هفالة ا  ال  اخل السر د الستتتتتتتتتاو ست حيو ة ل مستتتتتتتتتتو  الدبلة  

الاام يا  د السر د الستتتتتتتتتتاو س لاا نفي الفاع ية  د  همية اص ارة ابلكترونية ع ى هفالة ا  ال   ابلكترونية و ثره ع ى هفالة   ال
  اخ اا.

ولتأكيد النتيفة الستتتتتتتتتتتتا,قة قار الباحو ةدراستتتتتتتتتتتتة نستتتتتتتتتتتت  كاا,ات   را  الاينة ع ى تطسي  اص ارة ابلكترونية و ثره ع ى هفالة   ال  
ع ت حيو تشتتتتتتتتتير النتائج  ن نستتتتتتتتتبة كاا,ات   را  الاينة 8الاام يا ,السر د الستتتتتتتتتاو س صالم ور ا ولع هما هو مسيا  د الفدول ص

لتقييم  همية اص ارة ابلكترونية ع ى هفالة ا  ال  اخل السر د الستتتتتاو س وهذه النستتتتتبة هسيرة ادا    %99ببموا  ب وبم ايدب هانت  
 ع.8 قط لبتير موا  ب والتد اناعست ع ى مادبت العبارات والمادل الاار  د الفدول ص %1مقارنة ب
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 ( 8الجدول رقم )

 على كفاءة الأداء داخل البريد السعودي توزيع نسب إجابات العينة لعبارات أهمية الإدارة الالكترونية 

 النسبة المئو ة% اصاا,ة
 % 98 موا  
 % 1 م ايد

 % 1 تير موا   
 % 100 المفموس

ولمار ة ةيما كذا هان هذا التبايا   0,85و  0,43 ما ,النستبة ل تبايا  د  رال المشتارهيا  قد تراوحت قيم ابن را ات المعيار ة ةيا  
 GLMيا    س صفة ما صفات المشارهيا الشوصية صالمتغيرات الديموتراةيةع استودار الباحو ت  يل النموذا الوطد الاار  

ابلكترونية ع ى هفالة ا  ال  اخل السر د الستتتتتتاو س صالم ور ا ولع حستتتتتت  المتغيرات الشتتتتتتوصتتتتتتية ل تارف ع ى  همية اص ارة 
 وهانت نتيفة الت  يل هما هد مسينة  د الفدول التالد:

على أهمية الإدارة الالكترونية على كفاءة الأداء داخل البريد الستعودي )المحور  GLM( النموذج الخطي العا  9جدول رقم )
 الأول( حسب المتغيرات الشخصية. 

Sig F Mean Square df Type III Sum of Squares Source 

0,151 

0,000 

0,093 

0,444 

0,412 

0,791 

0,858 

1,408 

E32,595 

2,340 

0,834 

0,988 

0,348 

0,154 

8,533 

15726,185 

14,183 

5,052 

5,986 

2,109 

0933 

6,061 

69 

1 

3 

2 

3 

3 

2 

30 

100 

99 

a588,807 

15726,185 

42,550 

10,105 

17,958 

6,326 

1,866 

181,833 

16575,63 

770,640 

Corrected Model 

Intercept 

 العنر 

 النؤ ح 

 الرظي   

 ىدد سيرات الودم  

 الرظي   مستر ةت  

Error 

Total 

Corrected Total 

a.R Squared = 764(Adjusted R Squared=221) 
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  a=0,93عند مستتتتتتتتو  المانو ة   0,000تشتتتتتتتير النتائج  ن المتغير ا ول  قط صالامرع هان ذو  بلة كحصتتتتتتتائية ,مستتتتتتتتو   بلة  
ل نموذا المستتتتتتتتتتودر    R2 س  ن  رال المشتتتتتتتتتارهيا توت ت حستتتتتتتتت  صالامرع وهانت قيمة ماامل الت ديد    2,34تستتتتتتتتتاوس  Fوقيمة 
 ما التبايا  د ارال المشارهيا. %2,21 س  ن  المؤهل هان مسئول عا  7,64%

 فاءة الأداء داخل البريد السعوديالتساؤل الأول: ما درجة أهمية الإدارة الالكترونية على ك

الاينة لعبارات الم ور ا ولت   فدير ,الذهر اصشتارة هنا كلى  ن  االية الانقة وييفاةياا قيستت ,مادل مستتو  استتفا,ة   را ما ال
ع  إن  2ع  إن   را  الاينة يعونون حيا ييا  و م ايد ن و الم ورت ويذا هان  كسر ما ص2 إذا هان مادل عبارات الم ور يستاوس ص

ع تكون ابتفتاهات   را  الاينتة تكون كيفتاةيتة و اتالةت ويذا  2ن كيفتاةيتة و اتالةت ويذا هان الماتدل  قل ما صاتفتاهات   را  الاينتة تكو 
وتير  اتالتةت وت  ا   راتة ابتفتاهتات ابيفتاةيتة و اتاليتاتا ه متا تا ت قيمتة الماتدلت   ع تكون ابتفتاهتات ستتتتتتتتتتتتتت سيتة2كتان  قتل ما ص

ل اينة الواحدة بختبار ةيما كذا هان المادل الاار  Tك استتتتتتتتتتتتودر الباحو اختبار وت  ا  ابتفاهات الستتتتتتتتتتت سية ه ما ق ت ال يمة لذل
 عت حيو هانت نتيفة اصختبار هما هد مسنية  د الفدول التالد: هما يؤهد ذلك.2ل م ور ا ول صايفاةدع  كسر ما ص

 ( 10جدول رقم )

 للعينة الواحدة لدرجة أهمية الإدارة الالكترونية على كفاءة الأداء في البريد السعودي  Tاختبار

One – Sample Test 

95%Confidence Interval 

of the Difference 
Test Value=0,3  

Upper Lower Mean Difference Sig2-tailed df T  اتفاه  همية اص ارة ابلكترونية
اب ال  اخل السر د ع ى هفالة  
 الساو س

19,8136 18,7064 19,26000 000 99 69,032 

ع وهد هسيرة ادا وهذلك  ن ممتا يدل ع ى  ن ماتدل العبتارات 99عنتد  راة حر ة ص  69,032ع تستتتتتتتتتتتتتتاوس (Tكانت نتيفتة اختبتار 
عت وهذا يدل ع ى  ن كاا,ات   را  عينة الدراستتتة ع ى الم ور 2وهو  كسر ما ص  0,01ع  ال كحصتتتائياي عند مستتتتو  مانو ة  2,3ص

 لة ا  ال  اخل السر د الساو س. ا ول لاا نفي الفاع ية  د  همية اص ارة ابلكترونية ع ى هفا
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 الالكترونية داخل البريد السعودي  أهم العوامل المساعدة على إمكانية تطبيق الإدارة تطبيق الإدارة

السر د الستتتتاو سصالم ور الثاندع ط   ما المشتتتتارهيا  د لتقييم الاوامل المستتتتاعدة ع ى كمعانية تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل  
هذه الدراستتتتة ةت ديد المستتتتتو  المناستتتت  ص راة الموا قةع والذس ياعي الاوامل المستتتتاعدة ع ى كمعانية تطسي  اص ارة ابلكترونية 

 ما خنل اصاا,ة ع ى تسا عبارات. ت و  اخل السر د الساو س

 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الفقرات 
 موا   0,78 2,3 شبعاتع.   –تو ر السنية الت تية التقنية ص اا ة  1
 موا   0,77 2,4 توعية منسو د اص ارة لمفاور اص ارة ابلكترونية. 2
 م ايد  0,45 1,9 اص ارة ابلكترونية.تو ير اصمعانات الما ية النتمة لتطسي   3
 موا   0,86 2,2 تو ير التدر   المسس  ل اام يا ع ى استودار اص ارة ابلكترونية.  4
 موا   0,79 2,3 مااراتامع التقنية.  –تشفيا منسو ياا ع ى تنمية صقدراتام  5
 موا     0,63 2,4 تقديم ال وا   المانو ة لتشفيا الاام يا ع ى تطسي  اص ارة ابلكترونية.  6
 موا   0,52 2,6 تو ير ا ماكا المناسبة النتمة لترهي  وتشغيل ا اا ة التقنية.  7
 موا   0,70 2,4 تو ير الوسرال المتوصصون  د مفال التفاي ات التقنية.  8
 موا     0,70 2,5 كتاحة الفرصة ل اام يا المشارهة  د وضا اليات تطسي  اص ارة ابلكترونية.  9

 موافق 0,69 2,3 المجموع الكلي
 

ع  ن المادل الاار لدراة الموا قة ع ى الاوامل المستتتتتتتتتتاعدة لتطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د 11تشتتتتتتتتتتير النتائج  د ادول ص
حيو هانت  راة الموا قة ع ى اميا الفقرات ب موا  ب وتراوحت    0,69وان راف معيارس   2,3الستتتتتتاو س هانتبموا  ب ,متوستتتتتتط  

ع ى التوالدت و اتسر هذا المادل عال مما يدل ع ى  ن    0,86و  0,52ان را ات معيار ة  ,  2,6و 1,9ا وستتتتتتتتتاح ال ستتتتتتتتتاةية ةيا 
اتفتاهتات   را  الاينتة هتانتت ايفتاةيتة اتداي لاتذا الم ورص الاوامتل المستتتتتتتتتتتتتتاعتدة ع ى كمعتانيتة تطسي  اص ارة ابلكترونيتة  اختل السر تد 

ولمار ة ةيما كذا هان هذا التبايا   0,73و   40ت  0يم التبايا ةيا  الستتاو سعت  ما ,النستتبة لتبايا  د  رال المشتتارهيا  قد تراوحت ق
 ل فرض الثاند.  Tيا    س صفة ما صفات المشارهيا الشوصية صالمتغيرات الديموتراةيةع استودار الباحو ماامل

ع ى كمعانية تطسيقاا  اخل   ع التالد مقارنة ةيا تطسي  اص ارة ابلكترونية والاوامل المستتتاعدة12وتشتتتير النتائج  د الفدول رقم ص
 .ANOVAالسر د الساو س ,استودار ت  يل التبايا ا حا س 
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لمعدلات تطبيق الإدارة الالكترونية والعوامل المساعدة على إمكانية  ANOVA( تحليل التباين الأحادي 12جدول رقم )
 تطبيق الإدارة الالكترونية

Sig F Mean Square df Sum of Squares  
0,000 6,387 26,875 

4,208 

34 

65 

99 

913,750 
273,490 
1187,240 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

تشتتتتير  نتائج التبايا ا حا س كلى واو   رب ذو  بلة كحصتتتتائية ةيا تطسي  اص ارة ابلكترونية والاوامل المستتتتاعدة ع ى كمعانية 
 س  ن الاوامل المستتتتتاعدة ع ى كمعانية تطسي  اص ارة ابلكترونية لاا   F=6,387وقيمة   0,00تطسيقاا حيو ة ل مستتتتتتو  الدبلة  

 ارة ابلكترونيةت ولتأكيد النتيفة الستتتا,قة قار الباحو ةدراستتتة نستتت  كاا,ات   را  الاينة لتقييم الاوامل  نفي الفاع ية  د تطسي  اص
عت حيو  13المستتتتتتاعدة ع ى كمعانية تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الستتتتتتاو سصالم ور الثاندع هما هو مسيا  د الفدول ص

لتقييم الاوامل المستاعدة ع ى كمعانية تطسي  اص ارة   %100بموا  ب وبم ايدب هانت تشتير النتائج  ن نستبة كاا,ات   را  الاينة ب
 ع.13والمادل الاار  د الفدول صابلكترونية  اخل السر د الساو س والتد اناعست ع ى مادبت العبارات 

 ( 13الجدول رقم )

 إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية داحل البريد السعودي توزيع نسب إجابات العينة لعبارات العوامل المساعدة على 

 النسبة المئوية  الاجابة
 % 99 موا  
 % 1 م ايد
 %100 المجموع

 

ولمار ة ةيما اذا هان هذا التبايا   0,86و  0,52 ما ,النستبة ل تبايا  د  رال المشتارهيا  قد تراوحت قيم ابن را ات المعيار ة ةيا  
 GLMيا    س صفة ما صفات المشارهيا الشوصية صالمتغيرات الديموتراةيةع استودار الباحو ت  يل النموذا الوطد الاار  

ابلكترونيتة ع ى الاوامتل المستتتتتتتتتتتتتتاعتدة ع ى كمعتانيتة تطسي  اص ارة ابلكترونيتة  اختل المنظمتات السر تد ل تارف ع ى تطسي  اص ارة 
 ابلكتروند صالم ور الثاندع حس  المتغيرات الشوصية وهانت نتيفة الت  يل هما هد مسينة  د الفدول التالد:
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الالكترونية عن العوامل المستتتتتتتتاعدة على إمكانية    ( لتقييم مدى تطبيق الإدارةGLM( النموذج الخطي العا  )14جدول رقم )
 تطبيق الإدارة الالكترونية داخل البريد السعودي حسب المتغيرات الشخصية. 

Tests of Between – Subjects Effects 

Dependent Variable الاوامل المساعدة ع ى كمعانية تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الساو س 

Sig F Mean Square df Sum of Squares Source 
.,105 1,514 13,368 69 a922,407 Corrected Model 
0,000 E32,132 18817,412 1 18817,412 Intercept 
 الامر  53,384 3 17,795 2,016 0,133
 المؤهل   0,278 2 0,139 0,016 0,948
 الوظيفة  61,437 3 20,479 2,320 0,095
 عد  سنوات الودمة   24,001 3 8,000 0,906 0,450
 الوظيفة مستو ات   22,287 2 11,144 1,262 0,298
  8,828 30 264,833 Error 
   100 20166,04 Total 
   99 1187,240 Corrected Total 

a.RSquared=777(Adjusted Rsquared=264) 

 a=    0,095عند مستتتتتتو  المانو ة   0,000تشتتتتتير النتائج  ن المتغير الثالو صالوظيفةع هان ذو  بلة كحصتتتتتائية ,مستتتتتتو   بلة  
ل نموذا المستتتتتتودر   R2 س  ن  رال المشتتتتتارهيا توت ت حستتتتت  صالوظيفةع وهانت قيمة ماامل الت ديد   2,320تستتتتتاوس  Fوقيمة 
 ما التبايا  د  رال المشارهيا. %64ت 2ت  س  ن الوظيفة هان مسئول عا 77,7%

 السؤال الثاني: ما أهم العوامل المساعدة على إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية داخل البريد السعودي

ا  الاينة لعبارات الم ور ما الفدير ,الذهر اصشتتتتتتتتارة هنا كلى  ن  االية الانقة وييفاةياا قيستتتتتتتتت ,مادل مستتتتتتتتتنو  كستتتتتتتتتفا,ة   ر 
ع  إن   را  الاينة يعونون حيا ييا  و م ايد ن و الم ورت ويذا هان  كسر ما 2الثاندت  إذا هان مادل عبارات الم ور يستتتتتتتتاوس ص

  ع تكون ابتفاهات ستتتتتتتتتتتتت سية وتير  االةت وت  ا2ع  ان اتفاهات   را  الاينة تكون كيفاةية و االةت ويذا هان المادل  قل ما ص2ص
 راة ابتفاهات ابيفاةية و االيتاا ه ما تا ت قيمة المادلت وت  ا  ابتفاهات الستتتتتت سية ه ما ق ت ال يمة لذلك استتتتتتتودار الباحو 

ع ت حيتو هتانتت نتيفتة اصختبتار  2ل اينتة الواحتدة بختبتار ةيمتا كذا هتان الماتدل الاتار ل م ور الثتاند صكيفتاةدع  كسر ما ص Tاختبتار  
 الفدول التالدت هما يؤهد ذلك:كما هد مسنية  د 
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 ( 15جدول رقم )

 للعينة الواحدة عن العوامل المساعدة على إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية داخل البريد السعودي Tاختبار  

One – Sample Test 

95%Confidence Interval 

of the Difference 
Test Value=0,3  

Upper Lower Mean Difference Sig2-tailed df T   المستتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتدة ع ى الاوامتتتتل 
اص ارة  تتتتطتتتستتتيتتت   كمتتتعتتتتتتتانتتتيتتتتتتتة 
التستر تتتتتتتد   ابلتكتتترونتيتتتتتتتة  اختتتتتتتل 

 .الساو س

22,1271 20,7529 21,44000 000 99 61,912 

 

يدل مما   0,00ع وهد هسيرة اداي وهذلك  ن مستتتتتتو  الدبلة ة ل 99عند  راة حر ة ص  61,912ع تستتتتتاوس (Tكانت نتيفة اختبار 
ع وهذا يدل ع ى واو  عوامل مستاعدة 2وهو  كسر ما ص  0,01ع  ال كحصتائياي عند مستتو  مانو ة  2,3ع ى  ن مادل العبارات ص

ع ى كمعانية تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الستتتتتاو ست هما يدل ع ى  ن كاا,ات   را  عينة الدراستتتتتة ع ى الم ور الثاند 
 عوامل مساعدة تساهم  د كمعانية تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الساو س.كيفاةية مما تدل ع ى واو  

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية داخل البريد السعودي:

لتقييم متط بات تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الستتتتتاو س صالم ور الثالوع ط   ما المشتتتتتارهيا  د هذه الدراستتتتتة ةت ديد  
المناستتتتتت  ص راة الموا قةع والذس ياعي متط بات تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الستتتتتتاو س ما خنل اصاا,ة المستتتتتتتو  

 ع ى ست  قرات هالتالد:
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 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثالث16يعرض الجدول )

 الدراة  ابن راف المعيارس  المتوسط  الفقرات 
توا ر الوستتتتتتتائل ابلكترونية النتمة لنستتتتتتتتفا ة ما الودمات التد  1

 تقدماا اص ارة.
 موا   0,77 2,6

توا ر عتد  ب ,تأس ,تن ما م و س الوتدمتة ,تابنترنتت  اختل السر تد  2
 الساو س. 

 م ايد 0,83 1,9

تدر   و نال قدرات الاام يا ع ى طرب استامال  اا ة الكمسيوتر   3
واعتد الما ومتات والسيتانتات ل امتل ع ى ك ارة وي ارة الشتتتتتتتتتتتتتتبعتات وق

 وتواين ب اص ارة ابلكترونيةب  

 موا   0,67 2,7

توا ر مستتتتو  مناستتت  ما التمو ل , يو يتم كارال صتتتيانة  ور ة  4
وتدر   ل كوا ر والموظفيا ل  فاظ ع ى مستتتتتتتتتتتتتو  عال ما تقديم 

 الودمات ومواكبة التطور. 

 موا   0,57 2,8

واو  التشتتتتتتر اات والنصتتتتتتوا القانونية التد تستتتتتتال عمل اص ارة  5
ا ة النتائج ابلكترونية وتضتتتفد ع ياا المشتتتروعية والمصتتتداقية وه

 القانونية المترتبة ع ياا.

 موا   0,59 2,8

تو ير ا ما ابلكتروند والستتتتتتتتر ة ابلكترونية ع ى مستتتتتتتتتو  عال   6
ل ماية الما ومات الوطنية والشتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتية ولصتتتتتتتتتتون ا رشتتتتتتتتتتي  

 ابلكتروند. 

 موا   0,89 2,3

 موا   0,72 2,4 المفموس الك د  
 

 ن الماتدل الاتار لتدراتة الموا قتة ع ى  ن متط بتات تطسي  اص ارة ابلكترونيتة  اختل السر تد ع  16تشتتتتتتتتتتتتتتير النتتائج  د اتدول رقم ص
حيو هانت  راة الموا قة ع ى اميا الفقرات ب موا  ب وتراوحت    0,72وان راف معيارس   2,4هانت ب موا  ب ,متوستط   الستاو س

التوالدت و اتسر هذا المادل عال مما يدل ع ى  ن    ع ى  0,89و  0,57,ان را ات معيار ة    2,8و 2,1ا وستتتتتتتتتاح ال ستتتتتتتتتاةية ةيا 
اتفاهات   را  الاينة هانت كيفاةية اداي لاذا الم ور صمتط بات تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الستتتتتتتاو سع ت  ما ,النستتتتتتتبة 

التبايا يا    س صتتتتتتتتتتتفة ما   ولمار ة ةيما كذا هان هذا  0,74و  0,33تراوحت قيم التبايا ةيا ل تبايا  د ارال المشتتتتتتتتتتتارهيا  قد
 ل تساؤل الثالو. Tصفات المشارهيا الشوصية صالمتغيرات الديموتراةيةع استودر الباحو ماامل 

ع التالد مقارنة ةيا تطسي  اص ارة ابلكترونية ومتط بات تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د 17وتشتتتتتتتتتتتتتتير النتائج  د الفدول ص
 .ANOVAتبايا ا حا س الساو س ,استودار ت  يل ال
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الالكترونية ومتطلبات    لمعدلات تطبيق الإدارة الالكترونية ومتطلبات الإدارة  ANOVA( تحليل التباين الأحادي 17جدول رقم )
 تطبيق الإدارة الالكترونية داخل البريد السعودي

Sig F Mean Square df Sum of Squares   
0,000 4,514 12,608 

2,793 

34 428,659 Between Groups 

Within Groups 

Total 

65 181,531 
99 610,190 

 

تشتتتير نتائج ت  يل التبايا ا حا س كلى واو   روب ذات  بلة كحصتتتائية ةيا تطسي  اص ارة ابلكترونية ومتط بات تطسي  اص ارة 
ت  س  ن متط بتتات تطسي  اص ارة   =4,514Fوقيمتتة    0,00التتدبلتتة  ابلكترونيتتة  اختتل السر تتد الستتتتتتتتتتتتتتاو س ت حيتتو ة ل مستتتتتتتتتتتتتتتو   

 ابلكترونية  اخل السر د الساو س لاا نفي الفاع ية  د تطسي  اص ارة ابلكترونية.

ولتأكيد النتيفة الستتتتتتتتتتا,قة قار الباحو ةدراستتتتتتتتتتة نستتتتتتتتتت  كاا,ات   را  الاينة لتقييم متط بات تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د 
عت حيو  18لستتتاو س ع ى كمعانية تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الستتتاو س صالم ور الثالوع هما هو مسيا  د الفدول صا

لتقييم الاوامل المستاعدة ع ى كمعانية تطسي  اص ارة   %100تشتير النتائج  ن نستبة كاا,ات   را  الاينة ببموا  ب وبم ايدب هانت 
 ع.18الساو س ع ى مادبت العبارات والمادل الاار  د الفدول صابلكترونية  اخل السر د 

 ( 18الجدول رقم )

 توزيع نسب إجابات العينة لعبارات متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية داخل البريد السعودي

 النسبة المئو ة% اصاا,ة

 % 99 موا  
 % 1 م ايد
 % 100 المفموس

ولمار ة ةيمتا كذا هان هذا   0,89و   0,57 ما ,النستتتتتتتتتتتتتتبتة ل تبتايا  د  رال المشتتتتتتتتتتتتتتارهيا  قتد تراوحت قيم ابن را ات المعيتار ة ةيا  
التبايا يا    س صتفة ما صتفات المشتارهيا الشتوصتية صالمتغيرات الديموتراةيةع  ستتودر الباحو ت  يل النموذا الوطد الاار 

GLM) ع ل تارف ع ى متط بات تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الستتتتاو س صالم ور الثالوع حستتتت  المتغيرات الشتتتتوصتتتتية
 وهانت نتيفة الت  يل هما هد مسنية  د الفدول التالد: 
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 ي  ( لتقييم متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية داخل البريد السعود(GLM( النموذج الخطي العا  19جدول رقم )

Sig F Mean Square df Sum of Squares Source 
0,186 

0,000 

0,160 

0,824 

0,349 

0,45 

0,349 

1,345 

E31,889 

1,845 

0,195 

1,091 

3,031 

1,091 

6,683 

9389,691 

9,168 

0,968 

5,421 

15,060 

5,421 

4,969 

69 

1 

3 

2 

2 

3 

2 

30 

99 

a461,107 
9389,691 
27,505 
1,937 
10,481 
45,181 
10,841 
149,083 
10086,04 
10150,837 

Corrected Model 
Intercept 
 الامر 
 المؤهل  
 الوظيفة 

 عد  سنوات الودمة  
 الوظيفة مستو ات  

Error 
 Total 

   100 Corrected Total 
a.Rsquared=756(Adjusted RSquared=194) 

 a=  0,045عند مستتتتتو  المانو ة  0,000النتائج  ن المتغير الثالو صمدة الوسرةع هان ذو  بلة كحصتتتتائية ,مستتتتتو   بلة  تشتتتتير  
ل نموذا المستودر   R2ع  س  ن  رال المشارهيا توت ت حس  صمدة الوسرةع وهانت قيمة ماامل الت ديد  3,031تساوس ص  Fوقيمة  
 ما التبايا  د  رال المشارهيا. %94ت 1ت  س  ن الوظيفة هان مسئول عا 75,6%

 التساؤل الثالو: ما هد متط بات تطسي   اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الساو س

ما الفدير ,الذهر اصشتتتتتتتتارة هنا كلى  ن  االية الانقة وييفاةياا قيستتتتتتتتت ,مادل مستتتتتتتتتو  استتتتتتتتتفا,ة   را  الاينة لعبارات الم ور 
ع  إن   را  الاينة يعونون حيا ييا  و م ايد ن و الم ورت ويذا هان   كسر ما 2ور يساوس صالثالوت  إذا هان مادل عبارات الم 

ع تكون ابتفاهات ستتتتتتتتتتتتت سية وتير  االةت وت  ا  2كيفاةية و االةت ويذا هان المادل  قل ما صع  إن اتفاهات   را  الاينة تكون 2ص
دلت وت  ا  ابتفاهات الستتتتت سية ه ما ق ت ال يمة  لذلك استتتتتتودر الباحو  راة ابتفاهات ابيفاةية و االيتاا ه ما تا ت قيمة الما

عت حيتو هتانتت نتيفتة ابختبتار 2ل اينتة الواحتدة بختبتار ةيمتا كذا هتان الماتدل الاتار ل م ور الثتالتو صايفتاةدع  كسر ما ص Tاختبتار  
 كما هد مسينة  د الفدول التالدت هما يؤهد ذلك:
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 ( 20جدول رقم )

 للعينة الواحدة لمتطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية داخل البريد السعودي  Tاختبار

One – Sample Test 

95%Confidence Interval 

of the Difference 
Test Value=0,3  

Upper Lower Mean Difference Sig2-tailed df T  اص ارة تتتطتتستتيتت   متتتتتطتت تتبتتتتتتتات 
التستر تتتتتتتد   ابلتكتتترونتيتتتتتتتة  اختتتتتتتل 

 الساو س. 
15,6026 14,6174 15,11000 0,000 99 60,862 

مما  0,00ع وهد هسيرة ادا وهذلك  ن مستتتتتتتتتو  الدبلة ة ل 99ع عند  راة حر ة ص60,862ع تستتتتتتتتاوس ص(Tكانت نتيفة اختبار  
ع ت وهذا يدل ع ى  ن كاا,ات 2وهو  كسر ما ص  0,01ع  ال كحصتتتتتتتتتائياي عند مستتتتتتتتتتو  مانو ة  2,4يدل ع ى  ن مادل العبارات ص

 ابلكترونية  اخل السر د الساو س.   را  عينة الدراسة ع ى الم ور الثالو ايفاةية مما يدل ع ى كمعانية تطسي  اص ارة

 ما أبرز معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في البريد السعودي

لتقييم  ةرت ماوقات تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الستتتاو س صالم ور الرا,اع ط   ما المشتتتارهيا  د هذه الدراستتتة ةت ديد  
رت ماوقات تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الستتتاو س ما خنل اصاا,ة المستتتتو  المناستتت  ص راة الموا قةع والذس ياعي  ة

 ع ى تسا  قرات عبارات والتد تاعي  ةرت ماوقات تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الساو س.

 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الرابع21يعرض الجدول )

 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الفقرات  
 موا   0,88 2,3 م دو ية توا ر شبعة ابنترنت  د الوحدات اص ار ة.  1
 موا   0,72 2,5 غياب التوطيط ابستراتيفد ل ت ول ن و الامل ابلكتروند. 2
 م ايد 0,053 2,8 تموض مفاور اص ارة ابلكترونية لد  ,اض موظفد اص ارة صالمرؤوسياع. 3
 موا   0,51 2,7 ق ة خسرة ,اض ال يا ات اص ارة ابلكترونية  د مفال اص ارة ابلكترونية.  4
 موا   0,42 2,5 اتواذع القرار  د اص ارة.  –سيطرة المره  ة ع ى عم ية صصنا  5
 م ايد 0,74 1,8 الووف ما التغيير لد  ,اض ال يا ات اص ار ة.  6
 موا   0,70 2,5 صاو ة  رشقة ا عمال التق يدية المتراكمة كلكترونياي.  7
 موا   0,63 2,6 غياب القوانيا والتشر اات الكفي ة لتطسي  اص ارة ابلكترونية.   8
 موا   0,66 2,1 اص ار ة لتطسي  اص ارة ابلكترونية.ندرة المبا رات ما ال يا ات  9
 موافق 0,64 2,4 المجموع الكلي 
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ع  ن المادل الاار لدراة الموا قة ع ى  ةرت ماوقات تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الستتتتاو س 21تشتتتتير النتائج  د ادول ص
حيو هانت  راة الموا قة ع ى اميا الفقرات بموا  ب وتراوحت ا وستتتتتاح   0,64وان راف معيارس   2,4كانت ب موا  ب ,متوستتتتتط 

ع ى التوالدت و اتسر هتذا الماتدل عتال ممتا يتدل ع ى  ن اتفتاهتات  0,88و  0,53ت معيتار تة  ,تان را تا 2,6و  1,8ال ستتتتتتتتتتتتتتاةيتة ةيا  
ت  ما ,النستبة ل تبايا  د   را  الاينة هانت ايفاةية اداي لاذا الم ور ص ةرت ماوقات تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الستاو سع

ولمار ة ةيما كذا هان هذا التبايا يا س  س صتتتتتتتتتتفة ما صتتتتتتتتتتفات   0,77و  00,58 رال المشتتتتتتتتتتارهيا  قد تراوحت قيم التبايا ةيا  
 ع ل تساؤل الرا,ا. (Tالمشارهيا الشوصية صالمتغيرات الديموتراةيةع استودار الباحو ماامل 

ع التتتالد مقتتارنتتة ةيا تطسي  اص ارة ابلكترونيتتة  ةرت ماوقتتات تطسي  اص ارة ابلكترونيتتة  ةرت 22وتشتتتتتتتتتتتتتتير النتتتائج  د الفتتدول ص
 ع.(ANOVAماوقات تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الساو س ,استودار ت  يل التبايا ا حا س 

 ت تطبيق الإدارة الالكترونية ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية( لمعدلا(ANOVA( تحليل التباين الأحادي 22جدول رقم )

Sig F Mean Square df Sum of Squares   
0,000 3,309 20,818 

6,291 

34 707,826 Between Groups 

Within Groups 

Total 

65 408,924 
99 1116,750 

تشتتتتتتتتتتتير نتائج ت  يل التبايا ا حا س كلى واو   رب ذو  بلة كحصتتتتتتتتتتتائية ةيا تطسي  اص ارة ابلكترونية وماوقات تطسي  اب ارة 
 س  ن ماوقات تطسي  اص ارة ابلكترونية  د   F=3,309وقيمة   0,00ابلكترونية  د السر د الستتتتاو س حيو ة ل مستتتتتو  الدبلة  

  د السر د الساو س. السر د الساو س لاا نفي الفاع ية  د تطسي  اص ارة ابلكترونية

ولتأكيد النتيفة الستا,قة قار الباحو ةدراستة نست  كاا,ات   را  الاينة لتقييم ماوقات تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الستاو س 
ع ت حيو تشتتتتتتتتتير النتائج  ن نستتتتتتتتتبة كاا,ات   را  الاينة ببموا  ب وبم ايدب هانت 24لرا,اع هما هو مسيا  د الفدول صصالم ور ا

لتقييم ماوقتات تطسي  اص ارة ابلكترونيتتة  د السر تد الستتتتتتتتتتتتتتاو س والتد اناعستتتتتتتتتتتتتتتت ع ى ماتتدبت العبتتارات والماتتدل  د   100%
 ع.23الفدولص

 ( 23الجدول رقم )

 إجابات العينة لعبارات معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في البريد السعوديتوزيع نسب 

 النسبة المئوية  الإجابة
 % 99 موا  
 % 1 م ايد
 % 100 المفموس
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ولمار ة ةيما كذا    0,88و  0,53 ما ,النستتتبة ل تبايا  د  رال المشتتتارهيا  قد تراوحت قيم ابن را ات قيم ابن را ات المعيار ة ةيا 
هذا التبايا يا    س صتتتتفة ما صتتتتفات المشتتتتارهيا الشتتتتوصتتتتية صالمتغيرات الديموتراةيةع استتتتتودر الباحو ت  يل النموذا  كان

ل تارف ع ى  ةرت ماوقتتات تطسي  اص ارة ابلكترونيتتة  د السر تتد الستتتتتتتتتتتتتتاو س صالم ور الرا,اع حستتتتتتتتتتتتتتت    ع(GLMالوطد الاتتار  
 المتغيرات الشوصية وهانت نتيفة الت  يل هما هد مسنية  د الفدول التالد:

لحكوميتتة  ( لتقييم أبرز معوقتتات تطبيق الإدارة الالكترونيتتة في المن متتات ا(GLM(: النموذج الخطي العتتا   24جتتدول رقم )
  بمحاف ة جدة حسب المتغيرات الشخصية

Tests of between – dubjects Effects 

 أبرز معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في البريد السعودي

Sig F Mean Square df Sum of Squares Source 

0,84 

0,000 

0,95 

0,528 

0,502 

0,396 

0,029 

1,578 

E3  2,538 

2,320 

0,653 

0,705 

1,023 

3,431 

12,688 

20413,519 

18,657 

5,254 

5,668 

8,229 

27,590 

8,042 

69 

1 

3 

2 

2 

3 

30 

100 

99 

a875,500 
20413,519 
55,972 
10,508 
11,337 
24,688 
82,769 
241,250 
21474,29 
2175,679 

Corrected Model 

Intercept 

 الامر 
 المؤهل  
 الوظيفة 

 عد  سنوات الودمة  
 الوظيفة مستو ات  

Error 

Total 

   100 Corrected Total 

a.Rsquared=784(Adjusted RSquare=287) 

  0,029عند مستتو  المانو ة   0,00تشتير النتائج  ن المتغير الثالو صمستتو ات التشتغيلع هان ذو  بلة كحصتائية ,مستتو   بلة  
  =a   وقيمةF  ع  س  ن  رال المشتتتتتارهيا توت ت حستتتتت  صمستتتتتتو ات التشتتتتتغيلع وهانت قيمة ماامل الت ديد  3,431تستتتتتاوس صR2 

 ما التبايا  د ارال المشارهيا.  %2,87تشغل هان مسئول عا ت  س  ن مستو ات ال%78,4ل نموذا المستودر 

 

 

 

 



44 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 التساؤل الرابع: ما هي أبرز معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في البريد السعودي

ما الفدير ,الذهر اصشتارة هنا كلى  ن  االية الانقة وييفاةياا قيستت ,مادل مستتو  استتفا,ة   را  الاينة لعبارات الم ور الرا,ات 
ع تكون ابتفتاهتات ستتتتتتتتتتتتتت سيتة وتير  اتالتةت وت  ا   راتة ابتفتاهتات ابيفتاةيتة و اتاليتاتا ه متا تا ت الماتدلت  2إذا هتان  كسر ما ص ت

ل اينة الواحدة بختبار قبما كذا هان المادل الاار  Tوت  ا  ابتفاهات الستتتتتتتتتتت سية ه ما ق ت ال يمة لذلك استتتتتتتتتتتتودر الباحو كختبار 
 عت حيو هانت نتيفة ابختبار هما هد مسنية  د الفدول التالد: 2ل م ور الرا,ا صكيفاةدع  كسر ما ص

95%Confidence Interval 

of the Difference 
Test Value=0,3  

Upper Lower Mean Difference Sig2-tailed df T  اص ارة تتتتتطتتتتستتتتيتتتت   متتتتاتتتتوقتتتتتتتات 
التتتستتتر تتتتتتتد   ابلتتتكتتتتتتترونتتتيتتتتتتتة  تتتد 

 الساو س
23,3164 21,9836 22,65000 0,000 99 67,438 

مما    0,000ع وهد هسيرة اداي وهذلك  ن مستتتتتتتتو  الدبلة ة ل 99ع عند  راة حر ة ص67,438ع تستتتتتتتاوس ص(Tكانت نتيفة اختبار 
عت وهذا يدل ع ى كاا,ات   را   2وهو  كسر ما ص  0,01مستتتتتتتتتو  مانو ة  ع  ال كحصتتتتتتتتائياي عند  2,4يدل ع ى  ن مادل العبارات ص

عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة ع ى الم ور الرا,ا ذو  بلتة كيفتاةيتة ممتا يتدل ع ى تاتد   شتتتتتتتتتتتتتتعتال ماوقتات تطسي  اص ارة ابلكترونيتة  د السر تد 
 الساو س.

 د السعودي.ما سبل مواجهة المعوقات التي قد تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية بالبري

لتقييم ستتتتتتتتتتتسل مواااة الماوقات التد قد ت ول  ون تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الستتتتتتتتتتتاو س صالم ور الواميع ط   ما 
المشتتتارهيا  د هذه الدراستتتة ةت ديد المستتتتو  المناستتت ص راة الموا قةع والذس ياعي ستتتسل مواااة الماوقات التد قد ت ول  ون  

 ية  د السر د الساو س ما خنل اصاا,ة ع ى ثمان  قرات هما ي د:تطسي  اص ارة ابلكترون
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  ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الخامس25يعرض الجدول )

 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الفقرات  
تأستتتتيي ةنية ت تية حديثة لنتصتتتتابت والما ومات  ع ى  مستتتتتو  السر د  1

 الساو س.
 موا   044 2,2

نشتتتتتتتتتتتتتر الثقا ة ابلكترونية ةدلاي ما تدر ي ال استتتتتتتتتتتتت  ابلد ما المرح ة   2
 ابةتدائية مرورا.

 موا   0,75 2,4

كعا ة ةنال الاياكل التنظيمية وتصميم الوظائت ,شعل ي سد متط بات  3
 التغير ويعا تن.  

 م ايد 0,48 1,7

 موا   0,62 2,4 تسند اص ارات الا يا لمفاهيم تطسي  اص ارات ابلكترونية.  4
 موا   0,65 2,5 مراااة ابستراتيفيات النتمة صعا ة تأهيل وتدر   الموار  البشر ة.  5
 م ايد 0,47 1,6 وضا اصستراتيفيات النتمة صعا ة تأهيل وتدر   الموار  البشر ة.  6
 م ايد  0,50 1,5 تو ير اصعتما ات المالية النتمة واصمعانات الما ية ل تطسي  الفاال.  7
وضتتتتتتتتتتتتتتا خطط و رامج توعو تتتتة وتث ي يتتتتة لفماور ما اص ارات ,تتتتالسر تتتد   8

 الساو س. 
 موا     0,58 2,6

 موا     0,56 2,1 المفموس 
ع  ن المادل الاار لدراة الموا قة ع ى  ن ستتتتتتتتتتتتسيل مواااة  الماوقات التد قد ت ول  ون تطسي  25تشتتتتتتتتتتتتير النتائج  د ادول ص

حيو هانت  راة الموا قة ع ى    0,56وان راف معيارس    2,1اص ارة ابلكترونية  د السر د الستتتتتتتتتتتاو س هانت ب موا  ب ,متوستتتتتتتتتتتط  
ع ى التوالدت و اتسر هذا    0,75و  0,44ن را ات معيار ة  ,ا  2,6و 1,5اميا الفقراتب موا  ب وتراوحت ا وستتتتتتتاح ال ستتتتتتتاةية ةيا 

التد قد ت و ل  ون  المادل عال مما يدل ع ى  ن اتفاهات   را  الاينة هانت كيفاةية اداي لاذا الم ور صستتسل مواااة الماوقات  
  0,65و  0,43راوحت قيم التبايا ةيا تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الساو سع  ما ,النسبة ل تبايا  د  رال المشارهيا  قد  ت

ولمار ة ةيما كذا هان هذا التبايا يا    س صتتتفة ما صتتتفات المشتتتارهيا الشتتتوصتتتية صالمتغيرات الديموتراةيةع  ستتتتودار الباحو 
 ل تساؤل الوامي.  Tماامل

ع التالد مقارنة ةيا ستتتتتتتتتتتسل مواااة الماوقات التد قد ت ول  ون تطسي  اص ارة ابلكترونية  د 26وتشتتتتتتتتتتتير النتائج  د الفدول ص
 . ع(ANOVAالسر د الساو س  ,استودار ت  يل ا حا س 

لمادبت تطسي  اص ارة ابلكترونية وستتتتتتتتتتسل مواااة الماوقات التد قد ت ول  ANOVAع ت  يل التبايا ا حا س 26ادول رقم ص
 ص ارة ابلكترونية  د السر د الساو س  ون تطسي  ا

Sig F Mean Square df Sum of Squares   
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0,34 2,230 14,264 

11,598 

34 484,976 Between Groups 

Within Groups 

Total 
65 753,864 
99 1238,840 

تشتتتتتير نتائج ت  يل التبايا ا حا س كلى واو   رب ذو  بلة كحصتتتتتائية ةيا ستتتتتسل مواااة الماوقات التد قد ت ول  ون تطسي   
 س  ن ستتتسل مواااة الماوقات التد   F=2,230وقيمة   0,034اص ارة ابلكترونية  د السر د الستتتاو ست حيو ة ل مستتتتو  الدبلة  

 قد ت ول  ون تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الساو س لاا نفي الفاع ية  د تطسي  اص ارة ابلكترونية.

ولتأكيد النتيفة الستتتتا,قة قار الباحو ةدراستتتتة نستتتت  كاا,ات   را  الاينة لت يم وستتتتسل مواااة الماوقات التد قد ت ول  ون تطسي  
رة ابلكترونية  د السر د الستتتتاو س ع ى كمعانية تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الستتتتاو س صالم ور الواميع هما هو اص ا

لتقييم ستتسل مواااة   %100وبم ايدب هانت   عت حيو تشتتير النتائج  ن نستتبة كاا,ات   را  الاينة بب موا  ب28مسيا  د الفدول ص
ي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الستتتتتتتتتتتتتتاو س والتد اناعستتتتتتتتتتتتتتت ع ى مادبت العبارات والمادل  الماوقات التد قد ت ول  ون تطس

 الاار. 

 ع 27الفدول رقم ص 

 توت ا نس  كاا,ات الاينة لعبارات سسل مواااة الماوقات التد قد ت ول  ون تطسي  اص ارة ابلكترونية   د السر د الساو س

 النسبة المئو ة اصاا,ة
 % 97 موا  
 % 3 م ايد

 % 100 المفموس
ولمار ة ةيما كذا هان هذا التبايا   0,75و  0,44 ما ,النستبة ل تبايا  د  رال المشتارهيا  قد تراوحت قيم ابن را ات المعيار ة ةيا  

يا    س صتتتتتتتفة ما صتتتتتتتفات المشتتتتتتتارهيا الشتتتتتتتوصتتتتتتتيةصالمتغيرات الديموتراةيةع استتتتتتتتودار الباحو ت  يل النموذا الوطد الاار 
GLM)ابلكترونية ع ى ستتتتتتتتسل مواااة الماوقات التد قد ت ول  ون تطسي  اص ارة ابلكترونية  د  ع ل تارف ع ى تطسي  اص ارة

 السر د الساو س صالم ور الواميع حس  المتغيرات الشوصية وهانت نتيفة الت  يل هما هد مسنية  د الفدول التالد:
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ماوقات التد قد ت ول  ون تطسي  اص ارة ابلكترونية  د ع لتقييم سسل مواااة ال(GLMع: النموذا الوطد الاار  28ادول رقم ص
 السر د الساو س حس  المتغيرات الشوصية

 سسل مواااة الماوقات التد قد ت ول  ون تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الساو س

Sig F Mean Square df Sum of Squares Source 

108 

000 

794 

045 

184 

301 

267 

1,507 

31E1,569 

343 

2,918 

1,719 

1,275 

1,380 

13,934 

14505,267 

3,175 

17,734 

15,896 

11,786 

12,763 

9,247 

69 

1 

3 

2 

3 

3 

2 

30 

100 

99 

a961,423 
14505,267 
9,525 
35,469 
47,689 
35,359 
25,526 
277,417 
15620,26 
17394,443 

Corrected Model 

Intercept 

 الامر 
 المؤهل  
 الوظيفة 

 عد  سنوات الودمة  
 الوظيفة مستو ات  

Error 

Total 

   100 Corrected Total 

a.Rsquared=576(Adjusted RSquare=261) 

وقيمة    a=0,045عند مستتتتو  المانو ة   0,00تشتتتير النتائج  ن المتغير الثاند صالمؤهلع هان ذو  بلة كحصتتتائية ,مستتتتو   بلة  
F ع  س  ن  رال المشتتتتتتتتتارهيا توت ت حستتتتتتتتت  صالمؤهلع وهانت قيمة  ماامل الت ديد  2,918تستتتتتتتتتاوس صR2  ل نموذا المستتتتتتتتتتودر

 ما التبايا  د  رال المشارهيا. %2,61 ت  س  ن المؤهل ا كا يمد هان مسئول عا57,6%

 التساؤل الخامس: ما سبل مواجهة المعوقات التي قد تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في البريد السعودي؟

الفدير ,الذهر اصشتتارة هنا كلى  ن  االية الانقة وييفاةياا قيستتت ,مادل مستتتو  استتتفا,ة   را  الاينة لعبارات الم ور الواميت 
ع  إن  2ع  إن   را  الاينة يعونون حيا ييا  و م ايد ن و الم ورت ويذا هان  كسر ما ص2 إذا هان مادل عبارات الم ور يستاوس ص

ع تكون ابتفتاهتات ستتتتتتتتتتتتتت سيتة وتير  اتالتةت وت  ا   راتة 2تكون كيفتاةيتة و اتالتةت ويذا هتان الماتدل  قتل ما صاتفتاهتات   را  الاينتة  
ابتفاهات ابيفاةية و االيتاا ه ما تا ت قيمة المادلت وت  ا  ابتفاهات الستتتت سية ه ما ق ت ال يمة لذلك استتتتتودر الباحو كختبار 

T  عت حيتو هتانتت نتيفتة اصختبتار همتا 2ل الاتار ل م ور الوتاميصكيفتاةدع  كسر ما صل اينتة الواحتدة بختبتار ةيمتا كذا هتان الماتد
 هد مسنية  د الفدول التالد: 
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 ( 29جدول رقم )

 للعينة الواحدة عن سبل مواجهة المعوقات التي قد تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في البريد السعودي Tإختبار 

One- sample Test 

95%Confidence Interval 

of the Difference 
Test Value=0,3  

Upper Lower Mean Difference Sig2-tailed df T   ستتتتتتسل مواااة الماوقات التد
قتتتد ت ول  ون تطسي  اص ارة 
التتتستتتر تتتتتتتد   ابلتتتكتتتتتتترونتتتيتتتتتتتة  تتتد 

 الساو س. 

19,8619 18,4581 19,16000 000 99 54,163 

مما يدل   0,00ع وهد هسيرة ادا وهذلك  ن مستو  الدبلة ة ل 99ع عند  راة حر ة ص54,163تساوس ص (T)كانت نتيفة كختبار 
عت وهذا يدل ع ى  ن كاا,ات   را   2وهو  كسر ما ص  0,01ع  ال كحصتتتتتتتتتتائياي عند مستتتتتتتتتتتو  مانو ة  2,1ع ى  ن مادل العبارات ص

واااة الماوقات التد قد ت ول  ون تطسي  اص ارة ابلكترونية عينة الدراسة ع ى الم ور الوامي ذو  بلة كيفاةية  س  ن سسل م
  د السر د الساو س لاا نفي الفاع ية  د تطسي  اص ارة ابلكترونية.

التستتتتتاؤل الستتتتتا س: هل هنا   روب ذات  بلة كحصتتتتتائية ةيا   را  مفتما الدراستتتتتة ,النستتتتتبة صمعانية تطسي  اص ارة ابلكترونية 
 المتغيرات الديموتراةية التالية: المؤهل الا مدت الامل ال الدت سنوات الوسرةت المستو ات التشغي ية.تا   كلى 

وذلك ل ستتتتتاب واو   روب طبقاي ل متغيرات الديموتراةية    One Way Anovaللإاا,ة ع ى الستتتتتؤال تم استتتتتتودار ماامل ابنو ا 
 ,ما ي د:

 لديموغرافية ( لحساب وجود فروق طبقاً للمتغيرات ا30جدول )

ANOVA 

Sig F Mean Square df Sum of Squares  
048 2,015 2,267 34 19,083 Between Groups المؤهل 

263 65 17,107 Within Groups 

 99 36,190 Total 

029 2,601 3,615 34 40,910 Between Groups  الوظيفة 
890 65 57,840 Within Groups 

 99 98,750 Total 

003 3,156 4,041 34 55,403 Between Groups 

901 65 58,557 Within Groups 
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 99 103,960 Total  عدد
سنوات 
 الخدمة

059 2,104 2,497 

450 

34 36,909 Between Groups  مستويات
 Within Groups 29,281 65 الوظيفة 

99 66,190 Total 

ع  نن يواد  روب ذات  بلة كحصتتتتتتتتتتتتتتائية  د تطسي  اص ارة ابلكترونية و ثره ع ى هفالة   ال الاام يا 30الفدول صيتضتتتتتتتتتتتتتت  ما 
ع ,متوستتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتاةد  19,083,السر د الستتتتتتتتتتتاو س طبقاي ل متغيرات الديموتراةية  نفد طبقاي ل مؤهل ا كا يمد  اخل المفموعاتص

عند   2,015ع = Fصع عند قيمة 0,263ع ,متوستتتتتتتط حستتتتتتتاةد ل مر اات ص17,107عت ةينما خارا المفموعات ص2,267ل مر اات ص
 . 0,048 بلة 

ع ةينما خارا المفموعات 3,615ع ,متوستتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتاةد ل مر اات ص40,910ةينما نفد المستتتتتتتتتتتتتو  الوظيفد  اخل المفموعات ص
 0,0298عند  بلة  2,601ع = Fع عند قيمة  ص0,890ع ,متوسط حساةد ل مر اات ص57,840ص

ع ةينما خارا المفموعات 4,041ع ,متوستتتتتتتتط حستتتتتتتتاةد ل مر اات ص55,403ةينما نفد عد  ستتتتتتتتنوالت الودمة  اخل المفموعات ص
 0,003عند  بلة  3,156ع= Fع عند قيمة ص0,901ع ,متوسط حساةد ل مر اات ص58,557ص

ع ةينما خارا المفموعات 2,497ص  ع ,متوستتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتاةد ل مر اات36,909ةينما نفد مستتتتتتتتتتتتتو ات الوظيفة  اخل المفموعات ص
 059 ت0عند  بلة  2,104ع = Fع عند قيمة ص0,450ع ,متوسط حساةد ل مر اات ص29,281ص
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 ثانياً: نتائج الدراسة  

 التساؤل ا ول: ما  راة  همية اص ارة ابلكترونية ع ى هفالة ا عمال  اخل السر د الساو س؟

ت هما هانت نتيفة F=3,681وقيمة  0,00 شتتتتتتتتتارت نتائج هذا التستتتتتتتتتاؤل كلى  ن ت  يل التبايا ا حا س قد ة ل مستتتتتتتتتتو  الدبلة  
مما يدل ع ى  ن مادل   0,00ع وهد هسيرة ادا وهذلك  ن مستتتو  الدبلة ة ل 99عند  راة حر ة ص  96,032ع تستتاوس (Tاختبار 

ع ت وهذا يدل ع ى  ن كاا,ات   را  عينة الدراسة ع ى  2وهو  كسر ما ص  0,01انو ة  ع  ال كحصائياي عند مستو  م2,3العبارات ص
 الم ور ا ول لاا نفي الفاع ية  د  همية اص ارة ابلكترونية ع ى هفالة ا  ال  اخل السر د الساو س.

 لسر د الساو سالتساؤل الثاند: ما  هم الاوامل المساعدة ع ى كمعانية تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل ا

ت وقد  شتارت النتائج  ن  F=6,387وقيمة   0,00 شتارت نتائج هذا التستاؤل كلى  ن ت  يل التبايا ا حا س قد ة ل مستتو  الدبلة  
لتقييم الاوامل المستتتتتتتتتتتتتاعدة ع ى كمعانية تطسي  اص ارة ابلكترونية    %100نستتتتتتتتتتتتتبة كاا,ات   را  الاينة ببموا  ب وبم ايدب هانت  

ع وهد هسيرة اداي وهذلك  ن  99عند  راة ص  61,912ع تستتاوس (Tالستتاو س ,م ا ظة ادةت هما هانت نتيفة اختيار  اخل السر د 
ع  2وهو  كسر ماص  0,01ع  ال كحصتتتتتتائيا عند مستتتتتتتو  مانو ة  2,3مما يدل ع ى  ن مادل العبارات ص  0,00مستتتتتتتو  الدبلة ة ل 

الثاند كيفاةية مما تدل ع ى واو  عوامل مستتتتتتتتتتتاعدة  تستتتتتتتتتتتاهم  د ر  وهذا يدل ع ى  ن كاا,ات   را  عينة الدراستتتتتتتتتتتة ع ى الم و 
 كمعانية تطسي  اص ارة  اخل السر د الساو س.

 التساؤل الثالو: ما هد متط بات تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الساو س

وقد هانت اختبار   F=4,514وقيمة   0,00ان ت  يل التبايا ا حا س قد ة ل مستتتتتتتتو  الدبالة   شتتتتتتتارت نتائج هذا التستتتتتتتاؤل كلى  
T)مما يدل ع ى  ن كاا,ات   0,000ع وهد هسيرة ادا وهذلك  ن مستتتتو  الدبلة ة ل 99ع عند  راة حر ة ص60,826ع تستتتاوس ص

 طسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الساو س.الم ور الثالو ايفاةية مما يدل ع ى كمعانية ت  را  عينة الدراسة ع ى 

 التساؤل الرا,ا: ما  ةرت ماوقات تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الساو س

ت وقد هانت نتيفة  F=3,309وقيمة   0,00 شتتتتتتارت نتائج  هذا التستتتتتتاؤل كلى  ن ت  يل السيانات ا حا س قد ة ل مستتتتتتتو  الدبلة  
مما يدل ع ى  ن    0,00ع وهد هسيرة اداي وهذلك  ن مستتتتتتتتتتو  الدبلة ة ل 99ع عند  راة حر ة ص67,438ع تستتتتتتتتتاوس ص(Tاختبار 

عت وهذا يدل ع ى  ن كاا,ات   را  عينة الدراسة  2وهو  كسر ما ص  0,01ع  ال كحصائياي عند مستو  مانو ة  2,4مادل العبارات ص
 اوقات تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الساو س. ع ى الم ور الرا,ا ذو  بلة كيفاةية مما يدل ع ى تاد   شعال م

 ص ارة ابلكترونية  د السر د الساو س.التساؤل الوامي: ما سسل مواااة الماوقات التد قد ت ول  ون تطسي  ا

ت وقد هانت نتيفة  F=2,230وقيمة   0,34قد ة ل مستتتتتتتتتتتو  الدبلة   شتتتتتتتتتتارت نتائج هذا التستتتتتتتتتتاؤل كلى  ن ت  يل التبايا ا حا س 
مما يدل ع ى  ن    0,00ع وهد هسيرة اداي وهذلك  ن مستتتتتتتتو  الدبالة ة ل 99ع عند  راة حر ة ص54,163ع تستتتتتتتاوسص  (Tاختبار 
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ع ت وهذا يدل ع ى  ن ستتتسل مواااة الماوقات 2وهو  كسر ما ص  0,01تو  مانو ة  ع  ال كحصتتتائياي عند مستتت2,1مادل العبارات ص
 التد قد ت ول  ون تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الساو س لاا نفي الفاع ية  د تطسي  اص ارة ابلكترونية.

 ثالثاً: توصيات الدراسة 

المشتتتتتتتتعنت القائمة ع ى  رض الواقا قسل ابنتقال كلى السيئة ابلكترونيةت كذ يف   ن تقور ك ارة السر د الستتتتتتتتاو س , ل  -
 ع ى اص ارة ان تقور ةتو ير الما ومات النتمة لامنئاا عسر ابنترنت.

كارال  راستتتتتتتتة حول الت ديات التد قد تواان تطسي  اص ارة ابلكترونية  د السر د الستتتتتتتتاو ست حيو  ن مار ة الت ديات  -
 ات والوقوف ع ياا سسبا  د التواصل كلى النتائج المستاد ة.والا ب

ضتتتترورة  ن تستتتتتودر ك ارة السر د الستتتتاو س  نظمة اص ارة ابلكترونية مما يستتتتال  د تاامنتاا وهذلك  د ت قي  المي ة   -
 التنا سية.

ابلكترونيتتة وتقتتديم  تسند تتتدر تت  متتديرس وموظفد الموار  البشتتتتتتتتتتتتتتر تتة ع ى هي يتتة التغ تت  ع ى ماوقتتات تطسي  اص ارة   -
الودمات اصرشتتا ية النتمة لام ما خنل كقامة مشتتار ا تدر سية تشتتمل كقامة ورت عمل تطسي ية حول وضتتا ماوقات 

 تطسي  اص ارة ابلكترونية وهي ية الامل ع ى عنااا. 
رونيةت واليات التغ   تصتميم ةرامج تدر سية متوصتصتة موطط لاا ,اناية حول التارف ع ى  همية تطسي  اص ارة ابلكت -

صتتتتتنحيتاات و ن تأخذ صتتتتتفة ابستتتتتتمرار ة ,شتتتتتعل ع ى المشتتتتتعنت  و الو ل قد يظار  د تطسيقاتاات التثست ما  راة  
يتواك  ما التطور القائم  د التقنية ال ديثة وت ا ة الموصتتتتتتتصتتتتتتتات المالية التد تدعم وتقوس تطسي  اص ارة ابلكترونية 

  د مفال الموار  البشر ة. 

 

 

 
 : خلاصة الفصل

تطرقنا  د هذا الفصتتل كلى توضتتي  م وض  هم نتائج  روض الدراستتة التد قار ةاا الباحو وهذلك م وصتتاي  هم النتائج الاامة 
هما تناول التد  معا التوصتتل كلياا ما خنل الت  يل اصحصتتائد ل دراستتةت ,اصضتتا ة كلى التوصتتيات التد يراها الباحو مناستتبة 

 واقا النتائج التد توصل كلياا.حو ما  هم التوصيات التد خرا ةاا البا
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 المراجع:

واقع تي،يد الإدارة الإلكترو)ي  ف  مدارج التعييم العةم الحكرمي  لي،ييج ف  محةفم  الدلم    (,2020ابج سللر يمج محند ) .1

    8, ع4بةلننيك  العربي  السعرد  , النركز القرم  لي،حرث غزة, مجي  العيرم التربر   والي سي  , مج

ااح  ف  الأردلإ, اةمع  الاسلرا  (, رهر التعةقد الرظي   ىي  ردا  العةمييج ف  مصلرا الر2020ربر شلةفعج )ي يج ) .2

 الوةص , كيي  الأىنة , رسةل  مةاستير, الاردلإ.

(, اهر النحةكةة ىيا ك ة ة ردا  فرق طرارب  الدفةع الند)  ف  قيةع غزة )ي  الاعمةت, 2019ربر شلعيدج إسلرا  ) .3

 الجةمع  الإسيمي  )غزة(, كيي  العيرم, رسةل  مةاستير, فيسييج.  

(, مسللترب تي،يد الإدارة الإلكترو)ي  ف  اةمع  اليرمرن مج واه  )مر الهيل  التدر سللي  2013 )ربر ىةشللررج )يي  .4

       2, ع 9ىنةدة ال،حث العين , النجي  الأرد)ي  ف  العيرم التربر   , مج  -والإدار يج, اةمع  اليرمرن  

لدب العةمييج ف  النؤسلللسلللةت الحكرمي  (, دور الإدارة الإلكترو)ي  ف  تحسللليج الأدا  الرظي    2020الأقرعج )رر ) .5

شللرلإ ال،حث العين  والدراسلةت العيية, مجي  الجةمع  الإسليمي    -العةمي  ف  محةفم  قيقييي , الجةمع  الإسليمي  ب زة  

 ليدراسةت الاقتصةد   والإدار  .

 لة كنلة  را لة الإدار يج ف  (, معرقلةت تي،يد الإدارة الإلكترو)يل  والتييعلةت النسللللتق،ييل  لتجلةوع2020إ نلةلإ, انيلح ) .6

 1العدد   21اةمع  ال،يقة  التي،يقي , النجي  العيني  لجةمع  النيك فيصح )العيرم الإ)سة)ي  والإدار  (, النجيد 

 1, ع26مج .7

(, واقع الإدارة الإلكترو)يل  ف  الةمعل  الدة ورهر لة ىيا التير ر التيمين ,  النركز القرم  2019النرعوق ج مهلة ) .8

 | 8, ع3, مجي  العيرم الإقتصةد   والإدار   والقة)ر)ي  , مجلي،حرث غزة

م.:  2019 -م  2013(, دور القيةدة الادار   ف  رفع ك ة ة ردا  العةمييج بةلنيمنةت ف  فترة مج 2019مار ج تهة) ) .9

 دراس  حةل  "بيك رم درمةلإ الرطي , اةمع  الييييج, كيي  الدراسةت العيية, رسةل  مةستر, انهرر   السردالإ. 

ا  الرظي   ف  رمة)  ىنةلإ الك،رب: دراسل   ( رهر تي،يد )مةم التعر الةت ىيا الأد2017النير ج حيةلإ حسلي  رحند ) .10

 حةل , الجةمع  الارد)ي , رسةل  مةاستير

(, حسلد متيي،ةت تي،يد الإدارة الإلكترو)  ومعرقةتهة ف  الجةمعةت السلردا)ي  " )دراسل  حةل   2010 حيا, صلةلح ) .11

 . بجةمع  القاةرا بجةمع  السردالإ ( . اةمع  القاةرا, رسةل  مةستر, انهرر   السردالإ

النحددات العيني  لتقييم ردا  العةمييج بةلنؤسلسل  التعييني : دراسل  تحيييي , مجي  النعرف     م,2018رسلن ج محند حسلج,   .12

 التربر  , الجنعي  النصر   لأصر  التربي . 

م, فةىيي  )مةم تقييم الأدا  ورهر  ىيا مسللللترب ردا  العةمييج ف  النصللللةرا  2015رحندولإج السللللر ى،د  اة   ,  .13

 ةلإ الاسيمي . السردا)ي , اةمع  رم درم

م, تقييم ردا  العةمييج ورهر  ىيا مسلترب ك ة ة الودمةت: دراسل  تي،يقي  ىيا وحدة 2015فةروق ج )ة)سل  ع ير ىنر,  .14

 كيي  التجةرة , مجي  ال،حرث النةلي  والتجةر     -)دم  الجنهرر ف  رئةس  الرعرا  الأرد)ي , اةمع  بررسعيد 

م ردا  العلةمييج ورهر  ىيا الأدا  الرظي  : دراسلللل  حلةلل  ىييل  مج النرظ يج م,  )ملةم تقيي2021برىيلل ج ىلةئشلللل ,   .15

كيي  العيرم الاقتصلةد   والعيرم  -الإدار يج ف  اةمع  ردرار , مجي  ال،شلةئر الاقتصلةد  , اةمع  طة ر  محندج بشلةر  

 . 3, ع7التجةر   وىيرم التسيير , مج

رظلةئف ورهر  ىيا ردا  العلةمييج, النجيل  العينيل  ليلدراسللللةت التجلةر    , تقييم ال2017ىيمج وليلد كلةملح محنلد ج كلةملح,  .16

 . 8كيي  التجةرة بةلإسنةىييي , مج -وال،يلي , اةمع  قيةة السر س  

م, دراس  حةل  اةمع  ال،ر رة, 2012بيوير  سهةم, رهر الر ة الرظي   ىيا ردا  النرظ يج ف  النؤسسةت الجةمعي  ,   .17

 التجةر   وىيرم التيسير, انهرر   الجزائر. معهد العيرم الاقتصةد   ج
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 الجزء الأول: معلومات أولية:

ع  مار العبارة  ✓يتمثل هذا الف ل ما ابستسيان ,اض السيانات الشوصية لذا  راو التكرر ةوضا عنمة ص
 المناسبة ةيما ي د:

 العمر: .1

 سنة                                       ص        ع 26 قل ما  •

 سنة                                      ص        ع 28-26ما  •

 سنة                                       ص        ع 30-28ما •

 سنة                                      ص        ع 30 كسر ما   •

 يمي: المؤهل التعل .2

  ة ور متوسط وما ون                                 ص        ع    •

 ,عالور وس                                           ص        ع    •

  راسات ع يا                                         ص        ع  •

 عدد سنوات الخدمة داخل البريد: .3

 ص        ع                     سنوات                3 قل ما •
 سنوات                   ص        ع6سنوات كلى  قل ما 3ما  •
 سنوات                    ص        ع9سنوات كلى  قل ما 6ما •
 سنوات                                   ص        ع9 كثر ما   •
 المستوى الوظيفة:   .4

 ص        ع                  موظت                             •

 مشرف                                              ص        ع •

 رئيي                                               ص        ع •

 مدير                                               ص        ع  •

 مستويات الوظيفة:  .5
 تشغي ية                                             ص        ع •

 تنفيذية  وسطى                                     ص        ع •

 ال يا ية الا يا                                       ص        ع •
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 الجزء الثاني: محاور الإستبيان 

الرجاء اختيار الإجابة التي تمثل وجهة ن رك الخاصة في بيئة العمل الخاصة بك, وذلك بوضع علامة  
 ( في المكان المناسب ✓)

 التساؤل الأول: ما درجة أهمية الإدارة الالكترونية على كفاءة أداء البريد السعودي 
 غير موافق  محايد موافق  العبارة   عدد
    القراراتع ل فاات التنفيذية  ور صدورها.   –سرعة وصول صالتااميم  1
    ا قسارع ,عل ساولة.  –تيسير التاامنت السينية ةيا صاص ارات  2
    تسايل عمي ة التواصل ةيا اص ارة الرئيسية والفروس التا,اة لاا.  3
    تو ير الما ومات التد ي تاا كلياا صناس القرار  اخل السر د الساو س.   4
    كتاحة م  داي ما الوقت ل اام يا   ال مسئوليات  كثر  همية.   5
    ر ا التقار ر ما الفاات التنفيذية كلى الفاات الموتصة ل ظياي.   6
    تبا ل الما ومات ما الفاات ال عومية ا خر .   7
    ال د ما مره  ة ابتصال ةيا اص ارات.  8

 العوامل المساعدة على إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية داخل البريد السعوديالتساؤل الثاني: ما أهم 
    شبعاتع.  –تو ير السنية الت تية التقنية ص اا ة  1
    توعية منسو د اص ارة لمفاور اص ارة ابلكترونية.  2
    تو ير اصمعانات الما ية النتمة لتطسي  اص ارة ابلكترونية.   3
    تو ير التدر   المسس  ل اام يا ع ى استودار اص ارة ابلكترونية.   4
    مااراتامع التقنية.   –تشفيا منسو د السر د الساو س ع ى تنمية صقدراتام  5
    تقديم ال وا   المانو ة لتشفيا الاام يا ع ى تطسي  اص ارة ابلكترونية.   6
    تو ير ا ماكا المناسبة النتمة لترهي  وتشغيل ا اا ة التقنية.  7
    تو ير الوسرال المتوصصون  د مفال التفاي ات التقنية.  8
    تطسي  اص ارة ابلكترونية كتاحة الفرصة ل اام يا المشارهة  د وضا اليات  9
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 السؤال الثالو: ما هد متط بات تطسي  اص ارة ابلكترونية  اخل السر د الساو س 
توا ر الوستتتتتتتتتتتتتتائتل ابلكترونيتة النتمتة لنستتتتتتتتتتتتتتتفتا ة ما الوتدمتات التد تقتدماتا   1

 اص ارة ابلكترونية.
   

    ,ابنترنت  اخل السر د الساو س. توا ر عد  ب ,أس ,ن  ما م و س الودمة  2
تتدر ت  و نتال قتدرات الاتام يا ع ى طرب استتتتتتتتتتتتتتتامتال  اا ة الكمسيوتر وي ارة   3

الشتتتتتتتتتتتتتتبعتتات وقواعتتد الما ومتتات والسيتتانتتات ل امتتل ع ى ك ارة وتوايتتن اص ارة 
 ابلكترونية. 

   

توا ر مستتتتتو  مناستتتت  ما التمو ل , يو يتم كارال وصتتتتيانة  ور ة وتدر    4
ل كوا ر والموظفيا ل  فتاظ ع ى مستتتتتتتتتتتتتتتو  عتال ما تقتديم الوتدمتات ومواكبتة 

 التطور. 

   

واو  التشتتتتر اات والنصتتتتوا القانونية التد تستتتتال عمل اص ارة ابلكترونية   5
 النتائج القانونية المترتبة ع ياا. وتضفد ع ياا المشروعية والمصداقية وها ة  

   

تو ير ا ما ا لكتروند والستتتتتتتتتتتتتتر تة ابلكترونيتة ع ى مستتتتتتتتتتتتتتتو  عتال ل متاية   6
 الما ومات الوطنية والشوصية ولصون ا رشي  ابلكتروند.

   

 التساؤل الرابع: ما أبرز معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في البريد السعودي  
    م دو ية توا ر شبعة ابنترنت  د الوحدات اص ار ة. 1
    غياب التوطيط ابستراتيفد ل ت ول ن و الامل ابلكتروند.  2
    صالمرؤوسياع.تموض مفاور اص ارة ابلكترونية لد  ,اض موظفد اص ارة  3
    ق ة خسرة ,اض ال يا ات اص ار ة  د مفال اص ارة ابلكترونية.  4
    اتواذع القرار  د اص ارة.  –سيطرة المره  ة ع ى عم ية صصنا   5
    الووف ما التغيير لد  ,اض ال يا ات اص ار ة.  6
    كلكترونياي. صاو ة  رشفة ا عمال التق يدية المتراكمة  7
    غياب القوانيا والتشر اات الكفي ة لتطسي  اص ارة ابلكترونية.  8
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    ندرة المبا رات ما ال يا ات اص ار ة لتطسي  اص ارة ابلكترونية.   9
 السعوديالتساؤل الخامس: ما سبل مواجهة المعوقات التي قد تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في البريد 

تأستتتيي ةنية ت تية حديثة لنتصتتتابت والما ومات ع ى مستتتتو  ها ة السر د  1
 الساو س.

   

نشتتتتتتتتتتتتتتر الثقتتا تة اصلكترونيتتة ةتدلاي ما تتدر ي ال تتاستتتتتتتتتتتتتتت  ابلد ما المرح تتة  2
 ابةتدائية مروراي ,فميا ا عمال والمستو ات الثقاةية  د المفتما.

   

كعا ة ةنال الاياكل التنظيمية وتصتتميم الوظائت ,شتتعل ي سد متط بات التغير   3
 ويعا ة توطيط الموار  البشر ة الاام ة. 

   

    تسند اص ارات الا يا لمفاهيم تطسي  اص ارات ابلكترونية. 4
    مراااة ا نظمة وال وائ  ويعا ة صياتتاا وتايئتاا. 5
    ابستراتيفيات النتمة صعا ة تأهيل وتدر   الموار  البشر ة.وضا  6
    تو ير ابعتما ات المالية النتمة واصمعانات الما ية ل تطسي  الفاال.  7
السر تتتتتد  8 المتاتتتتتام يا ما  وضتتتتتتتتتتتتتتا خطط و رامج توعو تتتتتة وتث ي يتتتتتة لفماور 

 الساو س.  
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