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ا=سبوع ا=ول: ا=فكار البحثية ا6قترحة
اسم الطالبة: منى محمود سامطه

الفكرة ا=ولى
Dالعنوان: دور التسويق با6حتوى الرقمي في التأثير على قرارات شراء ا6نتجات التأمينية لدى ا6ستهلك

في ا6ملكة العربية السعودية.
وصف الفكرة: تتناول هذه الفكرة دور اBحتوى التوعوي والتسويقي الذي تنشره شركات التأمD عبر اBنصات الرقمية،

ومدى مساهمته في فهم اBستهلك للمنتجات التأمينية واتخاذ قرار الشراء.
الهدف: التعرف على دور التسويق باBحتوى الرقمي في قرارات شراء اBنتجات التأمينية.

الفكرة الثانية
العنوان: دور جودة الخدمات الرقمية في تعزيز رضا العمZء بشركات التأمD في ا6ملكة العربية

السعودية.
وصف الفكرة: تركز هذه الفكرة على تجربة العمfء مع اBواقع اdلكترونية وتطبيقات شركات التأمD، من حيث سهولة

اkستخدام ووضوح اBعلومات وسرعة الحصول على الخدمة.
.Dء بشركات التأمfجودة الخدمات الرقمية ورضا العم Dقة بfالهدف: التعرف على الع

الفكرة الثالثة
العنوان: دور التسويق عبر وسائل التواصل ا^جتماعي في تعزيز ثقة العمZء بشركات التأمD في

ا6ملكة العربية السعودية.
وصف الفكرة: تتناول هذه الفكرة دور ما تنشره شركات التأمD على وسائل التواصل اkجتماعي، وطريقة تفاعلها مع

العمfء، في تعزيز ثقتهم بالشركات.
الهدف: التعرف على دور التسويق عبر وسائل التواصل اkجتماعي في تعزيز ثقة العمfء.

ا6وضوع الذي أرغب في دراسته
أرغب في دراسة الفكرة اuولى؛ uنها مرتبطة بتخصصي في التسويق الرقمي وخبرتي العملية في قطاع التأمD. كما أن

موضوعها يساعد على فهم دور اBحتوى الرقمي في قرارات شراء اBنتجات التأمينية.


