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 بَداء 
 

هسي هخاج وزماض هصا الجهس...
ُ
 بٔس مؼحرة زضاػُت حَملذْ في ًُاتها ال٥ثحر مً اللٔىباث أ

١ له الآما٨  ح٠ِّ
ُ
 الى الصي وهبجي ٤ل ما ًمل٧ حتى أ

 الى الصي ػهط ٓلى حٔلُمي وحثّجي ٓلى جهل الٔلم 

 ال٘الي "والسي" 

 والٌٔاء الى التي وهبخجي ال٠ىة

 الى مً ٤اهذ ٟسوحي في مؼحرحي

١ُ جدبٔجي دٌىة بذٌىة   و٤اهذ زٓىاتها لي بالخىٛ

 "والسحي" حِٜها الله 

سضاحي في البحث، و٤ان زآمًا لي دِلا٨ ضحلتي في هصه الطػالت؛ الس٣خىض: الُٜلل ٓبس  ُٟ ض  الى مًَ ًىَّ

 الخمُس

هس٥ًم هصا الإه 
ُ
 جاظ.الى ٤ل مً ٤ان زآمًا ومُحٜعًا لي، أ

 الباحث                                                                               
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 الشىس والخلدًس
 

الخمدددس ل الدددصي بىٔمخددده جدددخم اللدددالخاث، وكدددلى الله وػدددلم ٓلدددى ػدددُسها محمدددس و لددده و دددخبه، 

 ٔس:واوي لأحمسُ الله حٔالى الصي مىحجي ال٠ُسضة ٓلى اجمام هصا الٔمل، وب

ِدُم ػُدلٌاهه، ٓلدى  -ػبحاهه وحٔالى  –ٛبهجي أؿ٥ط الله  وأحمسه حمدسًا ًلُد١ بجدلا٨ وحهده، وٓ

 ٛوله، وامخىاهه، وأزجي ٓلُه بىاٛط الثىاء الصي بٜوله أؤم ٓلي ببجمام هصه السضاػت.

طكددت لددي  ُٜ دد٥ط لهددصا اللددط  الخٔلُمددي الـددامر، حامٔددت مُسأوؿددً ٓلددى اجاحددت ال ُـ ٣مددا أجىحدده بال

مدددسا ها وأٓوددداء بب٣مدددا٨ ز ضاػدددتي الٔلُدددا، مُمثلدددت بالأػدددخاش الدددس٣خىض/ الُٜلدددل ٓبسالخمُدددس، وو٣لا هدددا وٓ

مدددا٨، ممددثلا ًبدددطتِؽ ال٠ؼدددم، وأٓودداء هُئدددت الخدددسضَؽ  هُئددت الخدددسضَؽ، وأددددم بالـدد٥ط ٟؼدددم ازاضة بٓ

 وحمُٕ ميؼىبحها لهم حمُٔاً ٤ل الـ٥ط والخ٠سًط.

ً بػداجصة والبردراء، ومدً حٔداون وؿداض٢ ٣ما أؿ٥ط ٤ل مدً أػدهم فدي جح٥دُم أزاة السضاػدت، مد

م لدددددي مُؼدددددآسة أو مـدددددىضة مدددددً بػددددداجصة وأٓوددددداء هُئدددددت الخدددددسضَؽ والبردددددراء  فدددددي الإحابدددددت، و٤دددددل مدددددً ٟدددددسَّ

 والعملاء والعمُلاث، وحمُٕ الٔاملحن بالمُسان التربىي.

٥ط، وكالر السٓاء،،،             ُـ م بذالم ال ا أج٠سَّ ًٔ  الى هئلاء حمُ
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 مظخذلظ الدزاطت

 جؤزحر بِئت الٔمل ٓلى الإبساْ الإزاضي )زضاػت جٌب٠ُُت في ؿط٣ت المطاعي( : عىىان الدزاطت

 الُٜلل ٓبس الخمُس. : أ.ز. بشساف        محمس مؼٜط الُامي: الباحث

 جذلم ازاضة أٓما٨: اللظم          زاضة الإ : ٤لُت اليلُت

طاعي بالممل٥ت الخٔطٚ ٓلى أزط بِئت الٔمل ٓلى جح١ُ٠ الإبساْ الإزاضي في ؿط٣ت المالسضاػت الى  هسٛذ

جخمثل الٜطهُت الطتِؼُت للسضاػت في: وحىز ٓلاٟت شاث زلالت احلاتُت بحن بِئت ، و الٔطبُت الؼٔىزًت

واػخذسمذ السضاػت المىهج الىكٜي الخحلُلي باػخذسام أزاة ، ؿط٣ت المطاعيبساْ الإزاضي في الٔمل وبحن الإ 

انمً  م٦ىهت الاػدباهت ٓلى ُٓىت ٜي ؿط٣ت المطاعي بمسًىت الطٍ ٝ( 52والبالٙ ٓسزهم ) مىُ ، مىُ

جىحس ٛطوٞ شاث زلالت احلاتُت حى٨ مؼخىي بِئت الٔمل  هأه وجىكلذ السضاػت لٔسز مً الىخاتج أبطظها:

ان ٓىس مؼخىي زلالت في ؿط٣ت الم ، الٔمط، 2طاعي بمسًىت الطٍ % حٔعي للمخ٘حراث الصبلُت )الىىْ

ُُٜت( السضحت الٔلمُت، لا جىحس ٓلاٟت شاث زلالت احلاتُت بحن بِئت الٔمل ، و ػىىاث البررة، السضحت الىُ

لاث، الخحلُل بؤبٔازها مجخمٔت والإبساْ الإزاضي بؤبٔازه )بكالت، الٌلاٟت، المطوهت، الخؼاػُت للمـ٥

 %. 2والتر٣ُب، ازضا٢ المذاًط، الخذٌٍُ الإبساعي( ٓىس مؼخىي زلالت احلاتُت 

آٌاء أهمُت لخحؼحن بِئت الٔمل ًٓ ٟسمذ السضاػت ٓسزًا مً الخىكُاث أهمها:  وفي هىء جل٧ الىخاتج

١ الررامج والسوضاث المخذللت مً حا ٌٓاء ب، ٣ما أوكذ بهب البرراء والمخذللحن في المجا٨ًطٍ

٠ٓس ل٠اء بحن ٛئاث ، و مطهت حؼمح لهم بالإبساْ في ٓملهمالٔاملحن ٛطكت لمـاض٣ت  ضا هم ووهٕ ٟىاهحن 

حن لمىاٟـت أػباب ادخلاٛهم حى٨ مؼخىي بِئت الٔمل أو الإبساْ الإزاضي  ٜحن الإزاضٍ مذخلٜت مً المىُ

 حؼب ادخلاٚ درراتهم ومئهلاتهم الٔلمُت.

 ل، الإبساْ الإزاضي. بِئت الٔم: اليلماث االإفخاحُت
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Abstract 
Study Title: The Impact of the Work Environment on Administrative Creativity (An Applied 

Study at Almarai Company) 

Researcher: Mohammed Misfer Al-Yami             Supervisor: Dr. Faisal Abdul Hamid 

College: College of Management,                        Department: Business Administration 

The study aimed to identify the impact of the work environment on achieving administrative 

creativity at Almarai Company in the Kingdom of Saudi Arabia. The main hypothesis of the study 

is: There is a statistically significant relationship between the work environment and 

administrative creativity at Almarai Company. The study used a descriptive and analytical 

approach using a questionnaire on a sample of (55) Almarai Company employees in Riyadh. The 

study reached several results, the most prominent of which are: There are statistically significant 

differences in the level of the work environment at Almarai Company in Riyadh at a significance 

level of 55 attributed to personal variables (gender, age, academic degree, years of experience, job 

grade). There is no statistically significant relationship between the work environment in all its 

dimensions and administrative creativity in its dimensions (originality, fluency, flexibility, 

sensitivity to problems, analysis and synthesis, risk perception, and creative planning) at a 

statistical significance level of 55. In light of these findings, the study presented a number of 

recommendations, the most important of which are: prioritizing improving the work environment 

through specialized programs and courses conducted by experts and specialists in the field. It also 

recommended giving employees the opportunity to share their opinions, establishing flexible rules 

that allow them to be creative in their work, and holding meetings between different categories of 

administrative employees to discuss the reasons for their disagreement regarding the level of the 

work environment or administrative creativity, based on their varying experiences and academic 

qualifications. 

Keywords: Work environment, administrative creativity. 
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 ٌ  الفطل الأو

 الؤؾاز العام للدزاطت

 :ملدمت

ت ثضاالخٌى  مً الٔسًسٓلى  ان الٔلط الخالي ؿهس ولا ظا٨ ٌـهس  ؿتى في المخٔسزة ثاوالخ٘حر  المدؼاضٓ

 والخ٥ىىلىجي الٔلمي والدؼاضْ والاجلالاث المٔلىماث وزىض  المٔطفي الاهٜجاض هدُجت الخُاة، ومُازًً مجالاث

حرها والٔىلمت الهاتل تز  ،وٗ ذ في المئػؼاث اهخمام ًساوٍ  ٛحها الٔاملىن  ٠ًىم التي البِئت بمىهىْ الخالي الىٟ

 للخٔطٚ بمثل بػلىب حأكب ٟس الٔمل بِئت ٛهم أن جسض٢ المئػؼاث هصه وأدصث الحهم، المى٤لت المهمت بؤزاء

 بزاء لخحؼحن الطتِؼُت والىػُلت وأزاته وزواٛٔه البـطي  الٔىلط ػلى٢ في المباؿط بزط شاث ثاالمئؿط  ٓلى

ُٜي طه الىُ  . والمازًت والاحخمآُت الىٜؼُت الٔاملحن حاحاث جلبُت دلا٨ مً والإهخاحُت ال٥ٜاءة وظٍازة وجٌىٍ

جبحث بـ٦ل زاتم ًٓ م٦ان لها في الم٠سمت، وحؼعى حاهسة لخ٦ىن في ومً المخٔاضٚ ٓلُه أن المئػؼاث 

لى احطاظ أٛول الٜآلُاث، ٛمً ب٣ُس أن ٤ل المىِماث  اللساضة وج٦ىن ٟازضة ٓلى الإٟسام في المىاٛؼت وٓ

المخمحزة هي التي ج٦ىن م٠خسضة ٓلى الابخ٦اض والخجسًس والإبساْ وشل٧ ٓلى أػاغ مخىاكل وزاتم وأن 

٦ىن لسحهم ال٠سضة الطإػاء  المخمحزون هم الصًً ٦ًىن لسحهم ال٠سضة ٓلى مؼاهسة بشباق في ميـآتهم وٍ

سضاث.  ُٝ ٤ل ما لسحهم مً ًاٟاث وٟ ت وجىُ  ٓلى الاهخٜاْ مً المىاهب الابخ٦اضٍ

ىىه اللىظي الى أن الخٌىض الإزاضي الصي وـهسه في هصا الٔلط ػاهم في التر٣ع والاهخمام بالٔىلط  وٍ

والاهخمام بسوضه في جح١ُ٠ الىمى والىجا  للمئػؼاث، وأزث جل٧ الخٌىضاث والخىػٔاث الخ٠ىُت  البـطي 
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طان التي جىحب  والخحىلاث ال٥ثحرة في الىػٍ المحٍُ بالميـآث الى بعوٖ الٔسًس مً المـ٥لاث وبٓ

ت والاهخمام بها هطوضة الاهخمام بالٔىلط البـطي وجىحب التر٣حز ٓلى جىمُت أهِمت الخىاٛع المازًت والم ٔىىٍ

ط والإبساْ. )اللىظي،   ( 536، ق5105لبل١ مىاخ وبِئت ملاتمت للخٌىٍ

حن المىِماث زٕٛ في الٔلمُت ول٠س ػآسث الخٌىضاث  جىاٛؼُت محزة دل١ هحى والتر٣حز الؼعي الى والإزاضٍ

ذ في الب٠اء م٠ىماث أهم احسي بىكٜها مؼخسامت  جح١ُ٠أحل  مً وججتهس المىِماث حؼعى اش الخاهط، الىٟ

 ٞ ىلط والىجا  الب٠اء م٠ىماث أهم أحس الإزاضي  الإبساْ ٓىلط ُٛٔس الخىاٛؼُت البِئت في الخٜى  جىاٛسخي وٓ

حن وهجس ،ابٔوه ًٓ المئػؼاث ًمحز مهم  ب٥ٜاءة المىِمت أهساٚ جح١ُ٠ في لأهمُخه اً هِط  ٓلُه ًط٣عون الإزاضٍ

ٔالُت  .وٛ

الي حٔمل حاهسة ٓلى ٛطن م٦ان لها في الم٠سمت واللساضة، المىِماث والمئػؼاث في الىٟذ الخ٣ما أن 

س اػخجابذ  حن والباحثحن ٓلى أن المىِماث في حاحت زاتمت الى الإبساْ، وٟ س اج١ٜ حمُٕ الإزاضٍ وٟ

٠ت مذخلٜت وبم٦  ٓىلط ولخح١ُ٠؛ اهت مذخلٜت مً الاهخمام والٔىاًتالمئػؼاث للاحخُاج الى الابساْ بٌطٍ

حرج ًخم أن مً لابس الإزاضي  الإبساْ  مىاػبت ٓمل وبِئت والمبسٓحن الإبساْ ًحخوً وكخي ملاتم مىاخ ىٛ

ط ان ٌٔخرر الصي البـطي  الٔىلط وجىمُت وحصجُٕ لخٌىٍ  وجىلُس اهخاج ٓملُت في الجىهط المئػؼت هبى ؿطٍ

ط ٓلى جحطق ٓمل بِئت جذل١ حاهسة المىِماث حؼعى لصا والبلاٟت، الجسًسة ب٦ٛاض  اْالإبس ٓىلط جٌىٍ

 ٞ حر دلا٨ مً زابٛط  وجؤهُل جىمُت و٣صا والخٜى ت، المازًت الخىاٛع وج٠سًم جىٛ  الٔمل وحصجُٕ والمٔىىٍ

ٞ  زادل زابٛط  ًحث الصي الجماعي  اشا الا ًؤحي لا ل٧وش المبسٓت، الجسًسة ب٦ٛاض واهخاج دل١ ٓلى الٔمل ٛط
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طث ُٜها الإبسآُت هاتاٟسض  ظاابط  الى زابٛط  جسٕٛ وػلُمت مىاػبت ٓمل بِئت جىٛ  للىكى٨  المىاػب بالـ٦ل وجىُ

سة وحلى٨  أ٦ٛاض الى  . ٛطٍ

ٓلى جىاو٨ أحس المسادل وال٠واًا الخسًثت في الإزاضة الٔامت وهى المسدل  ًط٣ع الباحثوفي هصا البحث  

ْ البُئي ومحاولت ضبٌه بالإبساْ الإزاضي، وشل٧ مً دلا٨ ضكس لم٦ىهاث بِئت الٔمل وجؤزحرها ٓلى الإبسا

الإزاضي، حُث أهه في الآوهت بدحرة ل٠ي الاهخمام ببِئت الٔمل في المئػؼاث والمىِماث اهخماماً ٣بحراً لما له 

٠ت أزاء  مً جؤزحر مباؿط وأػاسخي ٓلى ًبُٔت الٔمل وحىزجه، ٛخٔس بِئت الٔمل هي الؼبب بو٨ في ًطٍ

ِئت الٔمل حٔس الىػُلت الطتِؼُت لخحؼحن الٔاملحن وظٍازة زواٛٔهم للٔمل الص ٠ًىمىن بؤزاته ٤ل ًىم، ٛب

ا في الخؤزحر ٓلى  ًُ س مً ٣ٜاءجه، مما ًس٨ ٓلى  أن بِئت الٔمل ٓاملًا أػاػ ٜحن وجٌىضه وجعٍ ٟسضاث وأزاء المىُ

 المىِمت وهي ٓىلط أػاسخي للئبساْ الإزاضي.

ت المىِمت وزٓمها  والإبساْ الإزاضي ٌٔس هسٚ ضتِسخي مً أهساٚ أي مىِمت أو مئػؼت ٛهى ٌٔمل ٓلى ج٠ىٍ

محزها ًٓ ٗحرها مً المىِماث بدطي، والإبساْ لا ًؤحي الا اشا  ٣ما ٌؼآسها ٓلى بىاء مؼخ٠بل وآس لها، وٍ

ِهط ما لسًه مً ٟسضاث  ٝ بِئت ٓمل جىاػبه وجطقى بؤػلىبه للؤٛول لِؼخٌُٕ أن ًبسْ، وٍ ط للمىُ جىٛ

س مً ٣ٜاءتها.   ومهاضاث جلبي حاحاث المئػؼت وجعٍ

ٜحن والٔاملحن زادل المئػؼت ول٠س  حاء هصا البحث بهسٚ الخٔطٚ ٓلى أهمُت بِئت الٔمل باليؼبت للمىُ

ا، هىا٢ الٔسًس مً مجالاث  ًٔ ُٜي في الٔمل. ٣ما ؤلم حمُ ط الابساْ الىُ ازة وجٌىٍ لى ظٍ ُُٜت وٓ الىُ

ُٜي، ػىاء ٤ان شل٧ في كُاٗت الاػتراجُجُاث أو البٌٍ، أو ابخ٦اض ب  ػالُب وبهِمت، أو الابخ٦اض الىُ



12 

 

سضاث ال٠ىي الٔاملت، أو في أحسر اػخجابت للمخٌلباث البُئُت مً حُث الؼلٕ  جىُِم مهاضاث وٟ

ل الٔسًس مً المجالاث الى ٛطق ابسآُت ضبمت وحُِٔم ٟسضة وام٦اهاث المىِماث  والبسماث. ًم٥ً جحىٍ

٠ت حسًسة  ً، ٌٔخرر جلمُم ًطٍ ت. ومٕ شل٧، باليؼبت للمسًطٍ ت الإزاضة والخلى٨ ٓلى الإزاضٍ لخٌب١ُ هِطٍ

ت بؤٟل ٟسض مً البؼاتط  ٝ المبسْ أن ًحل مـا٤له الإزاضٍ هخاتج حُسة ابخ٦اضًا الإبساْ. ٣ما ًم٥ً للمىُ

ٝ ٓلى جىُِم أ٦ٛاض ودٌىاث وأػالُب  ُٜي وازاضي، وهي ٟسضة المىُ وبٌطٞ ٗحر ج٠لُسًت في ؿ٦ل ابساْ وُ

 ٓملُت الإهخاج.الٔمل زون الدؼبب في اللبؽ وػىٚ ًئدط 

 :مشيلت الدزاطت

ان الٔالم الُىم ٠ًسض أهمُت البِئت المحٌُت بالمئػؼاث في جىمُت الإبساْ الإزاضي، وحٔمل الٔسًس مً جل٧ 

ٜحن الٔالمحن لسحها  المئػؼاث ٓلى جىهُح زوض بِئت الٔمل في الاضج٠اء بمؼخىي الإبساْ الإزاضي لسي المىُ

ٔا٨ في بِئت وشل٧ مً أحل جحؼحن الإهخاج وبز اء ، ٣ما أن المىضز البـطي زادل المىِمت ًلٔب زوض مهم وٛ

ت  خؤزط بها ، وبالخالي ٛبن ازاضة المىِمت ٠ًٕ ٓلحها زوض ٣بحر في جىمُت المىاضز البـطٍ الٔمل ٛهي جئزط ُٛه وٍ

بحاحت والجهىن بها وجٌىٍطها زادل المىِمت مً أحل جح١ُ٠ بهساٚ المطحىة، ٣ما أن الإبساْ الإزاضي 

ط مهاضاتهم  ً ٓلى جٌىٍ ط بها ٤اٛت الٔىامل التي حؼاهم في حٔل بٛطاز ٟازضٍ زاتمت الى بِئت الٔمل التي جخىٛ

سضاتهم لمٔالجت المـ٥لاث التي جىاحه المىِماث. )اػمآُل،   ( 22، ق5102وٟ

ما٨ زهُا ػتضالس والم٥ملت الطتِؼُت بض٤ان أحس البِئت حٔخررو   الىاجخت ٛالمىِماث ُت؛لالخا المىِماث في بٓ

ٞ  ًٓ المؼخمط ببحثها جخمحز  ٓالُت ب٥ٜاءة المؼٌطة أهساٛها لخح١ُ٠ ومبخ٥طة دلاٟت وأ٦ٛاض وممحزة حسًسة ًط
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ٔالُت ٞ  في اػمها وهحذ ة،٣بحر  وٛ  مىهىْ أن هجس الخالي ٓلطها ٜٛي ي؛بدط  المىاٛؼت المىِماث بحن الؼى

حن ٤اٛت بها حهخم التي المىاهُٕ أهم مً ضي الإزا الإبساْ جح١ُ٠ في وأزطها الٔمل بِئت  اً هِط  والطإػاء الإزاضٍ

 ًئزط البـطي  ٛالٔىلط اواًجابً  اػلبً  المىِمت وداضج زادل الٔاملحن زابٛط  وأزاء ػلى٢ ٓلى الخؤزحر في لأهمُتها

خؤزط  الطتِؼُت تلالىػا ٤اٛت جح١ُ٠ ٓلى وػٔحها الىاجخت المىِماث جبس٨ لصل٧ مٔها، ًخٔامل التي بالبِئت وٍ

حر واللاظمت ت والمازًت الىٜؼُت الٔاملحن حاحاث لخىٛ ُازتهم، والمٔىىٍ  الخ٠لُسي بزاء ًٓ البطوج هحى وٟ

حر البِئت في وجحؼِىاث حٔسًلاث ءااحط  ًط١ٍ ًٓ المخمحز الإبساعي بزاء هحى والاججاه حت ٓمل بِئت وجىٛ  مطٍ

طه الإبساعي بزاء جحؼحن ٓلى حؼآس  . وجٌىٍ

س  أحمٕ ٣خاب الإزاضة والباحثحن الُىم ٓلى أن المىِماث بحاحت ملخت للئبساْ لما له مً مىاوبت مهمت في وٟ

ط للمئػؼت وب٠ا ها، ٛهى أزاتها في الخؤٟلم مٕ الخبسلاث الخ٥ىىلىحُت والاٟخلازًت والث٠اُٛت  الخٌىٍ

حرهم مً بمىض بدطي التي جحٍُ بها، ٣ما أن الإ  بساْ ٌؼآسهم في مىاحهت والؼُاػُت والاحخمآُت وٗ

١ ما ًلل لها مً حل لمىاحهت هصه المـا٤ل بـ٦ل أٛول  المـا٤ل المىا٣بت والخحسًاث الم٠بلت ًٓ ًطٍ

( .  ( 0، ق5100، زضوَفوأػطْ

٣ما أن الباحثحن ٟس أ٣سوا ٓلى أن هجا  المىِماث ًيبجي ٓلى مسي اػخٜازجاه مً بػالُب والىماشج 

ت الخسًثت، ٤الإزا لى مسي الإزاضٍ ت وازاضة الجىزة الـاملت وٓ ضة بالأهساٚ وآازة هىسػت الٔملُاث الإزاضٍ

ازدالها للئبساْ الإزاضي، ٠ٛس أكبح بػلىب الخ٠لُسي للئزاضة ًمثل جحسًاً ٣بحراً في ُل الخ٠ُٔساث 

ازضة ٓلى الخ٥ُٝ مٕ مذخلٝ ا لخ٘حراث المذخلٜت زادل بِئت الٔمل ٛهصا بحاحت الى ُٟازة ابسآُت مطهت، وٟ
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ت جخم٥ً مً مٔالجت العجع في الإم٦اهاث المالُت وجحؼحن مؼخىي أزاء الٜطز  للىكى٨ الى حلى٨ حصضٍ

والبسماث التي ج٠سمها المىِماث مً أحل الىكى٨ الى هجا  مخمحز وجح١ُ٠ الىجا  والخمحز التي حؼعى 

 (22، ق5100المىِمت الُه. )الؼ٦اضهت، 

ت الخسًثت ومً المخٔاضٚ ٓلُه أن المىِماث ال ىاجخت ًجب ٓلحها الاػخٜازة مً بػالُب والىماشج الإزاضٍ

ت وازاضة الجىزة الـاملت، والإزاضة الإل٥تروهُت ببزدا٨  الإزاضة بالأهساٚ وآازة هىسػت الٔملُاث الإزاضٍ

اث الإبساْ الإزاضي وشل٧ لأهه لم حٔس ازاضة المىِماث بالأػلىب الخ٠لُسي أمطاً مم٥ىاً في هىء الخحسًث

ت مبسٓت، ومطهت ٟازضة  البُئُت السادلُت مجها والباضحُت، بمط الصي حٔلها بحاحت ماػت الى ازاضاث ازاضٍ

اث بزاء ومؼخىي  ٓلى الخ٥ُٝ مٕ جل٧ المخ٘حراث وشل٧ لمٔالجت ال٠لىض في الإم٦اهُاث المالُت وضٕٛ مؼخىٍ

جطي،   ( 25، ق5102البسماث التي ج٠سمها المىِماث. )الخىٍ

ٔس  الإبساْ الإزاضي مٌلباً أػاػُاً لأي مىِمت وشل٧ لأهه ًسٓم ٟىة أي مىِمت في جمحزها ًٓ المىِماث وَ

ُٜها  طث بِئت ٓمل مىاػبت جسٕٛ بٛطاز الى ابطاظ ٟسضاتها الإبسآُت، وجىُ بدطي، وهصا لا ًؤحي الا اشا جىٛ

ذ ه سة وملاتمت وفي الىٟ بٜاتسة ٣رري  ٜؼه ًم٥ً أن حٔىزبالـ٦ل المىاػب للىكى٨ الى أ٦ٛاض وحلى٨ ٛطٍ

 (015، ق5115)مذامطة، ٓلى بٛطاز أًواً.

ومً هىا حاءث حاحت المىِماث للئبساْ وأكبح مٌلباً ملخاً ل٦ل المىِماث والمئػؼاث التي حؼعى الى 

ذ الخاهط، اش أن الخىاٛؽ  تها في بِئت جىاٛؼُت داكت في الىٟ الخمحز في بزاء والمحاِٛت ٓلى اػخمطاضٍ

ـسًس ٓلى جىمُت الٔىلط البـطي بآخباض أن الإوؼان هى حجط بػاغ في الٔملُت الإبسآُت، وحتى جدبجى ال
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اًت الإبساْ وجىمُت وتهُئت المىاخ  المئػؼاث هصا المٜهىم لابس مً جىاٛط بِئت جىُِمُت داكت تهسٚ الى ضٓ

 الخىُِمي المىاػب له. 

 ؤَمُت الدزاطت:

 ُت علمُت وعملُت والآحي: جىلظم ؤَمُت الدزاطت بلى ؤَم

 ؤولًا: الأَمُت العلمُت: وجخمثل في: 

ازة البحىر التي جخٔل١ بمجا٨ بِئت الٔمل والإبساْ  .0 ٛخح  ٛاٞ حسًسة للمجالاث البحثُت مً دلا٨ ظٍ

 الإزاضي وحصجُٕ الباحثحن والمهخمحن والٔلماء ٓلى جبجي هصا الىىْ مً ببحار.

بت في الخٔم١ في حىاهب بِئت الٔمل والإبساْ الإزاضي مً دلا٨ ازطاء مٔاضٚ ومٔلىماث الباحث وال .5 طٗ

لْا الٔم١ُ ٓلى بزبُاث والسضاػاث الؼاب٠ت وال٥خب والمجلاث التي جىاولذ هصًً المٜهىمحن.   اًلا

اً وجٌب٠ُُاً وبصل٧ ٟس ه٦ىن ٟس أهٜىا اػهاماث حسًسة  .3 بت الصبلُت في زضاػت هصا المىهىْ هِطٍ الطٗ

 الجاهب المٔطفي والخٌب٠ُي. للمىهىْ مً حُث 

ما٨. .2  آخباض المىهىْ ًسدل همً اًاض جذلم ازاضة بٓ

ط.  .2 ت ٓلى الىاٟٕ والبطوج بيخاتج جثري حاهب البحث والخٌىٍ  محاولت اػ٠اي السضاػت الىِطٍ

 زاهُاً: الأَمُت العملُت: وجخمثل في:

 حؼعى هصه السضاػت الى الطبٍ بحن بِئت الٔمل والإبساْ الإزاضي. -

 هُح الٔلاٟت بحن أبٔاز بِئت الٔمل والإبساْ الإزاضي. جى  -
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جط٣عث أهمُت هصا البحث في ٤ىهه ًسضغ أهم ٟوُت جىُِمُت ٟس جىاحه الٔسًس مً المئػؼاث ألا وهي  -

 بِئت الٔمل زادل المىِماث والمئػؼاث ومسي جؤزحرها ٓلى الإبساْ الإزاضي.

الٔالم الىكى٨ الحها واكساض الٔسًس مً الإضؿازاث  جؤدص السضاػت أهمُتها مً م٦اهت الىخاتج التي ًؤمل -

ازة حىزة البِئت بما  ووهٔها جحذ جلطٚ كىاْ ال٠طاض في ؿط٣ت المطاعي لُخم٥ىىا مً الاػخٜازة مجها في ظٍ

 ًم٥ً الـط٣ت مً جح١ُ٠ الإبساْ الإزاضي، ٣صل٧ ٌؼخٌُٕ الباحثحن والمهخمحن بهصا المجا٨ الاػخٜازة مجها. 

 :ؤَداف الدزاطت

ًخمثل الهسٚ الطتِؽ للسضاػت في الخٔطٚ ٓلى أزط بِئت الٔمل ٓلى جح١ُ٠ الإبساْ الإزاضي في ؿط٣ت المطاعي 

 بالممل٥ت الٔطبُت الؼٔىزًت. 

خفسع مً َرا الهدف السئِع الأَداف الفسعُت الخالُت:   وٍ

 الخٔطٚ ٓلى مٜهىم وأهمُت بِئت الٔمل.  .0

 . الخٔطٚ ٓلى مٜهىم وأهمُت الإبساْ الإزاضي  .5

 الخٔطٚ ٓلى أزط بِئت الٔمل في جح١ُ٠ الإبساْ الإزاضي في ؿط٣ت المطاعي.  .3

ٕ مؼخىي  .2 جحسًس بٔى الخىكُاث والم٠ترحاث التي جُٜس كاوعي ال٠طاض وال٠ازة في ؿط٣ت المطاعي لطٛ

ت بالـط٣ت.   الإبساْ الإزاضي لسي ال٦ىازض الإزاضٍ
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 :حظائلاث الدزاطت

: ما أزط بِئت الٔمل ٓلى جح١ُ٠ الإبساْ الإزاضي في ؿط٣ت المطاعي بالممل٥ت ًخمثل الؼئا٨ الطتِؽ للسضاػت في

 الٔطبُت الؼٔىزًت؟ 

ُت الخالُت:  خٜطْ مً هصا الدؼاإ٨ الطتِؽ بػئلت الٜطٓ  وٍ

 ما مٜهىم وأهمُت بِئت الٔمل؟  (0

 ما مٜهىم وأهمُت الإبساْ الإزاضي؟  (5

 ؿط٣ت المطاعي؟ ما جؤزحر بِئت الٔمل في جح١ُ٠ الإبساْ الإزاضي في  (3

ٕ مؼخىي الإبساْ  (2 ما أهم الخىكُاث والم٠ترحاث التي جُٜس كاوعي ال٠طاض وال٠ازة في ؿط٣ت المطاعي لطٛ

ت بالـط٣ت؟   الإزاضي لسي ال٦ىازض الإزاضٍ

 فسوع الدزاطت:

جخمثل الٜطهُت الطتِؼُت للسضاػت في: وحىز ٓلاٟت شاث زلالت احلاتُت بحن بِئت الٔمل وبحن الإبساْ 

 زاضي في ؿط٣ت المطاعي. الإ 

خفسع  مً َرٍ الفسغُت الىثير مً الفسغُاث الفسعُت الأدسي التي جخمثل في الخالي:  وٍ

بُٔت الٔمل وبحن الإبساْ الإزاضي في ؿط٣ت المطاعي. .0  وحىز ٓلاٟت شاث زلالت احلاتُت بحن ُطوٚ وً
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اث وبحن مؼخىي الإبساْ وحىز ٓلاٟت شاث زلالت احلاتُت بحن ام٦اهُت المـاض٣ت في اجذاش ال٠طاض  .5

 الإزاضي في ؿط٣ت المطاعي. 

 :الدزاطاث الظابلت

س ُهطث بٔى  ٌٔس مىهىْ بِئت الٔمل والإبساْ الإزاضي مً المىاهُٕ المهمت في ح٠ل الإزاضة الٔامت، وٟ

لا ت السضاػاث التي حاولذ أن جبحث ًٓ هصًً الجاهبحن مً هاحُت المٜهىم وٓ ٟتهما بالمىاهُٕ الإزاضٍ

 .بدطي 

لْا الباحث ٟامو   الٔمل بِئت بمخ٘حر ًخٔل١ ما مجها الؼاب٠ت، وبحىبُت الٔطبُت ػاثاالسض  ٓلى المخٔم١ بالًا

 المذخلٜت الٔالمُت حٕاوالمط  المىاٟٕ دلا٨ مً ٣لاهما، ًدىاو٨  ما ومجها الإزاضي  الإبساْ بمخ٘حر ًخٔل١ ما ومجها

 ػاثاالسض  جل٧ بها دطحذ التي والخىكُاث للىخاتج الخىكل الى الؼاب٠ت ػاثاالسض  دلا٨ مً الباحث وهسٚ

 .وججىبها ػاثاالسض  جل٧ في المىحىزة ثاالث٘ط  ٓلى والخٔطٚ

ػِخم اػخٔطان السضاػاث الؼاب٠ت التي جىاولذ مىهىْ بِئت الٔمل، و٣صل٧ السضاػاث المخٔل٠ت بالإبساْ و 

 .الإزاضي 
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 الدزاطاث العسبُت: 

 ت ببِئت العمل:ؤولًا: الدزاطاث الظابلت االإخعلل

 ( بعىىان: بِئت العمل الدادلُت وعلاكتها بالأداء الؤدازي 5368دزاطت )مبذىث،  (6

هسٛذ هصه السضاػت الى الخٔطٚ ٓلى واٟٕ بِئت الٔمل السادلُت في الجامٔاث الُمىُت بهلُت و٣صا جحسًس 

تها بضبٔت )اله٦ُل مؼخىي بزاء الإزاضي ٛحها مٕ جحسًس الٔلاٟت بحن بِئت الٔمل السادلُت بمجالا

الخىُِمي، الث٠اٛت الخىُِمُت، الخ٥ىىلىحُا المخاحت، المىاضز المخاحت( وبزاء الإزاضي بمجالُه الالتزام 

س اػخذسمذ السضاػت الاػدباهت ٣ؤزاة لجمٕ  الخىُِمي والإبساْ الإزاضي في الجامٔاث الُمىُت بهلُت، وٟ

السضاػت المىهج الىكٜي الخحلُلي لملاتمخه لٌبُٔت  البُاهاث، ولخح١ُ٠ أهساٚ السضاػت اػخذسمذ

س جىكلذ السضاػت الى ٓسة هخاتج أهمها: وحىز ٓلاٟت شاث زلالت احلاتُت بحن بِئت الٔمل  السضاػت، وٟ

س أوكذ السضاػت بوطوضة الاهخمام ببِئت الٔمل  السادلُت وبزاء الإزاضي في الجامٔاث الُمىُت بهلُت، وٟ

ٜحن ومسي او٦ٔاغ شل٧ ٓلى السادلُت ٤ىجها أح س الٔىاكط الطتِؼُت التي جئزط اًجاباً أو ػلباً في أزاء المىُ

ع الالتزام الخىُِمي والإبساْ  ط ٟسضاتهم الإبسآُت، والٔمل ٓلى حٔعٍ ُُٜت وجٌىٍ مؼخىي التزامهم بالمهام الىُ

 . الإزاضي 

 املين. ( بعىىان: ؤزس بِئت العمل االإادًت في ؤداء الع5364دزاطت )عباض،  (5

هسٛذ هصه السضاػت الى الخٔطٚ ٓلى مؼخىي الخ٘حر الخاكل في بِئت الٔمل المازًت في الجامٔاث الؼىضٍت 

س جم  ذ، م٠اضهت بما ٟبله، وٟ الباكت، ومؼخىي الخ٘حر في أزاء الٔاملحن ٛحها بٔس الاهخ٠ا٨ الى المط٣ع المئٟ
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خماز ٓلى الاػدبا هت في الخلى٨ ٓلى البُاهاث اللاظمت جم جحلُلها اػخذسام المىهج الىكٜي الخحلُلي مٕ آلا

س جىكلذ الىخاتج الى  وحىز ح٘حر في الخلمُم المُٔاضي والسادلي همً الجامٔت  Spssباػخذسام بطهامج  وٟ

ذ م٠اضهت مٕ بما ٟبله حُث ٤ان الخلمُم المٔماضي ٟبل أٛول،  الؼىضٍت الباكت بٔس الاهخ٠ا٨ للم٠ط المئٟ

س أوكذ السضاػت بوطو  حر م٦اجب ٤اُٛت للٔاملحن لِـٔطوا بطاحت أ٣رر في الٔمل والمحا وٟ ضة الٔمل ٓلى جىٛ

ً ٠ت لا ججٔل الٔامل ًععج الآدطٍ  . ٛوت ٓلى المؼاٛاث المٌلىبت بٌطٍ

( بعىىان: دوز مخغيراث بِئت العمل الدادلُت على زغا العاملين في شسواث 5362دزاطت )عظاف،  (0

ت الأزدهُت  .الأدوٍ

س وظٓذ اػدباهت هسٛذ هصه السضاػ ت الى الخٔطٚ ٓلى زوض مخ٘حراث البِئت السادلُت ٓلى ضها الٔاملحن، وٟ

س 013%( مً احمالي الٔاملحن، جم اػخٔازث )5( مٜطزة ؿ٦لذ )031ٓلى ُٓىت بل٘ذ ) ( اػدباهت مجها، وٟ

راث بِئت جىكلذ السضاػت الى ٓسة هخاتج أهمها أن هىا٢ زضحت ٓالُت مً الطها مً ٟبل الٔاملحن ًٓ مخ٘ح

س أوكذ  لى مؼخىاهم الإهخاجي، وٟ لى اػخ٠طاضهم ، وٓ الٔمل السادلُت التي لها جؤزحر ٓلى ضها الٔاملحن وٓ

السضاػت بؤهمُت الاػخمطاض بالاهخمام بمخ٘حراث بِئت الٔمل السادلُت، و٣صا مٔالجت مـ٦لت زوضان الٔمل 

 . واٗىاء بِئت الٔمل بالٔىامل الجاشبت
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 الظابلت االإخعللت بالإبداع الؤدازي: زاهُاً: الدزاطاث

 ( بعىىان: بدازة االإعسفت ودوزَا في جفعُل الؤبداع في االإاطظاث الخدمُت5353دزاطت )بً دلُفت،  -6

ت  ضاء  ت في جُٜٔل الإبساْ مً دلا٨ مٔطٛ هسٛذ هصه السضاػت الى الخٔطٚ ٓلى مسي مؼاهمت ازاضة المٔطٛ

خماز ٓلى اػدباهت لجمٕ البُاهاث وظٓذ ٓلى ُٓىت الطإػاء في المئػؼت، ولخح١ُ٠ أهساٚ السض  اػت جم آلا

( ٓامل مٕ اػخذسام المىهج الىكٜي لملاتمخه لمىهىْ السضاػت، وجىكلذ السضاػت الى ٓسة هخاتج 21ٓسزها )

ت والإبساْ الإزاضي في مئػؼت اجلالاث الجعاتط، ومً  أهمها: وحىز ٓلاٟت ول٥ً هُٜٔت بحن ازاضة المٔطٛ

حر المىاخ اللاظم مً بحن الخىكُا ب وحٔلم السضوغ وجىٛ ط والخجطٍ حر أٟؼام للبحث والخٌىٍ ث الم٠ترحت، جىٛ

ت ع ٓملُت الخ٥ٜحر الإبساعي جىلُس المٔطٛ  . أحل حٔعٍ

 ( بعىىان: ؤزس فسق العمل على الؤبداع الؤدازي لدي العاملين في االإاطظت5368دزاطت )هليري،  -5

هاث الٔاملحن في مئػؼت المٌاحً ال٥رري للجىىب بؼ٥طة، هسٛذ هصه السضاػت الى الخٔطٚ ٓلى اججا

ت أزط ٛطٞ الٔمل بؤبٔازه المذخلٜت في  والخٔطٚ أًواً ٓلى مؼخىي الإبساْ الإزاضي الؼاتس لسحهم ومٔطٛ

حن بالمئػؼت والبالٙ  خماز ٓلى اػخماضة اػخبُان وظٓذ ٓلى الٔما٨ الإزاضٍ س جم آلا الإبساْ الإزاضي، وٟ

املت، مٕ اػخذسام المىهج الىكٜي للىكى٨ لىخاتج السضاػت، وجىكلذ السضاػت الى ( ٓام511ٓسزهم ) ل وٓ

ٓسة هخاتج مً بُجها أن مؼخىي ٛطٞ الٔمل الؼاتس في مئػؼت المٌاحً ال٥رري للجىىب حاء مخىػٌا ٣ما 

لي ٤ان مؼخىي الإبساْ الإزاضي لسي الٔاملحن حاء مطجٜٔاً، وأوكذ السضاػت بؤهه ٓلى المئػؼت أن جى 
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ُت، ٣صل٧ ًجب ٓلحها  اهخمام ٣بحر بآخماز هوام الخىظَٕ والم٦اٛآث ٦ًىن مبجي ٓلى أػؽ ٓازلت ومىهىٓ

ىس جىُٜص ال٠طاضاث  . جٌب١ُ احطاءاث ٓازلت أزىاء وٓ

( بعىىان مظخىي الؤبداع الؤدازي واللُادة لدي مدًسي االإدازض الابخدائُت مً 5366دزاطت )مسعى ، -3

 .ازة الحظُيُتوحهت هظس مدًسي ومعلمي بد

هسٛذ هصه السضاػت الى الخٔطٚ ٓلى مسي جىاٛط الإبساْ الإزاضي وال٠ُازة، ٣صل٧ ٛهم ٓملُت الإبساْ في 

خماز ٓلى  الإزاضة ومسي اضجباًها بال٠ُازة، و٣صل٧ جحسًس الٜطوٞ في مؼخىي الإبساْ الإزاضي وال٠ُازة، بالٓا

السضاػت الى ٓسة هخاتج أهمها: وحىز اضجٜاْ في المىهج الىكٜي، وباػخذسام أزاة الاػدباهت، وجىكلذ 

اث  مؼخىي الإبساْ الإزاضي لسي مسًطي المساضغ الابخساتُت، بالإهاٛت الى ٓسم وحىز ٛطوٞ في مؼخىٍ

ب المٔلمحن ومسًطي المساضغ ٓلى مهاضاث ال٠ُازة، مٕ  س أوكذ السضاػت بوطوضة جسضٍ الإبساْ الإزاضي، وٟ

حر الِطوٚ البُئُت الملاتم  ت لمماضػت الإبساْ الإزاضي زادل المئػؼاث الخٔلُمُت.جىٛ

 زالثاً: الدزاطاث االإخعللت بعلاكت بِئت العمل بالإبداع الؤدازي:

 عُىت على بالخؿبُم الؤدازي  الؤبداع على الدادلُت العمل بِئت ؤزس" :( بعىىان5355) الظلمي دزاطت .6

ص عبد االإلً بجامعت الأوادًمُين مً  ."حدة بمدًىت العصٍ

 المل٧ بجامٔت الإزاضي  والإبساْ السادلُت الٔمل بِئت محٍُ بحن الٔلاٟت ٓلى الخٔطٚ الى ػتاالسض  هصه هسٛذ

ع ٓبس س الجامُٔحن، الٔاملحن هِط وحهت مً بجسة الٔعٍ  واػخذسم الخحلُلي الىكٜي المىهج الباحث آخمس وٟ

س البُاهاث، لجمٕ الاػدباهت أزاة اتٝ في الٔاملحن حمُٕ مً ػتاالسض  مجخمٕ ج٦ىن  وٟ  ٤لُت في ب٤ازًمُت الىُ
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ع ٓبس المل٧ حامٔت في والإزاضة الاٟخلاز س .حسة مسًىت في الٔعٍ ٝ 353 ٓلى ػتاالسض  ُٓىت اؿخملذ وٟ  مىُ

س أ٤ازًمي،  اضجباي ٓلاٟت ز وحى الىخاتج وأُهطث .الٔـىاتُت الُٔىت ػتاالسض  هصه في الباحث اػخذسم وٟ

طوٚ الخ٠جي الخم٥حن بحن احلاتُت زلالت شاث ًطزًت بُٔت وُ  مٕ ثاض اال٠ط  اجذاش في والمـاض٣ت الٔمل وً

 .الإزاضي  للئبساْ أػاسخي ٓىلط الٔمل بِئت أن ٓلى شل٧ ًس٨ حُث الإزاضي  الإبساْ

 ( بعىىان: كُاض ؤزس عىاضس بِئت العمل وعلاكتها بالإبداع الؤدازي للمىظفين5353دزاطت )حبىزي،  .5

ٜحن هسٛذ هصه السضاػت الى الخٔطٚ  لاٟتها بالإبساْ الإزاضي للمىُ ٓلى ُٟاغ أزط ٓىاكط بِئت الٔمل وٓ

لى  والخٔطٚ ٓلى زوض بِئت الٔمل السادلُت مجها أو الباضحُت في الٔملُت الإبسآُت وفي الإزاضاث المالُت وٓ

ىت بىهطان، آخمسث السضاػت ٓلى المىهج الىكٜي الخحلُلي، وحُث ت للبعٍ ت الجهىٍ  وحه البلىق المسًطٍ

٠اً للئًاض الىِطي جم 005ج٦ىهذ ُٓىت السضاػت مً ) ( ٛطزا، ولخح١ُ٠ هسٚ السضاػت ًىضث اػدباهت وٛ

وحىز  الخح١٠ مً كسٟها مً دلا٨ لجىت مً المح٥محن المذخلحن، وجىكلذ السضاػت الى ٓسة هخاتج أهمها:

س أوكذ السضاػت بؤن هجا  اػ خ٠طاض بِئت الٔمل ججٔل ٓلاٟت بحن ٓىاكط بِئت الٔمل والإبساْ الإزاضي، وٟ

 . الٔما٨ ًذل٠ىن الإبساْ الإزاضي 

ت على حىدة بِئت العمل والؤبداع الؤدازي 5353دزاطت )علي، .0  .( بعىىان: ؤزس اللُادة الؤدازٍ

ت ومخ٘حر حىزة بِئت الٔمل  هسٛذ هصه السضاػت الى ادخُاض ٓلاٟت الاضجباي وبزط بحن مخ٘حر ال٠ُازة الإزاضٍ

١ المىهج الىكٜي الخحلُلي هِطاً لل٘ط حجمومخ٘حر الإبساْ الإ   زاضي، بجامٔت المل٧ دالس في الؼٔىزًت، وٛ

س جم جحلُل 022السضاػت مٕ اػخذسام اػدباهت مٔلىماث وظٓذ ٓلى حمُٕ أٛطاز المجخمٕ ٓسزها ) (، وٟ
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ى Spssالبُاهاث باػخذسام بطهامج  ن اهخمام ، وجىكلذ السضاػت الى ٓسة هخاتج أهمها أن لسي ال٠ازة الإزاضٍ

ً أن الإبساْ هى بػاغ الىجا  والخٜىٞ  س ٌ٘عي شل٧ الى ازضا٢ المسًطٍ ٜحهم وٟ في جىمُت الإبساْ لسي مىُ

س أوكذ السضاػت بوطوضة اػخحسار ازاضة للئبساْ في ٤لُاث الجامٔت حٔجي  في المىِماث الخسًثت، وٟ

 .١ُ أ٦ٛاضهم الإبسآُتبالمبسٓحن وزضاػت ٣ُُٜت الاػخٜازة مجهم ٛولا ًٓ مؼآستهم في جٌب

ٌ  العاملين اججاَاثبعىىان: ( 5369دزاطت )زملُت، .6  الؤبداع جحلُم في الدادلُت العمل بِئت دوز  حى

 .الؤدازي 

 الخىُِمُت، الث٠اٛت (السادلُت الٔمل بِئت زوض  حى٨  الٔاملحن اججاهاث ٓلى الخٔطٚ الى ػتاالسض  هصه هسٛذ

ب، ت، ال٠ُازة الخسضٍ ت في الإزاضي  الإبساْ ٓلى) والم٦اٛآث الخىاٛع هوام الإزاضٍ  بىلاًت المحلُت الإزاضة مسًطٍ

 هصه، ولخح١ُ٠ الإزاضي  والإبساْ الٔمل بِئت مً ٤ل ودلاتم وأهمُت مٜهىم ٓلى الخٔطٚ و٣صا ت،ٗطزاً

١ وجحلُلها البُاهاث لجمٕ ٠ٛطة 01 مً م٦ىن  اػخبُان جلمُم جم بهساٚ س جىكلذ  ،SPSS بطهامج وٛ وٟ

 والإبساْ السادلُت الٔمل بِئت بحن احلاتُت زلالت شاث ًطزًت ٓلاٟت وحىزلى ٓسة هخاتج أهمها: السضاػت ا

ت في الإزاضي  ت زلالت شو جؤزحر وحىز و٣صا المحلُت، الإزاضة مسًطٍ ت مٔىىٍ  الخىُِمُت والث٠اٛت ثاال٠طاض  لمط٣عٍ

ت وال٠ُازة  . الإزاضي  الإبساْ ٓلى الإزاضٍ

س أوكذ السضاػت بوطوضة ١ همً الٔمل ٓلى الٔاملحن صجُٕح وٟ ت، المذاًطة ضو  حؼىزه ٛطٍ  والمجاظٛ

اث مذخلٝ بحن الاجلالاث مؼخىي  جحؼحن ٓلى والٔمل ت المؼخىٍ ت في الإزاضٍ  .ػتاالسض  محل المسًطٍ

 



25 

 

 الدزاطاث الأحىبُت: 

 ؤولًا: الدزاطاث الظابلت االإسجبؿت بمحىز بِئت العمل: 

 والأداء االإظخمس الخىظُم في العمل بِئت دوز  " بعىىان (Baloch, et al., 5355) وادسون بالىحش دزاطت -

 ." الاكخطادي

Role of organizational environment in sustained organizational economic performance 

ما٨ بِئت جؤزحر ٓلى الخٔطٚ في ػتاالسض  هصه هسٛذ ما٨ مىِماث في بزاء ٓلى بٓ  ٛهم أحل مً وشل٧ بٓ

ما٨ وضٍازة هجا  في الٔمل بِئت جمثلها التي همُتب   اػخ٥ـاٚ هسٛذ ٣ماالاٟخلازي،  بزاء وجحؼحن بٓ

ما٨ وضٍازة هجا  ٓلى جئزط أن ًم٥ً التي البُئُت الٔىامل  الٔىامل بحن الٔلاٟت وضبٍ ػخان، با٢ في بٓ

ازة المؼخمط الخىُِمي وبزاء البُئُت ما٨ لطٍ  جىا١ٛ ٓلى ػتاالسض  مىهجُت ، وآخمسثبا٣ؼخان في بٓ

 بزاء ٓلى الخىُِمُت البِئت جؤزحر جحسًس الى الاػخ٠لاتُت البحثُت ػتاالسض  هصه هسٛذ .البِئت مٕ الصبم

 والث٠اٛت ال٠ُازًت، ال٠سضة ضتِؼُت أبٔاز زلازت ٓلى ٌـخمل المؼخ٠ل المخ٘حر .المؼخسام الخىُِمي الاٟخلازي

 الٔالُت الإهخاحُت جح١ُ٠ في زوض  لل٠اتس بؤن ػتاالسض  هصه هخاتج أُهطث سوٟ .الخىُِمُت والؼُاػت الخىُِمُت

ٜحن  الإحهاز مؼخىي  ج٠لُل ٓلى أًوا ال٠سضة ولسًه الخىححهاث، لخ٠سًم ال٠ُازًت ال٠سضة لسًه ٤ان اشا للمىُ

ٜحن لسي  .الميـىزة الخىُِمُت بهساٚ جح١ُ٠ في وجحٜحزهم المىُ
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ادي، الدظىٍم على للمىظمت الدادلُت البِئت دطائظ جإزير" بعىىان ( Mahrous , 5369) طتادز  -  السٍ

 . "مطس في والأداء الىثافت،

The impact of characteristics of intra-organizational environment on entrepreneurial 

marketing intensity and performance in Egypt 

١ا همىشج في المؼاهمت الى ػتاالسض  هصه هسٛذ ازة لدؼىٍ ما٨ لطٍ بُاً  الخح١٠ دلا٨ مً بٓ  الٔلاٟت مً ججطٍ

 ٓىاكط وجحسًس الخحسًس، وحه ٓلى الىاؿئت بػىاٞ في الخىُِمي وبزاء ال٥ثاٛت المىِمت، زادل البِئت بحن

س ملط في ال٥بحرة الـط٤اث مً البُاهاث حمٕ جم .الخىُِمي بزاء ٓلى وجؤزحرها المىِمت زادل البِئت  ثأُهط  وٟ

ط جسٓم المىِمت زادل البِئت دلاتم أن الى الىخاتج  بػىاٞ في الدجم ال٥بحرة الـط٤اث في وظٍازة جٌىٍ

طث .المئػسخي والسٓم للخذٌٍُ ال٥ٜاءة الخٔاوهُت الىاؿئت  المىِماث لمسًطي  جىححهُت مبازة ػتاالسض  هصه وٛ

ط ٣ُُٜت حى٨  الىاؿئت الاٟخلازاث في داكت الدجم ٣بحرة ع المىِماث زادل البِئت جٌىٍ  . EMI لخٔعٍ

بُت البحىر هسضة هىا٢ أن الى ػتاالسض  وحسث  ٓلى وأًوا EMI ٓلى المىِماث زادل البِئت جؤزحر حى٨  الخجطٍ

 البحث هصا هخاتج ػدؼاهم وبالخالي الىاؿئت بػىاٞ في الدجم ٣بحرة للـط٤اث الخىُِمي بزاء ٓلى EMI جؤزحر

 .ثاالث٘ط  هصه ػس هحى دٌىة هي
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 اهُاً: الدزاطاث الظابلت االإسجبؿت بمحىز الؤبداع الؤدازي: ز

 واالإظاولُت التروٍج على الترهيز الؤبداعُت، االإىازد بين العلاكت " بعىىان  (Dan , Xing,5353)  طتادز  -

 . "الخىُفُت للحىهمت الىطُـ الدوز  :الؤبداعُت

Innovative Resources, Promotion Focus and Responsible Innovation. "The Moderating 

Roles of Adaptive Governance". 

ت الى ػتاالسض  هصه هسٛذ  الإبسآُت، المىاضز جؤزحر ٓلاٟت ػتاوزض  الخ٥ُُٜت للخى٣مت الىػٍُ السوض  مٔطٛ

اث مً اً مسًط  330 مً ػتاالسض  ُٓىت ج٦ىهذ الإبسآُت، والمؼئولُت التروٍج ٓلى التر٣حز  الىػٌى الإزاضة مؼخىٍ

بي وللخح١٠ ضتِسخي، ٣هسٚ للمئػؼاث الخ٠ىُحن ُٜحنوالمى  س البىاتُت، المٔازلت همىشج اػخذسام جم الخجطٍ  وٟ

 وضخذ و٣صل٧ الإبسآُت، المؼئولُت ٓلى ٣بحر اًجابي جؤزحر لها الإبسآُت المىاضز بؤن ػتاالسض  هخاتج جىكلذ

 الإبسآُت، المؼئولُت ٓلى الإبسآُت اضزالمى  جؤزحر حعثي بـ٦ل ًخىػٍ التروٍجي التر٣حز أن الى ػتاالسض  هخاتج

 . الإبسآُت والمؼئولُت الإبسآُت المىاضز بحن الٔلاٟت ٓلى مٔخس٨ اًجابي جؤزحر لها الخ٥ُُٜت الخى٣مت أن ٣ما

 االإدازض في االإدزس ي الأداء على الؤبداع بدازة آزاز "بعىىان(  (Sithisomjin , Somprach,  5353 طتادز  -

 . "بخاًلىد الثاهىٍت

The effects of innovation management on school performance of secondary schools in 

Thailand 
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س للٌلبت الٔالي بزاء جحٜحز في الإبساْ ازاضة ٓىامل جؤزحر ٓلى الوىء حؼلٍُ الى ػتاالسض  هصه هسٛذ  وٟ

ت مسضػت 511 ٓلى جٌب٠ُها اٟا جطبىي  5211 مً ُٓىت ادخُاض جم .جاًلاهس في زاهىٍ  واحس مسضػت مسًط ليؼبت وٛ

س حلاالمط  مخٔسزة الُٔىت باػخذسام المٔىُت المساضغ مً ازىحن مسضػحن الى  البحث ُٓىاث ٓسز جحسًس جم وٟ

س ػت،ابالسض  الباق الىمىشج في المٌلىبت المٔاًحر أهٔاٚ 01 جمثل والتي مسضػت، 511 لٔسز  اػخذسم وٟ

س ػت،ابالسض  الباكت البُاهاث لجمٕ ٣ؤزاة اػدباهت باػخذسام ميال٥ المىهج ػتاالسض  هصه في الباحثىن   وٟ

لُت، ال٠ُازة وهي الإبساْ ازاضة ٓىامل أن الى الىخاتج جىكلذ  والإبساْ المىاضز، وازاضة الخىُِمي، والخٔلم الخحىٍ

بُت البُاهاث مٕ مدؼ٠ت أجها وجبحن المسضػت أزاء ٓلى أزطث المسضسخي،  .البحث ءااحط  ل٘طن حمٔها جم التي الخجطٍ

 زالثاً: الدزاطاث االإسجبؿت بمحىز جإزير بِئت العمل على الؤبداع الؤدازي: 

ادي الخىحه للمىظمت، الدادلُت البِئت بين العلاكت ":بعىىان (mahrous, Genedy,5361) طتادز  -  السٍ

 ."االإىظمت وؤداء والخىظُمي الظىقي والخىحه

Connecting the dots “The relationship among intra-organizational environment, 

entrepreneurial orientation, market orientation and organizational performance 

ازة جىحُه ٓلى جئزط التي للمىِمت السادلُت البِئت ٓىامل جحسًس الى ػتاالسض  هصه هسٛذ ما٨ ضٍ  ػتاوزض  بٓ

ٞ  لخىحُه الىػٍُ السوض   في بحثا أٟل مى٠ٌت في ػتاالسض  هصه ءااحط  جم الخىُِمي، زاءب  مٕ الٔلاٟت في الؼى

س ملط  في حٔمل الدجم ٣بحرة جليُٕ ؿط٣ت 051 أحطتها اػخ٠لاتُت ػتازض  باػخذسام البُاهاث حمٕ جم وٟ

صًت والمٔلىماث، الاجلالاث وج٥ىىلىحُا المجزلُت، وبحهعة الهىسػت :كىآاث ػبٕ  والمىاز والمـطوباث، وبٗ
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س .زدحن والذ والملابؽ والس٦ًىض  بزار اتُت،ال٥ُمُ  البُئُت الٔىامل أن الى ػتاالسض  هصه هخاتج جىكلذ وٟ

ازة جىحُه مماضػاث ٓلى جئزط المىِمت زادل ما٨، ضٍ ازي الخىحه أن الىخاتج ث أُهط ٣ما بٓ  ًخىػٍ الطٍ

ازي الخىحه بحن الٔلاٟت س والىخاتج وبزاء الطٍ طث وٟ  السادلُت البِئت ازاضة ٣ُُٜت حى٨  ضإي الىخاتج وٛ

ً و٣ُُٜت للمىِمت ع جُجُتاالاػتر  ثاال٠سض  ج٦ىٍ س المىِمت أزاء لخٔعٍ  البُئُت الٔىامل ػتاالسض  هصه وضخذ وٟ

ازي الخىحه حصجٕ جىُِمُت ز٠اٛت لبل١ اللاظمت  . الخىُِمي بزاء في وزوضه الطٍ

 ."زوطُا في االإاطظت وؤداء تالؤبداعُ الؿاكت العمل، بِئت" بعىىان (Roxas, 5360) طتادز  -

Institutional environment, innovation capacity and firm performance in Russia 

ع الى ػتاالسض  هسٛذ  ال٠سضة في حؼاهم التي بزبُاث ٓلى والخٔطٚ المحلُت للمئػؼاث الخىاٛؼُت المحزة حٔعٍ

 الخىُِمُت الجىزة حالت جح٥مه الصي ي المس لىٓ داق بـ٦ل التر٣حز دلا٨ مً الطوػُت للـط٤اث الخىاٛؼُت

 مؼخىي  ٓلى المسر أػلىب واػخذسام والبُاهاث اله٦ُلُت المٔازلت همصحت ػتاالسض  اػخذسمذ ، وال٠اهىن 

لى الـط٤اث حر المباؿطة ثاالخلىض  في والبحث ضوػُا في للـط٤اث واػٕ هٌاٞ وٓ  ًٓ للمؼخجُبحن المباؿطة وٗ

 أن الى ػتاالسض  جىكلذ ٣ما الباكت المىِماث وأزاء الإبساْ ٓلى ال٠سضة ٓلى البِئت الخالُت المئػؼاث ثاجؤزحر 

ت مباؿطة ٓلاٟت لها والٜؼاز ال٠اهىن  وػُازة الخىُِمُت الجىزة  الـط٤اث، وأزاء الإبساْ ٟسضة مً ٤ل ٓلى ٟىٍ

 ملٝ أن الى ػتالسض ا جىكلذ ٣ما الـط٣ت أزاء ٓلى الٔمل بِئت جؤزحر ب٠ىة جخىػٍ الإبسآُت ال٠سضة أن ٣ما

 .الـط٤اث وأزاء وابخ٦اض ابساْ جمىٕ ضوػُا في والٜؼاز ال٠اهىن  وػُازة الخىُِمُت للجىزة هىتاالط  الخالت
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 ما ًميز الدزاطت الحالُت عً الدزاطاث الظابلت:

لاٟتها بالإبساْ الإزا ضي بـ٦ل جمحزث السضاػت الخالُت ًٓ السضاػاث الؼاب٠ت في جىاولها لمخ٘حر بِئت الٔمل وٓ

ذ ٗالبُت السضاػاث في بِئاث مذخلٜت أو بِئاث ٗحر محلُت، ٣ما جمحزث ًٓ السضاػاث  ٓام، في ححن أحطٍ

والمخ٘حر الخابٕ " الإبساْ " الؼاب٠ت في مجالاث مخ٘حراث السضاػت والمخمثلت في المخ٘حر المؼخ٠ل " بِئت الٔمل

ُىت السضاػت و٣صا البِئت أو ال٠ٌاْ في بٔى  الإزاضي " بالإهاٛت الى أجها جخمحز ٓجها في ًبُٔت مجخمٕ وٓ

 .السضاػاث الؼاب٠ت

في ححن جخ١ٜ السضاػت الخالُت مٕ السضاػاث الؼاب٠ت في اػخذسامها لمىهج السضاػت وهى "المىهج الىكٜي 

الخحلُلي" وأزاة حمٕ البُاهاث وهي " الاػدباهت " ٣ما جخ١ٜ مٔها مٕ بٔى السضاػاث الؼاب٠ت هىٓا ما في 

، بٔىىان ُٟاغ 5151لها لمىهىْ " جؤزحر بِئت الٔمل ٓلى جح١ُ٠ الإبساْ الإزاضي " مثل زضاػت حبىضي، جىاو 

لاٟتها بالإبساْ الإزاضي، ٣ما جخ١ٜ مٔها في جىاولها لٔىاكط بِئت الٔمل ٣مجالاث محسزة  أزط بِئت الٔمل وٓ

 .للخٔطٚ ٓلى واٟٕ بِئت الٔمل في المىِماث
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 الفطل الثاوي

ت للدزاطتاالإ  ىؿللاث الىظسٍ
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ت للدزاطت  االإىؿللاث الىظسٍ

ت بلى زلار محاوز زئِظُت هي والخالي:   جىلظم الدزاطت الىظسٍ

: بِئت العمل   االإحىز الأوٌ

 :مٜهىم بِئت الٔمل

 ٓىاكط بِئت الٔمل: 

 الٔىامل المئزطة في بِئت الٔمل:

 أبٔاز بِئت الٔمل:

 االإحىز الثاوي: الؤبداع الؤدازي 

 م الإبساْ الإزاضي:مٜهى 

 أهمُت الإبساْ الإزاضي: 

 الإبساْ الإزاضي:  دلاتم

 أهىاْ الإبساْ الإزاضي 

 اػتراجُجُاث الإبساْ الإزاضي: 

 مطاحل الإبساْ الإزاضي: 

 الٔىامل المئزطة في الإبساْ الإزاضي: 

 أبٔاز الإبساْ الإزاضي: 

اث الإبساْ الإزاضي:   مٔىٟ

 مل على الؤبداع الؤدازي االإحىز الثالث: ؤزس بِئت الع
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 الفطل الثاوي

ت للدزاطت  االإىؿللاث الىظسٍ

 جمهُد: 

ما٨ في المىِماث الخالُت ، ٛالمىِماثابض٤ان الطتِؼُت والم٥ملت لسض  أحسحٔخرر البِئت  الىاجخت  ػت زهُا بٓ

 ؼٌطة ب٥ٜاءةجخمحز ببحثها المؼخمط ًٓ ًطٞ حسًسة وممحزة وأ٦ٛاض دلاٟت ومبخ٥طة لخح١ُ٠ أهساٛها الم

ٔالُت ٣بحرة، وهحذ اػمها في الؼىٞ بحن المىِماث المىاٛؼت بدطي، ٜٛي ٓلطها الخالي هجس أن  ٓالُت وٛ

حن  مىهىْ بِئت الٔمل وأزطها في جح١ُ٠ الإبساْ الإزاضي مً أهم المىاهُٕ التي حهخم بها ٤اٛت الإزاضٍ

ز الٔاملحن زادل وداضج المىِمت ػلبا واًجابا، الأهمُتها في الخؤزحر ٓلى ػلى٢ وأزاء بٛط  اً هِط  والطإػاء

خؤزط بالبِئت التي ًخٔامل مٔها ، لصل٧ جبس٨ المىِماث الىاجخت وػٔحها ٓلى جح١ُ٠  ٛالٔىلط البـطي ًئزط وٍ

ُازتهم هحى البطوج  ٤اٛت حر حاحاث الٔاملحن الىٜؼُت والمازًت والمٔىىٍت، وٟ الىػاتل الطتِؼُت واللاظمت لخىٛ

١ احط بزاء ال ًٓ ء حٔسًلاث وجحؼِىاث في البِئت اخ٠لُسي والاججاه هحى بزاء الإبساعي المخمحز ًٓ ًطٍ

حر طه وجىٛ حت حؼآس ٓلى جحؼحن بزاء الإبساعي وجٌىٍ  (25،ق5102)مذجىبي، . بِئت ٓمل مطٍ

اض الىِطي  المٜاهُم  ظاوشل٧ مً دلا٨ ابط  ،ل٦ل مً بِئت الٔمل والإبساْ الإزاضي  وكٜاً ز٠ُٟاً  ًدىاو٨ اًلإ

الٔلاٟت  بالإهاٛت الى اُهاض ا،والٔىاكط الباكت ب٦ل مجهم ،الباكت ب٦ل مً بِئت الٔمل والإبساْ الإزاضي 

 .التي جطبٍ بحن بِئت الٔمل والإبساْ الإزاضي 
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 :  بِئت العملاالإحىز الأوٌ

ٓالمي  باهخمامحٔخرر بِئت الٔمل مً الجىاهب والم٠ىماث المهمت لىجا  مئػؼاث الٔمل، التي جحِى حالُا 

ػىٚ المحىض ء حى٨ مٜهىمها، ومً دلا٨ هصا الأهمُتها في زوضة حُاة المئػؼت حٔسزث الآض  اً ًس، وهِط امتز 

 (026، ق5101. )مىلىض،هحاو٨ الخٔطٚ ٓلى بِئت الٔمل

ف التي جىاولذ بِئت العمل مً و   :بُنهاَىان العدًد مً الخعازٍ

ت مً الٔىاك شاث جؤزحر  ط المؼخمسة مً البِئت ال٦لُت، والتي حـ٦ل ٟىي حٔطٚ بِئت الٔمل ٓلى أجها مجمىٓ

 ( 2، ق5104. )ؿُٔب، ٓلى المىِمت وهي مطجبٌت بٔىاكط زادل حسوز المىِمت

الٔاملحن وجحسًس  ٣ما حٔطٚ بؤجها ٤اٛت الِطوٚ الؼاتسة زادل المىِمت وداضحها والتي لها جؤزحر ٓلى ػلى٢

 ( 6، ق5104. )اهىاوي، اججاهاتهم هحى الٔمل

 ث السادلُت والباضحُت ػىاءامجمىٓت مً الٔىامل أو المخ٘حر  بؤجها الٔمل بِئت حٔطٍٝ ًم٥ىىا ػب١ مما

ٛٔالُت أو  والمئزطة أو التي ًحخمل أن جئزط ٓلى داضحه،ًم٥ً ُٟاػها أو لا والتي ج٠ٕ زادل حسوز الخىُِم أو 

 .الخىُِم٣ٜاءة 

 عىاضس بِئت العمل: 

ت م بحُث  ػت الخالُتاهحاو٨ ٓطن البٔى مجها بما ًذسم السض ، ً الٔىاكطجخومً بِئت الٔمل مجمىٓ

ت وأدطي مازًت.   ًم٥ً جليُٜها الى ٓىاكط ازاضٍ
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ت العمل بِئت عىاضس (6  االإادًت(: )غير الؤدازٍ

 واللىائح الىظم -ؤ

 مً حاهب الإزاضة ٓمل حاز وواْالخ٠سم اللىاعي ٣ررث المىِماث في الٔلط الخسًث و٤ان هىا٢  بسأمً 

ت في الىهٕ  لُت مىاػبت مً الىِم واللىاتح أو الإحط  ءاث أو حتى ال٠ىاهحن التي جىِم المىاضز البـطٍ

وبالخالي أكبحذ ، حُث أكبح مً الوطوضي وهٕ ال٠ىاهحن التي جح٥م ٤اٛت أؿ٦ا٨ الؼلى٢ المئػؼاث

 .للٔاملحنالمطؿس والمىحه  الىِم واللىاتح

 :والخذطظ العمل ؾبُعت -ب

جحسًس  ٓىاكط بِئت الٔمل ٓلما أًوا أن المئػؼت حتى جح١٠ أهساٛها لا بس مً أحسلٔمل حٔخرر ًبُٔت ا

ت ًبُٔت الٔمل جحسز احخُاحاث المئػؼت لل٠ىي الٔاملت، ًبُٔت الٔمل اللاظم )المـٔان،  .٣ما أن مٔطٛ

 (55، ق5113

ت السكابت -ج  :الؤدازٍ

ت  ابت الإزاضٍ اتٝ الطتِؼُت والتي ب أحسحٔس الطٟ  ىاػٌتها جخح١٠ ال٠ُازة وحٔطٚ أجها "شل٧ اليـايأهم الىُ

ت)الإزاضي الصي ٌؼعى للخح١٠ مً ٣ٜاءة اػخ٘لا٨ مىاضز المىِمت  لخح١ُ٠ ( المازًت والبـطٍ

 (05، ق5105مبذىث،).أهساٛها
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 :الؤدازي  الاجطاٌ -د

ت مً الٔىاكط بػاػُت في بِئت الٔمل ل٦ىجها جخٔل١ بٌبُٔت وأػ  لىب ال٠ُازةحٔخرر الاجلالاث الإزاضٍ

ا ٓىلط أػاسخي لدؼُحر الؼاتس، حُث أن أػلىب ال٠ُازة ًحسز هىْ الاجلا٨ ال٠اتم في الإزاضة وهى أًوً 

ٔطٚ ٓلى  الٔمل، ١ الخٜاهم بحن المطػل والمطػل الُه، أو أ٣ثر "جل٧ المٔلىماث بحن شبلحن  أههوَ  ًٓ ًطٍ

اث والاجلالاث هي الىػُلت التي ًخم مً دلالها ه٠ل ب٦ٛاض والم  .المىِمتٔلىماث بحن مذخلٝ مؼخىٍ

 (6، ق5105الٔبازي، )

 :واالإيافأث الحىافص -و

 حٔخرر الخىاٛع هِام جدبٔه الإزاضة الٔلُا بـ٦ل ٓام في ج٠سًم الم٦اٛآث والدصجُٕ للٔما٨ بهسٚ جحٜحزهم

 خرر مًهِام الخىاٛع والم٦اٛآث ٌٔ ٛبنهحى جُٜٔل أزا هم والىكى٨ الى أٟصخى اهخاج مم٥ً، وبالخالي 

ٕ ٣ٜاءة الإهخاج وبزاء ت لبِئت الٔمل التي حؼهم في ضٛ  وحٔخرر الخىاٛع بؤجها "مجمىٓت ،الٔىاكط الإزاضٍ

اتهم ومؼخىي الطهااالمئزط  ت الصاجُت والباضحُت التي جىحه ػلى٢ الٔما٨ وجئزط ٓلى مٔىىٍ  ث المازًت والمٔىىٍ

ُٜي  (056، ق5151حبىضي، ) .الىُ

 :اللُادة همـ -ن

ت وهمٌهأٌخرر  ت الؼلى٢ التي ًىحس بها ال٠اتس مئػؼخه ٛال٠ُازة الإزاضٍ  همٍ ال٠ُازة لأي مئػؼت مجمىٓ

 وحٔطٚ بؤجها ٓملُت المئػؼت،ن أػاػُان في بِئت الٔمل، التي جخٜآل ٛحها أهماي مذخلٜت زادل آىلط 
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 ز الجمآت والصياط هٜؼُت ججمٕ الٜطز المٔحن في حمآت ما أؿبه بمحط٢ شاحي شو ًاٟت جئزط في ب٠ُت أٛ

وت) .الُهٌؼآسها في جح١ُ٠ هسٛها التي حؼعى   ( 016-015، ق0663، ٓىٍ

 العمل:  لبِئت االإادًت العىاضس (5

ت، الوىهاء، بزار والىِاٛت فياالإهاءة، الخط : )مً بحن الٔىاكط المازًت لبِئت الٔمل هجس م٦ان  ضة والتهىٍ

وت، (. )الٔمل، جلىر الهىاء السادلي، ػآاث الٔمل  ( 022-022ق ، 0663ٓىٍ

 :الؤغاءةأ/ 

 ًٔ ما٨ ال٠ٔلُت والجؼمُت، ا مىخِماً ان الإهاءة المىظٓت جىظَ س زبذ  ؿطي أػاسخي لومان جؤزحرها ٓلى بٓ وٟ

ذ أن الإهخاج مم٥ً أن ًعزاز ٣ما ٠ًل الخٔب اشا ما ظوز الملىٕافي ٓسًس مً السض  ببهاءة  ػاث التي أحطٍ

والإهاءة  للٔحن ٟسضة ٓلى الخ٥ُٝ ٓىس وؼبت مُٔىت، لأن ت بهمُت وؼبُاً ؿسة الإهاءة ٓسًم وأنًبُُٔت 

ٕ مؼخىي اهخاحه بمجهىز  ت اً ٥ٛثحر  أٟلالجُسة حؼآس الٔامل ٓلى ضٛ ٢ االإزض  ما ًحخاج الٔامل الى ػطٓ

 (336، ق5114 الٔامطي؛ ال٘البي،). .بؿُاءالبلطي والسٟت في الخمُحز بحن 

 :والتهىٍت الحسازة/ ب

ت اذ بٔى السض أزبد ت ًئزي الى ؿٔىض  وأنفي وـاي الٔامل واهخاحه  أزطاً ٣بحراً ػاث أن للتهىٍ  ػىء التهىٍ

ػاث أن ازدا٨ ج٥ُُٝ الهىاء في االٔامل بالىٔاغ والبمى٨ والخٔب والو١ُ، ول٠س أزبدذ احسي السض 

ذ الواثٕ هدُجت اهذٜان الإحاظ االٔاملحن وحجط  م٦اجب ُت للٔاملحن و٣ما ث المطهاتهم أزي الى ه٠م الىٟ

ت الؼِئت  لسضحت أن ت أهمُت ِٓمى، ٛالآزاض الواضة التي حؼببها التهىٍ ىبت والتهىٍ لٔسم جم٥ً  ضاحٔتالطً
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ىبتالاضجٜاْ زضحت الخط  اً ضجه الباكت هِط امً الخ٠لُل مً حط  ال٦اتً الخي ، 5113. )المـٔان، ضة والطً

 ( 002ق

 :الػىغاء/ ج

طحٕ شل٧ الى ػببحن ضتِؼُحن،جؤزحر ػحئ ٓلى ا شو الوىهاء ٓامل   هما ٤ىن الوىهاء لٔامل واهخاحه، وٍ

ٛخلطٚ  للاهدباه والتر٣حز مـدخاً  ا واػدُاء مً حاهب الٔامل و٤ىجها ٓاملاً ٛدؼبب بصل٧ ه٠ًُ  ٓاملا مععجاً 

 ( 051، ق5113لصل٧ ٣ٜاءجه ُٛه )المـٔان،  بصل٧ اهدباه الٔامل ًٓ ٓمله وج٠لل جط٣حزه ٓلُه ٛخ٠ل جبٔاً 

 :العمل ميان في والىظافت الأزار/ د

ٝ وم٠ٔس لاػخٔماله في أٓماله الم٥خبُت لصا ، جحطق المئػؼاث الخسًثت ٓلى جذلُم م٥خب ل٦ل مىُ

ٝ، اًجب أن ًط  ٠ت ٓمل المىُ الم٥خب  هىا٢ لأنعي في ادخُاض أزار الم٦اجب ملاتمت مٕ ػٌح الم٥خب لٌطٍ

بِئت  والىِاٛت حٔس مً الٔىامل الهامت في والٌابٔت، الٔازم وم٥خب للخاػب الآلي وم٥خب لجهاظ ال٥مبُىجط 

ن ابمط  ٓسم الىِاٛت في م٦ان الٔمل ووحىز مذلٜاث الإهخاج وال٘باض هي مىاخ ملاتم لاهدـاض لأنالٔمل 

 ( 52، ق5105مبذىث،)ووٟىْ حىازر مخىىٓت. 

 :الدادلي الهىاء جلىر/ ٌ

لسي ضاً باب مخٔسزة مجها الخسدحن، لأهه ًحسر هط ًحسر جلىر الهىاء السادلي في م٦ان الٔمل هدُجت لأػ

ًوط بصخت  ل، ٣ما أههت١ في م٦ان الٔماالخٔطن للخط : ضاهصه بهط  وأهم٤ل مً ٌٔمل في شل٧ الم٦ان 

 ( 52، ق5105مبذىث، . )ز الصًً ٌٔملىن مٕ المسدً بىٜؽ الم٦انابٛط 



39 

 

 :العمل طاعاث/ و

الٔمل  حٍُ بالٔامل في ٓمله ٛمً هصه الِطوٚ ػآاثحٔس ُطوٚ الٔمل مً الٔىامل الباضحُت التي ج

١ أػؽ ٓلمُت لخحسًس الٔلاٟت بحن ػآاث  التي اهخم الباحثىن في ٓلىم الاحخماْ والىٜؽ والاٟخلاز وٛ

الٔمل والخٔب والملل واكاباث الٔمل، والخٔطٚ ٓلى الخس بمثل لؼآاث الٔمل ال٠لىي، ٛؼآاث 

لت جئزط ٓلى  خت الٔ الٔمل س جئزي بهم الى الملل والإضهاٞالٌىٍ  ( 05، ق5105الٔبازي، . )ما٨ وٟ

 العمل: بِئت في االإازسة العىامل

  الخالي:هها ببًجاظ ٓلى الىحى اجخؤزط بِئت الٔمل بٔسة ٓىامل ًم٥ً اػخٔط 

ُُٜا في اله٦ُل الخىُِمي ومؼخىي ػلٌخه وجل٠ُه بوامط: الخىظُمُت . الىىاحي6 ٝ وُ ٕ المىُ  وهي مىٟ

٠ طٍ  .ت اكساضه لهاوً

ت: . الىىاحي5 ٜحن الؤدازٍ ٠لس بها أػلىب مسًط الإزاضة وػلى٣ه مٕ المىُ  هل هى جحٜحزي مؼاهس أم ،وٍ

عي   .محاًسج٠طَ

التي  ولها زوض ٣بحر في الاضجباي الخىُِمي والىلاء المئػسخي للمىِمت والبدلاث: الؤدازي  والؤبداع . السواجب0

ٌٝٔمل بها   .المىُ

 لاث بحنطاػوج٠جي ٌؼآس ٓلى الم  ليهل ًىحس هِام : االإىظفين بين والسواجب الاجطالاث . همـ6

اث الإزاضة الثلار " الٔلُا، الىػٌى والسهُا  ٜحن، وبحن مؼخىٍ  .) الخىُٜصًت)المىُ
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ٜحن واحؼاػهم بالاهخماء أ٣ثر ٠٣ىة  الشسهت: . شعاز2 ع الث٠ت للمىُ  .جىاٛؼُتهل هى حسًط بخٔعٍ

سم الخذلي ٓجهم وعي الىظُفي: . الأمان4 ٜحن وٓ  .الإزاضة الٔلُا بالخٜاَ ٓلى المىُ

ٝ االإىظمت: . مىكع1 ٓىاء  هل هى زادل المسًىت أم داضحها، زادل مجخمٕ مسوي أم ٟطوي وهل ًخ٥بس المىُ

 .ٓامتالؼٜط أم لا، وهل هىا٢ مىاكلاث 

لت مطه٠ت أم م٠ٔىلت وهل ه العمل: . طاعاث8  .ٛترةٓلى ٛترجحن أم  يهل هي ًىٍ

بُت . الىىاحي9 ٜحن المهخمحن  للمىظفين: والثلافُت والخعلُمُت الخدزٍ بمٔجى هل ًىحس حىاٛع للمىُ

ٕ مً الىعي  بخٔلُمهم  وبالخالي الٔام،وجث٠ُٜهم، بمط الصي ًطج٠ي ببِئت الٔمل لخلبح مىِمت مخٔلمت جطٛ

ت الٔامت المىاٛؼت للـط٤اث   (514، ق5151حبىضي، ) .بدطي المٔطٛ

 العمل: بِئت ؤبعاد

ُُٜت بحن ٓسة أٛط  ت مً الٔلاٟاث المهىُت والىُ أبٔاز  ز ٓلىاحٔخمس بِئت الٔمل الىاجخت التي حـ٦ل مجمىٓ

 : أػاػُت وهي

١ ج٠ُُم: االإطداكُت (0 ٜحن للسٞ الإزاضة مً حُث الث٠ت الإٟىاْ ًٓ ًطٍ  هي ُٟاغ مسي ضإٍت المىُ

ٜحن ٓىس جىُٜص الاجلا٨ مٕ الإزاضةاالإزض   ، ٌـمل جح١ُ٠ الاجلا٨ الٜٔا٨ بحن الإزاضة٢ الباق في المىُ

ٜحن ٓسة أبٔاز  ٜحن ٤اٛت الٔىاكط المئزطة ٓلى هجا  الميـاة  :أهمهاوالمىُ ًخم٥ً  وأنأن ٌٔلم المىُ

ٜىن مً ٛهم أهمُتهم في تها هحى أهساٛها المىُ  .الميـاة وضإٍ
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١ ج٠ُُماهى جحسًس م٠ساض احتر  الاحترام: (5 ٜحن ًٓ ًطٍ اث الباكت في  م الإزاضة ل٦اٛت المىُ المؼخىٍ

حر  السٓم، ٜىن أزىاء حٔاملهم مٕ الإزاضة، ٣ما ٌـمل السٓم جىٛ اًت والخٔاون التي ًحلل ٓلحها المىُ الطٓ

ب وج٠سًط الاهجاظ  المىاضز، ُُٜتاوالٜطق الباكت بالخسضٍ  .ث الىُ

اث الإزاض  ازضا٢: هي مسي العدالت (3 ٜحن والمطجبٌت مٕ ػُاػاث وجلطٛ ة ًٓ الٔسالت مً ٟبل المىُ

١ خماز ٓلى جح١ُ٠ الخىاظن في الخٔامل مٕ ، ج٠ُُم الإهلاٚ والخُازًت ًطٍ والمؼاواة زادل بِئت الٔمل بالٓا

ٜحن ودلىكاً  حمُٕ  في مجا٨ ج٠سًم الم٦اٛآث. المىُ

ٝ الفذس (2 ١ ج٠ُُم مـآط ٤ل مىُ ٜحن بالٜذط أزىاء جىُٜصهم لٔملهم ًٓ ًطٍ : هى ؿٔىض حمُٕ المىُ

ُٜخه مجهم ١ الصي ٌٔمل مٔه، وبِئت الٔمل المطجبٌت مٕ الميـاة.ومجم ،ججاه وُ ت الٔمل أو الٜطٍ  ىٓ

بُٔتالصمالت (2 ١ ج٠ُُم بلٜت، وً ٜحن بالعمالت مٕ ظملا هم في بِئت الٔمل ًٓ ًطٍ  : هي ؿٔىض ٤اٛت المىُ

 (516، ق5151حبىضي، ) المجخمٕ الباق في مىٟٕ الٔمل زادل الميـاة.

 الؤبداع الؤدازي االإحىز الثاوي: 

بخ٥ط بمٜطزه أو مٕ ا ن الإبساْ ُاهطة ٟسًمت الجصوض حسًثت الاهخمام، ٛمىص بسء البل٠ُت والإوؼان ًبسْ وٍ

ٔخرر الإبساْ الإزاضي كمام بمان لخح١ُ٠ الإزاضة الىاجخت التي جحطق ٓلى جح١ُ٠ ًٜطاث  بٟطان، وَ

ُت في مذخلٝ مجالاث الٔمل.  ٣مُت وهىٓ

ٔس الإبساْ ٣ما أن ٌُ ت تٓملُ الإزاضي  ازة ٓىه ًيخج اش للمىِماث مهمت حىهطٍ  وبزاء الاهخاحُت ال٥ٜاءة في ظٍ

 مٕ الخ٥ُٝ ٟسضتها ٓلى ٓلى للمىِمت الخىاٛؼُت ال٠سضة حٔخمس الخىاٛؽ، حُث ٓلى والب٠اء وال٠سضة المخمحز
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طات١ مماضػاث آخماز دلا٨ مً بِئتها، في الجسًسة المخ٘حراث ت، ٗحر ٓمل وً  جختالىا ٛالمىِماث مؤلىٛ

ما٨ الىجا  وضٍازة ًخح١٠ ٛلا المبسٓت المىِماث هي الُىم لُه الإبساْ، اؤسام ُل في آلا  ال٠ى٨  ًم٥ً وٓ

 وهىا وأزا هم و٣ٜاءتهم بخمحزهم الٔا٣ؽ هم الوىء( جىُٜصًت وػٌى، ٓلُا، ازاضة) مً الٔاملحن حمُٕ أن

 (06، ق5114الإبساْ. )الخؼُجي،  ٥ًمً

 مفهىم الؤبداع الؤدازي:

ه الٔلماء ٟس  ًىلطٚ الصهً ٓىسما ًخم الخحسر ًٓ الإبساْ الى أن الإبساْ أو الابخ٦اض ٠ًخلط ٓلى ما ًذترٓ

والباحثىن في مجا٨ الٔلىم الٌبُُٔت والهىسػت ال٥ُمُاتُت ، ٗحر أن الىاٟٕ ٌـحر الى أن هىا٢ أًوا 

م مً أن ادترآاث في مُسان الٔلىم الاحخمآُت والإوؼاهُت ، وان لم ٥ًً بىٜؽ الٔس ز أو الخؤزحر ، بالطٗ

هصا المُسان ٛؼُح واػٕ ًم٥ً أن جبخ٥ط ُٛه أؿُاء ٣ثحرة ، ٛمثلا  اشا اػخٌاْ ٟاتس ازاضي الخىكل الى حل 

  .مىاػب لمـ٦لت ٟاتمت وجىُٜص هصا الخل بـ٦ل ػلُم ًئزي الى وهٕ أٛول ٛان شل٧ ٌٔخرر ابسآا

ٔالُت لمىبه ٟاتم في البِئت الاحخمآُت أو الٌبُُٔت ، ٓطٚ الإبساْ بؤهه )اػخجابت مؼخحسزت وأ٣ثر حسوي  وٛ

خجلى في هصه الاػخجابت الخٔبحر ًٓ الىٜؽ بخل٠اتُت جذلى مً الاجبآُت للمٔاًحر الؼاتسة في مجا٨ مٔحن ،  وٍ

 (  011، ق 0655) الٌُب ،  والخ٘لب ٓلى ه٘ىي الامخثا٨ والمحا٤اة (

سمت أو الخجسًس في ٓملُت اهخاج وجىظَٕ هصه الؼلٔت أو ج٠سًم مىخج حسًس ٓلى ؿ٦ل ػلٔت أو دأو هى 

 ( 023، ق 0655) مذامطة ؛ السهان ، البسمت 
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اض  ٝ الإبساْ وان ٤اهذ مخٔسزة الىحىه ومذخلٜت المحاوض الا أجها لاجذطج ًٓ اًلإ ومما ػب١ ًخطر أن حٔاضٍ

 الل٘ىي له ، وهى الىكى٨ الى شخيء حسًس ػىاء ٤اهذ ٥ٛطة أو مىخج أو دسمت.

لصل٧ ول٦ىن مىهىْ هصا البحث ًط٣ع ٓلى الإبساْ زادل المىِمت أو ما ٌؼمى بالإبساْ الخىُِمي ، ٛؼىٚ 

 ًخم جبجي الخٔطٍٝ الآحي : 

الٔملُت التي ًترجب ٓلحها ُهىض ٥ٛطة أو مماضػت أو مىخج أو دسمت حسًسة ًم٥ً جبىحها مً   ((الإبساْ هى :

مً ٟبل أ خاب ال٠طاض ، بحُث ًترجب ٓلحها احسار هىْ مً  ٟبل الٔاملحن في المىِمت أو ٛطهها ٓلحهم

 الخُ٘حر في بِئت أو ٓملُاث أو مذطحاث المىِمت ((.

 وبالىِط الى هصا الخٔطٍٝ ًم٥ً أن هلاحّ أضبٔت حىاهب أػاػُت ًخومجها وهي : 

 ٜطز أو أهه ًم٥ً الىِط الى الإبساْ بآخباضه ٓملُت جخم مً ٟبل المىِمت ػىاء ٤اهذ ٓلى مؼخىي ال

 الجمآت .

 . أن هصه الٔملُت ج٠ىز الى مىخج ٟس ٦ًىن ٥ٛطة أو ػلى٤اً أو دسمت بـطي أن ًخلٝ بالجسة 

 . أن هصا المىخج ًم٥ً جبيُه مً ٟبل الٔاملحن أو ٛطهه ٓلحهم مً ٟبل أ خاب ال٠طاض 

  المىِمت والا أن هصا المىخج ًجب أن ًترجب ٓلُه هىْ مً الخُ٘حر ػىاء في بِئت أو ٓملُاث أو مذطحاث

 ٛلا ًم٥ً آخباضه ابسآاً شا هٜٕ باليؼبت للمىِمت .
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ت ٓملُت هى الخىُِمي الإبساْ ت بحن ججمٕ مىٜطزة ٥ٛطٍ  ؿتى مجالاث ،جمؽ البلاٞ والٔمل المخؤل٠ت المٔطٛ

 أو شاجُت جٜآل مخ٘حراث هاجج الإبساْ أن ًٓ ،ٛولا بٛول هحى وحؼعى الىاٟٕ مٕ الخُاة وجخٔامل

ُت  (  21، ق 5105) دحري ،  .مخمحزون أشباق ،٠ًىزها ػلى٣ُت أو بُئُت شبلُت أو أو مىهىٓ

ىٚ الإبساْ مٜهىم جحسًس الساضػحن والباحثحن مً ال٥ثحر حاو٨  مٕ  ًخىا١ٛ بما ماهُخه ٓلى الإزاضي والىٟ

ت، ت ادخُاضالباحث  واضجؤي جىحهاتهم ال٥ٜطٍ  مجهم، ٤الخالي: البٔى  ضاء لخ٥ٔؽ مجها مجمىٓ

هى: ج٠سًم وجٌب١ُ مخٔمس )للؤ٦ٛاض، والمىخجاث، والإحطاءاث( الجسًسة لخح١ُ٠ اٛازة ٣بحرة  داع الؤدازي الؤب

ت أو المىِمت.   ((Ghausset & Namara, 5102: 53للٜطز أو المجمىٓ

مهاضاتها ومىاضزها  المىِماث حؼخذسم دلالها مً التي ( الإبساْ الإزاضي بؤهه: " الٔملُت(jones,5103ٓطٚ 

طلخٌ ط أو حسًسة ودسماث ػلٕ ىٍ  حُس بـ٦ل الاػخجابت حؼخٌُٕ حسًسة للئهخاج حـُ٘ل اهِمت جٌىٍ

 (.(jones,5103: 355لاحخُاحاث المؼتهل٧

٠اً   الهطمي، الدؼلؼل) في ( بؤهه: " حُ٘حر (٣Gallego & Rubalcaba, 5105ما جم حٔطٍٝ الإبساْ الإزاضي وٛ

ت ه٦ُلُت ومماضػاث مٜاهُم ٌب١ُلخ ما هدُجت لمىِمت( ال٠ُازة الطوجُيُاث،  مً وحـُ٘لُت حسًسة وازاضٍ

ٜحن. وجحٜحز الٔمل مؼاض وجيؼ١ُ جحؼحن احل  (  (Gallego & Rubalcaba, 5105: 232المىُ

ٔطٚ بىلها ومً زم جٌىٍطها وجىُٜصها، وآخماز الباحث  وَ الإبساْ الإزاضي بؤهه: ولازة أ٦ٛاض حسًسة وٟ

لُه ان المىِماث التي لا ج٠ىم  المىِمت ًطات١ ومماضػاث حسًسة، ل ب٦ٛاض الى هخاج ملمىغ؛ وٓ أي جحىٍ

حر المىاضز اللاظمت للٔاملحن ٛبن هصه ب٦ٛاض لا ٛاتسة مجها.  ط ب٦ٛاض وجٌب٠ُها مً دلا٨ زٓم وجىٛ  بخٌىٍ
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 : الؤدازي  الؤبداع ؤَمُت

طها التي الإًجابُاث احما٨ ًم٥ً  : لخاليا الىحى ٓلى الإزاضي  الإبساْ ُاهطة جىٛ

 والٜطز؛ المىِمت ٓلى بالىٜٕ ٌٔىز بما الخىُِم دسماث جحؼحن 

 ت ال٠سضاث جىمُت في المؼاهمت  ادخُاض في لهم الٜطق اجاحت ًط١ٍ ًٓ الخىُِم في للٔاملحن وال٠ٔلُت ال٥ٜطٍ

 جل٧ ال٠سضاث؛

 ١ ًٓ المالُت للمىاضز بمثل الاػخ٘لا٨  لخسًثت؛ا الخٌىضاث مٕ جخىا٣ب ٓملُت أػالُب اػخذسام ًطٍ

 ت المازًت والإم٦اهُاث المذخلٜت الإهماتُت بحن الخىاظن  احسار ٓلى ال٠سضة  المخاحت؛ والبـطٍ

 ًت المىاضز اػخ٘لا٨ حؼ ١ ًٓ ٟسضاتهم مً والاػخٜازة البـطٍ  ًٓ البحث في لها الٜطق اجاحت ًطٍ

 5103ٌُت.)بً مىسخى ، المح الخ٘حراث مٕ ًخ١ٜ بما الٔمل لأهِمت المؼخمط والخحسًث الٔمل في مجا٨ الجسًس

 ( 3-2، ق

 الؤدازي:  الابداع ؤهىاع

لم الخىُِمي الؼلى٢ مجا٨ في الباحثحن جليُٜاث حٔسزث  الإزاضي مىٌل٠حن الابساْ لأهىاْ المىِمت وٓ

 .مىٌل٠اث مذخلٜت مً بصل٧

٠ا كىٜه مً ٛهىا٢ حن الى لاػخٔمالاجه وٛ  هما:  هىٓ
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 مىخجاث أو اهخاج للؼلٔت أو البسمت الخالُت الازاتُت أو المازًت بالبلاتم حُ٘حر : وهىببداع االإىخج (0

 (201، ق5114 الٔامطي؛ ال٘البي،)جماماً. حسًسة

: وهى حُ٘حر بٌطٞ جليُٕ الؼلٕ أو ج٠سًم البسماث اهخاحاً وجىظَٔاً )الٔامطي؛ ال٘البي، ببداع العملُت (5

 ( 201، ق5114

الباً  حناالٔملُت ٗحر واضر لخسادل  بساْابساْ المىخج و اما ٦ًىن الخس الٜاكل بحن  وٗ  لٔلاٟت بحن الىىٓ

حن مٔاً  و٣ٜاءة  ٓملُت( )٣ببساْالدصبُم  هه ٌؼخذسمب٣ٔلاج الٌبِب للمطضخى ٛ واحخمالُت ٓمل الىىٓ

 ( 53، ق5114(.)الخؼُجي، مىخج )٣ببساْالسواء 

 َما: هىعين الى جإزيرٍ ؾبُعت بحظب جلظُمه جم وكد

 مٌىضة ج٥ىلىحُا او حسًسة ػلٕ أو دسماث بـ٦ل مىخجاث اهخاج ًٓ ٓباضة وهى الؤبداع الجرزي: ( أ

 وهصا المىِمت ُٛه حٔمل الصي في ال٠ٌاْ مىحىزة وج٥ىلىحُا ودسماث ػلٕ محل لخحل المىِمت ٟبل مً

واػٔت.  كىآاث احسار حُ٘حراث أو ابخ٦اضاث في ٓلى ٠ًسم ٟٜعاث أػاػُت، والتي حٔمل الابساْ مً الىىْ

سة؛ الجعضاوي،   (054، ق5115)حىٍ

اً  ٌعد لا ( بلى ؤن الؤبداع98، ص5335)الىبِس ي،  ؤشاز وكد  ول الشسوؽ ؤو بعؼ ًحلم لم ما حرزٍ

 :الآجُت

 .حسًسة حاحاث اؿباْ  - 
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ً ٟاتمت حاحت اؿباْ  -   .هئلاء ٓلُه آخاز ٓما مطاث (2) بٜآلُت ول٥ً للمـترً

 .ىاٛؼحنالم ًٓ%  31 ًٓ ج٠ل لا بيؼبت الإهخاج ج٦الُٝ جذُٜى  - 

ام جح١ُ٠  -  ٞ  مبُٔاث أضٟ ٕ جٜى  .بٟل ٓلى مطجحن المخىٟ

جي )االإتزاًد(: ب(  وهى ػلٔت أو دسمت ج٥ىىلىحُت محؼىت ًٓ ما هى مىحىز ول٥ً ًخ٥طض الؤبداع الخدزٍ

ت الخحؼحن وجىػُٕ الخٌب٠ُاث الباكت بالإبسآاث  ؼدىس ٓلى أػاغ اػخمطاضٍ تزاًس باػخمطاض، وَ وٍ

ت، وهصا الى ىْ مً الإبساْ ًجرر المىِماث ٓلى الاػخمطاض بالخحؼِىاث الباكت بالمىخج وبصل٧ الجصضٍ

س أًل١ بٔى الباحثحن ٓلى الىىْ بو٨ بالإبساْ ال٥لي أو  حؼخٌُٕ مىاكلت الخىاٛؽ مٕ ب٠ُت الـط٤اث، وٟ

 ( 22، ق5116الطتِسخي، والىىْ الثاوي بالإبساْ الجعثي أو الثاهىي. )الملا، 

 :  الؤدازي داع مساحل عملُت الؤب

لا ًىحس اجٜاٞ جام بحن الباحثحن ٓلى مطاحل الٔملُت الإبسآُت ، ، ٗحر أن شل٧ لا ًمىٕ مً ٓطن أ٣ثر 

ً والمخمثل في المطاحل بضبٔت الخالُت : بىلا لسي حمهىض الم٥ٜطٍ  المحاولاث ؿهطة وٟ

ت والمهاضاث وم٦ىهاث البررة :مسحلت الأعداد 0 حلل ٛحها الٜطز ٓلى المٔطٛ التي جم٥ىه مً وهٕ  وٍ

 .أمامه والإحؼاغ بها المـ٦لت

الصي ًبصله المبسْ في ػبُل حل  : والاحخوان وهي مطحلت جخمحز بالجهس الـسًسمسحلت الادخباز 5

 .المـ٦لت
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وموت الإبساْ، أي اللخِت التي جىلس ٛحها ال٥ٜطة  وهي مطحلت جخومً اهبثاٞ مسحلت الؤشساف: 3

 .تالمـ٦ل الجسًسة التي جئزي الى حل

بي لل٥ٜطة المبخ٥طة مسحلت الخحلم: 2  (035، ق 0655) مذامطة ؛ السهان ،  .وجومحن الادخباض الخجطٍ

 الإبساْ الإزاضي ومً مٜهىم جبجي الى الىكى٨  أحل مً المىِماث حٔخمسها التي المطاحل مً الٔسًس جىحسو 

ٞ  (Muzzio&Junnior,5105:653) الحها أؿاض التي المطاحل جل٧ أهم ن هىا٢ زلار مطاحل جمط بها أ الى وجٌط

 ٓملُت الإبساْ الإزاضي وهي :

لُت ال٠ُازة أػلىب ٛحها ٌؼخذسم ما زاتماً  والتي: الافياز جىلُد مسحلت (0 ال٠ُازة  أػلىب أو الخحىٍ

 .المخٔاملت

المطحلت  في جىُٜصها ًخم ػىٚ التي والآضاء الخلى٨  ًط  ٛحها ًخم التي المطحلت: الافياز جسوٍج مسحلت (5

 .اللاح٠ت

 المخح٠٠ت. بزاء هخاتج ج٠ُُم دلالها مً ًخم والتي الجهاتُت المطحلت حٔس: الافياز جىفُر مسحلت (3

 اطتراجُجُاث الؤبداع الؤدازي:

٠لس باػتراجُجُاث  التي الإزاضي  هىا٢ الٔسًس مً اػتراجُجُاث الإبساْ ًم٥ً أن جخبىاها المىِمت. وٍ

الإبسآُت واًجاز المىاخ الإبساعي زادل المىِمت الصي  للٔملُت الإبساْ الؼُاػاث التي جلمم للتروٍج

 :الاػتراجُجُاث ٌؼآس ٓلى ججاوظ ال٠ٔباث ومً هصه
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 :الخىظُمي الخؿىٍس (0

ب ٓلى ٌؼآس ٛهى الإبساْ، لتروٍج ملاتمت تاػتراجُجُ ٌٔخرر والٔلاٟاث بٛطاز ٓلى بتر٣حزه  أٛطاز  جسضٍ

لى سخيأػا جىُِمي ٣مُٔاض الإبساْ ج٠بل ٓلى المئػؼت  .الإبساْ ٓلى حؼآس جىُِمُت كٜاث جطوٍج وٓ

 ٞ ت مً بػالُب أو الٌط المؼخىحاة بـ٦ل ٓام مً الٔلىم الؼلى٣ُت والتي جلمم  وهى ٓباضة ًٓ مجمىٓ

س مً ٟسضة المىِمت ٓلى ج٠بل الخُ٘حر وظٍازة ٛآلُتها. ومً بمثلت ٓلى هصه الٌطٞ حمٕ البُاهاث،  لتزً

ب الخ حصبُم المىِمت، ١، واػخذسام و٣لاء الخُ٘حر وهي بـ٦ل ٓام مىحهت جسضٍ ط الٜطٍ ؼاػُت، وجٌىٍ

ٓلى اظالت  المحسزاث الؼلى٣ُت ٠٣ُم بٛطاز والٔلاٟاث بحن بٛطاز. وهىا٢ جط٣حز ٣بحر لِؽ ٠ٍٛ هحى

اث الخُ٘حر، ول٥ً أًوا ٓلى حؼهُل الخُ٘حر ٣ٔملُت مؼخمطة.أن الخٌىٍط الخىُِمي بتر٣حزه ٓلى بٛطاز  مٔىٟ

ب أٛطاز  الٔلاٟاث والخُ٘حر ٌٔخرر اػتراجُجُت ملاتمت لتروٍجو  الإبساْ الخىُِمي، ٛهى ٌؼآس ٓلى جسضٍ

لى جطوٍح كٜاث جىُِمُت حؼآس ٓلى الإبساْ  المىِمت ٓلى ج٠بل الإبساْ ٣مُٔاض جىُِمي أػاسخي، وٓ

ط جب أن ًطسخ الخٌىٍ  . ى ج٠بل وجطوٍج الإبساْالخىُِمي في المىِمت لومان الالتزام المؼخمط وال٠سضة ٓل .وٍ

ازة الىعي بالاهخمام والملالر للُاٗت أهساٚ ط الخىُِمي لعٍ ٥مً أن ٌؼخذسم الخٌىٍ   .ٓامت ؿاملت وٍ

 : الىظُفي الخذطظ (5

وحساث  جلمم الإبساْ ٛلتروٍج المخذللت، باليـاًاث لل٠ُام وحساث بخلمُم المئػؼت ُٟام وهى

 البحث وحساث اوـاء مثل الإبسآُت الٔملُت مً المذخلٜت للمطاحل ملاتمت حـُ٘لُت بِئت شاث جىُِمُت

ط  ٓاث الخذٌٍُ.  أوحما والخٌىٍ
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م٥ً أن ج٦ىن هصه  . المىِماث التي حؼعى الى اًجاز  هي ب٣ثر ٟابلُت للاػخذسام مً ٟبل الاػتراجُجُتوٍ

ٔخرر الخذلم الى  أٓما٨ ابسآُت حٌ٘ي مؼاحاث جىُِمُت ك٘حرة وؼبُا ولا ت. وَ ُُٜي ج٦ىن حصضٍ

ا مً بحن اػتراجُجُاث الاػتراجُجُت  .الإبساْ الخىُِمي ب٣ثر ؿُىٓ

 :الدوزٍت (3

٠لس   تالاػتراجُجُ هصه ٓلى بمثلت ومً مخ٘حرة، أو زابخت ٗحر جىُِمُت أؿ٦ا٨ اػخذسام ٓلى ال٠سضة بها وٍ

٠ا ًخم الصي الملٜىٛت اػخذسام همىشج ت ججمُٕ له وٛ  مـطوْ لخىُٜص والٔاملحن المذخلحن مً مجمىٓ

 ( 5، ق5103مٔحن. )بً مىسخى، 

٠لس بها ال٠سضة ٓلى اػخذسام أؿ٦ا٨ جىُِمُت ٗحر زابخت أو مخ٘حرة. ومً بمثلت ٓلى هصه الإػتراجُجُت  وٍ

٠ا له ججمُٕ مجمىٓت مً المذخلحن والٔاملحن لخىُٜص مـطوْ  اػخذسام همىشج الملٜىٛت الصي ًخم وٛ

ذ ًحل ًٓ الا  مٔحن واوـاء بىاء ٕجىُِمي مئٟ  هتهاء مً المـطوْ ومً زم جحطي بٛطاز للٔمل في مـاضَ

 (010-64، ق 0655)مىلىض ،  .أدطي 

 :  الؤدازي  الؤبداع جىمُت

  :ًلي ُٛما جخمثل التي الإبساعي الؼلى٢ مخٌلباث مطآاة الإزاضي  الإبساْ جىمُت ًخٌلب

مىِمخه  ًحب الصي ٛالٜطز الإزاضي، بساْالإ  ض٤اتع أهم مً والىلاء الاهخماء ٌٔس :الخىُِمي والىلاء الاهخماء -0

 ٗحره؛ مً أ٣ثر الإبساْ زوإٛ لسًه وجخىاٛط دسمتها في ًخٜاوى
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ٓلى  والٜآلُت ال٥ٜاءة جح١ُ٠ ٌٔخمس :وبشباق بؿُاء بحن والاحخمآُت الاٟخلازًت الٔلاٟاث ازضا٢ -5

 وحؼً هصه المىاضز بحن حخمآُتوالا  الاٟخلازًت الٔلاٟاث ازضا٢ دلا٨ مً المخاحت المىاضز اػدثماض حؼً

ُت جىححهها لخحؼحن  ومىاٛٔها؛ ٓىاتسها وجطبُم المىِمت، ج٠سمها التي والبسماث المىخجاث هىٓ

للؤػلىب  ججىبا المبسٓت، الإزاضة ٓلحها حٔخمس التي بػاػُت الط٤اتع مً ٌٔخرر والصي :الٔلمي المىهج اجباْ -3

ذ ًبسز الصي والبٌؤ المحاولت وأػلىب الٔـىاثي  والخ٦لٜت؛ والجهس الىٟ

 اجذاش في والمـاض٣ت الدـاوض  ٓلى ال٠اتم الخىُِمي المىاخ جىٛط ٌؼهم :الآدط والطأي ضأي با٨ الإًمان -2

طها الٔمل أػالُب في جحؼحن ال٠طاضاث  الإزاضي؛ الٔمل أهماي ٓلى اًجابا ًى٥ٔؽ بما وجٌىٍ

س مما :الإزاضة في الإوؼاوي بالٔىلط الاهخمام -2 ٕ وبالخالي بالمىِمت، والاهخماء الىلاء مٔسلاث مً ًعٍ  ًطٛ

ت ٠بل الىُُٜي، والطها الطو  المٔىىٍ  المصجٕ الخىُِمي المىاخ ُل في مابسآا وجِهط الٔمل ٓلى الٔاملىن  وٍ

 شل٧؛ ٓلى

ط وأهمُت الخُ٘حر بوطوضة الإًمان -3  اًماجهم الإبسآُت المىِماث هجا  ٓىامل أهم مً :المؼخمط الخٌىٍ

ط حس هىا٢ ٛلِؽ ، ج٠سمها التي والبسماث للمىخجاث المؼخمط ط والخحؼحنالخٌىٍ بوطوضة  للخٌىٍ

ً ، ن)والخحؼح  ( 54، ق 5112الجررً

 

 



52 

 

 العىامل االإازسة في الؤبداع الؤدازي: 

 أن هىا٢ مجمىٓت واػٔت مً الٔىامل المئزطة في الإبساْ الإزاضي مجها:  (Griffin, 5103: 341ش٣ط)

 هظام االإيافأث:  ( ؤ

ٜحن وحـمل الم٦ىهاث  ان هِام الم٦اٛآث ٌـحر بؤهه وػُلت حصجٕ وحٔعظ بٔى الؼلى٣ُاث المحسزة للمىُ

ت لىِام الم٦اٛآث )الطواجب، الٔلاواث، المىح( ، حُث أن هِام الم٦اٛآث هى هِام جٜجي ازاضي ٛٔا٨  الجىهطٍ

اث الصًً ًٌىضون  حر م٦اٛآث مالُت للؤشباق أو المجمىٓ ٠سون أ٦ٛاضاً ومخمحز وال٥ٜطة مىه هى جىٛ وٍ

ابسآُت، اش أن بٔى المىِماث جحاو٨ جٌب١ُ هِام الم٦اٛآث ٓلى ب٦ٛاض الإبسآُت المخ٠سمت، ٛٔلى ػبُل 

٥ُت المؼاهمت الٔامت المخذللت بالمىخجاث المذخلٜت مثل )المىخجاث 3mالمثا٨ ٟامذ ؿط٣ت ) ( بمطٍ

اض الإبسآُت المخ٠سمت ٟس جٜـل، وبصل٧ ٓلى %( مً ب31٦ٛالٌبُت، المىاز الإل٥تروهُت...( بخىهُح أن )

ً مً الٜـل الإبساعي، واشا هجم الٜـل مً ٓسم ال٥ٜاءة أو الاجهُاض الإزاضي، أو  ً أن ٦ًىهىا حصضٍ المسًطٍ

ُت. ٕ الامخُاظاث والخس مً ٛطق الترٟ  أدٌاء مهىُت، ُٛجب ٓلى المىِمت ضٛ

 الثلافت الخىظُمُت:  ( ب

ت مً الخ٠الُس وال٠ُم وال٠ٌىغ التي جمحز مىِمت ان الث٠اٛت الخىُِمُت الم٠لىز ب ها أجها ٓباضة ًٓ مجمىٓ

٠ت للخ٥ٜحر  واحسة ًٓ بدطي ٛدؼخذسم مىص ُهىضها لخل  المـ٥لاث، اش ًم٥ً آخباضها أوؼب ًطٍ

اث الاحخمآُت  ت بحن الث٠اٛت والإبساْ زادل المجمىٓ والإزضا٢ والٜهم، حُث ًىحس هىا٢ ٓلاٟت ٟىٍ

ىِماث، ٛالإبساْ أكبح ملسضاً مهماً للمحزة الخىاٛؼُت، ٛمً المٔطوٚ أن الـط٤اث دلىكاً زادل الم
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ٔالت ومبسٓت، وج٠سض الإبساْ الٜطزي والمذاًطة والابخ٦اض، ٛٔلى ػبُل  المثا٨  ت وٛ الٔالمُت لسحها ز٠اٛت ٟىٍ

لان  المطجبٍ بذسماثgoogleٟامذ ؿط٣ت ) ٥ُت ٓامت مخذللت في مجا٨ آلإ البحث  ( وهي ؿط٣ت أمطٍ

ٜحن باػخذسام ) ( للٔمل ٓلى 51ٓلى الاهترهذ بالؼما  للمىُ تهم )ًىم واحس في بػبىْ %( مً وٟ

ع الإبساْ. ٔهم الباكت مً أحل حٔعٍ  مـاضَ

ادة في االإىظماث الىبري:   ج( السٍ

ان المىِماث ال٥رري جطي أن ضو  المبازأة التي جسٛٔها للىمى أكبحذ ٗحر ٛآلت بٔس أن أزض٣ذ هطوضة 

ت حصجٕ بٔى المىِماث ا لخحى٨ مً همى بؼٍُ وك٘حر الى همى متزاًس، ومً أحل  آازة اليـاي والخُىٍ

ازًحن الا أجهم ًٌىضون أٓمالًا حسًسة في  ما٨ مـابهىن للطٍ ازة السادلُت(، أن ضواز بٓ بما ٌؼمُه )الطٍ

ازًت ال٥رر  ي هى المذترْ )الٜطز المذترْ ػُاٞ مىِمت ٣بحرة، حُث أن هىا٢ زلازت أزواض زادل المىِماث الطٍ

الصي ًٌىض ال٥ٜطة أو المىخج( واللآب أو البٌل )الملتزم بؤزاء المـطوْ والمخمثل بالإزاضة الىػٌى( ال٥ُٜل ) 

سٓم المـطوْ(.  المخمثل بالإزاضة الٔلُا الصي ًىا١ٛ وٍ

 بشيل االإىظماث االإبدعت في الظائد االإىاخ في الابداع حعصش  التي العىامل بلى الباحثين ؤغلب ؤشاز وللد

  هي: عام

ت ٓلى المبسٓت المىِمت حٔمل أن ًجب .0  .الاحخمآُت المىِماث مٕ الللت ج٠ىٍ

ب المؼخمط دلا٨ مً المجخمٕ مىِماث الى المؼخحسزت الخ٥ىىلىحُت البرراث ببًلا٨ الاهخمام .5  .الخسضٍ
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3. ٕ طة مؼخىي  ضٛ  حمُٕ المماضػاث وحصجُٕ ت،المبسٓ الجسًسة الا٦ٛاض جىلُس ٓلى حؼآس التي المثحراث وٛ

ط ت، وجٌىٍ  .بالإبساْ الباكت المهاضاث الإزاضٍ

ط المطجبٌت الىسواث حوىض  ٓلى والٔاملحن المىِمت حصجُٕ .2  وجذُٜى حالاث المبسٓت ب٦ٛاض بخٌىٍ

 مذعها ٦ًىن ٤ي الجصضي(  )الابساْ ٓلُه أًل١ ما الآلُاث، ولاػُما مً ال٥ثحر البُئي، بآخماز ال٘مىن

 .الابساْ ببزاضة الباكت ثللمٔلىما

ت ػُما ولا جطز، التي الا٦ٛاض حمُٕ مٕ الخٔامل .2  اؿآت ُٟم الى المىِمت ػعي و٣صل٧ مجها الجصضٍ

 ( 26-25، ق5112المٔمىضي، ) وحصجُٔه. الخُ٘حر وج٠بل حسًسة

 ؤبعاد الؤبداع الؤدازي:  

ًلاتم مٕ مخٌلباث العباتً،  ان المىِماث أكبحذ ملعمت بخ٠سًم مىخجاث ودسماث جخلٝ بالإبساْ وبما

١ م٠ُاغ )الىاكط؛ ٓاؿىض،  ُما ًلي ٓطن لأهم جل٧ ببٔاز وٛ  (:5104وهصا ما ٠ًىزها للخٌىض، وٛ

 الحظاطُت للمشىلاث:  .6

ٔطٚ بٔم١ لماشا  ت أػبابها وَ ان المبسْ ًمخل٧ حؽ ٟىي اظاء المـ٥لاث ٛهى أٟسض مً ٗحره ٓلى ضإٍتها ومٔطٛ

س  ( 3، ق5100ض٢ بهساٚ التي زٛٔخه للآخ٠از بها )حاوي،٥ًٜط في ٟوُت زون أدطي وٍ

ت ٓلى ٣ـٝ المـ٥لاث في المىاٟٝ المذخلٜت ٛالصبم المبسْ ٌؼخٌُٕ  ذ بؤجها ٟسضة المىاضز البـطٍ ٣ما ٓطٛ

ٝ الىاحس و٣صل٧ ٠ًلس بالخؼاػُت للمـ٥لاث الخٔطٚ ٓلى المـ٦لت مً  ضإٍت ٣ثحر مً المـ٥لاث في المىٟ
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ٜاً مُٔىاً ًخحى٨ الى أ٦ٛاض حسًسة.  حمُٕ حىاهبها، بمٔجى أدط هي ٟسضة ججٔل الصبم ًطي أن مىٟ

 (32، ق5151)محمىز،

طي  أجها ح٥ٔؽ الخٔطٚ ٓلى المـ٦لت والمىاٟٝ وجحسًسها جحسًساً ز٠ُٟاً والخٔم١ ببزضا٢ المـ٦لت الباحث  وٍ

 هى الصي ًىحي بالأ٦ٛاض المبخ٥طة والإبسآُت. 

 الؿلاكت:  .5

ال٠سضة ٓلى جباز٨ ب٦ٛاض مٕ شوي الادخلاق ممً ًيخمىن الى المىِمت هٜؼها والى  ان الٌلاٟت جخجؼس في

مىِمت أدطي ومخابٔت الإكساضاث وال٥خب واليـطاث الخسًثت والؼعي الى المـاض٣ت في الىسواث والمئجمطاث 

ط المهاضاث وجىمُت ل٠سضاث الإبسآُت وج٠سًم أ٦ٛاض حسًسة حُث أن المىاضز ال ت في وشل٧ ب٠لس جٌىٍ بـطٍ

ت السادلُت أو اه٠ٌآها جماما. )الُاػطي، ىن مً هٔٝ الاجلالاث الإزاضٍ ، 5102مِٔم المىِماث ًخذىٛ

 ( 42ق

طي  بؤجها ال٠سضة ٓلى جباز٨ الآضاء وب٦ٛاض في ٛترة ظمىُت مُٔىت وادطاج أٛول ب٦ٛاض والإبسآاث الباحث  وٍ

 لخمثل الٌلاٟت البى٧ لل٠سضاث الإبسآُت. 

  الأضالت: .0

، وما هى بُٔس المسي، وما هى ش٤ي مً الاػخيخاحاث وهىا٢ مً  ان بكالت هي اهخاج ما هى ٗحر مؤلىٚ

الٔلماء ما ٠ًى٨ أن ال٥ٜطة لا ج٦ىن أكُلت وحسًسة الا اشا لم ٌؼب١ لها ػاب١ و٤اهذ ٗحر ٓازًت وبُٔسة 

لمٔجى لا ٥ًطض أ٦ٛاض المحٌُحن به، المسي و٣صل٧ ٠ًلس بها ال٠سضة ٓلى اهخاج الخلى٨ الجسًسة، ٛالمبسْ بهصا ا
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ت ًٓ ًطٞ الخ٥ٜحر الخ٠لُسًت  ولا ًلجؤ الى الخلى٨ الخ٠لُسًت للمـ٥لاث وحٔجي أًواً أن ًبٔس المىاضز البـطٍ

بت في دل١ شخيء حسًس ومذخلٝ.  ٔمل ٓلى اػخ٥ـاٚ ب٦ٛاض بكُلت، وحـحر أًواً الى بمط الىاٟٕ والطٗ وَ

 ( 05، ق5103)ٓمطاوي، 

ت  ٣ما أن بكالت حـحر الى ٟسضة المسًط ٓلى حصجُٕ ب٦ٛاض والم٠ترحاث الجسًسة الم٠سمت مً المىاضز البـطٍ

وج٠سًم الدؼهُلاث لاػخ٠ٌاب المبسٓحن وحثهم، ٣ما تهخم بدصجُٕ المسضاء وجىححههم الباضْ ٓلى اػخ٘لا٨ 

سضاتهم للىكى٨ الى هخاتج أٛول والى حُ٘حر ح٠ُ٠ ت وٟ ي في المىِمت، اش ًىضر المسضاء ًاٟاث المىاضز البـطٍ

ما٨ التي  ٔاوجهم في اهجاظ بٓ تر٢ لهم مؼاحاث ٣بحرة للئبساْ وَ ت ضإٍت واججاه المىِمت وٍ للمىاضز البـطٍ

تهم.)هىضي،   ( 04، ق5102جخىا١ٛ مٕ ٟسضاتهم ومُىلهم ومٔطٛ

طي  بت الباحث  وٍ ً أ٦ٛاض حسًسة مً أن بكالت حٔجي اهخاج أ٦ٛاض حسًسة ٗحر ج٠لُسًت ووأُٟت والطٗ في ج٦ىٍ

 .  بكل أي البطوج ًٓ المؤلىٚ

 االإسوهت:  .6

ُت، أو ال٠سضة ٓلى جٜخِذ أي ٓمل أو  ان المطوهت هي ال٠سضة ٓلى ججعتت المـ٥لاث الطتِؼُت الى مـ٥لاث ٛطٓ

ٔس الصبم المبسْ شبلاً مذالٜاً في  ؼهل الخٔامل مٔها، وَ ٝ الى وحساث بؼٌُت لُٔاز جذمحها وَ مىٟ

اجه ٜولىن الاػخمطاض ٓلى ما هم ٓلُه مً اجمام  جلطٛ للىحى الخ٠لُسي مً الىاغ الصًً ٥ًطهىن الخُ٘حر وٍ

ب والإبساْ لأهه مطجبٍ بالمذاًط بل ًىِط لِاهطة الإبساْ ٓلى أجها ُاهطة  الٔمل، ولا ًحبىن الخجطٍ

ت.  ( 03، ق5103)ٓمطاوي، مىحطٛ
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حسًسة لاػدثماض المىاز بولُت المخىٛطة وال٠سضة ٓلى ٣ما حٔرر المطوهت ًٓ مُل  المسًط الى جبجي ًطات١ 

ُٜي وال٠سضة ٓلى  المؼاهمت الٜآلت في الىسواث والمئجمطاث المخذللت والؼعي للخ٠سم في المؼاض الىُ

ت، اش جعزاز وجحرة الخُ٘حر  ٓلى المؼخىٍاث حمُٔاً ٛبِئت الٔمل الُىم أكبحذ ٣ثحرة  احسار الخ٘حراث الجصضٍ

ت والاػخٔساز  الخُ٘حر وبلىضة خٌلب هصا مً ازاضة المىِماث أن ج٦ىن ٓلى ٟسض مً الجاهعٍ زاتمت، وٍ

والمبازضة للخٔامل مٕ حالاث  الخُ٘حر المٜاجئ وبظماث مً حاهب وآخماز بطامج الخُ٘حر التي حؼتهسٚ ًٓ 

٠ها الخٌىٍط الى حالاث الخمحز مً حاهب أدط.)الٔلي،  ( 25، ق5105ًطٍ

طي  ُت، أو ال٠سضة ٓلى أن المط الباحث  وٍ ت الى مـ٥لاث ٛطٓ وهت الم٠لىز بها هى ج٠ؼُم المـ٥لاث الجىهطٍ

ؼهل الترابٍ مٔها.  ٝ الى وحساث أولُت، لُٔاز ج٠ُُمها وَ  تهـُم أي ٓمل أو مىٟ

َـحر الٔسًس مً ال٥خاب والباحثحن في مجا٨ الإبساْ الى أن هىا٢ ٓىامل أػاػُت مؼخ٠لت لل٠سضة و 

 ًم٥ً الخحسر ًٓ وحىز ابساْ ، ومً ابطظ الباحثحن في هصا المجا٨ حلُٜىضز الإبسآُت ، بسوجها لا 

(Guilford  الصي حسز زمان ٟسضاث أػاػُت ًطي أجها ج٠ٝ وضاء الخ٥ٜحر الإبساعي وهي : الخؼاػُت )

،  للمـ٥لاث ، آازة الخىُِم أو آازة الخحسًس ، الٌلاٟت ، المطوهت ، الاكالت ،  ٟسضاث جحلُلُت وجؤلُُٜت

مسي التر٣ُب في البىاء الخلىضي ، الخ٠ُُم ، وش٣ط أن مً بحن هصه ال٠سضاث الإبسآُت أضبٕ ٟسضاث شاث 

ٝ ، وهى  باضظ وهي : الٌلاٟت ، المطوهت ، الاكالت ، الخؼاػُت للمـ٥لاث   (  31، ق 5111) ػىٍ
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لحها الباحثحن ، والتي ومما ػب١ ًلاحّ أن هىا٢ اجٜاٞ ٓلى أضبٕ ٟسضاث مً مجمىْ ال٠سضاث التي ٌـحر ا

ًطون اجها ج٠ٝ وضاء الخ٥ٜحر الإبساعي وهي : الٌلاٟت ، والمطوهت ، والخؼاػُت للمـ٥لاث ، والاكالت ، لصل٧ 

 ػِخم ٓطن هصه ال٠سضاث بصخيء مً الخٜلُل ٓلى الىحى الخالي : 

٦اض أو الاػخٔمالاث وحٔجي )) ال٠سضة ٓلى اهخاج ٓسز ٣بحر مً البساتل أو المترازٛاث أو بٛ الؿلاكت : -0

ت  ت في جىلُسها ، وهي في حىهطها ٓملُت جص٣ط واػخسٓاء ادخُاضٍ ٓىس الاػخجابت لمثحر مٔحن ، والؼطٓ

 لمٔلىماث او درراث أو مٜاهُم ػب١ حٔلمها( 

ل  االإسوهت : -5 سضجه ٓلى حُ٘حر أو جحىٍ ٠لس بها جىىْ أو ادخلاٚ ب٦ٛاض التي ًؤحي بها الٜطز المبسْ وٟ وٍ

ٝ ، ٛهي ٥ٓؽ الجمىز أو الخللب الصهجي والصي ٌٔجي جبجي مؼاض ج٥ٜح ره أو وحهت هِطه جبٔا لمخٌلباث المىٟ

حر ٟابلت للخُ٘حر حؼب ما حؼخسعي الخاحت.  ( 65، ق 0203) هُجان ،  أهماي شهىُت محسزة ػلٜا وٗ

ها حُلٜىضز )  الحظاطُت للمشىلاث : -3 ٔطٛ في ( )) ب٠سضة الصبم ٓلى ضإٍت المـ٥لاث  Guilfordوَ

أؿُاء أو أزواث أو هِم احخمآُت ٟس لا ًطاها الآدطون ٛحها ، أو الخ٥ٜحر في جحؼِىاث ًم٥ً ازدالها ٓلى 

هصه الىِم أو هصه بؿُاء ، وشل٧ ٓلى اٛتران أن ازدا٨ جحؼحن مٔحن ٌٔجي همىُا الإحؼاغ بمـ٦لت ما 

ٝ الىا حس ، ٛهى ٌعي بدٌاء وهىاحي (( ، ٛالصبم المبسْ ٌؼخٌُٕ ضإٍت ال٥ثحر مً المـ٥لاث في المىٟ

ت للابخ٦اض. حؽ بالمـ٥لاث أحؼاػا مطهٜا ،  وهصه هي البساًت الوطوضٍ )ال٥ىاوي ،  ال٠لىض والى٠م وٍ

 ( 05، ق 0661
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٠لس بها الخجسًس أو الاهٜطاز بالأ٦ٛاض ، ٛالصبم المبسْ شو ج٥ٜحر أكُل أي أهه ًبخٔس  الاضالت : -2 وٍ

ً ، ٛخ٦ىن ب٦ٛاض التي ًيخجها حسًسة اشا ما ح٥مىا ٓلحها ًٓ المؤلىٚ أو الـاثٕ ، ٛهى لا ٥ً طض أ٦ٛاض الآدطٍ

ً  ، و هي مً أهم الٔىامل الم٦ىهت لل٠سضة ٓلى الخ٥ٜحر  في هىء ب٦ٛاض التي جررظ ٓىس بشباق الآدطٍ

 .الإبخ٦اضي 

 :والؤبداع الؤطلامُت التربُت

 للئػلام ًح١٠ بما ٓسًسة، مجالاث وفي ٣بحراً، اهخماماً  الإبساْ ب٠وُت الإػلامُت التربُت اهخمذ ل٠س

ت والمؼلمحن  ًٓ بُٔساً  دحراً، جىححهاً  وحهتها بؤن الإبساْ ٓملُت هبٌذ أجها ٣ما والخ٠سم، الىٜٕ والبـطٍ

ها الإبساْ مجالاث ل٥ثرة وهِطاً  والسماض، الإٛؼاز  الىماشج بٔى ٛهصه لص٣طها، الم٠ام ٌؼٕ لا بما وجىىٓ

 .  الٔامت المجالاث مً ٓسز في الإبسآُت

 :العلمي الؤبداع. 6

هم، ٓلىمهم وفي وأدلاٟهم، وآخ٠ازاتهم ٓبازاتهم في حهلاء، حاهلُت في والىاغ الإػلام حاء ل٠س  ومٔاضٛ

٥خبىن  ٠ًطإون  الصًً ٓسز ان حتى ف في وٍ ثمان البٌاب، بً ٓمط: مجهم ضحلا، ٓـط ػبٔت هم ٟطَ  بً وٓ

لي ٜٓان،  .ٓجهم الله ضضخي - ًالب أبي ابً وٓ

ها، في وأبسٓذ ال٠ٔى٨  جل٧ جٜخ٠ذ الإػلام حاء ما وبٔس  ٓلىم ٛخىلسث بمت، في الإبساْ هصا وجىاكل جٜىٟ

، ت، بها ٟبلهم لأحس ٤ان ما ومٔاضٚ  الإمام ُٛه كىٝ مً أو٨  الصي ال٠ٜه، أكى٨  ٓلم: شل٧ ومً مٔطٛ

ب في كىٝ مً وأو٨  أوؽ، بً مال٧ الإمام ال٠ٜه في كىٝ مً وأو٨  الـاٛعي، م ال٠ط ن ٗطٍ  أبى ال٥طٍ
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طُون ٓمل مً وأو٨  المثجى، بً مٔمط ٓبُسة َٔ طاب وهٕ مً وأو٨  أحمس، بً البلُل هى ال  بػىز أبى آلإ

 .  المٔتز بً الله ٓبس الـٔط كىٔت في كىٝ مً وأو٨  السإلي،

بُت، الٔلىم في المؼلمىن  بطْ ول٠س  مً أو٨  هم: اللُسلت مجا٨ ٜٛي وهىاتها، ٟىآسها وأػؼىا الخجطٍ

ت، والبلاكاث والمؼخحلباث، ال٥حى٨، ادترْ  المطاهم، جط٣ُب في العتب١ مطة لأو٨  الطاظي  واػخذسم الٌٔطٍ

ت حباث ٗلٝ مً أو٨  وهم  أو٨  وهم السواء، اػدؼاٗت مً المطٍى لُخم٥ً الؼ٥ط، مً ب٘لاٚ المطة بزوٍ

ت ٗلٝ مً ىا ٣ما حبىب، ؿ٦ل ٓلى المٔمىلت بزوٍ  الومازاث وجط٣ُب وهٕ جحوحر وابخ٥طوا بطٓ

س واللعوٞ، والمؼاح١ُ ٜىا وٟ ذ، مٕ ججٝ مطاهم كىٕ ٓلى وٟ  الخسًثت، للجطو  ٌٗاء أو ٣ـمآاث الىٟ

ت ٓلم في بطْ مً أؿهط ومً م ٓبس بً محمس بً الطحمً ٓبس بزوٍ ح ٓلم وفي واٟس، بً ال٥طٍ  جم الدـطٍ

ت السوضة ا٣دـاٚ ت السمىٍت السوضة) الل٘طي  السمىٍ اهُت السوضة و٣صل٧( الطتىٍ  ابً ٟبل مً الـطٍ

ـُت ٓسز وا٣دـٜىا الىِٜؽ، ىا السم، لمطوض ٛخحاتها واججاه ووُُٜتها، ال٠لبُت، بٗ ح في وبطٓ  الُٔىن  حـطٍ

 ولِؼذ للبلط  لت الٔحن أن وبِىىا ٓولاث، ػذ للم٠ل المحط٣ت الٔولاث أن وا٣دـٜىا وحطاحتها،

 .باكطة

اهُاث ٓلم وفي اضجماث) أػؽ مً أو٨  هم الطٍ طْ ووـؤ ولس ٛل٠س( اللىٗ اضجماث ٓلم وجطٓ  البلاز في اللىٗ

ىه في ًطحٕ الصي الإػلامُت، اهُاث، ٓلماء مً ٓسز ًس ٓلى الابخ٦اضاث مً ػلؼلت لجهىز ج٦ىٍ : مثل الطٍ

 .الم٘طبي حمعة وابً اليؼىي، ٓلى الخؼً وأبي الملطي، اللسفي ًىوؽ وابً الخطاوي، الٜخح بً ػىان
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 :الحسبي الخذؿُـ في الؤبداع. 5

ٞ  ضبما بل الٔخاز، ٟىة ًٓ أهمُت ٠ًل لا الخطبي الخذٌٌُي الإبساْ ان  حُث مً الخطبُت الترػاهت ٟىة ًٜى

 ٓىه جخٜخ١ بما ًؤدص ٤ان بل الجاهب، هصا حهمل لم وػلم ٓلُه الله كلى والطػى٨ . المٔط٣ت مؼاض في الخؤزحر

 ٓلُه الله كلى الله ضػى٨  هع٨  بسض مٔط٣ت في أهه شل٧ ومً ٓجهم، الله ضضخي الصخابت مً المبسٓحن ٠ٓى٨ 

 المجز٨؟ هصا أضأًذ الله، ضػى٨  ًا: الجمى  بً المىصض بً الخُبَاب ٠ٛا٨ به، وهع٨  بسض، مً ماء بؤزوى وػلم

 ٓلُه الله كلى ٟا٨ والم٥ُسة؟ والخطب الطأي هى أم ٓىه؟ هخؤدط ولا هخ٠سمه أن لىا لِؽ الله أهعل٥ه أمجزلاً 

 جؤحي حتى بالىاغ ٛاجهى بمجز٨، لِؽ هصا ٛبن الله، ضػى٨  ًا: ٠ٛا٨ والم٥ُسة، والخطب الطأي هى بل: وػلم

ض  زم ٛىجزله، ال٠ىم، مً ماء أزوى ىِّ
َ٘  ه٠اجل زم ماء، ٛىملؤه حىهاً  ٓلُه هبجي زم ال٠ُلُب، مً وضاءه ما وُ

 الله ضػى٨  ٛجهى بالطأي، أؿطث ل٠س: وػلم ٓلُه الله كلى الله ضػى٨  ٠ٛا٨ ٌـطبىن، ولا ٛيـطب ال٠ىم،

 بال٠ُلُب أمط زم ٓلُه، هع٨  ال٠ىم مً ماء أزوى أحى اشا حتى الىاغ، مً مٔه ومً وػلم ٓلُه الله كلى

ضث، ىِّ
ُ٘  .الآهُت ُٛه ٟصٛىا زم ماء ٛملئ ٓلُه، هع٨  الصي ال٠لُب ٓلى حىها وبجى َٛ

 :االإهني الؤبداع. 0

ت والمهاضة البررة ٓلى ٌٔخمس لا المهني الإبساْ ان  والخ٥ٜحر الص٤اء، ٓامل وحىز مً بس لا بل ٠ٍٛ، الُسوٍ

ط والإكلا  الخحؼحن الى والخٌلٕ  .والخٌىٍ

 ومً والمهني الٔملي المجا٨ في والإبساْ الابخ٦اض ٓلى ال٠ٔى٨  جحٜع بل شل٧ حٔاضن لا الإػلامُت والتربُت

 :  شل٧ ٓلى الـىاهس
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 ؿ١ ٟس ال٠ُام ان: ٠ٛا٨ ٟاتما، المسجس في حصْ ىال ًذٌب الجمٔت ًىم وػلم ٓلُه الله كلى الطػى٨  ٤ان

لىٕ ضأًذ ٣ما مىررا، ل٧ أٓمل ألا: الساضي  جمُم له ٠ٛا٨ ٓليّ،  ٓلُه الله كلى الله ضػى٨  ٛـاوض  بالـام؟ ًُ

 أٓملُ  ٣لاب، له ٠ًا٨ ٗلاما لي ان: المٌلب ٓبس بً الٔباغ ٠ٛا٨ ًخذصه، أن ٛطأوا شل٧، في المؼلمحن وػلم

 ٓمل زم ٠ٌٛٔها، بال٘ابت أزلت الى ٛؤضػله ٌٔمله، أن مطه: وػلم ٓلُه الله كلى الله ضػى٨  ٠ٛا٨ الىاغ،

 ٗلام مً المهني الإبساْ ُهط زم مىرر، بلىٕ الساضي  جمُم مً المـىضي الإبساْ ِٛهط 5وم٠ٔساً  زضحخحن مجها

حؼً ما شبم ٤ل مً وػلم ٓلُه الله كلى ٛؤدص الىاغ، أٓملُ  ٤ان حُث المٌلب، ٓبس بً الٔباغ ًُ 

جُس  . الإبسآُت للؤٓما٨ وجؤًُس وػلم، ٓلُه الله كلى مىه حصجُٕ هصا وفي وكىٔت، مـىضة مً ُٛه وٍُ

 :الشعسي  الؤبداع. 6

ت ال٠طاتح ووحهت الـٔطي، الإبساْ بٔملُت الإػلامُت التربُت اهخمذ ل٠س  الصي الصخُح الخىحُه الـٔطٍ

 بً و٣ٔب زابذ، بً حؼان وػلم ٓلُه الله كلى الطػى٨  جىحُه شل٧ ومً مجها، الاػخٜازة حُؼً ًح١٠

بس مال٧، ت الإبسآُت ٟطاتحهم حؼلٍُ الى ضواحت، بً الله وٓ ً ابً ٟا٨ المـط٣حن، ٓلى الـٔطٍ  اهخسب: ػحرً

بس مال٧، بً و٣ٔب زابذ، بً حؼان: بهلاض مً زلازت المـط٣حن لهجى  حؼان ٦ٛان ضواحت، بً الله وٓ

اثٕ في ٟىلهم مثل ٌٔاضهاجهم، و٣ٔب ص٣طون والمآزط، وبًام الىٟ  ضواحت بً الله ٓبس و٤ان مثالبهم، وٍ

 .ًىٜٕ ولا ٌؼمٕ مالا وبٔبازة بال٥ٜط، ٌٔحرهم

بسٓىن، ًحؼىىن  ُٛما الىاغ جٜاوث ًئ٣س وهصا ، هصه ًطاعي الإػلامُت التربُت ومىهج وٍ صجٕ الٜىاضٞ  وَ

ىا أ خابها حؼً اشا المبسْ والصخٜي وال٦اجب ٛالـآط له، هُئىا ُٛما لُخٜىٟ
ُ
ٞ  جىححهه أ  ودسم جٜى
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 الجصاب وبػلىب اللٌُٜت، والٔباضة الجمُلت ال٦لمت دلا٨ مً للبحر، الىاغ جىحُه في بُاهه وسبط بمت،

لُسة ؿخاجا، حمٔذ ٤لمت مً ٥ٛم المئزط،  بُان مً و٣م حطاحا، همس ٟلم مً و٣م ٟلىب، في أزطث وٟ

 .المبسْ البُان كاحب مً الا ٦ًىن  لا هصا وأزط ٟلىب، بحن ألٝ

 الؤبداع حدود

 الإػلامُت، التربُت في وحسوزاً  ؿطوًاً  للئبساْ ول٥ً ػاب٠اً، بُاهه جم ٣ما والابخ٦اض، الادتراْ هى الإبساْ ان

 .حعتُاجه في ولا ٤لُاجه في لا الإػلامي، المىهج مٕ ًخٔاضن لا بؤن

 السًً، في الابخساْ وهى ازٓاء، أو زٓىة وبؤي بحىا٨، مً حا٨ بؤي ُٛه الابخساْ ًجىظ  لا مهمّ  أمط وزمت

م، ال٠ط ن في الٔالمحن ضب ٣لام بىم السًً هصا أ٣مل حٔالى الله لأن ىْمَ : }حٔالى ٟا٨ حُث ال٥طٍ َُ ٣ْمَلْذُ  الْ
َ
 أ

٥ُمْ 
َ
جْمَمْذُ  زًِى٥َُمْ  ل

َ
٥ُمْ  وَأ ُْ لَ مَتِي َٓ ْٔ ٥ُمُ  وَضَهِِذُ  وِ

َ
 { .زًِىاً  الإػْلامَ  ل

ا٨ ا5.٨" ضز ٛهى ُٛه مالِؽ هصا أمطها في أحسر مً: "وػلم ٓلُه الله كلى وٟ : وػلم ٓلُه الله كلى وٟ

 ".هلالت بسٓت و٤ل"

ازة السًً في ٛالإحسار  أن ٣ما بمت، واحماْ والؼىت، لل٥خاب مذالٜاً  ابخسآاً  ه٠لان أو حٔسًل أو بعٍ

 ٛؼاز أن ٌٔلم ٠ٓل مً مؼ٥ت له مً و٤ل: "الجىظٍت ُٟم ابً ٟا٨ وهل٥ت، اٛؼاز الـطْ ٓلى الطأي ج٠سًم

 الٜاػسان بكلان هصان اػخح٥م وما ال٠ٔل، ٓلى والهىي  الىحي، ٓلى الطأي ج٠سًم مً ًيـؤ اهما الٔالم

 ".هلا٣ه اػخح٥م الا ٟلب في
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اض الإػلامُت التربُت جحسز ٛه٥صا  في الخذبٍ ًٓ بُٔساً   خُح، مؼاض في ٌؼحر ججٔله بحُث الإبساعي، اًلإ

ٞ  مخاهاث  .والبسْ الولا٨ أهل ًط

ت المئػؼاث ٓلى مخحخم بل مٌلىب، أمط ٛهى بدطي  المجالاث في الإبساْ أما  حُلَّ  جىلُه أن التربىٍ

 :حاهبحن مً اهخمامها،

 :الىىعي الجاهب -6

ُت الٔلىم ٟآسة في الخىػٕ: الىىعي بالجاهب والم٠لىز  واللُسلت والخاػباث والهىسػت الٌب في المٔطٛ

اء، ت ٟىي  للؤمت ًح١٠ بما شل٧، وهحى والٜحزً ١ جذللاتها، في مبسٓت بـطٍ  شاث ؿمىلُت، هِطة وٛ

 .ٗسها لُىم حاحاتها ًٓ ٗاٛلت الُىم جحخاحه ما ٓلى جط٣ع ًجٔلها لا وبما مؼخ٠بلُت، جٌلٔاث

 :الخُلُلي الجاهب -5

حن بؤًسي جؤدص حتى الإبساعي، بالجاه في ٓجهما ٗجى لا وض٣حزة أػّاً  البُل٠ُي الجاهب ٌٔخرر  ًخٜخ١ ُٛما المخٜىٟ

حن أن الى ٌـحر الإبساْ واٟٕ لأن والإكلا ، والبىاء البحر هحى ودرراتهم أشهاجهم ًٓ  ٠ٛسوا الصًً المخٜىٟ

ت ال٠ىبلت ٛمذترْ ابخ٦اضاث، مً أهخجىا بما المجخمٔاث ٓلى زماضاً  ٤اهىا بدلاقي، الجاهب  لا مبسْ ضحل الصضٍ

ت به ًسمط ما ابخ٦اض في شهىه ٌسبط حٔله بدلاقي الجاهب ٠ٛسان ول٥ً شل٧، في ؿ٧  ًٓ هخج وما. البـطٍ

 .أدلاقي ٗحر ابساعي حىى  هدُجت الا هى ما البـطي  بالاػخيؼاخ ٌؼمى لما الخىكل مً الىضازُت الهىسػت
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 معىكاث الؤبداع الؤدازي: 

اث الإ  ذ  ضاء الباحثحن في جليُٜاتهم لمٔىٟ ( الى 5103بساْ الإزاضي ٠ٛس أؿاض )مىسخى، ل٠س حٔسزث وجىىٓ

لى الىحى الآحي:  ٔت وٓ اث مخٔسزة زون اظزهاض الإبساْ وحجي الٜىاتس المخىٟ  مٔىٟ

 مٔحن )م٠اومت اًاض في الخ٥ٜحر ٓلى المجخمٕ أٛطاز حٔىز بؼبب الجسًسة للؤ٦ٛاض الاحخمآُت الم٠اومت 

 الخُ٘حر(.

 ٚالخ٥ٜحر بذىٚ ٌؼمى ما وهصا لجسًسةا ب٦ٛاض وبػالُب ٛـل مً وال٠ل١ البى. 

  حر المؼخلعماث والدؼهُلاث المازًت اللاظمت  للئبساْ.ٓسم جىٛ

  ى س جٜطن ٓلحهم ٠ٓىباث المبسٓحن،هىا٢ بٔى المجخمٔاث جطٛ  ( 056-055، ق 5103. )مىسخى، وٟ

 ( ؤن ؤَم معىكاث الؤبداع الؤدازي جخمثل في:5360وذهس بً مىس ى )

سم جىاٛط المىاخ الخىُِمي المىاػب.هٔٝ الإم٦اهُاث المازًت  .0 ت، وٓ  والبـطٍ

ت وضو  الإبساْ ٌٔخرر ٓات٠اً  .5 ٓسم وهىْ بهساٚ الخىُِمُت، وما ًترجب ٓلحها مً جسوي الطو  المٔىىٍ

ت.  ًمىٕ ُٟام بٛطاز بمماضػت الإبساْ في اليـاًاث الإزاضٍ

ُٜي ًمىٕ بٛطاز مً الخ٥ٜحر والإبساْ. .3 ط الاػخ٠طاض الىُ  ٓسم جىٛ

اث حاحع أمام الإبساْ  .2 الو٘ىي التي جماضػها الجمآاث ال٘حر الطػمُت حُث حـ٦ل هصه الو٘ىً

 (6، ق5103والخ٥ٜحر الإبساعي.)مىسخى، 
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 ( فلد حددا ؤَم معىكاث الؤبداع الؤدازي في الآحي: 5331ؤما )العامسي؛ الغالي، 

ذ  المالُت المىاضز ُتهاح مً م٦لٜت الإبساْ ٛٔملُت الإبساْ، لٔملُت الم٥طػت المىاضز ه٠م - والىٟ

 .والٌاٟت

 .مىخجاث الى جٌىض  أن ًم٥ً والتي الجسًسة ب٦ٛاض جىلُس أو الىآسة الٜطق ازضا٢ في الٜـل -

سم المٔاضهت مً ال٥ثحر ججس ما ٓازة الجسًسة أن ب٦ٛاض حُث الخُ٘حر، م٠اومت -  ال٠بى٨ وبالخالي وٓ

 ( 201، ق5114ٔامطي؛ ال٘البي، الإبساْ ٟس جىسزط وجيخهي مب٥طاً. )ال ٓملُت ٛبن

 :للأطباب االإعىكاث مً ٌعاوي كد االإىظمت مظخىي  على الؤبداع ؤن الدزاطاث بعؼ وبُيذ

سم الاحخماعي الىهٕ ٓلى المحاِٛت -0 بت وٓ  الث٠اٛت بحن الادخلاٛاث ًٓ هاشخئ ػلبي كطاْ دل١ في الطٗ

 ؛ الخُ٘حر ٌؼخلعمها التي الث٠اٛت وبحن المىِمت الؼاتسة في

ٞ  أػالُب ٓلى المحاِٛت في بتالطٗ -5 ط  بساًخه في ٌؼخلعم المىِمت في الإبساْ ان حُث المٔطوٛت، بزاء وً

 جخحملها؛ أن المىِمت ٓلى ه٠ٜاث اهاُٛت

بت ٓسم -3  ؛ حالُت دسمت أو ػلٔت في الطأػمالي الاػدثماض ُٟمت جذُٜى في الطٗ

بت ٓسم -2  الخُ٘حر؛ هصه مثل ًٜطهها التي الخ٦الُٝ بؼبب الخالي الىهٕ حُ٘حر في الطٗ
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لت لمسة البحروٟطاًي اله٦ُل زبىث -2  أ خاب مً شل٧ ًلاحب وما البحروٟطاًُت الث٠اٛت وجطسخ ًىٍ

لى ٓلحها في المحاِٛت الؼلٌت بت أو لهم المطإوػحن وولاء ًآت وٓ  ٓلى المحاِٛت في ظاث الامخُا أ خاب ضٗ

 ( 0، ق 5100) الٔعاوي ، . امخُاظاتهم

 ت بين بِئت العمل والؤبداع الؤدازي االإحىز الثالث: العلاك

حٔخرر بِئت الٔمل الُىمُت وما ًىاحهه الٜطز مً مئزطاث شاث أزط ٓلى الٔملُت الإبسآُت، حُث هجس أن 

الٜلؼٜت الجُسة التي جيخهجها الإزاضة في الخٔامل مٕ الٔاملحن والىِطة الاًجابُت مً ٟبل الإزاضة هحىهم 

ُٜي ما جئزي الى بىاء ٓلاٟاث حُسة بحن  الإزاضة والٔاملحن، وهسا ًئزي الى زضحت حُسة مً الاػخ٠طاض الىُ

س مً البس٨ والٌٔاء مً ٟبل الٔاملحن ما ًئزي بالخالي الى دل١ واًلاٞ الٔلاٟاث الإبسآُت  ًئزي الى المعٍ

خل الجمىز والطوجحن ػُئزي أًوا الى هسه الىدُجت  .)مىسخى، .لسحهم، ٣ما ان جبؼٍُ احطاءاث الٔمل وٟ

 (03، ق5103

٣ما أن الخٔامل الُىمي بحن الٔاملحن زادل الإزاضة والٔلاٟاث التي جيـؤ بُجهم، هدُجت لهسا الخٔامل لها جؤزحر 

٣بحر في دل١ بِئت ابسآُت، ٛبن ٤ان الخٔامل بُجهم ٠ًىم ٓلى أػاغ المحبت والمىزة والخٔاون ٛبن هصا 

حر هصه ًٜسر المجا٨ لبل١ بِئت ابسآُت وال٥ٔؽ  خُح، وهى ا ًررظ زوض ال٠اتس الإزاضي الصي ًحاو٨ جىٛ

 (06، ق5103دلا٨ دل١ الخٔاون البىاء المثمط بحن المخٔاملحن. )ٓمطاوي،  البِئت مً

طي  أن زضاػت بِئت الٔمل هي زضاػت حساً ز٠ُٟت ومهمت حُث أجها حؼآس المئػؼت ٓلى جح١ُ٠  الباحث وٍ

وٓاً حؼعى حل المئػؼاث الى جح٠ُ٠ه والٔمل به، لأجها الإبساْ الإزاضي والصي أكبح ٌـ٦ل هسٛاً مـط 

ٕ والمؼخمط، حُث حؼعى المئػؼاث بدطي المىاٛؼت الى  أكبحذ حِٔف الُىم في بِئت جدؼم بالخ٘حر الؼطَ
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جبيُه للخلى٨ ٓلى مىٟٕ اػتراجُجي ًمحزها ًٓ المئػؼاث بدطي، وحتى حؼخٌُٕ هُل هصه المحزة وحب 

حر ٓلحها امخلا٢ دلاتم ممحز  ١ جىٛ ة لبِئت ٓملها جدؼم بالمطوهت مً أحل جح١ُ٠ الخمحز والإبساْ ًٓ ًطٍ

ٔا٨ ًومً جح١ُ٠ ٓىلط الإبساْ، لصل٧ ٛبن بِئت الٔمل  بِئت ٓمل حُسة وملاتمت وازاضتها بـ٦ل هاجر وٛ

في الجُسة جئزي الى اُهاض ابساْ الٔاملحن في الٔمل وبالخالي ٠ًىز الإبساْ الى جح١ُ٠ الىجا  والخمحز 

 المئػؼت. 
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 الفطل الثالث

 بحساءاث الدزاطت االإىهجُت
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 الفطل الثالث

 :االإىهجُت وؾسق البحث

٠ت المٔخمسة في بزواث المؼخٔملت في السضاػت المُساهُت، حُث  ػِخم الخٌطٚ في هصه الجعتُت الى الٌطٍ

٠ت ادخُاض الُٔىت ومجخمٕ  طٍ ُىتها وأزواث حمٕ وجحلُل ػِخم الخٔطٚ ٓلى مىهج السضاػت وً السضاػت وٓ

 البُاهاث والمٔلىماث. 

اض المجهجي للسضاػت، والتي جخومً المىهجُت التي جم  ٠ت بالًإ جىاو٨ هصا الٜلل مجمىٓت مً ببٔاز المخٔلِّ

٠ها جم  ً ًطٍ اػخذسامها في هصا السضاػت، وجم مً دِلالها اهجاظ الجاهب الخٌب٠ُي مً السضاػت، وٓ

البُاهاث المٌلىبت لإحطاء الخحلُل الإحلاثي للخىكل الى هخاتج جم جٜؼحرها في هىء ٓسزًا مً الخلُى٨ ٓلى 

 السضاػاث الؼاب٠ت المخٔل٠ت بمىهىْ السضاػت وبالخالي جح١ُ٠ بهساٚ التي حؼعى الى جح٠ُ٠ها.

م، ومُجخمٕ السضاػت، وبزاة التي جم اػخذسامها لجمٕ  بُاهاث وجم جىهُح مىهج السضاػت المؼخذسَّ

السضاػت، وجىهُح الإحطاءاث التي جم مً دِلالها جٌب١ُ الجاهب المُساوي، بالإهاٛت الى أػالُب المٔالجت 

 الإحلاتُت التي اػخذسمها الباحث في جحلُل بُاهاث السضاػت، لمٔالجتها مً الىاحُت الإحلاتُت.

 مىهج الدزاطت:

ٚ ٓلى  هِطاً لٌبُٔت السضاػت التي هسٛذ الى ، ٠ٛس ط بِئت الٔمل في جح١ُ٠ الابساْ الإزاضي أزالخٔطُّ

ٔس ٌُ أوؼب المىاهج الم٠ترحت لهصه السضاػت حُث ٌٔخمس ٓلى  اػخذسمذ السضاػت المجهجي الىكٜي، والصي 

ًٜ  الِاهطة،زضاػت الىاٟٕ أو  ٠ىم بىكٜها وك ًُ ا ز٠ًُٟ ٣ما جىحس في الىاٟٕ، وٍ ٔرر ٓجها ٣ُٜ ًُ ا، وَ  اا أو ٣م

ٝ ٣ما .(5102 ،و دطون)ٓبُساث   ،بالِاهطةت البُاهاث المخٔل٠حمٕ وكٝ ٠ٍٛ ٓىس  هصا المىهج لا ًخىٟ



71 

 

لاٟتها  بل ًخٔساه الى حسوز اػخ٠لاء وجٜؼحرها  الِاهطةٓلى جحلُل ٣صل٧ ٠ًىم ، و المذخلٜتمِاهطها وٓ

ط الىاٟٕ  اػخيخاحاثوالىكى٨ الى   (056، 5112. )ال٠حٌاوي، و دطون، وجحؼِىهفي جٌىٍ

 مُجخمع الدزاطت:

ٔطِّٚ  ".الباحث"حمُٕ مٜطزاث الِاهطة التي ٠ًىم بسضاػخه  ( مُجخمٕ السضاػت بؤهه:524، 5115ملخم ) ٌُ

ـحر  ٌُ ( الى أن مُجخمٕ السضاػت هى" حمُٕ بٛطاز أو بشباق أو 66، 5114) و دطونٓبُساث، ٣ما 

ضاػتمُجخمٕ  ، وج٦ىن بؿُاء الصًً ٦ًىهىن مىهىْ مـ٦لت البحث" ٜي ؿط٣ت المطاعي  مً الخالُت السِّ مىُ

 بالممل٥ت الٔطبُت الؼٔىزًت ٣مجخمٕ للسضاػت.

 عُىت الدزاطت:

٠ت الٔـىاتُت في ادخُاض الُٔىت حُث ػخ٦ىن الُٔىت ٓباضة ًٓ ) ٝ مً 52ػىٚ ًخم آخماز الٌطٍ ( مىُ

ٜي ؿط٣ت المطاعي بالممل٥ت الٔطبُت الؼٔىزًت.   مىُ

س ٟام الباحث ببضػا٨ الاػدباهت الإل٥تروهُ ( مً 52ت لجمُٕ أٛطاز مُجخمٕ السضاػت، حتى حلل ٓلى )وٟ

٠ًا لمخ٘حراتهم الصبلُت: ُما ًلي دلاتم أٛطاز السضاػت وٛ  الطزوز الإل٥تروهُت، وٛ
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 الىىع: -

 (6حدوٌ زكم )

 جىشَع ؤفساد الدزاطت وفم مخغير الىىع

 اليظبت الخىساز الىىع

 24.0 05 ش٣ط

 25.6 03 أهثى

 %633 52 االإجمىع

%(، مً الإهار، وهم الٜئت 25.6( مً أٛطاز السضاػت ًمثلىن ما وؼبخه )03ً الجسو٨ الؼاب١ أن )ًخطر م

%( مً الص٤ىض، وهم 24.0( مً أٛطاز السضاػت ًمثلىن ما وؼبخه )05ب٣رر في أٛطاز السضاػت، في ححن أن )

 الٜئت بٟل في أٛطاز السضاػت، والـ٦ل البُاوي الخالي ًىضر شل٧:

 (6شيل زكم )

 جىشَع ؤفساد الدزاطت وفم مخغير الىىع

 

 

 

 

 

 النوع

 أنثى ذكر
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 العمس: -

 (5حدوٌ زكم )

 جىشَع ؤفساد الدزاطت وفم مخغير العمس
 اليظبت الخىساز طىىاث الخبرة

 5 5 ػىت  52أٟل مً 

 6 3 ػىت 31الى  52مً 

 53.6 4 ػىت 21الى  31مً

 23.0 03 ػىت 21الى  21مً 

 1 1 ػىت ٛؤ٣ثر 21مً 

 %633 52 االإجمىع

الى  21%(، هم في ٓمط مً 41.5( مً أٛطاز السضاػت ًمثلىن ما وؼبخه )03ًخطر مً الجسو٨ الؼاب١ أن )

%( 5( مً أٛطاز السضاػت ًمثلىن ما وؼبخه )5ػىت، وهم الٜئت ب٣رر في أٛطاز السضاػت، في ححن أن ) 21

 البُاوي الخالي ًىضر شل٧: ػىت، وهم الٜئت بٟل في أٛطاز السضاػت، والـ٦ل 52هم في ٓمط أٟل مً 

 (5شيل زكم )

 جىشَع ؤفساد الدزاطت وفم مخغير العمس

 

 

 

 
 

 سنة  25أقل من 

 سنة 30إلى 25من 

 سنة 40إلى  30من 

 سنة 50إلى 40من 

 سنة فأكثر 50من 



74 

 

 الدزحت العلمُت: -

 (0حدوٌ زكم )

 جىشَع ؤفساد الدزاطت وفم مخغير الدزحت العلمُت

 اليظبت الخىساز الدزحت العلمُت

 1 - أٟل مً زاهىي 

 32.3 6 زاهىي 

 32.3 5 حامعي

 56.5 4 زضاػاث ٓلُا

 %633 52 جمىعاالإ

%(، مً الخاكلحن ٓلى 32.3( مً أٛطاز السضاػت ًمثلىن ما وؼبخه )6ًخطر مً الجسو٨ الؼاب١ أن )

ت الٔامت، وهم الٜئت ب٣رر في أٛطاز السضاػت، في ححن أن ) ( مً أٛطاز السضاػت ًمثلىن ما 4ؿهازة الثاهىٍ

بٟل في أٛطاز السضاػت، والـ٦ل البُاوي  %( مً الخاكلحن ٓلى السضاػاث الٔلُا، وهم الٜئت56.5وؼبخه )

 الخالي ًىضر شل٧:

 (0شيل زكم )

 جىشَع ؤفساد الدزاطت وفم مخغير الدزحت العلمُت

 

 

 

 

 

 الدرجة العلمية

 دراسات علٌا جامعً ثانوي أقل من ثانوي
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 الدزحت الىظُفُت: -
 (6حدوٌ زكم )

 جىشَع ؤفساد الدزاطت وفم مخغير الدزحت الىظُفُت

 اليظبت الخىساز طىىاث الخبرة

ٝ ازاضي   25 05 مىُ

 52 3 ضتِؽ ٟؼم 

 5 5 مسًط ازاضة       

 51 2 مسًط ٓام 

 1 1 ٗحر شل٧ 

 %633 52 االإجمىع

ٝ 25( مً أٛطاز السضاػت ًمثلىن ما وؼبخه )05ًخطر مً الجسو٨ الؼاب١ أن ) ُٜت مىُ %(، ٌٔملىن بىُ

مً  %(5( مً أٛطاز السضاػت ًمثلىن ما وؼبخه )5ازاضي، وهم الٜئت ب٣رر في أٛطاز السضاػت، في ححن أن )

ُٜت مسًط ازاضة، وهم الٜئت بٟل في أٛطاز السضاػت، والـ٦ل البُاوي الخالي ًىضر شل٧:  ٌٔملىن بىُ
 (6شيل زكم )

 جىشَع ؤفساد الدزاطت وفم مخغير الدزحت الىظُفُت

 

 

 

 

 

 

 الدرجة الوظيفية

 مدٌر عام مدٌر إدارة رئٌس قسم موظف إداري
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 طىىاث الخبرة: -
 (2حدوٌ زكم )

 جىشَع ؤفساد الدزاطت وفم مخغير طىىاث الخبرة

 اليظبت الخىساز طىىاث الخبرة

 1 1 أٟل مً زلار ػىىاث 

 5.6 3 ػىىاث 2الى  3مً 

 53.6 4 ػىىاث 01ػىىاث الى أٟل مً  3مً 

 41.5 02 ػىت 02ػىىاث الى  01مً 

 1 1 ػىت 51الى  03مً 

 1 1 ػىت 51أ٣ثر مً 

 %633 52 االإجمىع

 01ي البررة مً %(، مً شو 41.5( مً أٛطاز السضاػت ًمثلىن ما وؼبخه )02ًخطر مً الجسو٨ الؼاب١ أن )

( مً أٛطاز السضاػت ًمثلىن ما 3ػىت، وهم الٜئت ب٣رر في أٛطاز السضاػت، في ححن أن ) 02ػىىاث الى 

ػىىاث، وهم الٜئت بٟل في أٛطاز السضاػت، والـ٦ل البُاوي  2%( مً شوي البررة أٟل مً 5.6وؼبخه )

 الخالي ًىضر شل٧:
 (2شيل زكم )

 خغير طىىاث الخبرةجىشَع ؤفساد الدزاطت وفم م

 

 

 

 

 سنوات الخبرة

 سنوات 5إلى  3من  أقل من ثلاث سنوات

 سنة 15سنوات إلى  10من  سنوات 10سنوات إلى أقل من  6من 

 سنة 20أكثر من  سنة 20إلى  16من 
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زاطت:   ؤداة الدِّ

اب٠ت وما احخىجه مً اًاض هِطي واػخبُاها ضاػاث الؼَّ لْا ٓلى السِّ وم٠ُابلاث، وبٔس جىححهاث  ثبٔس اًلا

ضاػت  لاظمت ًٓ السِّ
لُت ٣ؤزاة لجمٕ البُاهاث الَّ ساز الاػدباهت في كىضتها بوَّ ْٓ وحٔسًلاث ػٔازة المـطِٚ جم اِ

طر ف م )٣ما ًخَّ  (.0ي الملخ١ ضٟ

للئحابت ٓلى حؼاإلاث السضاػت وو٠ٛاً للمىهج الىكٜي الخحلُلي المخبٕ ٛؼىٚ حؼخذسم السضاػت أزاة 

الاػخبُان للخٔطٚ ٓلى جؤزحر بِئت الٔمل ٓلى جح١ُ٠ الإبساْ الإزاضي في ؿط٣ت المطاعي بالممل٥ت الٔطبُت 

 الؼٔىزًت.

سازها الـ٦ل الم٘ل ْٓ س آخمس الباحث في اِ ت ١Closed Questionnaire )وٟ حسز الإحاباث المحخملَّ ًُ ( الصي 

ىس كُاٗت ٓباضاث الاػدباهت جم مُطآاة الآحي:  ل٦ل ٓباضة، وٓ

 للمحىض. اوهى  الٔباضة واهخما ه 

 .ألا جحخمل الٔباضة أ٣ثر مً ٥ٛطة أو مٔجى 

 .الابخٔاز ًٓ ال٦لماث التي جحخمل أ٣ثر مً مٔجى 

 ها ًٓ ال٘مىن.وهى  ألٜاَ الٔباضاث وابخٔاز 

الي: حى الخَّ س ج٦ىهذ الاػدباهت مً حعأًً ٓلى الىَّ  وٟ

:ٌ ت لأٛطاز ُٓىت السضاػت مُمثلت في المئهل الٔلمي، ػىىاث البررة،  الجصء الأوَّ َُّ ُٜ راث الىُ ـمل المخ٘حِّ وَ

ُٜي  .المؼخىي الىُ

اوي:  .اػت( ٓباضة مً الٔباضاث التي ج٠ِؽ مُخ٘حراث السض 02ًخ٦ىن مً ) الجصء الثَّ
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 ضِدق الأداة: 

٠خحن: ضاػت بٌطٍ  ٟام الباحث بالخؤ٣س مً كِسٞ أزاة السِّ

 ؤولًا: الطِدق الظاَسي للأداة )ضِدق االإحىمين(:

ت مً المح٥محن المذخلحن في مجا٨ السضاػت ومً أٓواء هُئت  جم ٓطن أزاة السضاػت ٓلى مجمىٓ

ؽ بالجامٔاث الؼٔىزًت، وبلٙ ٓسزهم ) ًلب مجهم مً اللِسٞ الِاهطي، حُث (، وشل٧ للخؤ٣س 2الخسضَ

واػدىازًا  ،لاتمت الٔباضاث ل٠ُاغ مىهىْ السضاػت، ومسي وهى  كُاٗت الٔباضاثابساء  ضا هم في مسي مُ 

ت مً الخٔسًلاث حتى أكبحذ الاػدباهت حاهعة  الى مُلاحِاتهم وجىححهاتهم ٟام الباحث ببحطاء مجمىٓ

 للخٌب١ُ المُساوي. 

ا: الاحظاق الداد ًُ  لي:زاه

جم حؼاب الاحؼاٞ السادلي لبىىز م٠اًِؽ السضاػت مً دِلا٨ مُٔامل اضجباي بحرػىن، وشل٧ باػخذسام 

(، حُث ٟام الباحث بحؼاب الاحؼاٞ السادلي ل٠ٜطاث الاػدباهت وشل٧ بحؼاب مُٔاملاث SPSSبطهامج )

و٣صل٧ مُٔامل الاضجباي  اضجباي بحرػىن بحن ٤ل ٓباضة والسضحت ال٦لُت للمحىض الصي جيخمي الُه الٔباضة،

 بالسضحت ال٦لُت للاػدباهت، وهى ما ًىضخه الجساو٨ الخالُت:
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 (4حدوٌ زكم )

 مُعاملاث ازجباؽ بىىد االإحىز باالإحىز الري جيخمي بلُه

 فلساث محاوز الاطدباهت م

مُعامل 

الازجباؽ 

 باالإحىز 

مُعامل 

الازجباؽ 

بالاطدباهت 

 هيل

 **1.53 **1.60 ا٣دـاٚ المـ٥لاث والخحسًاث فية ال٠سض  ٓلىٌؼآسوي ٓملي الخالي   .0

5.  
الجمٕ بحن ب٦ٛاض المذخلٜت لإهخاج حلى٨  ٓلىٌؼآسوي ٓملي الخالي 

 ابسآُت
1.60** 1.53** 

 **1.55 **1.61 ال٠سضة ٓلى جىٟٕ المـ٥لاث ٟبل حسوثها ٓلىٌؼآسوي ٓملي الخالي   .3

 **1.52 **1.61 خمط للبٌٍالمخابٔت والخ٠ُُم المؼ ٓلى الخالي ٌؼآسوي ٓملي  .2

 **1.54 **1.61 ال٠سضة ٓلى الاهخ٠ا٨ بحن ب٦ٛاض المذخلٜت ٓلىٌؼآسوي ٓملي الخالي   .2

 **1.54 **1.61 ج٠بل الآضاء والم٠ترحاث المذخلٜت ٓلىٌؼآسوي ٓملي الخالي   .3

ٞ  فيال٠سضة  ٓلىٌؼآسوي ٓملي الخالي   .4  **1.61 **1.65 الخحى٨ بحن بػالُب والٌط

 **1.60 **1.65 ج٠بل الى٠س البىاء والاػخٜازة مىه ٓلىٌؼآسوي ٓملي الخالي   .5

6 
البحث المؼخمط ًٓ ٛطق الخحؼحن  ٓلىٌؼآسوي ٓملي الخالي 

ط  والخٌىٍ
1.63** 1.60** 

 **1.63 **1.62 الىعي بالث٘طاث والٜطق المخاحت ٓلىٌؼآسوي ٓملي الخالي  01

ط  ٓلى الخالي ٌؼآسوي ٓملي 00  **1.60 **1.63 دٌٍ الٌىاضة والبساتلجٌىٍ

 **1.62 **1.62 الخيبئ باحخُاحاث الٔملاء  ٓلىٌؼآسوي ٓملي الخالي  05
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  فإكل. 3.36** عبازاث دالت عىد مُظخىيَ 

م ) طر أن حمُٕ الٔباضاث زالت ٓىس مُؼخىيَ )5مً الجسو٨ ضٟ (، وهى ما ًىضر أن حمُٕ ال٠ٜطاث 1.10( ًخَّ

هت للاػدباهت جخمخٕ بسضحت كسٞ ٣بحرة، جج  ٔلها كالخت للخٌب١ُ المُساوي.الم٦ىِّ

 زباث الأداة:

خاتج ٣ما  ضاػت وجم اػخذسام مُٔامل ألٜا ٣طوهباخ، وحاءث الىَّ باث لمٜطزاث اػدباهت السِّ للخح١٠ُ مً الثَّ

الي:  ًىضخها الجسو٨ الخَّ

 (1حدوٌ زكم )

 مُعاملاث زباث ؤلفا هسوهباخ

زاطت عدد  محاوز الدِّ

 البىىد

مُعامل الثباث 

 اخؤلفا هسوهب

 1.636 5 المحىض بو٨ 

 1.651 5 المحىض الثاوي

 1.644 5 المحىض الثالث

 1.642 4 المحىض الطابٕ

م ) خاتج المىضخت بالجسو٨ ضٟ ضاػت مطجٜٕ، حُث جطاوحذ ُٟمت 3مً دِلا٨ الىَّ طر أن زباث محاوض السِّ ( ًخَّ

(، ٣ما بل٘ذ ُٟمت مُٔامل 1.651 الى 1.636مُٔامل الثباث ألٜا ٣طوهباخ لجمُٕ محاوض السضاػت ما بحن )

ضاػت للخٌب١ُ المُساوي.1.665الثباث ال٥لي )  (، وهي ُٟمت زباث مطجٜٔت جىضر كلاحُت أزاة السِّ

 **1.63 **1.62 جحلُل البُاهاث والمٔلىماث بـ٦ل مجهجي ٓلى الخالي ٌؼآسوي ٓملي 03

 **1.56 **1.65 المىاظهت بحن المذاًط والم٦اػب المحخملت ٓلى الخالي ٌؼآسوي ٓملي 02

ُٝ المىاضز بٌطٞ ابسآُت ٓلى الخالي ٌؼآسوي ٓملي 02  **1.65 **1.62 جىُ
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زاطت:  جصحُح ؤداة الدِّ

الي لخحسًس مُؼخىيَ الإحابت ٓلى بىىز بزاة، حُث جم  ػلىب الخَّ
ُ
خاتج اػخذسم الباحث ب لدؼهُل جٜؼحر الىَّ

الي:آٌاء وظن للبس حى الخَّ ا ٓلى الىَّ ًُ الي لُخم مُٔالجتها احلات  اتل المىضخت في الجسو٨ الخَّ

 (8حدوٌ زكم )

 جصحُح ؤداة الدزاطت

دزحت 

 الاحخُاج

 مىذفػت مخىطؿت عالُت

 6 5 0 الدزحت
الُت: ت المسي مً دِلا٨ المٔازلت الخَّ  زم جم جليُٝ جل٧ الإحاباث الى زلازت مُؼخىٍاث مدؼاوٍ

 1.34= 3÷ ( 0– 3)ٓسز بساتل بزاة = ÷ ُٟمت(  أٟل-ُٟمت)أ٣رر  ًى٨ الٜئت =

الي:  لىحلل ٓلى الخليُٝ الخَّ

 (9حدوٌ زكم )

زاطت  جىشَع للفئاث وفم الخدزج االإظخذدم في ؤداة الدِّ

ؿاث الىضف  مدي االإخىطِّ

 3.11-5.32مً  ٓالُت

 5.33-0.35مً  مخىػٌت

 0.34-0.11مً  مىذٜوت

 الأطالُب الؤحطائُت:

للخٔطُّٚ ٓلى دلاتم ُٓىت السضاػت وحؼاب كِسٞ وزباث  الباحث بػالُب الإحلاتُت الخالُتاػخذسم  

 :بزواث والإحابت ٓلى حؼاإلاث السضاػت

ت، للخٔطُّٚ ٓلى دلاتم ُٓىّت البحث. -  الخ٥طاضاث واليؼبت المئىٍ

 ( لاػخذطاج زباث أزواث البحث.Cronbach Alphaمُٔامل ألٜا ٣طوهباخ ) -
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 لأزاة السضاػت.سٞ الاحؼاٞ السادلي ( لخؼاب كِ Pearson) ب ُٟم مُٔامل الاضجباي بحرػىن حؼا -

ت مسي اضجٜاْ أو اهذٜان  ضاء أٛطاز السضاػت ًٓ ٤ل ٓباضة مً Meanالمخىػٍ الخؼابي ) - ( لمٔطٛ

ٓباضاث مُخ٘حراث السضاػت الى حاهب المحاوض الطتِؼُت، و٣صل٧ لترجِب الٔباضاث مً حُث زضحت 

 جابت حؼب أٓلى مخىػٍ حؼابي. الاػخ

( وشل٧ للخٔطُّٚ ٓلى مسي اهحطاٚ  ضاء أٛطاز السضاػت Standard Deviationالاهحطاٚ المُٔاضي ) -

ل٦ل ٓباضة مً ٓباضاث مُخ٘حراث السضاػت ول٦ل محىض مً المحاوض الطتِؼُت ًٓ مُخىػٌها الخؼابي، 

ػت ل٦ل ٓباضة مً ٓباضاث مُخ٘حراث حُث ًىضر الاهحطاٚ المُٔاضي الدـدذ في  ضاء أٛطاز السضا

السضاػت الى حاهب المحاوض الطتِؼُت، ٦ٛلما اٟتربذ ُٟمخه مً اللٜط ٤لما جط٣عث الآضاء واهذٜى 

حـختها بحن الم٠ُاغ، و٣صل٧ لترجِب الٔباضاث حؼب المخىػٍ الخؼابي للالر أٟل حـدذ ٓىس 

 حؼاوي المخىػٍ الخؼابي. 

 الدزاطت: حدود

ان. الخسوز الم٦اهُت:  ذ هصه السضاػت بالخٌب١ُ ٓلى ؿط٣ت المطاعي بمسًىت الطٍ  أحطٍ

ذ هصه السضاػت في الٜلل السضاسخي الثاوي مً الٔام الجامعي   م. 5152هدد / 0223الخسوز العماهُت: أحطٍ

ان.  ٜحن الٔاملحن في ؿط٣ت المطاعي بمسًىت الطٍ ت في المىُ ت: جمثلذ الخسوز البـطٍ  الخسوز البـطٍ
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 الفطل السابع 

 جحلُل هخائج الدزاطت ومىاكشتها
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 الفطل السابع

 جحلُل هخائج الدزاطت ومىاكشتها

( مً 52في هصا الٜلل ػىٚ هىاٟف وهحلل هخاتج السضاػت المُساهُت حُث جم جىظَٕ الاػدباهت ٓلى )

ٜي  ان، و٤اهذ هخاتج الخحلُل ٤الخالي:ؿط٣ت المطاعي مىُ  في مسًىت الطٍ

 ؟ؤزس بِئت العمل في جحلُم الؤبداع الؤدازي مً وحهت هظس مىظفي شسهت االإساعياٌ السئِع: ما الظا 

ٜي  للئحابت ٓلى الؼئا٨ الطتِؽ والخٔطُّٚ ٓلى أزط بِئت الٔمل في جح١ُ٠ الإبساْ الإزاضي مً وحهت هِط مىُ

ت لجمُٕ أب ؿط٣ت المطاعي أزط بِئت الٔمل في ٔاز ، ٟام الباحث بحؼاب المخىػٌاث والاهحطاٛاث المُٔاضٍ

ٜي ؿط٣ت المطاعي  وحاءث الىخاتج ٣ما ًىضخه الجسو٨ الخالي: جح١ُ٠ الإبساْ الإزاضي مً وحهت هِط مىُ

ت والخىسازاث واليظب االإئىٍت لإحاباث 63حدوٌ زكم ) (: االإخىطؿاث الحظابُت والاهحسافاث االإعُازٍ

اع الؤدازي مً وحهت هظس مىظفي شسهت االإساعي ؤزس بِئت العمل في جحلُم الؤبد ؤفساد الدزاطت على حمُع

 (52)ن=

 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي*
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاحتياج

 الرتبة
 عالية متوسطة منخفضة %

1 

اكتشاف  فيالقدرة  علىيساعدني عملي الحالي 
 المشكلات والتحديات

 28 11 11 ك

8422 24128 

 عالية

1 
% 1241 2248 

114
2 

8 
الجمع بين الأفكار  علىيساعدني عملي الحالي 

 المختلفة لإنتاج حلول إبداعية

 21 28 81 ك

8422 24183 

 عالية

8 
% 1241 8248 

114
1 

2 

القدرة على توقع  علىيساعدني عملي الحالي 
 المشكلات قبل حدوثها

 21 28 88 ك

8428 24121 

 عالية

2 
% 1242 8248 

114
2 

2 
المتابعة والتقييم المستمر  على الحالي يساعدني عملي

 للخطط

 28 22 82 ك
8422 24122 

 عالية
2 

% 1142 8341 114
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2 

1 
القدرة على الانتقال بين  علىيساعدني عملي الحالي 

 الأفكار المختلفة

 12 12 81 ك

8422 24188 

 عالية

1 
% 1241 2241 

184
2 

1 

تقبل الآراء والمقترحات  علىاعدني عملي الحالي يس
 المختلفة

 12 22 82 ك

8421 24122 

 عالية

1 
% 1142 2848 

184
2 

1 
التحول بين  فيالقدرة  علىيساعدني عملي الحالي 

 الأساليب والطرق

 13 22 81 ك

8421 24112 

 عالية

1 
% 1142 8341 

124
2 

2 
ل النقد البناء تقب علىيساعدني عملي الحالي 

 والاستفادة منو

 12 21 81 ك

8421 24118 

 عالية

2 
% 1142 2248 

184
2 

3 

البحث المستمر عن  علىيساعدني عملي الحالي 
 فرص التحسين والتطوير

 21 21 12 ك

8421 24128 

 عالية

1 
% 1841 2243 

114
2 

12 
الوعي بالثغرات والفرص  علىيساعدني عملي الحالي 

 تاحةالم

 22 23 82 ك

8422 24111 

 عالية

8 
% 1242 2843 

124
1 

11 

تطوير خطط الطوارئ  على الحالي يساعدني عملي
 والبدائل

 11 12 13 ك

8423 24122 

 عالية

2 
% 1842 2141 

114
1 

18 
التنبؤ باحتياجات  علىيساعدني عملي الحالي 

 العملاء 

 28 28 81 ك

8422 24113 

 عالية

2 
% 1142 8248 

114
2 

12 

تحليل البيانات  على الحالي يساعدني عملي
 والمعلومات بشكل منهجي

 

 

 11 12 82 ك

8421 24121 

 عالية

1 
% 1142 2241 

114
2 
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حاءث بسضحت ٓالُت بـ٦ل ٓام، أزط بِئت الٔمل في جح١ُ٠ الابساْ الازاضي ًدبحن مً الجسو٨ الؼاب١ أن 

أزط بِئت الٔمل في جح١ُ٠ الابساْ الازاضي مً وحهت هِط  حُث بلٙ مخىػٍ مىا٠ٛتهم ٓلى حمُٕ محاوض 

ٜي ؿط٣ت المطاعي  ان بمسًىت مىُ  ٓلى السضاػتأن دُاض مىا٠ٛت أٛطاز والصي ًبحن (، 3.11مً  5.35)الطٍ

 .( في أزاة السضاػتٓا٨  حُـحر الى ) محاوض أزط بِئت الٔمل في جح١ُ٠ الابساْ الازاضي حمُٕ 

س اهخمذ التربُت الإػلامُت مم ا ػب١ ًخطر أهمُت الإبساْ في الخ٠سم والخٌىض في ٣ثحر مً المجالاث، وٟ

 .اًاضه الصي ٌؼحر ُٛهبالجاهب الإبساعي، مٕ جىححهه الخىحُه الصخُح، وجحسًس 

ولما أن هىا٢ ٓلاٟت بحن الإبساْ والجاهب ال٠ٔلي الصي هى مىاي الخ٦لُٝ، وهى ال٠ىة التي ًسض٢ بها 

الإوؼان بمىض، وهى ٓامل أػاسخي في الجاهب الإبساعي، ٠ٛس اهخمذ التربُت الإػلامُت بهصا الجاهب اهخماماً 

ٌٔله ًٓ زوضه، بل ٣بحراً، حِٜاً وجىمُت، وحصضجه ومىٔخه مً ٤ل  ت الخ١، أو ٠ٌُٔه وَ ما ًذجبه ًٓ مٔطٛ

اث البمؽ التي لا ٌؼخ٘جي ٓجها الإوؼان  .حٔلذ حِٜه أحس الوطوضٍ

 

 

 

 

 

12 

الموازنة بين المخاطر  على الحالي يساعدني عملي
 والمكاسب المحتملة

 11 12 82 ك

8422 24128 

 عالية

1 
% 1141 2241 

124
2 

11 
توظيف الموارد بطرق  على الحالي يساعدني عملي

 إبداعية
 24112 8428 12 22 81 ك

 متوسطة
1 

 عالية 236.9 93.2 المتوسط العام
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 الخامعالفطل 

 ملخظ هخائج الدزاطت وجىضُاتها وملترحاتها
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 الفطل الخامع

 ملخظ هخائج الدزاطت وجىضُاتها وملترحاتها

 ؤولًا: ملخظ الىخائج: 

بمسًىت ؿط٣ت المطاعي ل٠س جم الخٌطٞ في هصه السضاػت الى واٟٕ بِئت الٔمل وأزطها ٓلى الإبساْ الإزاضي في 

ان بالممل٥ت الٔطبُت ا س جومً الطٍ لؼٔىزًت، ومً دلا٨ اػخبُان جم جىظَٔه ٓلى ُٓىت السضاػت، وٟ

الاػخبُان محىضًٍ ضتِؼُحن، جومً المحىض بو٨ البُاهاث الصبلُت، أما المحىض الثاوي ٠ٛس اؿخمل ٓلى 

لٌلاٟت، المخ٘حر المؼخ٠ل وهى بِئت الٔمل، والمخ٘حر الخابٕ وهى الإبساْ الإزاضي بؤبٔازه المخمثلت في )بكالت، ا

المطوهت، الخؼاػُت للمـ٥لاث، الخحلُل والتر٣ُب، ازضا٢ المذاًط، الخذٌٍُ الإبساعي( وحمُٕ هصه 

ببٔاز ججُب ٓلى الإؿ٦الُت الطتِؼُت التي جم كُاٗتها والمخمثلت في " ما أزط بِئت الٔمل ٓلى الإبساْ الإزاضي 

ان؟ ؿط٣ت المطاعي في   بمسًىت الطٍ

ا فُما ًلي:  وكد جم اطخذلاص حملت مً  الىخائج هرهسَ

ت مً الٔىامل أو المخ٘حراث السادلُت والباضحُت )ػىاء ًم٥ً ُٟاػها أم لا(  .0 بِئت الٔمل هي مجمىٓ

 والتي ج٠ٕ زادل حسوز الخىُِم أو داضحه، والمئزطة أو التي ًحخمل أن جئزط ٓلى ٛٔالُت أو ٣ٜاءة الخىُِم. 

الٔىلط البـطي مً دلا٨ ًط  حلى٨ ممحزة الإبساْ الإزاضي هى أػلىب ازاضي ٌٔخمس ٓلى  .5

طٞ حسًسة.   للمـ٥لاث وأزاء الٔمل بؤػالُب وً
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ان ٓىس ؿط٣ت المطاعي جىحس ٛطوٞ شاث زلالت احلاتُت حى٨ مؼخىي بِئت الٔمل في  .3 بمسًىت الطٍ

، الٔمط، السضحت الٔلمُت، ػىىاث البررة، السضحت 2مؼخىي زلالت  % حٔعي للمخ٘حراث الصبلُت )الىىْ

 ُُٜت( الىُ

لا جىحس ٓلاٟت شاث زلالت احلاتُت بحن بِئت الٔمل بؤبٔازها مجخمٔت والإبساْ الإزاضي بؤبٔازه  .2

)بكالت، الٌلاٟت، المطوهت، الخؼاػُت للمـ٥لاث، الخحلُل والتر٣ُب، ازضا٢ المذاًط، الخذٌٍُ 

 %. 2الإبساعي( ٓىس مؼخىي زلالت احلاتُت 

 زاهُاً: الخىضُاث: 

 عدة جىضُاث ؤَمها: ًىص ي الباحث بالظابلت في غىء الىخائج 

حن ب .0 ٜحن والإزاضٍ ان، داكت ـط٣ت المطاعي الٔمل ٓلى جحؼحن بِئت الٔمل لسي المىُ بمسًىت الطٍ

سم اٜٗا٨ شل٧ حُث ًطجبٍ اًجابُاً بمؼخىي  ب، الخىاٛع، وٓ ُٛما ًخٔل١ ب٦ل مً اله٦ُل الخىُِمي، الخسضٍ

 الإبساْ الإزاضي.

١ الررامج والسوضاث المخذللت مً حاهب البرراء آٌاء أهمُت لخحؼحن ب .5 ِئت الٔمل ًٓ ًطٍ

 والمخذللحن في المجا٨.

 آٌاء الٔاملحن ٛطكت لمـاض٣ت  ضا هم ووهٕ ٟىاهحن مطهت حؼمح لهم بالإبساْ في ٓملهم. .3

حن لمىاٟـت أػباب ادخلاٛهم حى٨ مؼخىي بِئت  .2 ٜحن الإزاضٍ ٠ٓس ل٠اء بحن ٛئاث مذخلٜت مً المىُ

 الإبساْ الإزاضي حؼب ادخلاٚ درراتهم ومئهلاتهم الٔلمُت.الٔمل أو 
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ب وج٠سًم الخىاٛع لدصجُٕ  .2 ت الخسضٍ المحاِٛت ٓلى مؼخىي الإبساْ الإزاضي الخالي واػخمطاضٍ

حن ٓلى الإبساْ الإزاضي. ٜحن الإزاضٍ  المىُ

ٜحن بالخ٠ىُاث الخسًثت للاجل .3 ت حـاض٣ُت في الٔمل مً دلا٨ ضبٍ الٔما٨ والمىُ  ا٨.دل١ مٔطٛ

باء الإهاُٛت. .4 ذ والخ٦لٜت ولخٜازي بٓ  اػخذسام المىاهج الخسًثت لدؼُحر ٓملُت الإهخاج هماهاً للىٟ

 زالثاً: ملترحاث الدزاطت: 

لإزطاء هصا المىهىْ ًم٥ً اٟترا  بٔى المىاهُٕ التي ٟس ج٦ىن محىض ضبٍ بحن مىهىْ هصا البحث 

 ومىاهُٕ أدطي ًم٥ً ش٣طها ُٛما ًلي: 

حن.بِئت الٔمل و  - ٜحن الإزاضٍ  ٓلاٟتها بالإبساْ الإزاضي لسي المىُ

 أزط الإبساْ الإزاضي في جح١ُ٠ المحزة الخىاٛؼُت. -

 أزط بِئت الٔمل السادلُت ٓلى الإبساْ الإزاضي. -
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 كائمت االإساحع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

 االإساحع

 ؤولًا: االإساحع العسبُت 

في جح١ُ٠ الإبساْ الإزاضي، ضػالت  (. أزط بِئت الٔمل5102اػمآُل، مىزة اػمآُل حؼً ) (0

 ماحؼخحر ٗحر ميـىضة، حامٔت الؼىزان للٔلىم والخ٥ىىلىحُا. 

ُٜي للٔما٨، زضاػت حالت ٓما٨ ؿط٣ت 5104اهىاوي، هجا  ) (5 (. ٓلاٟت بِئت الٔمل بالطها الىُ

جذلم  كابُىزاث لخلسًط الخمىض ببلسًت ػُسي ٓمطان، مص٣طة لىُل ؿهازة الماحؼخحر في ٓلم الاحخماْ،

مل، حامٔت الـهُس حمت لبوط الىازي.   جىُِم وٓ

ت وزوضها في جُٜٔل الإبساْ في المئػؼاث البسمُت، زضاػت 5151بً دلُٜت، أحمس ) (3 (. ازاضة المٔطٛ

 ، الٔسز الثالث. 05مُساهُت ٓلى مئػؼت اجلالاث الجعاتط، مجلت السضاػاث لليـط والخىظَٕ، المجلس 

ت في المئػؼاث الل٘حرة (. جؤزحر 5103بً مىسخى، ٓاز٨ ) (2 الإبساْ الإزاضي ٓلى ازاضة المىاضز البـطٍ

زضاػت حالت مئػؼت مٌاحً الخطوؾ "ػ٥ُ٥سة". مص٣طة ماػتر )ٗحر ميـىضة(، جذلم  –والمخىػٌت 

 حؼُحر مئػؼاث ك٘حرة ومخىػٌت، حامٔت ٟاكسي مطبا  وضٟلت. 

جطي، هُلت مىسًل ) (2 لاٟخه بالأ 5102الخىٍ حن في (. الإبساْ الإزاضي وٓ ُٜي للٔاملحن الإزاضٍ زاء الىُ

سة في حامٔت ال٠لُم، م٥خب التربُت الٔطبي لسو٨ البلُج.   ٤لُت التربُت بررً

ٜحن، زضاػت مُساهُت 5151)  حبىضي، محمس (3 لاٟتها بالإبساْ الازاضي للمىُ (. ُٟاغ أزط بِئت الٔمل وٓ

ىت بىهطان، حامٔت مىلاي الٌاه ت للبعٍ ت الجهىٍ ٜحن بالمسًطٍ  ، الٔسز بو00.٨ط ػُٔس، المجلسللمىُ

س ًىػٝ ) (4 سة، ٓسلي ضامي؛ الجعضاوي، ضٗ ت، مجلت 5115حىٍ (. الإبساْ في ُل الِطوٚ الاػدـاضٍ

ت، الٔسز الثامً والثلازىن.   الإزاضة والاٟخلاز، الجامٔت المؼدىلطٍ

ُٜي، زضاػت جٌب5100حاوي، اًمان ٓؼ٥ط ) (5 ٠ُُت في (. الإبساْ الخىُِمي وجؤزحره في بزاء الىُ

ت، الٔسز الثامً، المجلس الطابٕ.   مؼدـٜى ابً ماحس الٔامت، مجلت زضاػاث ازاضٍ
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ت: زضاػت مُساهُت 5100ؿاهُىاظ ) زضوَف، (6 ت ٓلى جىمُت ابساْ المىاضز البـطٍ (. أزط أهماي ال٠ُازة الإزاضٍ

ٟؼىٌُىت،  لُٔىت مً المئػؼاث اللىآُت الباكت لىلاًت ٟؼىٌُىت، ضػالت ماحؼخحر، حامٔت مخىىضي

 الجعاتط. 

(. اججاهاث الٔاملحن حى٨ زوض بِئت الٔمل السادلُت في جح١ُ٠ الإبساْ الإزاضي، 5106ضمُلت، لٔمىض ) (01

ما٨، مجلس  (. 3، ْ)3المجلت الٔالمُت للاٟخلاز وبٓ

اجه لسي ازاضاث حامٔت 5104العامل، مها ٓثمان ) (00 (. واٟٕ جٌب١ُ ٓىاكط الإبساْ الإزاضي ومٔىٟ

ت، حامٔت ػىهاج، ْ بمحرة هى  اث الٔاملحن ٛحها، المجلت التربىٍ ضة بيذ ٓبسالطحمً مً وحهت هِط الإزاضٍ

(25 .) 

 ٓمان. :والٌبآت والخىظَٕ لليـط المؼحرة زاض ،الإزاضي  الإبساْ(. 5100) بلا٨ الؼ٦اضهت، (05

 مً ُٓىت ٓلى بالخٌب١ُ الإزاضي  الإبساْ ٓلى السادلُت الٔمل بِئت أزط (. 5155) " دالس الؼلمي، (03

، 3جلسم الإوؼاهُت، ػاثاوالسض  للآزاب الٔطبُت المجلت ،"حسة بمسًىت عٓبس الٔعٍ المل٧ بجامٔت ب٤ازًمُحن

(ْ53 .) 

ت في المئػؼاث 5104ؿُٔب، أحسًبي ) (02 (. مؼاهمت بِئت الٔمل السادلُت في أزاء المىاضز البـطٍ

اهت لىلاًت المؼُ ت الـباب والطٍ اهُت، زضاػت حالت مسًطٍ لت، مص٣طة م٠سمت لىُل ؿهازة الماػتر، الطٍ

 حامٔت المؼُلت. 

ما٨"  (.5114) وال٘البي، ًاهط محؼً مىلىض  ؛مهسي محؼً الٔامطي، (02 ". الٌبٔت الإزاضة وبٓ

 .زاض واتل لليـط ،بولى

ػت ابِئت الٔمل اللىاعي واو٦ٔاػاتها ٓلى ٓمل الٔامل، زض  .(5105)ؽ هاوي أحمس ًىو، الٔبازي (03

ب ب٘ساز، مجلت  ألبان مُساهُت لملىٕ  (. 25) هُسي، الٔسزاالٜط   زابأبى ٗطٍ

(. أزط بِئت الٔمل المازًت في أزاء الٔاملحن، زضاػت مُساهُت ٓلى الجامٔاث الؼىضٍت 5103ٓباغ، مىحر ) (04

 الباكت، ضػالت ماحؼخحر ٗحر ميـىضة، ػىضٍا. 
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ت (. زوض مخ٘حراث بِئت الٔمل السادلُت ٓلى ضه5102ٓؼاٚ، ٓبسالمٌٔي ) (05 ا الٔاملحن في ؿط٤اث بزوٍ

 بضزهُت، ضػالت ماحؼخحر ٗحر ميـىضة، ٓمان: بضزن.

خا مىسخى ٓبسالله ) (06 ت والإبساْ الخىُِمي وأزطهما في 5105الٔلي، ضٍ (. الٔلاٟت بحن ٓملُاث ازاضة المٔطٛ

 أزاء المىِمت، ضػالت ماحؼخحر، حامٔت الـطٞ بوػٍ: بضزن.

ت ٓلى حىزة بِئت الٔمل والإبساْ الإزاضي، زضاػت (. أز5151ٓلي، مطام أحمس  ) (51 ط ال٠ُازة الإزاضٍ

 ، الٔسز الطابٕ. 55مُساهُت ٓلى ٤لُاث حامٔت المل٧ دالس، الؼٔىزًت، المجلس 

م ) (50 (. أزط الإبساْ الخىُِمي ٓلى جح١ُ٠ المحزة الخىاٛؼُت في المئػؼاث الل٘حرة 5103ٓمطاوي، مطٍ

لىم الدؼُحر، حامٔت ٟاكسي والمخىػٌت، ضػالت ماحؼخحر، ٤لُت ا ت وٓ لٔلىم الاٟخلازًت والٔلىم الخجاضٍ

 وضٟلت: الجعاتط. -مطبا 

زضاػت اػخٌلآُت ٓلى الإزاضي، والابساْ  الخىُِمُتالث٠اٛت (. 5112، بؼام مىاوض )الٔجزي  (55

ان ان، 0، يالٔاملحن في المئػؼاث الٔامت في مسًىت الطٍ  .الطٍ

وت (53  ، لبىان. زاض ال٥خب الٔلمُت، 0، يٜؽ اللىاعيٓلم الى(. 0663، ٤امل محمس )ٓىٍ

م (52 ت  ازاضة"  (.5115) ال٥بِسخي، كلا  السًً ٓىاز ٣طٍ ػت ضاالخىُِمي: ز الإبساْفي  وأزطهاالمٔطٛ

ما٨ه في اًطوحت ز٣خىض أ ".م٠اضهت لُٔىت مً ؿط٤اث ال٠ٌاْ اللىاعي المذخلٍ اػخٌلآُت ، ٤لُت ازاضة بٓ

تالجامٔت الموالاٟخلاز، الازاضة   .ؼدىلطٍ

ط الخىُِمي أػاػُاث ومٜاهُم حسًثت، ي5105اللىظي، مىسخى ) (52  ، زاض واتل لليـط: ٓمان. 2(. الخٌىٍ

لاٟتها بالأزاء الإزاضي، زضاػت مُساهُت ٓلى 5105مبذىث، هبُل ٓلي ) (53 (. بِئت الٔمل السادلُت وٓ

ما٨، الجامٔاث الُمىُت بهلُت، ضػالت م٠سمت لاػخ٥ما٨ الخلى٨ ٓلى الماحؼخحر جذل م ازاضة بٓ

 حامٔت بهسلؽ. 
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(. أزط الإبساْ الخىُِمي ٓلى أزاء الٔاملحن في المئػؼاث الل٘حرة 5102مذجىبي، أػامت ) (54

ل البلاػد٧ُ للجىىب بىضٟلت، مص٣طة ماػتر )ٗحر ميـىضة(، جذلم  -والمخىػٌت زضاػت ؿط٣ت وحسة جحىٍ

  وضٟلت. -حؼُحر مئػؼاث ك٘حرة ومخىػٌت، حامٔت ٟاكسي مطبا 

(. جؤزحر الإبساْ الخىُِمي في حىزة البسمت، زضاػت اػخٌلآُت في ؿط٣تي 5151محمىز، ضإي ب٥ط ) (55

الاجلالاث الٔام والباق، ضػالت ماحؼخحر ٗحر ميـىضة، الجامٔت الخ٠ىُت الىػٌى، ال٦لُت الخ٠ىُت 

ت: ب٘ساز.   الإزاضٍ

ساْ لسي الٔاملحن في الـط٤اث (. الٔىامل المئزطة ٓلى الإب5115مذامطة، محؼً والسهان، أمیمت ) (56

 .043-020(، 5)02مجلت السضاػاث، المؼاهمت الٔامت المحسوزة.

(. مؼخىي الإبساْ الإزاضي وال٠ُازة لسي مسًطي المساضغ الابخساتُت 5102مطعي، ٓبسالطحمً محمس ) (31

، مً وحهت هِط مسًطي ومٔلمي ازاضة الخؼُيُت، ضػالت ماحؼخحر ٗحر ميـىضة، حامٔت المل٧ دالس

 الؼٔىزًت. 

(. الإبساْ والابخ٦اض الإزاضي في الخىُِم والخيؼ١ُ، ٓمان، زاض المٔتز 5102مؼلم، ٓبسالله حؼً ) (30

 لليـط والخىظَٕ، الٌبٔت بولى.

س ػلٌان، المـٔان (35 ، والخىظَٕ م٥خبت الٜلا  لليـط، 0، يٓلم الىٜؽ اللىاعي .(5113) ٓىٍ

 .ث الٔطبُت المخحسةاالاماض 

ػت جحلُلُت الإبساْ: زضازط المىاخ الخىُِمي في ٓملُت أ"(.5112) ؼام محمس هاكطالمٔمىضي، ٓلُت ح (33

ما٨بب٘ساز". ضػالت ماحؼخحر في ازاضة  بهلُتال٦لُاث  في  .والاٟخلاز، حامٔت ب٘ساز الإزاضة٤لُت  ،بٓ

ت المىِمت زادل الٔملُاث، الٌبٔت بولى، زاض الباظوضي لليـط 5101مىلىض؛ دٜاجي ) (32 (. هِطٍ

 الخىظَٕ. و 

ت(5103) مىسخى، ٗاهم ٛىجان (32 ، الٌبٔت بولى، زاض . "الاججاهاث الخسًثت في ازاضة المىاضز البـطٍ

 واتل لليـط.
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(. أزط الإبساْ المىِمي في جىمُت المحزة الخىاٛؼُت للمئػؼاث 5104الىاكط، ؿساز؛ ٓاؿىض، مطظوٞ ) (33

، حامٔت الـلٝ،  texalgeبخِؼمؼُلُذ الاٟخلازًت: زضاػت حالت المط٣ب اللىاعي للؤٌُٗت اليؼُجُت 

 (، مجلت الاٟخلاز الجسًسة. 04(، الٔسز )5الجعاتط، مجلس )

(. أزط ٛطوٞ الٔمل ٓلى الإبساْ الإزاضي لسي الٔاملحن في المئػؼت، زضاػت 5105ه٠حري، مُٜسة ) (34

 مُساهُت ٓلى مئػؼت المٌاحً ال٥رري للجىىب بؼ٥طة، الجعاتط. 

أزط أبٔاز ال٠ُِت الصهىُت في الإبساْ الخىُِمي )زضاػت مُساهُت في ٓسز (. 5102هىضي، أػماء ًه ) (35

ت، ٤لُت الإزاضة والاٟخلاز، حامٔت ب٘ساز.   مً ٤لُاث حامٔت ب٘ساز(، مجلت الٔلىم الاٟخلازًت والإزاضٍ

(. جؤزحر حـاض٢ الإبساْ المٔطفي في جح١ُ٠ الإبساْ المىِمي، بحث جحلُلي 5102الُاػطي، وتام وهاب ) (36

 حامٔت شي ٟاض، ضػالت ماحؼخحر، ٓلىم الإزاضة الٔامت، ٤لُت الإزاضة والاٟخلاز، حامٔت ب٘ساز.  في

ت المىاضز ازاضة ٓلى الإزاضي  الإبساْ جؤزحر ( .5103) ٓاز٨ ، مىسخى بً (21  الل٘حرة المئػؼاث في البـطٍ

 .الجعاتط– وضٟلت مطبا  ٟاكسي ،حامٔت ماػتر ،مص٣طة والمخىػٌت

20) ً  هِط وحهت مً الإزاضي  الإبساْ مهاضاث وجىمُت الخىُِمي الخٔلُم( .5112)  بجاز بً هىاٚ ، الجررً

 ال٠طي . أم حامٔت :تالم٥طم م٥ت .ميـىضة ٗحر ماحؼخحر ضػالت .الم٥طمت م٥ت بمى٠ٌت الجىاظاث هباي

 .بضزن ٓمان، ، والخىظَٕ لليـط الطاًت زاض ، والابخ٦اضاث الإبساْ ازاضة ( .5105) أػامت ، دحري  (25

23)   ، ٝ ت زضاػاث هٜؼُت في الإبساْ والخل٠ي  ، ال٠اهطة : ( .5111ملٌٜى )ػىٍ الساض الملطٍ

 .اللبىاهُت

آُت في اػتراجُجُاث الإكلا  محاوض لخىمُت الخجاضب الإبس ( .0655) الٌُب ، حؼً ابـط (22

ان  ط الإزاضي ، مجلت الإزاضة الٔامت ،  الطٍ  . 26، ْ  55مٔهس الإزاضة الٔامت  ، الؼىت  -والخٌىٍ

:  بػؽ الىٜؼُت للابخ٦اض وأػالُب جىمُخه  ،  ال٦ىٍذ ( .0661) ال٥ىاوي ، ممسو  ٓبس المىٔم (22

 .م٥خبت الٜلا  لليـط والخىظَٕ
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الٔىامل المئزطة ٓلى الإبساْ في الـط٤اث المؼاهمت .  (0655امُمت )هان ، الس؛  محؼً ، مذامطة  (23

  5، ْ 02بضزهُت  ، زضاػاث ٓمان  ، الجامٔت بضزهُت  ، مج 

ذ :  ( .0655) ظهحر مىلىض ، (24  .زاض شاث الؼلاػل للٌبآت واليـط م٠سمت في مىهج الإبساْ  ، ال٦ىٍ

 زضاػت الخسًث المىِماث في الخىُِمي والخُ٘حر ساْالإب (5100 ) هجم ، الٔعاوي  ؛ ًلا٨ هلحر، (25

ىُت ججاضب وجحلُل  . البلُسة– زحلب حامٔت ػٔس ، وزولُت وً

ب مً أحل جىمُت الإبساْ في المىِماث   هدد( .0203) هُجان ، ٓبس الطحمً احمس (26 ٝ الخسضٍ ٣ُٝ هىُ

ان  ب ،  الطٍ ،  01الٔطبُت للٔلىم بمىُت ، مج  أ٤ازًمُت هاًٝ -، المجلت الٔطبُت للسضاػاث بمىُت والخسضٍ

 ْ51 . 
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 الاستبانة 
 تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري )دراسة تطبيقية في شركة المراعي(  

 المحترمين       السادة/ موظفي شركة المراعي 
 

كجزء من دراسة بعنوان "تأثير بيئة العمل على تحقيق   يجريها الباحثعوتكم للمشاركة في استبانة علمية يسرني د

 4الإبداع الإداري"4 تهدف ىذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري

، حول بيئة العمل كم وتجاربكم القيمةباعتباركم أحد الموظفين المختارين ضمن عينة الدراسة، نود الاستفادة من آرائو 

4 أمامكم مجموعة من الأسئلة نرجو منكم الإجابة عليها والعوامل المؤثرة عليها لتحقيق الابداع في العمل الاداري

4 إجاباتكم ستساىم بشكل فعال في الوصول إلى وذلك من خلال تجاربكم في عملكم الحالي بموضوعية وحيادية تامة

 في تعزيز الإبداع الإداري في بيئات العمل4 نتائج علمية تسهم

 عن يعبر الذي الحقل في( √لذا نهيب بكم قراءة كل عبارة بتمعن والإجابة عنها بصدق من خلال وضع علامة )

، ولا يمكن لأغراض البحث العلمي فقط إلا تستخدم ولن تامة بسرية ستعامل المعلومات جميع أن لكم نؤكد4 رأيكم

تبانة على حقوقكم العملية بل نهدف لتحسين آداء العمل والأخذ بتوصيات علمية ممكن أن تزيد أن تؤثر ىذه الاس

 4من كفاءة وفعالية العمل

 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا،،
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 الجنس: 
 

 )     (  ذكر                          )     (  انثى
 
 

 المستوى التعليمي:
 

 )     (  أقل من ثانوي                   )     (  ثانوي 

 )     (  جامعي                           )     (  دراسات عليا 

 
 الدرجة الوظيفية:

 

 )     ( موظف إداري                     )     ( رئيس قسم 

 )     ( مدير إدارة                        )     ( مدير عام 
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 سنوات  02إلى  5)     (  من        سنوات          5)     (  أقل من 

 سنة   92)     (  أكثر من        سنة       92إلى  05)     (  من 
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 المحور الثاني: أثر بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري
 

 موافق العبارات م
 جدا

 غير موافق غير موافق محايد موافق 
 جدا

اكتشاف المشكلات  فيالقدرة  علىيساعدني عملي الحالي  1
 والتحديات

     

الجمع بين الأفكار المختلفة لإنتاج  علىيساعدني عملي الحالي  8
 حلول إبداعية

     

القدرة على توقع المشكلات قبل  علىيساعدني عملي الحالي  2
 حدوثها

     

      المتابعة والتقييم المستمر للخطط على الحالي يساعدني عملي 2
القدرة على الانتقال بين الأفكار  علىيساعدني عملي الحالي  1

 المختلفة
     

      تقبل الآراء والمقترحات المختلفة علىيساعدني عملي الحالي  1
التحول بين الأساليب  فيالقدرة  علىيساعدني عملي الحالي  1

 والطرق
     

      تقبل النقد البناء والاستفادة منو علىلي الحالي يساعدني عم 2
البحث المستمر عن فرص التحسين  علىيساعدني عملي الحالي  3

 والتطوير
     

      الوعي بالثغرات والفرص المتاحة علىيساعدني عملي الحالي  12
      تطوير خطط الطوارئ والبدائل على الحالي يساعدني عملي 11
      التنبؤ باحتياجات العملاء  علىعملي الحالي  يساعدني 18
تحليل البيانات والمعلومات بشكل  على الحالي يساعدني عملي 12

 منهجي
     

الموازنة بين المخاطر والمكاسب  على الحالي يساعدني عملي 12
 المحتملة

     

      توظيف الموارد بطرق إبداعية على الحالي يساعدني عملي 11
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