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 المقدمة:  1.1

الدعم التنظيمي هو مفهوم هام في مجال السلللوا التنظيمي والموارد البشللريةش ويشللير إلى درجة         

(. الدعم التنظيمي لت 2021المنظمة تقدر مسلللاهماتت وتهتم برفاهيتت وأبو سلللمرةش  إدراا الموظف بأن 

آثار إيجابية على مواقف وسللوكيات الموظفينش مثل اللتاام التنظيمي والرضلا الوظيفي وانخفاا النية  

اللدعم التنظيمي هو مفهوم مهم في علم النفس التنظيمي والسللللللوا    (.2022للترا وعبلد   وأحملدش  

التنظيميش حيلث يشلللللير إلى ملد  إدراا الموظفين أن المنظملة تقلدر مسلللللاهملاتهم وتهتم برفلاهيتهم  

(. ويرتبط اللدعم التنظيمي بنتلائإ إيجلابيلة للموظفين والمنظملةش مثلل Eisenberger et al., 1986و

(.  Rhoades & Eisenberger, 2002اللتاام التنظيميش والأداء الوظيفيش والرضلللا الوظيفي و

ا يدعلد من المفلاهيم الحيويلة في مجلال السللللللوا التنظيميش حيلث يشلللللير إلى ملد  اللدع درك م التنظيمي الملد

إدراا الموظف بأن المنظمة التي ينتمي إليها تقدّر مسلللاهماتت وتهتم برفاهيتت والشلللربيني وعبد الحميدش  

ا بنتائإ إيجابية للموظف والمنظمة على ح2022 درك د سواءش مثل اللتاام  (. ويرتبط الدعم التنظيمي المد

 (.2021التنظيمي والرضا الوظيفي والأداء الوظيفي والعجميش  

العديد من الدراسللات السللابقة بحثت في العوامل الم ثرة على الدعم التنظيمي. على سللبيل المثالش         

والتجهياات  ( أن بيئة العمل المناسلللبةش بما في ذلا التصلللميم الفيايقي للمكات   2020وجد الشلللريف و

والتقنيات المتاحةش لها تأثير إيجابي كبير على إدراا الموظفين للدعم التنظيمي. كما توصلللللت دراسللللة  

( إلى أن الممارسلللات العادلة في الترقية والتقييم والحوافا تايد من شلللعور الموظفين  2021الحديدي و

هناا عدد من الدراسلات السلابقة التي بحثت في العوامل الم ثرة على الدعم التنظيمي.    بالدعم التنظيمي.

( أن البيئلة الملاديلة للعملل لهلا تلأثير إيجلابي على اللدعم  2020على سلللللبيلل المثلالش وجلد البلاحلث ب ل و

بالدعم  ( إلى أن المناخ التنظيمي الداعم يعاا شعور الموظفين  2021التنظيمي. كما أشار الباحث علي و

أكدت    همية التمكين النفسللي في تعايا الدعم التنظيمي.( على أ2022التنظيمي. وأكدت دراسللة أحمد و

ا من قبِل الموظفين.   درك العديد من الدراسات السابقة على أهمية بيئة العمل في تعايا الدعم التنظيمي المد

(ش وجد أن البيئة المادية للعمل والدعم الإداري من المشلللرفين كان 2020ففي دراسلللة قام بها الحربي و

ا لد درك   الموظفين. وبالمثلش أشللارت دراسللة  لهما تأثير إيجابي كبير على مسللتو  الدعم التنظيمي المد

( إلى أن المناخ التنظيمي والتمكين النفسللي للموظفين يدسللهمان بشللكل كبير في تعايا  2021الشللمري و

لدعم  إدراكهم للدعم التنظيمي. هناا عدد من الدراسلللات السلللابقة التي تناولت الع قة بين بيئة العمل وا

( إلى أن بيئة العمل الداعمةش  2020التنظيمي. على سلللبيل المثالش أشلللار الباحثون الجاار والشلللريف و

والتي تتضلللللمن عواملل مثلل المنلاخ التنظيمي والقيلادة اللداعملة والتمكينش لهلا تلأثير إيجلابي على اللدعم  

وتوفير الموارد ال امة   ( على أهمية توفير بيئة عمل مناسللبة2018التنظيمي. كما أكد الباحث السلليد و

 للموظفين لتعايا الدعم التنظيمي.
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على الرغم من وجود عدد من الدراسلللللات السلللللابقلةش إل أن هناا فجوات بحثية في هذا المجال.         

فمعظم الدراسلللات ركات على عوامل محددة كالتصلللميم الفيايقي للمكان أو الممارسلللات الإداريةش ولم  

لمايد    (. هناا حاجة2022تتناول بشللكل شللامل تأثير بيئة العمل الكلية على الدعم التنظيمي والجميليش  

من البحوث التي تبحلث في الع قلة بين البيئلة التنظيميلة الشلللللامللة واللدعم التنظيمي الملدرا من قبلل 

على الرغم من وجود عدد من الدراسللات السللابقة حول عوامل الدعم التنظيميش إل أن هناا   الموظفين.

(. للذللاش من 2023والصلللللاد ش  فجوة في البحوث التي تركا على تلأثير بيئلة العملل على هلذا المت ير  

على الرغم من وفرة  الضللللروري إجراء المايد من البحوث لسللللتكشللللاف هذل الع قة بشللللكل أعم .

اش إل أنت ل ياال هناا حاجة إلى   درك الدراسللات التي تناولت الع قة بين بيئة العمل والدعم التنظيمي المد

المايد من البحوث التي تسلتكشلف هذل الع قة في سلياقات ثقافية مختلفة. كما أن معظم الدراسلات السلابقة  

ي إجراء المايلد من اللدراسلللللات الطوليلة لفهم  اعتملدت على تصلللللميملات بحثيلة مقطعيلةش مملا يسلللللتلدع

(. على الرغم من وجود عدد من الدراسلات التي  2022ديناميكيات هذل الع قة بشلكل أعم  والشلمريش  

ظيميش إل أن هنلاا بعا الفجوات في الأبحلاث السلللللابقلة.  تنلاوللت الع قلة بين بيئلة العملل واللدعم التن

فمعظم هلذل اللدراسلللللات ركات على قطلاعلات محلددةش مثلل القطلاع الحكومي أو القطلاع الخلا ش وهنلاا 

(. بالإضلافة إلى ذلاش معظم 2019حاجة إلى دراسلات أكثر شلمولية ت طي مختلف القطاعات والجمالش  

يةش وهناا حاجة إلى دراسللللات طولية لفهم ديناميكيات هذل  هذل الدراسللللات اعتمدت على بيانات مقطع

 (.2021الع قة على مر الوقت والشريفش  

نظراً للأهميلة البلال لة لللدعم التنظيمي في تحفيا وتطوير الموظفينش فلمن فهم العواملل الم ثرة عليلت         

أمر حيوي للمنظمات. وبالرغم من وجود دراسللات سللابقة في هذا الموضللوعش إل أن هناا حاجة لمايد  

تكمن مشلللكلة البحث    (.2023من البحث في تأثير بيئة العمل الشلللاملة على الدعم التنظيمي والخطي ش  

الحلالي في الحلاجلة لفهم أفضلللللل لتلأثير بيئلة العملل على تحقي  اللدعم التنظيمي في المنظملات. حيلث أن  

على الرغم من   (.2022هناا اخت ف في نتائإ الدراسللات السللابقة حول طبيعة هذل الع قة والحربيش  

ا في تعايا سللللللوكيلات ا درك لموظفين الإيجلابيلةش إل أن العلديلد من الأهميلة البلال لة لللدعم التنظيمي الملد

المنظمات في السلليا  العربي ل تولي الهتمام الكافي لبناء بيئات عمل داعمة والشللربيني وعبد الحميدش  

(. وهذا ما دفع الباحث إلى التسلا ل عن العوامل البيئية التي قد ت ثر على تحقي  الدعم التنظيمي  2022

ا في هلذل المنظملات. على  درك الرغم من الأهميلة المتاايلدة لللدعم التنظيمي في تحقي  النتلائإ الإيجلابيلة  الملد

للموظفين والمنظملاتش إل أن هنلاا حلاجلة إلى فهم أعم  للدور بيئلة العملل في تعايا هلذا اللدعم والجاار  

(. لذلاش فمن مشلكلة البحث الحالي تتمثل في الحاجة إلى دراسلة تأثير بيئة العمل على 2020والشلريفش  

 قي  الدعم التنظيمي في سيا  المنظمات العربية.تح

يكتسل  هذا البحث أهمية كبيرة كونت سليسلهم في سلد الفجوة البحثية في هذا المجال. حيث سليوفر         

ر يلة أعم  حول دور بيئلة العملل في تعايا إدراا الموظفين لللدعم التنظيمي. وسلللللتسلللللاعلد نتلائإ هلذا  
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البحث المنظمات في تصميم بيئات عمل داعمة تسهم في ايادة الولء والنتماء لد  الموظفين والحربيش  

تأتي أهمية هذا البحث من كونت يسللللعى لسللللد الفجوة البحثية في هذا المجال. حيث يمكن أن    (.2022

يسلللهم في تعايا فهم المنظمات لكيفية تحسلللين بيئة العمل بما ي دي إلى تعايا الدعم التنظيمي وتحقي   

تكمن أهمية هذا البحث في كونت يسللعى إلى سللد    (.2021نتائإ إيجابية للموظفين والمنظمة والجابريش  

ا في السللللليا  العربي. كما   درك الفجوة البحثيلة القلائملة في فهم الع قة بين بيئلة العملل والدعم التنظيمي المد

لمنظمات بتوصلللليات عملية لتطوير بيئات عمل أنت من المتوقع أن تدسللللهم نتائإ هذا البحث في تاويد ا

ا للد  الموظفين والعجميش   درك (.  2021داعملةش مملا ينعكس إيجلابلًا على مسلللللتويلات اللدعم التنظيمي الملد

يكتس  هذا البحث أهميتت من خ ل إسهامت في تعايا فهمنا لدور بيئة العمل في تحقي  الدعم التنظيميش  

سلليا  المنظمات العربية. سللوف يسللاعد هذا البحث المديرين    وذلا من خ ل إجراء دراسللة شللاملة في

والقلادة في تصلللللميم بيئلات عملل داعملة تعاا اللدعم التنظيمي للد  الموظفينش مملا ينعكس إيجلابلًا على 

 (.2018مخرجات العمل والسيدش  

 مشكلة البحث:  1.2

تكمن مشللللكلة البحث الحالي في الحاجة لفهم أفضللللل لتأثير بيئة العمل على تحقي  الدعم التنظيمي في 

المنظملات. حيلث أن هنلاا اخت ف في نتلائإ اللدراسلللللات السلللللابقلة حول طبيعلة هلذل الع قلة والحربيش  

ا في تعايا سللللللوكيلات الم2022 درك الملد وظفين  (. على الرغم من الأهميلة البلال لة لللدعم التنظيمي 

الإيجابيةش إل أن العديد من المنظمات في السيا  العربي ل تولي الهتمام الكافي لبناء بيئات عمل داعمة 

(. وهذا ما دفع الباحث إلى التسلللا ل عن العوامل البيئية التي قد ت ثر  2022والشلللربيني وعبد الحميدش  

ا في هذل المنظمات. على ال درك رغم من الأهمية المتاايدة للدعم التنظيمي  على تحقي  الدعم التنظيمي المد

في تحقي  النتلائإ الإيجلابيلة للموظفين والمنظملاتش إل أن هنلاا حلاجلة إلى فهم أعم  للدور بيئلة العملل في 

(. لذلاش فمن مشلللكلة البحث الحالي تتمثل في الحاجة إلى  2020تعايا هذا الدعم والجاار والشلللريفش  

يعتبر الدعم التنظيمي      الدعم التنظيمي في سلليا  المنظمات العربية.دراسللة تأثير بيئة العمل على تحقي

من المفاهيم الهامة في مجال إدارة الموارد البشللريةش حيث يشللير إلى مد  إدراا الموظفين أن المنظمة 

(. تلع  بيئة العمل دورًا محوريًا Eisenberger et al., 1986تقدر مسلللاهماتهم وتهتم برفاهيتهم و

في تشلللللكيلل إدراكلات الموظفين لللدعم التنظيميش إذ أن العواملل البيئيلة كلالمنلاخ التنظيميش والموارد  

المتاحةش والفر  للتطور المهنيش قد ت ثر بشللكل مباشللر على مسللتو  الدعم التنظيمي المدرا من قبل 

(. وهناا عدد محدود من الدراسلللات التي  Eisenberger & Stinglhamber, 2011الموظفين و

تناولت الع قة بين بيئة العمل والدعم التنظيمي. على سلبيل المثالش في دراسلة أجريت في الأردنش وجد  

البلاحثون أن منلاخ اللدعم التنظيمي كلان للت تلأثير إيجلابي على اللدعم التنظيمي الملدرا من قبلل الموظفين  

في دراسلة أخر  في الكويتش أشلارت النتائإ إلى أن الموارد  (. وAl-Hawary & Alajmi, 2017و

و المللدرا  التنظيمي  الللدعم  تعايا  في  دور  لهللا  كللان  العمللل  بيئللة  في   & Al-Hawaryالمتللاحللة 
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Aldaihani, 2016  .وهنلاا بعا الأبحلاث التي تنلاوللت الع قلة بين بيئلة العملل واللدعم التنظيمي .)

على سللبيل المثالش في دراسللة أجريت في الإمارات العربية المتحدةش وجد الباحثون أن الهيكل التنظيمي  

 & Albrechtالمرن والقيلادة اللداعملة كلانلا من العواملل البيئيلة الم ثرة على اللدعم التنظيمي الملدرا و

Marty, 2020  وفي دراسللة أخر  في السللعوديةش أظهرت النتائإ أن الممارسللات الإدارية الداعمة .)

 (.Albrecht, 2015كانت ذات تأثير إيجابي على الدعم التنظيمي و

 الفجوات النظرية   1.2.1

معظم الدراسلات السلابقة ركات على تأثير بيئة العمل على الدعم التنظيمي في سلياقات غربيةش مما   •

 & Al-Hawaryيسلتدعي المايد من البحث في السلياقات العربية لفهم هذل الع قة بشلكل أعم  و

Aldaihani, 2016.) 

هنلاا نلدرة في الأبحلاث التي تتنلاول الفجوات بين اللدعم التنظيمي المتوقع واللدعم التنظيمي الفعلي   •

 (.Aboramadan & Dahleez, 2020المقدم من المنظمة و

معظم اللدراسلللللات التي أجريلت في المنطقلة العربيلة ركات على عواملل بيئيلة محلدودة مثلل الهيكلل  •

التنظيمي والقيادةش مما يسللللتدعي المايد من البحث في عوامل بيئية أخر  مثل تصللللميم الوظائف  

 (.Albrecht & Marty, 2020; Albrecht, 2015والتطوير المهني و

هناا حاجة إلى دراسلللات تسلللتكشلللف تأثير التوقعات المتبادلة بين الموظفين والمنظمة على الدعم   •

 (.Eisenberger et al., 1986التنظيمي المدرا في السيا  العربي و

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

معظم الدراسلللات السلللابقة اعتمدت على بيانات مقطعيةش مما يحد من فهم التأثيرات الديناميكية بين   •

 (.Yavas et al., 2013بيئة العمل والدعم التنظيمي على مد  الامن و

الدعم التنظيمي  هناا حاجة لدراسلات تسلتكشلف كيفية تأثير الت ييرات في بيئة العمل على مسلتويات   •

 (.Rhoades & Eisenberger, 2002المدركة من قبل الموظفين و

غلالبيلة اللدراسلللللات السلللللابقلة في المنطقلة العربيلة اعتملدت على بيلانلات مقطعيلةش مملا يحلد من فهم  •

التنظيمي عبر الوقلت و اللدينلاميكيلة بين بيئلة العملل واللدعم   ,Albrecht & Martyالتلأثيرات 

2020; Albrecht, 2015.) 

هناا حاجة لدراسلات تسلتكشلف كيفية تأثير الت ييرات في ممارسلات الموارد البشلرية على مسلتويات   •

التنظيمي الملدركلة من قبلل الموظفين في المنظملات العربيلة و  ,.Eisenberger et alاللدعم 

1986.) 

 

في المملكة العربية    إعمار الصللللناعيةشللللركة   فيتأثير بيئة العمل على تحقي  الدعم التنظيمي  ما هو "

 ؟"السعودية في مدينة جدة 
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 أهمية البحث:  1.3

يكتسل  هذا البحث أهمية كبيرة كونت سليسلهم في سلد الفجوة البحثية في هذا المجال. حيث سليوفر ر ية 

أعم  حول دور بيئة العمل في تعايا إدراا الموظفين للدعم التنظيمي. وسللللتسللللاعد نتائإ هذا البحث  

بيئلات عملل داعملة تسلللللهم في ايلادة الولء والنتملاء للد  الموظفين والحربيش  المنظملات في تصلللللميم  

(. تأتي أهمية هذا البحث من كونت يسللللعى لسللللد الفجوة البحثية في هذا المجال. حيث يمكن أن  2022

يسلللهم في تعايا فهم المنظمات لكيفية تحسلللين بيئة العمل بما ي دي إلى تعايا الدعم التنظيمي وتحقي   

(. تكمن أهمية هذا البحث في كونت يسللعى إلى سللد  2021جابية للموظفين والمنظمة والجابريش  نتائإ إي

ا في السللللليا  العربي. كما   درك الفجوة البحثيلة القلائملة في فهم الع قة بين بيئلة العملل والدعم التنظيمي المد

طوير بيئات عمل أنت من المتوقع أن تدسللللهم نتائإ هذا البحث في تاويد المنظمات بتوصلللليات عملية لت

ا للد  الموظفين والعجميش   درك (.  2021داعملةش مملا ينعكس إيجلابلًا على مسلللللتويلات اللدعم التنظيمي الملد

يكتس  هذا البحث أهميتت من خ ل إسهامت في تعايا فهمنا لدور بيئة العمل في تحقي  الدعم التنظيميش  

سللوف يسللاعد هذا البحث المديرين  وذلا من خ ل إجراء دراسللة شللاملة في سلليا  المنظمات العربية.  

والقلادة في تصلللللميم بيئلات عملل داعملة تعاا اللدعم التنظيمي للد  الموظفينش مملا ينعكس إيجلابلًا على 

 (.2018مخرجات العمل والسيدش  

 الأهمية النظرية   1.3.1

بعا تدعد دراسللللة الع قة بين بيئة العمل والدعم التنظيمي ذات أهمية نظرية كبيرة. فقد أشللللارت   •

الدراسات إلى أن الدعم التنظيمي المدرا يلع  دوراً محورياً في تعايا النتائإ الإيجابية للموظفينش  

(. ومع ذللاش ل Albrecht & Marty, 2020بملا في ذللا اللتاام التنظيمي والأداء الوظيفي و

المحددة التي ت ثر على مسللتويات  تاال هناا فجوات في الأدبيات النظرية المتعلقة بالعوامل البيئية  

   (.Albrecht, 2015الدعم التنظيمي المدرا في المنظمات العربية و

تدعلد دراسلللللة الع قلة بين بيئلة العملل واللدعم التنظيمي ذات أهميلة نظريلة كبيرة. فقلد أظهرت بعا  •

الدراسات العربية أن الدعم التنظيمي المدرا يعد عام ً رئيسياً في تعايا الرضا الوظيفي واللتاام  

(. ومع ذللاش ل تاال هنلاا حلاجلة إلى فهم أعم  للعواملل  Al-Zu'bi, 2019التنظيمي للموظفين و

-Alالبيئيلة المحلددة التي ت ثر على مسلللللتويلات اللدعم التنظيمي الملدرا في المنظملات العربيلة و

Hawary & Nusairat, 2017.) 

   التطبيقيةالأهمية  1.3.2

يدعلد هلذا البحلث مهملاً لتطوير فهم أعم  للدينلاميكيلات الع قلة بين بيئلة العملل واللدعم التنظيمي في  •

السليا  العربي. فالدراسلات السلابقة في المنطقة ركات بشلكل أسلاسلي على عوامل بيئية محدودةش  

ا  مما يترا مجالً واسللللعاً لسللللتكشللللاف عوامل بيئية أخر  قد ت ثر على الدعم التنظيمي المدر

(. بالإضلافة إلى ذلاش هناا حاجة إلى بحوث تطبيقية تسلتكشللف  Albrecht & Marty, 2020و
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كيفية تأثير الت ييرات في ممارسللات الموارد البشللرية على مسللتويات الدعم التنظيمي المدركة من 

 (.Eisenberger et al., 1986قبل الموظفين و

العملل واللدعم التنظيمي في البيئلة  يدعلد هلذا البحلث مهملاً لتطوير فهم أكثر شلللللمولً للع قلة بين بيئلة   •

العربية. فمعظم الدراسلات السلابقة في المنطقة ركات على عوامل بيئية محدودةش مما يترا مسلاحة 

 Al-Hawary etواسللعة لسللتكشللاف عوامل بيئية أخر  قد ت ثر على الدعم التنظيمي المدرا و

al., 2013  بالإضلللافة إلى ذلاش هناا حاجة إلى بحوث تطبيقية تبحث في كيفية تأثير الت ييرات .)

في ممارسلللات إدارة الموارد البشلللرية على مسلللتويات الدعم التنظيمي المدركة من قبل الموظفين  

 (.Rhoades & Eisenberger, 2002و

 أسئلة البحث:  1.4

 "  التنظيمي؟ بيئة العمل على تحقيق الدعم  سؤال البحث الرئيسي " ما تأثير  

 ما مد  تأثير الهيكل التنظيمي على تحقي  العدالة التنظيمية في المنظمة؟  .1

 كيف ي ثر التدري  المقدم للموظفين على مشاركتهم في اتخاذ القرارات؟  .2

 ما الع قة بين توافر التكنولوجيا الحديثة في بيئة العمل ودعم وتأكيد الذات لد  العاملين؟  .3

 ما مد  تأثير ظروف العمل المادية والمعنوية على شعور الموظفين بالدعم التنظيمي؟  .4

 كيف تسهم المشاركة في اتخاذ القرارات في تعايا الهيكل التنظيمي الداعم للموظفين؟  .5

 أهداف البحث:  1.5

 "  بيئة العمل على تحقيق الدعم التنظيميهدف البحث الرئيسي " الكشف عن تأثير  

 .تأثير الهيكل التنظيمي على تحقي  العدالة التنظيمية في المنظمةالكشف عن  .1

 .التدري  المقدم للموظفين على مشاركتهم في اتخاذ القرارات  تأثير  التعرف على كيفية .2

 .الع قة بين توافر التكنولوجيا الحديثة في بيئة العمل ودعم وتأكيد الذات لد  العاملين معرفة .3

 .تأثير ظروف العمل المادية والمعنوية على شعور الموظفين بالدعم التنظيميالتعرف على مد   .4

 .المشاركة في اتخاذ القرارات في تعايا الهيكل التنظيمي الداعم للموظفين مساهمة معرفة كيفية .5

 فرضيات البحث:  1.6

H   تحقيق الدعم التنظيميوبيئة العمل  " يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  " 

Ha   توجلد ع قلة معنويلة ذات دلللة إحصلللللائيلة بين الهيكلل التنظيمي وتحقي  العلداللة التنظيميلة في

 المنظمة.

Hb    توجلد ع قلة معنويلة ذات دلللة إحصلللللائيلة بين التلدريل  المقلدم للموظفين ومشلللللاركتهم في اتخلاذ

 القرارات.
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Hc   توجد ع قة معنوية ذات دللة إحصلللائية بين توافر التكنولوجيا الحديثة في بيئة العمل ودعم وتأكيد

 الذات لد  العاملين.

Hd    توجد ع قة معنوية ذات دللة إحصللللائية بين ظروف العمل المادية والمعنوية وشللللعور الموظفين

 بالدعم التنظيمي.

Hf   توجد ع قة معنوية ذات دللة إحصلائية بين المشلاركة في اتخاذ القرارات وتعايا الهيكل التنظيمي

 الداعم للموظفين.

 نموذج البحث:  1.7

 يوضح الشكل التالي بين مت يرات البحث وفرضيات البحث كما يلي:

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقدم للمشروع المصدر لت الطال  :1الشكل 

 

 

 منهجية البحث:  1.8

 فلسفة البحث: الوضعية.  •

 منهإ البحث: الستنتاجي. •

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة. •

 نوع البحث: الكمي.  •

 الأف  الامني: المقطعية. •

 التقنيات والجراءات:  •

 الستبيان والتحليل الحصائي. 

 

 

 منهجية البحث للمشروع المصدر لت الطال  :2الشكل 

 بيئة العملالمستقل المتغير 

 الهيكل التنظيمي 

 التدري 

 التكنولوجيا 

 ظروف العمل

 الدعم التنظيميالتابع المتغير 

 العدالة التنظيمية

 المشاركة في اتخاذ القرار 

 دعم وتأكيد الذات لد  العاملين
H, Ha, Hb, Hc, Hd, Hf 

الوضعية

الستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ن الستبيا
والتحليل
الحصائي
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 الدراسة الميدانية:  1.9

على مر العقود الماضللليةش شلللهدت جدة نموًا كبيرًا في قطاعها الصلللناعيش مدفوعًا بمنشلللاء العديد من 

 الأعمار الصناعية في أنحاء المدينة.

هذل الأعمار الصلللناعية لعبت دورًا محوريًا في دفع عجلة التنمية القتصلللادية في جدةش من خ ل جذ   

السللتثمارات وتوفير البنية التحتية الصللناعية ال امةش بالإضللافة إلى خل  فر  عمل جديدة للسللكان.  

منشلتت صلناعية  وبفضلل هذل الجهودش أصلبحت جدة مركاًا صلناعيًا رئيسليًا في المنطقةش تضلم مصلانع و

 متنوعة في قطاعات مختلفة.

 تفاصيل عن الأعمار الصناعية في جدة:

بدأت الأعمار الصللناعية في جدة في السللبعينيات والثمانينيات من القرن الماضللي كجاء من جهود   •

 المملكة العربية السعودية لتنويع القتصاد وتطوير القطاع الصناعي.

 .1974تم إنشاء أول منطقة صناعية في جدة في منطقة الجامعة في عام  •

 التطور والتوسع:

في السنوات ال حقةش تم إنشاء العديد من المناط  الصناعية الأخر  في جدة مثل المنطقة الصناعية   •

 الثانية والثالثة والرابعة.

شلهدت هذل المناط  الصلناعية نموًا كبيرًا وتوسلعًا في عدد المصلانع والشلركات الصلناعية المقامة  •

 فيها.

 تضم الأعمار الصناعية في جدة مصانع ومنشتت صناعية في قطاعات متنوعة مثل:

 الصناعات الهندسية والميكانيكية •

 الصناعات الكيميائية والبتروكيماوية •

 صناعات الأغذية والمشروبات •

 صناعات النسيإ والم بس •

 وغيرها من القطاعات الصناعية المختلفة •

 دور الأعمار الصناعية في التنمية القتصادية:

 تلع  الأعمار الصناعية في جدة دورًا محوريًا في دعم وتطوير القطاع الصناعي في المدينة والمنطقة.

  ساهمت في خل  فر  عمل وتوفير البنية التحتية ال امة لتشجيع الستثمار الصناعي.
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 الملاحق: 
 استبيان 

 

تلع  بيئة العمل دورًا محوريًا في تحفيا الموظفين وتحقي  الدعم التنظيمي داخل الم سللسللات. في هذا السلليا ش 

يهدف هذا السلللتبيان البحثي إلى اسلللتكشلللاف تأثير بيئة العمل على تحقي  الدعم التنظيمي لد  موظفي شلللركة 

 إعمار الصناعية في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية.

سلليركا السللتبيان على دراسللة أربعة أبعاد رئيسللية لبيئة العمل وهي: الهيكل التنظيميش التدري ش التكنولوجياش  

وظروف العملل. كملا سللللليتطر  إلى ث ثلة أبعلاد لللدعم التنظيمي وهي: العلداللة التنظيميلةش المشلللللاركلة في اتخلاذ 

 القرارش ودعم وتأكيد الذات لد  العاملين.

تهلدف هلذل اللدراسلللللة إلى تقلديم ر   عميقلة حول الع قلة بين بيئلة العملل واللدعم التنظيمي في شلللللركلة إعملار 

الصلناعية. كما سلتسلاعد نتائجها في تحديد المجالت التي تتطل  تحسلينات لتعايا بيئة العمل وتحقي  مسلتويات  

 أعلى من الدعم التنظيمي للموظفين.

ي كد الباحث أن جميع المعلومات التي سليتم جمعها سلتدسلتخدم فقط لأغراا البحث العلميش وسليتم الحفاظ على  

 سرية البيانات الشخصية للمشاركين.

 

 

 البيانات الشخصية: 

 
 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 

 

 :المستو  التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  جامعي 

 

 

 :العمر

   سنة  25اقل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من  
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 .ش ظروف العملالتكنولوجياش التدري ش الهيكل التنظيميهي  العمل بيئةابعاد المت ير 

 

 العمل بيئة  المتغير الأول: 

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق الهيكل التنظيمي

    يوفر الهيكل التنظيمي تنشيطا في أقسامت 1

    الإدارية الأقسامبين مختلف  التصاليوجد سهولة في  2

    هيكل تنظيمي مرن الم سسةتملا  3

 غير موافق محايد  موافق التدريب 

    تعتمد الم سسة دورات تدريبية وف  احتياجات العمل 4

5 
لبناء فري  وتعتمد الم سلللسلللة أسللللو  التدري  الجماعي  

 (العمل
   

    يتم فرا التدري  على جميع الموظفين بشكل إلاامي 6

 غير موافق محايد  موافق التكنولوجيا 

    جديدةتشجع التكنولوجيا على تقديم أفكار  7

    توفر الم سسة على توظيف تكنولوجيا حديثة في العمل 8

    تتناس  البرمجيات المستخدمة مع متطلبات العمل 9

 غير موافق محايد  موافق ظروف العمل

    توفر الكلية شروط عمل مريحة 10

    للموظفين لتنفيذ أعمالهم التسهي تكافة  الم سسةوفر ت 11

    المهنية لكافة مكوناتها والس مة الأمنتوفر الكلية ظروف  12

 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 العمل بيئة

(.  2023عون  , ماهود, & وئام. و 3 الهيكل التنظيمي 

تأثير بيئة العمل في تحقي  الإبداع 

,  Doctoral dissertationالإداري و

جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي 

 تبسة(. 

 3 التدري 

 3 التكنولوجيا 

 3 ظروف العمل
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 . دعم وتأكيد الذات لد  العاملينش المشاركة في اتخاذ القرارش العدالة التنظيميةهي  الدعم التنظيميابعاد المت ير 

 

 الدعم التنظيمي المتغير الثاني:  

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق العدالة التنظيمية

    ليمناس  جدا  بي الخا  المنص أعتقد أن  1

    اذ القرارتخقبل إ والكاملةالدقيقة  المعلومات المدير  يجمع 2

3 
القرارات    ب   ينالموظفعلى كللل    الإداريللةيتم تطبي  كللل 

 استثناء
   

    يتالشهري مناس  جدا لوظيف راتبيأعتقد أن   4

 غير موافق محايد  موافق المشاركة في اتخاذ القرار 

    فردلبمالقرارات   الأحيانأغل   في المدير يأخذ ل 8

9 
 حتىالعمل  فيعن أفكاري   رالتعبيعلى  ر سائي يشجعني

 أراءهمتتف  مع  للو كانت 
   

    باختصاصي  المرتبطةاذ القرارات  تخإ  في  ربقدر كبي  اأشار 10

 غير موافق محايد  موافق دعم وتأكيد الذات لدى العاملين 

    بنوع من التحدي الذي أرغ  بالعمل فيت  وظيفتيتتسم  16

    العمل فيتشبع طموحي  التي  بالستق لية  وظيفتيتتميا   17

18 
الذي   طالوظيفي لعملي يتناسلل  مع طبيعة النشللا  المسللتو

 ديت أ
   

    بدقة محددة وظيفتي في المهام 19

 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير التابع 

 الدعم التنظيمي

بلمهدي, & جميلة. أثر الدعم التنظيمي على  4 العدالة التنظيمية

دراسة مقارنةبين -جودة الخدمات الصحية

مصحة الضياء والمستشفى المتخص  الأم  

,  Doctoral dissertationوالطفل ورقلة و

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة(. 

اتخاذ  في المشاركة 

 القرار 
3 

وتأكيد الذات لد   دعم 

 العاملين
4 
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