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 مʳʯʴلʝ الʗراسة

الأداء، ومʛاॼʀة    Ȍॽʢʵعة (تȃعادها الأرǼأǼ  ʧʽالʺقاول أداء  إدارة   ʛأث الʱعʛّف على  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة  

ʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦّ تʅॽʣʨ الاسॼʱانة  الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. واعʙʺʱت الʙراسة على ال
 ) ʧنة مʨّȞة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻّ̔على ع ʗانات، إذ وُزّعॽʰع الʺʳة لॽʶॽفي  300أداةً رئ ʧʽالعامل ʧدة مʛمف (

ات الʺقاولات الʺʸʸʵʱة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة، وقʙ خʹع مʻها للʴʱلʽل ( ʛؗانةا)  265شॼʱة،   سʴصال
) ʗة بلغǼاʳʱة اسॼʶʻنامج 88.3بʛʰاً بॽائʸانات إحॽʰال ʗʳلʨوع .(% SPSS   اءʸالإح ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ

 .الʨصفي والاسʙʱلالي، شʺلʗ معاملي بʛʽسʨن وألفا ʛؗونॼاخ، وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙد 

لإدارة أداء  (α ≤ 0.05) وتʨصّلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة
ʛت  ّʁ الʺقاولǼ ʧʽأǼعادها الأرȃعة مʱʳʺعةً ومʻفʛدةً على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة، إذ ف

%) مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وجاء Ǽُعʙ تʧʽʶʴ الأداء في الʺʛتॼة 76.7الأǼعاد مʱʳʺعةً ما نʱʰʶه (
الأ مʛاॼʀة  يلॽه   ،ʛʽأثʱال قʨة   ʘʽح  ʧم بʱعʜȄʜ الأولى  الʙراسة   ʗوأوص الأداء.   Ȍॽʢʵʱف الأداء   ʦॽʽقʱف داء 

مʺارسات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʺʛاॼʀة الʺʙʽانॽة القائʺة على الʱقॽʻات الʙʴيʲة، وʻȃاء مʨʤʻمة  
 ʕإلى م ʙʻʱʶت ʦॽʽقʱؔاملة للʱات مॽʻتق ʅॽʣʨة، وتॽʶॽئʛات الأداء الʛش Quality 4.0   ،امʜʱعة الالǼاʱفي م

 .فʹلاً عʧ رȌȃ الʨʴافʜ الʱعاقǽʙة ȐʨʱʶʺǼ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة

إدارة أداء الʺقاولʧʽ، تȌॽʢʵ الأداء، مʛاॼʀة الأداء، تقʦॽʽ الأداء، تʧʽʶʴ الأداء،  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
 .الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة، الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة، الʺʢʻقة الॽʀʛʷة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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 1 

  الفʶل الأول: الإʟار العام للʗراسة 

  الʸقʗمة 1.1

ʷǽهʙ قʢاع الʻʰاء والʙʽʽʷʱ على الʺȐʨʱʶ العالʺي تʨʢراً مʶʱارعاً في أسالʖʽ الإدارة والʻʱفʚʽ، مʙفʨعاً  
Ǽالʴاجة الʺʜʱايʙة إلى تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الؔفاءة في تʶلʦॽ الʺʷارȄع وفقاً للʺعايʛʽ الʺʙʴدة زمॽʻاً ونॽɺʨاً.  

ʜʽة أساسॽة لʴʱقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة وتʨُلي الʺʤʻʺات الʺعاصʛة اهʱʺاماً Ǽالغاً Ǽإدارة الأد  اء بʨصفها رؗ
ّ̡ل مʨʤʻمة إدارȄة شاملة تʳʱاوز مفهʨم الॽʁاس والʱقʦॽʽ الʱقلȑʙʽ لʷʱʺل  والʷʱغʽلॽة، إذ أصʗʴॼ إدارة الأداء تُ̋
 ʛʡُالأǼ امʜʱجات والالʛʵʺدة الʨعلى ج ʛاشॼل مȞʷǼ ʝȞعʻما ي ʨوه ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة والॼʀاʛʺوال Ȍॽʢʵʱال

 )ॽʻ2024ة الʺقʛرة (أحʺʙ ورفاعي، الʜم

وتُعʙّ إدارة أداء الʺقاولʧʽ في الʺʷارȄع الإنʷائॽة مʧ أكʛʲ الʺʳالات الإدارȄة أهʺॽة وتعقʙʽاً، نʛʤاً لʱعʙد  
ة في الʻʱفʚʽ وتʷاʥǼ العلاقات الʱعاقǽʙة وتʨʻع الʸʸʵʱات الفॽʻة الʺʢلȃʨة. وتʧʺʹʱ إدارة   الأʛʡاف الʺʷارؗ

بȌॽʢʵʱ الأداء مʧ خلال وضع الأهʙاف والʺعايʛʽ    أداء الʺقاولʧʽ مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʺʱؔاملة الʱي تʙʰأ
والʺʕشʛات القابلة للॽʁاس، مʛوراً ʛʺǼاॼʀة الأداء عʛʰ الʺʱاǼعة الʙورȄة والʺʤʱʻʺة لʺȐʨʱʶ الإنʳاز ومقارنʱه  
الإجʛاءات  واتʵاذ  الانʛʴافات   ʙيʙʴت خلال   ʧم وتʻʽʶʴه  الأداء   ʦॽʽتق إلى  وصʨلاً  الʺʨضʨعة،   ȌʢʵالǼ

وʶȄُهʦ تȘʽʰʢ هʚه الʺʨʤʻمة ȞʷǼل فعّال في رفع مȐʨʱʶ إنʱاجॽة الʺقاولॽ.   ʧʽة اللازمةالॽʴॽʴʸʱة والʨقائ
 .(Bayu Sejati etal., 2024) وتعʜȄʜ الʜʱامهʢʱʺǼ ʦلॼات العقʨد والʺʨاصفات الفॽʻة

  ȘȄʛرة فʙق ʧع ʛّhعǽُ ة، إذॽائʷع الإنȄارʷʺاح الʳاس نॽʁة لȄʛهʨʳال ʛʽالʺعاي ʙأح ʗقʨالǼ امʜʱّ̡ل الالʺȄُو
الʺʛʷوع على إنʳاز الأعʺال وتʶلॽʺها ضʺʧ الأʛʡُ الʜمॽʻة الʺʱفȘ علʽها تعاقǽʙاً دون تأخʵǽُ ʛʽلّ Ǽالʙʳول  

مʺار  تʻʰي  الʺʷارȄع  في   ʗقʨال إدارة   ʖلʢʱوت الʛئʶॽي.  الاسʛʱاتʳॽي  الʜمʻي   Ȍॽʢʵʱال تʷʺل  فعّالة  سات 
واجʱʺاعات الʱقʙم الʙورȄة والإدارة الفعّالة للʺقاولʧʽ مʧ الॼاʧʡ وتʨزȄع الʺهام وفقاً للʺهارات والʛʰʵات الʺʱاحة، 

 ,.Sogaxa etal) وهي مʺارسات ثʗʰ أنها تُعʜز معʙلات الʳʻاح في تʶلʦॽ الʺʷارȄع في أوقاتها الʺʙʴدة
2021). 

ʜʽة أساسॽة لا تقل أهʺॽة في تقʦॽʽ أداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة، حʘʽ تعʝȞ مȐʙ مʢاǼقة   تُعʙّ الʨʳدة رؗ
الأعʺال الʺʻفʚة للʺʨاصفات الفॽʻة والʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة ومȐʨʱʶ رضا الʳهات الʺالؔة عʧ الʺʛʵجات الʻهائॽة. 

Ȍॽʢʵل تʺʷة تॽʳهʻات مॽعʺل Șʽʰʢع تȄارʷʺدة في الʨʳم إدارة الʜلʱʶها، مع    وتʱʰاقʛدة وضʺانها ومʨʳال
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الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الʙولॽة لإدارة الʺʷارȄع الاحʛʱاॽɾة الʱي ثʗʰ أن تॽʰʢقها ʶǽُهʦ في رفع مȐʨʱʶ جʨدة الʺʷارȄع  
 .)2025وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل (الʜهʛاني والʺʙني، 

الʺȞॽانॽȞॽة ʡاǼعاً   تʖʶʱؔ الأعʺال  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الॽʀʛʷة  الʺʢʻقة  وفي سॽاق مʷارȄع 
خاصاً مʧ الأهʺॽة والʱعقʨؗ ،ʙʽنها تʷʺل أنʤʺة الʅॽʽؔʱ والʙȄʛʰʱ والʱهȄʨة والॼʶاكة ومȞافʴة الȘȄʛʴ، وهي  

الʸʸʵʱات الإنʷائॽة. وȞّʷȄُل    أنʤʺة تʢʱلʖ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʙقة الفॽʻة والȘʽʶʻʱ الʜمʻي مع Ǽاقي
ضعف إدارة أداء الʺقاولʧʽ في هʚه الأعʺال تهʙيʙاً مॼاشʛاً لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع مʧ حʘʽ الʨقʗ والʨʳدة،  

 & Maw, Atmaja) مʺا ʨʱʶǽجʖ فهʺاً معʺقاً للعلاقة بʧʽ إدارة الأداء ومʛʵجات الʺʷارȄع الʺȞॽانॽȞॽة
Murtika, 2025). 

وʻȃاءً على ما سȘʰ، تأتي هʚه الʙراسة لʻʱʱاول أثʛ إدارة أداء الʺقاولǼ ʧʽأǼعادها (تȌॽʢʵ الأداء، ومʛاॼʀة  
الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة  

ǽʙةً إلى تقॽɺة، ساǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽʀʛʷا الʚة في هॽʺǽفة الأكادʛالʺع ȑʛʲُإسهام علʺي وعʺلي ي ʦ
تُعʻʽهʦ على تʧʽʶʴ مʺارسات   الʺʳال وʜȄُوّد الʺʺارسʧʽ الʺهǼ ʧʽʽʻأʛʡُ مʻهॽʳة قائʺة على أدلة تॽʰȄʛʳة 

ʦعهȄارʷدة في مʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱات الالȄʨʱʶم ʜȄʜوتع ʧʽإدارة أداء الʺقاول .   

  مȜʵلة الʗراسة  2.1

ǽُعʙّ قʢاع الʻʰاء والʙʽʽʷʱ مʧ أكʛʲ القʢاعات الاقʸʱادǽة حȄʨʽة وتعقʙʽاً في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،  
الʺʺلؔة   لʺʱʶهʙفات رؤȄة  تʻفʚʽاً  الإنʷائॽة  الʺʷارȄع  تʷهʙه   ȑʚال الʺʨʰʶق   ʛʽغ الʨʱسع  لا سॽʺا في ʣل 

والإسȞان    2030 الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  في  عʺلاقة  مʷارȄع   ʧم بها   Ȍॼتʛي والʱعلॽʺॽة  وما  الॽʴʸة  والʺʷʻآت 
 Ȍفʻاعة الʻʸي لʶॽئʛال ʜ ʛؗʺصفها الʨاق بॽʶا الʚة في هȄرʨʴانة مȞة مॽʀʛʷقة الʢʻʺل الʱʴة. وتॽɺاʻʸوال
ॽʺاوȄات، إذ تʱʶقʖʢ حʳʺاً ضʵʺاً مʧ الʺʷارȄع الإنʷائॽة الʱي تʧʺʹʱ أعʺالاً مȞॽانॽȞॽة   والغاز والʛʱʰوؗ

ا أنʤʺة  تʷʺل  والʶʴاسॽة،   ʙʽعقʱال والأنʤʺة  Ǽالغة   ȘȄʛʴال ومȞافʴة  والॼʶاكة  والʱهȄʨة   ʙȄʛʰʱوال  ʅॽʽؔʱل
لʱأثʛʽها   نʛʤاً   ʚʽفʻʱال في  والؔفاءة  الʙقة   ʧة مॽات عالȄʨʱʶم مʜلʱʶت الʺʸʸʵʱة، وهي أعʺال  الʺȞॽانॽȞॽة 

فاءتها الʷʱغʽلॽة وجʨدة حॽاة مʙʵʱʶمʽها  .الʺॼاشʛ على سلامة الʺʷʻآت وؗ

غʛʽ أن الʨاقع الʺʙʽاني ʷȞǽف عʧ تǽʙʴات جʨهȄʛة تʨاجه مʷارȄع الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة في الʺʢʻقة  
الॽʀʛʷة، ǽأتي في مقʙمʱها الʱأخʛ الʺʛؔʱر في إنʳاز هʚه الأعʺال عʧ الʙʳاول الʜمॽʻة الʺʙʴدة تعاقǽʙاً،  
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وتʙني مȐʨʱʶ الʨʳدة في الʻʱفʚʽ مʺا ǽُفʹي إلى ارتفاع معʙلات إعادة العʺل والعʨʽب الفॽʻة والʺلاحʤات 
ʛʽ الʱقارʛȄ الʺهॽʻة والʺʷاهʙات الʺʙʽانॽة إلى أن نॼʶة ʛʽʰؗة   الʺʛؔʱرة خلال مʛاحل الفʟʴ والاسʱلام. وتُ̫

rَّل 45و  ʖʶʻ20% تʛʱاوح بʧʽ  مʧ مʷارȄع الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة تʳʱاوز مʙتها الʜمॽʻة الʺقʛرة ب  ُʁا تʺॽɾ ،%
معʙلات مʛتفعة مʧ حالات عʙم الʺʢاǼقة لʺʨاصفات الʨʳدة الʺعʙʺʱة، وهʨ ما يʛʱتʖ علॽه خʶائʛ مالॽة  
فادحة تʲʺʱل في غʛامات الʱأخʛʽ والʱؔالʅॽ الإضاॽɾة لإعادة الʻʱفʚʽ والإصلاح، فʹلاً عʧ الʱأثʛʽات الʶلॽʰة  

 .الʺقاولʧʽ والاسʷʱارʧʽȄ على حʙٍ سʨاءعلى سʺعة الʳهات الʺالؔة و 

 ʙّ̡ل أحʺǽُ ʧʽأن ضعف إدارة أداء الʺقاول ʧّ̔ʰʱات، يॽالȞه الإشʚة لهȄرʚʳاب الॼل الأسʽلʴفي ت Șʺعʱالȃو
أبʛز العʨامل الʺʕثʛة وأكʛʲها تʛؔاراً، إذ يُلاحȎ قʨʸر واضح في تȌॽʢʵ الأداء الʺȘʰʶ للʺقاولʧʽ قʰل الʙʰء 

ʨʰعي ومقارنʱه Ǽالʺʱʶهʙفات، وضعف أنʤʺة في الʻʱفʚʽ، وॽɼاب آلॽات مʻهॽʳة لʺʛاॼʀة الأداء الʨʽمي والأس
  ʧʽʶʴت بʛامج  إلى مʙʴودǽة  الʙورȑ للʺقاولʧʽ وفقاً لʺʕشʛات ॽʀاس واضʴة ومʙʴدة، إضافة  تقʦॽʽ الأداء 
الأداء الॽʴॽʴʸʱة والʨقائॽة الʱي تُعالج الانʛʴافات في الʨقʗ الʺʻاسʖ. وقʙ أكʙت دراسات عʙيʙة ʙؗراسة  

 Sogaxa et al. (2021) ودراسة Bayu Sejati et al. (2024) ة) ودراس2021بʧ خʛʽة وʨȃخلʨة (
  ʛʽالʺعايǼ امʜʱني الالʙة وتॽاجʱات الإنȄʨʱʶاجع مʛاً إلى تʺʱح ȑدʕؔاملة لإدارة الأداء يʱمة مʨʤʻاب مॽɼ أن

 .الʜمॽʻة والॽɺʨʻة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة

وعلى الʛغʦ مʧ تعʙد الʙراسات الʱي تʻاولʗ إدارة الأداء في سॽاقات تॽʺॽʤʻة وقʢاॽɺة مʱʵلفة، إلا أن  
هʻاك نʙرة ملʣʨʴة في الʙراسات الʱي تʻاولʗ إدارة أداء الʺقاولʧʽ في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة تʙʴيʙاً وأثʛها  

الॽʀʛʷة خʨʸصاً، مʺا Ȟّʷǽُل فʨʳة ॽʲʴǼة    على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الʯʽʰة الʶعʨدǽة عʺʨماً والʺʢʻقة
ما أثʛ   :وعلॽه، تʰʱلʨر مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي .واضʴة تʶعى هʚه الʙراسة إلى سʙّها

إدارة أداء الʺقاولǼ ʧʽأǼعادها (تȌॽʢʵ الأداء، ومʛاॼʀة الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) على الالʜʱام  
 الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟  Ǽالʨقʗ والʨʳدة في

  أهॻʸة الʗراسة 3.1

 الأهॻʸة العلॻʸة (الʹȂʙʢة) 

  أداء Ǽإدارة  الʺʱعلقة  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  الأدبॽات  في  واضʴة  ॽʲʴǼة  فʨʳة   ʙس في  الʙراسة  هʚه   ʦهʶُت
ʜت على إدارة الأداء  الʺقاولʧʽ في مʳال الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة تʙʴيʙاً، إذ إن معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة رؗ
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ȞʷǼل عام في قʢاعات صʻاॽɺة وخʙمॽة دون الʟʸʵʱ في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ضʺʧ الʺʷارȄع  
 .الإنʷائॽة، مʺا ʳǽعل هʚه الʙراسة إضافة نॽɺʨة للʺॼʱȞة الॽʲʴॼة في هʚا الʺʳال

   ،ة الأداءॼʀاʛالأداء، وم Ȍॽʢʵعة (تȃعادها الأرǼأǼ ʧʽإدارة أداء الʺقاول ʧʽب Ȍȃʛاً يȄʛʤاراً نʡراسة إʙم الʙتق
  ʦʱي ʦار لʡإ ʨة، وهॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱالال ʧʽȃالأداء) و ʧʽʶʴالأداء، وت ʦॽʽوتق

يʨفʛ أساساً نȄʛʤاً ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ الʻʰاء علॽه  تʻاوله بهʚا الȞʷل الʱؔاملي في الʙراسات الʶاǼقة، مʺا  
 .مʱʶقʰلاً 

   Șّ̋ تʷؔف الʙراسة عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ أǼعاد إدارة أداء الʺقاولʧʽ والالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة، مʺا ǽُع
الفهʦ العلʺي لॽɿॽؔة تأثʛʽ ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد إدارة الأداء على مʛʵجات الʺʷارȄع الʺȞॽانॽȞॽة، وॽʱȄُح  

 .تʙʴيʙ الأǼعاد الأكʛʲ تأثʛʽاً والأقل تأثʛʽاً بʙقة إحʸائॽة
   اعاتʢوق Ȑʛة أخॽɾاʛجغ Șʡاʻة مʺاثلة في مॽلʰقʱʶاء دراسات مʛلإج ʧʽʲاحॼال أمام الʳʺراسة الʙح الʱتف

تॽʸʸʵة مʱʵلفة، ؗالأعʺال الؔهȃʛائॽة والʺʙنॽة والʺعʺارȄة، مʺا ʶǽʺح Ǽإجʛاء مقارنات علʺॽة معʺقة  
 .تȑʛʲُ حقل إدارة الʺʷارȄع

 الأهॻʸة العʸلॻة (الॻɿॻʮʠʯة)  

   ة لإدارة أداء مقاولي الأعʺالʴة واضॽة عʺلॽʳهʻʺǼ ʧʽفʛʷʺال ʧʽسʙʻع والʺهȄارʷʺال ȑʛيʙراسة مʙود الʜت
الʺȞॽانॽȞॽة، مʺا ʻȞّʺǽُهʦ مʧ تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الالʜʱام Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة ومعايʛʽ الʨʳدة الʺʙʴدة في  

 .العقʨد والʺʨاصفات الفॽʻة
    يʱة، والॽȞॽانȞॽʺالأعʺال ال ʦॽلʶفي ت ʛأخʱة الʛاهʣ ʧم ʙʴفي ال ʦه ُʁة تॽات عʺلॽصʨراسة تʙم الʙتق

تُعʙّ مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʷارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على تقلʽل غʛامات 
 .الʱأخʛʽ والʱؔالʅॽ الإضاॽɾة الʺʛʱتॼة على عʙم الالʜʱام Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة

    دة الأعʺالʨج ʦॽʽة وتقॼʀاʛʺات فعّالة لॽآل Șʽʰʢعلى ت ʧʽات الʺالؔة والʺقاول ʛؗʷراسة الʙائج الʱن ʙاع ُʁت
الʺȞॽانॽȞॽة (كأنʤʺة الʅॽʽؔʱ والʙȄʛʰʱ والॼʶاكة ومȞافʴة الȘȄʛʴ)، مʺا ǽُقلل مʧ حالات إعادة العʺل 

 ʗقʨر الʙارد وتُهʨʺف الʜʻʱʶي تʱة الॽʻب الفʨʽوالع. 
    ة علىॽʻʰم دॽʀقة  ومعلʨمات  بॽانات  والاسʷʱارȄة  الʺالؔة  الʳهات  في  القʛار  الʙراسة لʸانعي   ʛفʨُت

  ʜʽ ʛؗت ʧم ʦهʻȞّʺǽُ دة، مʺاʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱاً على الالʛʽعاد إدارة الأداء تأثǼأ ʛʲل أكʨة حॽʺعل ʝأس
 .جهʨدهʦ ومʨاردهʦ على الʨʳانʖ الأكʛʲ أهʺॽة وفاعلॽة
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  أهʗاف الʗراسة 4.1

الأداء،   Ȍॽʢʵت) ǼأǼعادها   ʧʽالʺقاول أداء  إدارة   ʛأث على  الʱعʛف  في  للʙراسة  الʛئʶॽي  الهʙف  يʲʺʱل 
ومʛاॼʀة الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع  

 .الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 :وʯȂفʙع مʥ هʘا الهʗف الʙئʴॻي الأهʗاف الفॻɸʙة الʯالॻة

   الأداء Ȍॽʢʵت ʛف على أثʛعʱقة  الʢʻʺع الȄارʷʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال
 .الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

   ة الأداءॼʀاʛم ʛف على أثʛعʱقة  الʢʻʺع الȄارʷʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال
 الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

   الأداء ʦॽʽتق ʛف على أثʛعʱقة  الʢʻʺع الȄارʷʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال
 الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

   الأداء ʧʽʶʴت ʛف على أثʛعʱقة  الʢʻʺع الȄارʷʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال
 .الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ʗقʨالǼ امʜʱالال ʜȄʜتع ʧʺʹǽ اʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺإدارة أداء مقاولي الأعʺال ال ʧʽʶʴʱة لॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق
 .والʨʳدة في مʷارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة

  أسʭلة الʗراسة  5.1

  الʓʴال الʙئʴॻي: 

ما أثʛ إدارة أداء الʺقاولǼ ʧʽأǼعادها (تȌॽʢʵ الأداء، ومʛاॼʀة الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) 
 على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ 

 :الأسʭلة الفॻɸʙة

   الأداء Ȍॽʢʵت ʛة  ما أثॽʀʛʷقة الʢʻʺع الȄارʷʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال
 ؟ Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 
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   ة الأداءॼʀاʛم ʛة  ما أثॽʀʛʷقة الʢʻʺع الȄارʷʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال
 ؟ Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

   الأداء  ʦॽʽتق  ʛأث الॽʀʛʷة  ما  الʺʢʻقة  ʷʺǼارȄع  الʺȞॽانॽȞॽة  الأعʺال  Ǽالʨقʗ والʨʳدة في  الالʜʱام  على 
 ؟ Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

   الأداء ʧʽʶʴت ʛة  ما أثॽʀʛʷقة الʢʻʺع الȄارʷʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال
 ؟ Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

  فʙوض الʗراسة 6.1

  الفʙض الʙئʴॻي الأول: 

 ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)   Ȍॽʢʵعادها (تǼأǼ ʧʽلإدارة أداء الʺقاول
الأداء، ومʛاॼʀة الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) على الالʜʱام Ǽالʨقʗ في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة  

 .ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة

 :وʯȂفʙع مʹه الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة

 عي الأولʛض الفʛة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)  الأداء Ȍॽʢʵʱل
العॽȃʛة   Ǽالʺʺلؔة  الॽʀʛʷة  الʺʢʻقة  ʷʺǼارȄع  الʺȞॽانॽȞॽة  الأعʺال  في  والʨʳدة   ʗقʨالǼ الالʜʱام  على 

 .الʶعʨدǽة
 انيʲعي الʛض الفʛة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)  ة الأداءॼʀاʛʺل

العॽȃʛة   Ǽالʺʺلؔة  الॽʀʛʷة  الʺʢʻقة  ʷʺǼارȄع  الʺȞॽانॽȞॽة  الأعʺال  في  والʨʳدة   ʗقʨالǼ الالʜʱام  على 
 .الʶعʨدǽة

  ʘالʲعي الʛض الفʛة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)   الأداء ʦॽʽقʱل
العॽȃʛة   Ǽالʺʺلؔة  الॽʀʛʷة  الʺʢʻقة  ʷʺǼارȄع  الʺȞॽانॽȞॽة  الأعʺال  في  والʨʳدة   ʗقʨالǼ الالʜʱام  على 

 .الʶعʨدǽة
 عǼاʛعي الʛض الفʛة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)  الأداء ʧʽʶʴʱل

العॽȃʛة   Ǽالʺʺلؔة  الॽʀʛʷة  الʺʢʻقة  ʷʺǼارȄع  الʺȞॽانॽȞॽة  الأعʺال  في  والʨʳدة   ʗقʨالǼ الالʜʱام  على 
 .الʶعʨدǽة.
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  الʗراسات الʴاǺقة: 7.1

أداء الʸقاولʥʻ) وعلاقʯه ʯʸǺغʙʻات   الʦʲʸر الأول: دراسات تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (إدارة 
 Ȏʙأخ  

 ةʦخلʦȁة وʙʻخ ʥدراسة ب  

 (2021):   ʚʽفʻت الأداء،   Ȍॽʢʵت) ǼأǼعاده   ʧʽالعامل أداء  إدارة   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
الأداء، تقʦॽʽ الأداء، مʛاجعة الأداء) على الأداء الॽʣʨفي في مʕسʶة الؔهȃʛاء والʢاقات الʺʙʳʱدة بʱقʛت، 

لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔنʗ   الʜʳائʛ. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً على الاسॼʱانة ؗأداة 
) ʧة مʻʽة  63العॽʰʶة نॽʺأهǼ ʧʽإدارة أداء العاملǼ اضعʨʱام مʺʱد اهʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗصلʨفاً. وتʣʨم (

) ʗفي ؗان  50.75بلغॽʣʨالإضافة إلى أن الأداء الǼ ،عادهǼة لأʢسʨʱاك مʺارسة مʻه ʗؗان ʘʽح ،(%
ة وجʨد أثʛ إʳǽابي لأǼعاد إدارة أداء العاملʧʽ في الأداء ، ؗʺا أثʗʱʰ الʙراس(%57.42)حʻʶاً Ǽأهʺॽة نॽʰʶة  

الأداء   Ȍॽʢʵت عʺلॽات   ʛȄʨʢوت  ʧʽالعامل أداء  Ǽإدارة  الاهʱʺام  زȄادة  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص الॽʣʨفي. 
 .وتقॽʽʺه ومʛاجعʱه لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي

 دراسة Bayu Sejati, Wibisono & Adhiutama (2024):   

الʺعʛفة على   ʦالقائ الأداء  إدارة  لʤʻام   ʧʽʳذج هʨʺن  ʦॽʺʸت ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه 
(KBPMS) اʺʳॽة سʱس ʧʽة اللॽʳهʻؔامل مع مʱالǼ (Lean Six Sigma)   ةॽʶॽئʛات الأداء الʛشʕعاده (مǼأǼ

  ʦهʱوسلام ʧʽة الʺقاولॽاجʱة) على إنॽʺॽʤʻʱرات الʙالق ʦॽʽوتق ،ȑʛʷॼالأداء ال ȋل أنʺاʽلʴض، وتʛة للغॼاسʻʺال
في عʺلॽات حقʨل الʻفȌ العلॽا Ǽإنʙونॽʶॽا. واسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج الʘʴॼ الإجʛائي ذا الʺʻهॽʳة الʺʱʵلʢة  

) عاملاً. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة  1,533عاملاً مʧ أصل ( (385) العʻʽة مʧالॽɺʨʻة)، وتʨؔنʗ  -(الؔʺॽة
 ) بॼʶʻة  انʵفاضاً   Șحق  ʧʽʳاله الʨʺʻذج  أن  بॼʶʻة  14إلى  وانʵفاضاً  الفعّال،   ʛʽغ العʺل   ʗوق في   (%

%) في تأخʛʽات اسʱؔʺال الʙʳول الʜمʻي، وانʵفاضاً  15في تؔالʅॽ الإشʛاف، وانʵفاضاً بॼʶʻة (  (28%)
%) في معʙلات حʨادث الʶلامة. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تقʦॽʽ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة للʺقاولʧʽ  78بॼʶʻة (

 .جॽة العʺالقʰل تȘʽʰʢ مʻهॽʳة اللʧʽ سʱة سʳॽʺا وتʴلʽل أنʺاȋ الأداء الȑʛʷॼ لʙʴʱيʙ مȄʨʱʶات إنʱا

 دراسة Okifitriana & Latief (2021):   
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لعʺلॽات شʛاء خʙمات الʻʰاء  (QMS) هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ تʛȄʨʢ نʤام إدارة الʨʳدة
جامعة  في   ʧʽالʺقاول أداء  جʨدة   ʧʽʶʴت على  الʨʳدة)  مʛاॼʀة  الʨʳدة،  ضʺان  الʨʳدة،   Ȍॽʢʵت) ǼأǼعاده 
  ʧم العʻʽة   ʗنʨؔوت الʴالة،  دراسة  أسلʨب  مع  الʨصفي  الʴʱلʽلي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس إنʙونॽʶॽا. 

وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن تʛȄʨʢ نʤام إدارة الʨʳدة الʺقاولʧʽ والʺهʙʻسʧʽ العاملʧʽ في مʷارȄع الʳامعة.  
في عʺلॽات شʛاء خʙمات الʻʰاء ʶǽُهȞʷǼ ʦل فعّال في تʧʽʶʴ جʨدة أداء الʺقاولʧʽ، وأن ॽɼاب هʚا الʤʻام  

بʻʰʱي .يʕدȑ إلى تʙني مȐʨʱʶ الأداء نʤام إدارة جʨدة شامل ومʱؔامل لعʺلॽات الʛʷاء   وأوصʗ الʙراسة 
ʧʽأداء الʺقاول ʧʽʶʴاء لʹʺان تʻʰع الȄارʷفي م ʙعاقʱوال. 

 ورفاعي ʗʸ(2024) دراسة أح:   

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة الʺʛئॽة ǼأǼعادها على تʴقȘʽ الȄʛادة الॽʺॽʤʻʱة  
ʙʺǼيʻة   الغʚائॽة  الʻʸاعات  ات  ʛؗلي    6في شʽلʴʱال الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس  .ʛʸم ،ʛȃʨʱأك

هʦ في    معʙʺʱةً على الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن ُʁة تॽئʛʺامل الإدارة الʨع
تʛȄʨʢ أداء الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ تʺʜʽها الȄʛادȑ. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʨفʛʽ الإدارة العلॽا مʻاخاً مʧ الȄʛʴة  
ة العاملʧʽ الإدارʧʽȄ في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽعʺلهʦ، والاهʱʺام Ǽارتقاء وتʛȄʨʢ الʺهارات   والʶʺاح ʷʺǼارؗ

 .لى العʺل الإدارȑ مع زȄادة الاهʱʺام Ǽالفʯات الأقل خʛʰةالإدارȄة للقائʺʧʽ ع

 ʙȜǺ ʦات وأبʙȂʙʲ(2021) دراسة ال:   

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة ǼأǼعادها (الʅॽʣʨʱ الإلʛʱؔوني،  
وتقʦॽʽ الأداء الإلʛʱؔوني، والʱعȄʨʹات الإلʛʱؔونॽة) على أداء العاملǼ ʧʽأǼعاده (الʙقة في العʺل، وسʛعة  

ة الȋʨʢʵ الȄʨʳة ال ʛؗاعي) في شʺʳاع، والعʺل الʙاز، والإبʳةالإنॽة الأردنॽؔهج   .ʺلʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱواس
 .(SPSS) الʨصفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً على الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، وتʦ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

ʧة مʻʽالع ʗنʨؔ(387) وت  ʛد أثʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗصلʨى. وتʢسʨا والॽي الإدارة العلȄʨʱʶاً في مʛيʙم
ة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة ॽʺʳǼع أǼعادها على أداء العاملʧʽ، وعلى الʙقة في ذȑ دلالة إحʸائॽة للإدار 

ة في تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة   ʛؗʷار الʛʺʱورة اسʛʹǼ راسةʙال ʗاعي. وأوصʺʳاع والعʺل الʙالعʺل والإب
ف إدارة الʺʨارد  للʺʨارد الȄʛʷॼة لاسॽʺا الʅॽʣʨʱ الإلʛʱؔوني، وضʛورة إدخال الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني ضʺʧ وʣائ

 .الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة
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 ʤهʙȁى وʯاقǻ (2021) دراسة:   

  ،ʖواتʛعادها (الǼأǼ والامॽʱازات  للʱعȄʨʹات  أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة  الʱعʛف على  إلى  هʙفʗ الʙراسة 
والإضافات، والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، وʯʽȃة العʺل، والʱأمʧʽ الʴʸي، والʹʺان الاجʱʺاعي، والإجازات) على  

ة مʻʽاآيʥʱ في عʺان،  أداء العاملǼ ʧʽأǼعاده (الʙقة، والʛʶعة، وجʨدة الأداء، والالʜʱام، والانʹ ʛؗفي ش (ȋاॼ
  ʗنʨؔانات. وتॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱةً على الاسʙʺʱصفي معʨلي الʽلʴʱهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱالأردن. واس

) ʦدهʙالغ عॼة ال ʛؗʷفي ال ʧʽع العاملॽʺج ʧة مʻʽائج  200العʱن ʗصلʨة. وتॽائʨʷة عʻʽالع ʗان ) مʣʨف، وؗ
 y إح دلالة   ȑذ  ʛأث وجʨد  إلى  مȐʨʱʶ الʙراسة   ʙʻع للʱعȄʨʹات  (α=0.05) ائॽة  الإلʛʱؔونॽة  للإدارة 

  ʦالإضافات، ث ʙعǼُ هॽاً، يلʛʽتأث ʛʲالإجازات ؗان الأك ʙعǼُ وأن ،ʧʽعادها على أداء العاملǼع أॽʺʳǼ ازاتॽʱوالام
ة Ǽالإضافات والʱعȄʨʹات الأساسॽة الʺادǽة،  ʛؗʷام الʺʱة على اهʤافʴʺالǼ راسةʙال ʗة العʺل. وأوصʯʽب ʙعǼُ

 .ʖȄ والʛȄʨʢʱ للʺʣʨفʧʽوالاهʱʺام Ǽعʺلॽة الʙʱر 

 ʙاعʦ(2021) دراسة ال:   

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها (الإمȞانॽات الȄʛʷॼة والʱقॽʻة والʺالॽة،  
ة هاتف لॽʰʽا ʙʺǼيʻة الʜاوȄة. واسʙʵʱمʗ الʙراسة  ʛؗفي ش ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴى) على تʢسʨوثقافة الإدارة ال

) مʧ مʕʶولي  30لॽʰانات. وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ (الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً على الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع ا
وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد انʵفاض  .(%80) ) اسॼʱانة بॼʶʻة24الإدارة الʨسʢى، وتʦ اسʛʱجاع (

في مȐʨʱʶ الإدارة الإلʛʱؔونॽة وانʵفاض في مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ، مع وجʨد أثʛʡ ʛدȑ (مʨجʖ) ذȑ دلالة 
 ʛʱؔالإل الإدارة   Ȑʨʱʶʺل (إحʸائॽة  إن   ʘʽح ،ʧʽالعامل أداء   Ȑʨʱʶعلى م الʱغʛʽ في  76.91ونॽة   ʧم (%

مȐʨʱʶ أداء العاملǽ ʧʽعʨد إلى الʱغʛʽ في مȐʨʱʶ الإدارة الإلʛʱؔونॽة. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة نʛʷ ثقافة  
  ،ʧʽع العاملॽʺʳل ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱها، والʻʽل مʹامȞǼ فهاॽʣʨة وتʲيʙʴة الॽونʛʱؔالإدارة الإلǼ العʺل

 .وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʺعلʨمات الإدارȄة الʺʨʴسॼة

الʦʲʸر الʰاني: دراسات تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯاǺع (الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة) وعلاقʯه ʯʸǺغʙʻات  
 Ȏʙأخ  

 دراسة Sogaxa, Simpeh & Ndihokubwayo (2021):   
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ǼأǼعادها   الفعّالة   ʗقʨال إدارة  مʺارسات   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙمع  )ه الʱقʙم  اجʱʺاعات 
الاسʷʱارʧʽȄ، والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لاسʱعادة الʨقʗ الʺفقʨد، والإدارة الفعّالة للʺقاولʧʽ مʧ الॼاʧʡ، وتʨزȄع  
الʺهام وفقاً لʺهارات العاملʧʽ وخʛʰاتهʦ) على الʶʱلʦॽ الʻاجح والʺʙʱʶام لʺʷارȄع الʻʰاء لȐʙ الʺقاولʧʽ الʸغار  

ا الؔاب  مقاʡعة  في   ʧʽʢسʨʱʺاوالॽʁȄʛأف ʨʻʳǼب  (الؔʺي   .لॽʀʛʷة   Ȍلʱʵʺال الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس
) الʺʳʶلʧʽ لȐʙ  4) إلى (1والʨʻعي)، حʘʽ تʦ تʨزȄع اسॼʱانة على عʻʽة مقʨʸدة مʧ مقاولي الʙرجات (

اسॼʱانة   (59)) اسॼʱانة أُرسلʗ واسʛُɦجع مʻها  128، وȃلغʗ العʻʽة ( (CIDB) مʳلʝ تʛȄʨʢ صʻاعة الʻʰاء 
Ǽاʳʱة اسॼʶʻة مع46ة (بʺʤʻه مॼمقابلات ش ʗȄʛة.   (4) %)، ؗʺا أُجॽʺؔائج الʱʻال ʧم Șقʴʱلل ʧʽ مʷارؗ

وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن اجʱʺاعات الʱقʙم مع الاسʷʱارʧʽȄ لʹʺان الʺʛاॼʀة الʺʤʱʻʺة لʱقʙم العʺل هي  
)، يلʽها الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لاسʱعادة الʨقʗ الʺفقʨد  4.29أهʦ مʺارسة لإدارة الʨقʨʱʺǼ) ʗسȌ حʶابي  

 ʧم ʧʽابي    والإدارة الفعّالة للʺقاولʶح ȌسʨʱʺǼ) ʧʡاॼع الʺهام وفقاً للʺهارات   4.27الȄزʨت ʦهʺا)، ثʻلؔل م
وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي الʺقاولʧʽ الʸغار والʺʨʱسʧʽʢ لهʚه  .(4.24والʛʰʵات (ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

 .لʨقʗ الʺʺارسات للʙʴ مʧ فʷل الʺʷارȄع الʻاتج عʧ سʨء إدارة ا

 دراسة Celestin (2021):   

ʜʽ على العʺلاء، )هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ مʺارسات إدارة الʨʳدة الʷاملة ǼأǼعادها   ʛؗʱال
والʜʱام الإدارة العلॽا، وعʺلॽات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، ومʺارسات الʛʷاكة مع الʺʨرديʧ) على أداء مʷارȄع الʻʰاء  
ʛʽو، روانʙا. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً على   ʨؗʷʱʽؗ قةʢʻʺǼ اǽاراǼاǽوع أʛʷفي م

ʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ مʺارسات إدارة  الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات. وتʨصل
) بʧʽ عʺلॽات الʧʽʶʴʱ  0.577الʨʳدة الʷاملة وتʧʽʶʴ نʱائج الʺʷارȄع، حʘʽ بلغ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (

ʜʽ على العʺلاء، و(87.5ا أكʙ (الʺʛʺʱʶ وأداء مʷارȄع الʻʰاء، ؗʺ ʛؗʱة الॽʺأه ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧ88.9%) م  (%
الʺʷارȄع أداء   ʧʽʶʴمات في تʙʵالعلاقات وال بʛنامج  بȘʽʰʢʱ   .أهʺॽة  الʙراسة ʛʹǼورة الاهʱʺام   ʗوأوص

 .مʺارسات إدارة الʨʳدة الʷاملة في مʷارȄع الʻʰاء لʴʱقȘʽ نʱائج أفʹل

 (2022) دراسة علي:   

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ إدارة جʨدة الʺʛʷوع ǼأǼعادها (تȌॽʢʵ الʨʳدة، وضʺان الʨʳدة،  
-2019ومʛاॼʀة الʨʳدة) على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع الاسʲʱʺارȑ، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على مʛʷوع بʻا الʜراعي  

الʺʛاجع  2020 على  الاʡلاع  في  الاسʱقʛائي  والʺʻهج  الʨصفي  الʴʱلʽلي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس م. 
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ʚلʥ الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي مʧ خلال ʛʡح اسॼʱانة على العʻʽة. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة   والأʴǼاث العلʺॽة، وؗ
العلʺॽة    ʖʽوالأسال اعʱʺادهʦ على الأدوات  للʨʳدة وعʙم   ȌॽʢʵʱالǼ الʺʛʷوع  القائʺʧʽ على  ॽʀام  عʙم  إلى 

حʨل مفهʨم إدارة جʨدة الʺʛʷوع    اللازمة لعʺلॽة تȌॽʢʵ الʨʳدة، وعʙم تʺʻȞهʦ مʧ تقʦǽʙ إجاǼة علʺॽة صʴॽʴة 
رغʦ أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاهʱʺام Ǽإدارة جʨدة الʺʛʷوع الاسʲʱʺارȑ مʧ خلال  

  .العʺلॽات الأساسॽة لإدارة الʨʳدة Ǽالʛʢق العلʺॽة، والȌॽʢʵʱ وتʙرʖȄ وتأهʽل القائʺǼ ʧʽإدارة الʨʳدة

 دراسة Maw, Atmaja & Murtika (2025):   

 ʗقʨؔلفة والʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱخلال اس ʧم ʧʽأداء الʺقاول ʦॽʽتق ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه
ǼأǼعادها (الȌॽʢʵʱ الʙقȘʽ للʱؔلفة، والʛقاǼة الʸارمة على الʺʜʽانॽة، وȂدارة مʵاʛʡ الʱؔلفة، والʙʳولة الʜمॽʻة 

لى نʳاح مʛʷوع إعادة تأهʽل الفʨʸل الʙراسॽة في  الʨاقॽɻة، والʺʱاǼعة الʙورȄة للʱقʙم، والȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق) ع
Ǽالي، إنʙونॽʶॽا. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً على الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات. 

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔ30وت ʗصلʨوع. وتʛʷʺةً في الʛاشॼم ʧʽ ) مॼʽʳʱʶاً مʧ الʺقاولʧʽ والاسʷʱارʧʽȄ الʺʷارؗ
هʦ    نʱائج الʙراسة إلى ُʁؔلفة تʱال ʛʡاʵدارة مȂة وॽانʜʽʺارمة على الʸة الǼقاʛؔلفة والʱلل Șʽقʙال Ȍॽʢʵʱأن ال

ȞʷǼل ʛʽʰؗ في نʳاح الʺʛʷوع، ؗʺا أن الʙʳولة الʜمॽʻة الʨاقॽɻة والʺʱاǼعة الʙورȄة للʱقʙم والȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق  
الʺʙʴد   ʗقʨال في  الʺʛʷوع   ʦॽلʶت لʹʺان  أساسॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   .عʨامل  اسʙʵʱام   ʜȄʜعʱب الʙراسة   ʗوأوص

ة الفعّالة لأصʴاب الʺʸلʴة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في مʷارȄع إعادة الʱأهʽل الʱعلॽʺॽة  .والʺʷارؗ

 نيʗʸاني والʙهʚ(2025) دراسة ال:   

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الʙولॽة لإدارة الʺʷارȄع الاحʛʱاॽɾة ǼأǼعادها (إدارة  
نʢاق وتؔامل الʺʷارȄع، وȂدارة وقʗ الʺʷارȄع وتؔلفʱها، وȂدارة مȄʛʱʷات الʺʷارȄع ومʨاردها، وȂدارة اتʸالات 

ȄارʷʺالǼ ʧʽʽʻدارة الʺعȂع، وȄارʷʺال ʛʡاʵدارة مȂع، وȄارʷʺة  الȞʺǼ ةʴʸع في وزارة الȄارʷʺدة الʨع) على ج
 ʗنʨؔانات. وتॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱةً على الاسʙʺʱلي معʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱمة. واسʛȞʺال

  ʧة مॽائʨʷة العʻʽائج   (100)العʱن ʗصلʨمة. وتʛȞʺة الȞʺǼ ةʴʸع وزارة الȄارʷفي م ʧʽالعامل ʧف مʣʨم
الʙراسة إلى وجʨد درجة تʛʽʰؗ Șʽʰʢة للʺعايʛʽ الʙولॽة لإدارة الʺʷارȄع الاحʛʱاॽɾة، ووجʨد مȐʨʱʶ جʨدة مʛتفع  

الʺʷارȄع  لʺʷارȄع وزارة الʴʸة، ووجʨد أثʛ وعلاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ معايʛʽ إدارة  
  ʧع للإبلاغ   ʛȞॼʺال الإنʚار  أنʤʺة   ʜȄʜعʱب الʙراسة   ʗوأوص الʺʷارȄع.  وجʨدة  أǼعادها  ॽʺʳǼع  الاحʛʱاॽɾة 
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الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʨاجه تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة، والʛʴص على مʱاǼعة تقارʛȄ الʱغǽʚة الʛاجعة، والاهʱʺام  
  .Ǽالالʜʱام Ǽالعʺل الʳʺاعي وروح الفȘȄʛ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

  الفʦʱة الॻʰʲॺة:  8.1

ʨʺǼضʨع   الʸلة  ذات  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  الʶاǼقة  والʙراسات  للأدبॽات   Șّ̋ الʺع الاسʱعʛاض  مʧ خلال 
ʜت في معʤʺها على إدارة أداء العاملʧʽ في سॽاقات  الʙراسة، يʧّ̔ʰʱ أن الʙراسات الʱي تʻاولʗ إدارة الأداء رّؗ

) الʱي  ʧ2021 خʛʽة وʨȃخلʨة (تॽʺॽʤʻة وقʢاॽɺة مʨʻʱعة ؗالقʢاع الʻʸاعي والʙʵمي والʨȞʴمي، ʙؗراسة ب 
) ʛȞǼ ʨات وأبʛȄʛʴاء، ودراسة الȃʛاع الؔهʢفي ق ʧʽإدارة أداء العامل ʗاولʻت على الإدارة  2021تʜّؗي رʱال (

) ʛاعʨان، ودراسة الʛʽʢاع الʢة في قȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔة  2021الإلॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛفي أث ʗʲʴǼ يʱال (
الاتʸالات، في حʧʽ أن الʙراسات الʱي تʻاولʗ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في على أداء العاملʧʽ في قʢاع  
ʙؗراسة   الإنʷائॽة  (Sogaxa et alالʺʷارȄع   .2021) والʺʙني  الʜهʛاني  ودراسة  ودراسة  2025)   (

Celestin   )2021  املة دونʷدة الʨʳع العامة أو إدارة الȄارʷʺر إدارة الʨʤʻم ʧات مʛʽغʱʺه الʚه ʗاولʻت (
) ودراسة  Bayu Sejati et al) .2024الʟʸʵʱ في مʳال الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة تʙʴيʙاً، ؗʺا أن دراسة  

Maw et al) .2025  في Ȍفʻاع الʢلفة ؗقʱʵات مʯʽا في بʱقॼّʡُ إلا أنهʺا ʧʽاولهʺا لأداء الʺقاولʻت ʦرغ (
ʳد فʨح وجʹʱه، يॽالي. وعلǼ ة فيॽʺॽعلʱاني الॼʺل الʽع إعادة تأهȄارʷا ومॽʶॽونʙل  إنʲʺʱة تʴة واضॽʲʴǼ ةʨ

في نʙرة الʙراسات الʱي رȞʷǼ ʗʢȃل مॼاشʛ ومʱؔامل بʧʽ إدارة أداء الʺقاولʱʺؗ ʧʽغʛʽ مʱʶقل ǼأǼعاده الأرȃعة  
(تȌॽʢʵ الأداء، ومʛاॼʀة الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) والالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة ؗʺʱغʛʽ تاǼع في 

عॽɼ ʧاب شॼه تام للʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚه العلاقة في الʯʽʰة الʶعʨدǽة   الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة تʙʴيʙاً، فʹلاً 
عʺʨماً ومʷارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة خʨʸصاً الʱي تॽʰʢǼ ʜʽʺʱعة خاصة مʧ حʘʽ حʦʳ الʺʷارȄع وتعقʙʽها  
وتʨʻع أعʺالها الʺȞॽانॽȞॽة، وهʨ ما تʶعى هʚه الʙراسة إلى سʙّه مʧ خلال تقʦǽʙ نʺʨذج ʲʴǼي ʛʰʱʵǽ هʚه  

علاقة تॽʰȄʛʳاً وȄُقʙّم أدلة علʺॽة قائʺة على بॽانات مʙʽانॽة تȑʛʲُ الʺعʛفة الأكادॽʺǽة وتفʙʽُ الʺʺارسʧʽ الʺهʧʽʽʻ  ال
.ȑʨʽʴال الʳʺا الʚفي ه  

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة: 9.1

  مفهʦم إدارة الأداء
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الأكادॽʺǽة   الأدبॽات  في  واسع  Ǽاهʱʺام   ʗʽʤح الʱي  الʙʴيʲة  الإدارȄة   ʦॽʂالʺفا  ʧم الأداء  إدارة   ʙّتُع
والʺʺارسات الʺهॽʻة على حʙٍ سʨاء. وʛʽʷȄُ مفهʨم إدارة الأداء في سॽاقه العام إلى تلʥ الʺʨʤʻمة الʺʱؔاملة 

Șʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة وفاعلॽة  مʧ العʺلॽات والأنʢʷة الإدارȄة الʺʻهॽʳة الʱي تهʙف إلى ضʺان تʴق
 مʧ خلال تʨجॽه جهʨد الأفʛاد والʺʤʻʺات نʨʴ مȄʨʱʶات الأداء الʺʱʶهʙفة. وقʙ عʛّف بʧ خʛʽة وʨȃخلʨة

إدارة أداء العاملǼ ʧʽأنها عʺلॽة مʛʺʱʶة تʧʺʹʱ تȌॽʢʵ الأداء وتʻفʚʽه وتقॽʽʺه ومʛاجعʱه بهʙف  (2021)
Șʽقʴفي وتॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت   ʧʽف إدارة أداء الʺقاولʛّائي، تُعʷاق الإنॽʶة. وفي الॽʶسʕʺاف الʙالأه

  ʧʽام الʺقاولॽʀ ة لʹʺانȄارʷʱهات الʺالؔة والاسʳاها الʻʰʱي تʱة الॽʳهʻʺات الॽاءات والآلʛعة الإجʨʺʳأنها مǼ
 ʙʴʺات الॽانʜʽʺة والॽʻمʜاول الʙʳة والॽʻاصفات الفʨʺوفقاً لل ʦهʽلة إل ʨؗʺالأعʺال ال ʚʽفʻʱب ʧم ʥاً، وذلǽʙدة تعاق
ʛʺʱʶوم  ȑدور ȞʷǼل  وتʻʽʶʴه  وتقॽʽʺه  ومʛاقʱʰه  للأداء   Șʰʶʺال  Ȍॽʢʵʱال  ,Bayu Sejati) خلال 

Wibisono & Adhiutama, 2024). 

ʥʻقاولʸعاد إدارة أداء الǺأ 

 :تʮʯʹى هʘه الʗراسة أرȁعة أǺعاد رئॻʴॻة لإدارة أداء الʸقاولʥʻ، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي

ǽُʺّ̡ل تȌॽʢʵ الأداء الʺʛحلة الʱأسॽʶॽة الأولى في مʨʤʻمة إدارة أداء الʺقاولʧʽ، وȄُقʙʸ   :تȌॽʢʵ الأداء .1
الʛئॽʶॽة   الأداء  الأهʙاف والʺعايʛʽ ومʕشʛات   ʙيʙʴت يʦʱ مʧ خلالها  الʱي  الاسॼʱاॽʀة  العʺلॽة   ʥتل Ǽه 

وضع الȌʢʵ  الʺʢلʨب تॽʁʴقها مʧ قʰِل الʺقاول قʰل الʙʰء في تʻفʚʽ الأعʺال. وʷȄʺل تȌॽʢʵ الأداء  
  ʞॽʱفʱال ȋنقا ʙيʙʴات وتॽولʕʶʺع الȄزʨة وتʢʷولة الأنʙارد اللازمة وجʨʺال ʙيʙʴة وتॽلʽʸفʱة الǽʚʽفʻʱال

ʙ بʧ خʛʽة وʨȃخلʨة ( ʕؗȄُاجعة. وʛʺها  2021والʽى علʻʰُي تʱة الॽة الأساسʜʽ ʛؗال ʙّعǽُ الأداء Ȍॽʢʵأن ت (
Ȟعʻي Ȍॽʢʵʱاحل إدارة الأداء اللاحقة، وأن ضعف الʛع مॽʺج  ʧʽالأداء الؔلي للعامل Ȑʨʱʶاً على مॼسل ʝ

 .والʺʤʻʺات 
الʺقاول  :مʛاॼʀة الأداء .2 إنʳاز   Ȑʨʱʶʺة لʛʺʱʶʺة والʺʤʱʻʺال الʺʱاǼعة  Ǽأنها عʺلॽة  تُعʛّف مʛاॼʀة الأداء 

Ȍॽʢʵʱحلة الʛقاً في مॼʶدة مʙʴʺال ʛʽوالʺعاي ȌʢʵالǼ هʱم  .ومقارنʙقʱال ʙة الأداء رصॼʀاʛم ʧʺʹʱوت
الفعلي في الأعʺال ومقارنʱه Ǽالʙʳول الʜمʻي الʺعʙʺʱ وȂجʛاء عʺلॽات الʱفʞॽʱ والفʟʴ الʺʙʽاني ومʱاǼعة  

 ʛʽʷȄُو والانʛʴافات.  الʺلاحʤات   Șʽثʨوت الفॽʻة  Ǽالʺʨاصفات   & Sogaxa, Simpeh الالʜʱام 
Ndihokubwayo (2021)   ة معȄورʙم الʙقʱاعات الʺʱخلال اج ʧة للأداء مʺʤʱʻʺة الॼʀاʛʺإلى أن ال
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الʺʛʷوع  مʶار  على  الʛʢॽʶة   ʧʺʹت الʱي  الفعّالة   ʗقʨال إدارة  مʺارسات   ʦأه  ʧم  ʙّتُع  ʧʽȄارʷʱالاس
 .والʷؔف الʺʛȞॼ عʧ أȑ انʛʴافات 

ǽُقʙʸ بʱقʦॽʽ الأداء تلʥ العʺلॽة الʺʻهॽʳة الʱي يʦʱ مʧ خلالها ॽʀاس مȐʨʱʶ أداء الʺقاول   :تقʦॽʽ الأداء .3
  ʦॽʽتق ʧʺʹʱȄة. وʻʽة معॽʻة زمʛʱقاً خلال فॼʶدة مʙʴʺال ʛʽاف والʺعايʙقه للأهॽʁʴت Ȑʙم ʙيʙʴالفعلي وت

ي والʷؔف الأداء اسʙʵʱام مʕشʛات ॽʀاس ؗʺॽة ونॽɺʨة واضʴة ومʙʴدة لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ الإنʳاز الفعل
) ʛȞǼ ʨات وأبʛȄʛʴال ʙأك ʙة والʹعف في أداء الʺقاول. وقʨالق ȋنقا ʧّ̡ل 2021عʺǽُ الأداء ʦॽʽأن تق (

ʧȞّ الʺʤʻʺات مʧ تʙʴيʙ مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ بʙقة واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة بʻاءً   أداة إدارȄة فاعلة تُ̋
 y ʵاعات شॼʢعلى ان ʝॽة ولॽɺʨضʨانات مॽة على بॽ. 

ʛʽʷǽُ تʧʽʶʴ الأداء إلى مʨʺʳعة الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة والʨقائॽة الʱي يʦʱ اتʵاذها بʻاءً   :تʧʽʶʴ الأداء .4
على نʱائج الʱقʦॽʽ بهʙف معالʳة أوجه القʨʸر والانʛʴافات في أداء الʺقاول ورفع مȐʨʱʶ أدائه إلى  
الفʻي   ʦعʙال  ʛʽفʨوت الॽʴॽʴʸʱة  العʺل   Ȍʢخ وضع  الأداء   ʧʽʶʴت وʷȄʺل  الʺʱʶهʙفة.    الʺȄʨʱʶات 

 Bayu Sejati et والإدارȑ اللازم وتʛȄʨʢ ؗفاءات فʛق العʺل وتʙʴيʘ أسالʖʽ الʻʱفʚʽ. وقʙ أوضح
al. (2024)   سةʨʺائج ملʱن Șʽقʴفي ت ʦهʶǽُ فةʛة على الʺعॽʻʰʺالأداء ال ʧʽʶʴات تॽʳهʻم Șʽʰʢأن ت

 ʧʽʶʴي وتʻمʜول الʙʳات الʛʽل تأخʽالفعّال وتقل ʛʽالعʺل غ ʗوق ʠلامةفي خفʶلات الʙمع. 

 مفهʦم الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة 

فاءة أداء  ǽُعʙّ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة مʧ الʺعايʛʽ الأساسॽة الʱي ǽُقاس بها نʳاح الʺʷارȄع الإنʷائॽة وؗ
ʧʽالʺقاول.   ʛʡُالأ ʧʺها ضʺॽلʶه وتॽلة إل ʨؗʺالأعʺال ال ʚʽفʻرة الʺقاول على تʙأنه قǼ ʗقʨالǼ امʜʱف الالʛّعȄُو

 ʖلʢʱȄوع. وʛʷʺج للʛʴار الʶʺعلى ال ʛثʕي ʛʽدون تأخ ʙʺʱي الʺعʻمʜول الʙʳوال ʙدة في العقʙʴʺة الॽʻمʜال
جʙولة الأنʢʷة والʺʱاǼعة الʙورȄة  ذلʥ تʻʰي مʺارسات فعّالة في إدارة الʨقʗ تʷʺل الȌॽʢʵʱ الʜمʻي الʙقȘʽ و 

ʛتأخ ȑوث أʙح ʙʻة عॽʴॽʴʸʱاءات الʛاذ الإجʵوات (Maw, Atmaja & Murtika, 2025).   امʜʱأما الال
ʢاǼقة الأعʺال الʺʻفʚة للʺʨاصفات الفॽʻة والʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة ومʢʱلॼات العقǼ ،ʙʺا  Ǽالʨʳدة ॽُɾقǼ ʙʸه مȐʙ م

ॼة. وقʙ أكʙ الʜهʛاني والʺʙني   ّؗʛُ̋ ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ الأداء الॽʣʨفي للأنʤʺة والʺعʙات ال
رفع مȐʨʱʶ جʨدة ) أن تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الʙولॽة لإدارة الʺʷارȄع الاحʛʱاॽɾة ʶǽُهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في  2025(

ʛʡاʵʺالات والʸات والاتȄʛʱʷʺؔلفة والʱوال ʗقʨاق والʢʻات إدارة الॽعʺل Ȍॼخلال ض ʧع مȄارʷʺال. 

 مفهʦم الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة 
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ॼʽات الفॽʻة الʺʸʸʵʱة   ʛؗʱة والʺʤعة الأنʨʺʳأنها مǼ ةॽائʷع الإنȄارʷʺة في الॽȞॽانȞॽʺف الأعʺال الʛّتُع
وأنʤʺة الॼʶاكة والʛʸف الʴʸي وأنʤʺة مȞافʴة  (HVAC) الʱي تʷʺل أنʤʺة الʅॽʽؔʱ والʙȄʛʰʱ والʱهȄʨة 

الȘȄʛʴ والإʡفاء والأنʤʺة الʺȞॽانॽȞॽة الʺʶانʙة ؗالʺʸاعʙ والʶلالʦ الؔهȃʛائॽة. وتʜʽʺʱ هʚه الأعʺال بʙرجة 
عالॽة مʧ الʱعقʙʽ الفʻي والʙʱاخل مع الʸʸʵʱات الإنʷائॽة الأخȐʛ، مʺا ʳǽعلها أكʛʲ عʛضة للʱأخʛʽات  

 ʨʳلات الȞʷة ومॽʻمʜالʧيʚفʻʺال ʧʽاب إدارة أداء فعّالة للʺقاولॽɼ أشار  .دة في حال ʙوق Celestin (2021) 
  ʧʽʶʴʱعلى العʺلاء وال ʜʽ ʛؗʱا والॽام الإدارة العلʜʱال ʧه مʻʺʹʱا تʺǼ املةʷدة الʨʳإلى أن مʺارسات إدارة ال

Ǽ اءʻʰع الȄارʷأداء م ʧʽʶʴامل حاسʺة في تʨع ʙّتُع ʧرديʨʺاكة مع الʛʷوال ʛʺʱʶʺاتها. ؗʺا  الʸʸʵلف تʱʵʺ
Ȟّل 2022أوضʗʴ علي ( تُ̫ Ǽعʺلॽاتها الأساسॽة مʧ تȌॽʢʵ وضʺان ومʛاॼʀة  ) أن إدارة جʨدة الʺʛʷوع 

  .عʛʸʻاً جʨهȄʛاً في الʺȄʜج الإدارȑ اللازم لʴʱقȘʽ نʳاح الʺʷارȄع الاسʲʱʺارȄة وȃلʨغ أهʙافها الʺʛجʨة

10.1 :ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

سʨف تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاعॼʱاره الʺʻهج الأكʛʲ ملاءمة لॽʰʢعة الʙراسة  
وأهʙافها، إذ ʧȞّʺǽُ الॼاحʘ مʧ وصف الʤاهʛة مʴل الʙراسة وصفاً دॽʀقاً وتʴلʽل العلاقات بʧʽ مʱغʛʽاتها  

الʺقاول أداء  إدارة   ʛأث الʱعʛف على  الʺʻهج  هʚا  وॽʱȄح  الأداء، ومʛاॼʀة  تʴلʽلاً ؗʺॽاً.   Ȍॽʢʵعادها (تǼأǼ  ʧʽ
الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة  

 .الॽʀʛʷة، مʧ خلال جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة وتʴلʽلها إحʸائॽاً واسʵʱلاص الʱʻائج واخॼʱار الفʛوض 

 ȑʚي الʰʱȞʺب الʨل الأول في الأسلʲʺʱهج، يʻʺا الʚار هʡفي إ ʧʽʽأساس ʧʽȃʨأسل ʧʽع بʺʳال ʦʱف يʨوس
سʣʨَُّ̔ف في مʛاجعة الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة لʻʰاء الإʡار  

لأسلʨب الʺʙʽاني الȑʚ سॽعʙʺʱ على الȑʛʤʻ وتʙʴيʙ أǼعاد الʺʱغʛʽات وصॽاغة الفʛوض. وʲʺʱȄل الʲاني في ا
تʦॽʺʸ اسॼʱانة مȞّʴʺة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، ومʧ ثʦ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام  

 .الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة واخॼʱار فʛوضها

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 11.1

الأعʺال   مʷارȄع  على  والإشʛاف   ʚʽفʻوت إدارة  في   ʧʽالعامل جʺॽع   ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  يʨؔʱن  سʨف 
  ʧʽسʙʻوالʺه الʺʷارȄع   ȑʛيʙم  ʥذل وʷȄʺل  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الॽʀʛʷة  Ǽالʺʢʻقة  الʺȞॽانॽȞॽة 

الʺʙʽانʧʽʽ ومʕʶولي الʺقاو   ʧʽفʛʷʺوال Ȍॽʢʵʱال الʨʳدة ومهʙʻسي  العاملʧʽ في  الʺȞॽانʧʽʽȞॽ ومهʙʻسي   ʧʽل
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مʷارȄع الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة (أنʤʺة الʅॽʽؔʱ والʙȄʛʰʱ والʱهȄʨة والॼʶاكة ومȞافʴة الȘȄʛʴ)، سʨاء مʧ الʳهات  
ات الʺقاولات. ونʛʤاً لʸعȃʨة حʛʸ مʱʳʺع الʙراسة ȞʷǼل ؗامل ودقȘʽ لʱعʙد  ʛؗة أو شȄارʷʱالʺالؔة أو الاس

 .الʙراسة ǽُعʙّ مʱʳʺعاً غʛʽ مʙʴود  الʺʷارȄع وتʨʻع الʳهات العاملة في الʺʢʻقة الॽʀʛʷة، فإن مʱʳʺع

ʛة (الʺʱاحة) نʛʤاً لॽʰʢعة مʱʳʺع الʙراسة   ّʁ ॽʺة الॽائʨʷة العʻʽب العʨأسلǼ راسةʙة الʻʽار عॽʱاخ ʦʱف يʨوس
للʺʱʳʺعات  (Steven Thompson) غʛʽ الʺʙʴود، وسʦʱʽ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة وفقاً لʺعادلة سॽʱفʧ ثامʨʶॼن 

) اسॼʱانة على العاملʧʽ في إدارة وتʻفʚʽ والإشʛاف على  400غʛʽ الʺʙʴودة، حʘʽ سʱʶॽهʙف الॼاحʘ تʨزȄع (
 ) ʧقل عǽ داد ما لاʛʱة، آملاً في اسॽʀʛʷقة الʢʻʺالǼ ةॽȞॽانȞॽʺع الأعʺال الȄارʷة  350مʴانة صالॼʱاس (

) ʧقعة لا تقل عʨʱة مǼاʳʱة اسॼʶʻائي بʸل الإحʽلʴʱاد    %).87.5للʛأف ʟائʸع في خʨʻʱاعاة الʛم ʦʱʽوس
ʰʵات الʨʻهل العلʺي وسʕʺال ʘʽح ʧة مʻʽوع، العʛʷʺال ʦʳوح (ة، مقاولȄارʷʱمالؔة، اس) هةʳعة الॽʰʡة وʛ

  .Ǽʺا ʧʺʹǽ تʺʽʲل العʻʽة لʺʱʳʺع الʙراسة ȞʷǼل مʻاسʖ وȄُعʜز مʧ إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج

  مʶادر جʸع الॻʮانات 12.1

 :سʦف تعʗʸʯ الʗراسة على مʗʶرʥȂ أساسʥʻʻ لʸʱع الॻʮانات

 ةȄʨانʲادر الʸʺدارة  :الȂدارة الأداء وȂع وȄارʷʺة في إدارة الʸʸʵʱʺة الॽʺاجع العلʛʺوال ʖʱؔل الʺʷوت
  ʛʽʱʶماج) الʳامॽɻة  والʛسائل  والأجॽʰʻة،  العॽȃʛة  الʺȞّʴʺة  العلʺॽة  والʺʳلات  والʙورȄات  الʨʳدة، 

 ,Mandumah) ودʨʱؗراه)، والʱقارʛȄ والʨثائȘ الʛسʺॽة ذات الʸلة، وقʨاعʙ الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة مʲل
Scopus, Web of Science, Google Scholar)  لاع علىʡوالا ȑʛʤʻار الʡاء الإʻʰل ʥوذل ،

 .الʙراسات الʶاǼقة وتʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة
 ةॽادر الأولʸʺال:   ʧة مʛاشॼراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧجʺعها م ʦʱʽي سʱة الॽانʙʽʺانات الॽʰل في الʲʺʱوت

خلال الاسॼʱانة الʺʸʺʺة خʸॽʸاً لهʚا الغʛض، والʱي سʨُɦزَّع إلʛʱؔونॽاً وورॽʀاً على العاملʧʽ في 
 .إدارة وتʻفʚʽ والإشʛاف على مʷارȄع الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة Ǽالʺʢʻقة الॽʀʛʷة

  أداة الʗراسة 13.1

أداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وسʨؔʱʱن الاسॼʱانة   سʨف يʦʱ تʦॽʺʸ اسॼʱانةؗ 
 :مʧ ثلاثة أقʶام رئॽʶॽة على الʨʴʻ الʱالي
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 ةॽɾاʛغʨʺǽʙال الॽʰانات  الأول:   ʦʶهل  :القʕʺال) العʻʽة  لأفʛاد  والॽɿॽʣʨة  الॽʸʵʷة  الʺʱغʛʽات  وʷȄʺل 
 .العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، ॽʰʡعة الʳهة، حʦʳ الʺʛʷوع)

 (ʧʽإدارة أداء الʺقاول) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺاني: الʲال ʦʶالق: ) ʧن مʨؔʱȄعاد،  16وǼعة أȃزعة على أرʨة مʛفق (
) فقʛات، وȃُعʙ  4) فقʛات لؔل Ǽُعʙ، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: Ǽُعʙ تȌॽʢʵ الأداء وʧʺʹʱȄ (4بʨاقع (

) ʧʺʹʱȄة الأداء وॼʀاʛ4م) ʧʺʹʱȄالأداء و ʦॽʽتق ʙعȃُات، وʛ4) فق  ʧʺʹʱȄالأداء و ʧʽʶʴت ʙعȃُات، وʛفق (
 .) فقʛات 4(

 (ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱالال) عǼاʱال ʛʽغʱʺال :ʘالʲال ʦʶالق:  ʙر واحʨʴم ʧن مʨؔʱȄو
) ʧʺʹʱة10يॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱالال Ȑʨʱʶم ʝॽʁات تʛفق (. 

) فقʛة Ǽالإضافة إلى الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة. وسʦʱʽ اسʙʵʱام  26وʚȃلʨȞǽ ʥن إجʺالي فقʛات الاسॼʱانة ( 
 (1) لॽʁاس اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة، حʘʽ تʙʱرج الاسʳʱاǼات مʧ (Likert Scale)مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي  

) ʙʷǼة. وسʦʱʽ الʴʱقȘ مʧ صʙق الأداة مʧ خلال الʙʸق الʤاهǼ ȑʛعʛضها على مʨʺʳعة مʙʷǼ5  ʧة إلى (
ʺا سʦʱʽ الʴʱقȘ مʧ ثॼاتها Ǽاسʙʵʱام   ؗ،ȋاॼام معاملات الارتʙʵʱاسǼ ائيʻʰق الʙʸوال ،ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʺȞّʴʺال

 .(Cronbach's Alpha)معامل ألفا ʛؗونॼاخ 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 14.1

سʨف تʙʵʱʶم الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛوض 
 :، وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي (SPSS) مʧ خلال بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

 اخॼونʛ  .للʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة والاتʶاق الʙاخلي لفقʛاتها :(Cronbach's Alpha) معامل ألفاؗ 
 ةȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱة :الॽɿॽʣʨة والॽɾاʛغʨʺǽʙراسة الʙة الʻʽاد عʛأف ʟائʸصف خʨل. 
 ةȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺانة   :الॼʱات الاسʛة على فقʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاس Ȑʨʱʶم ʙيʙʴʱل

 .وتʛتʖʽ الأǼعاد حʖʶ أهʺʱʽها الॽʰʶʻة
  نʨسʛʽب  ȋاॼارت الʙراسة   :(Pearson Correlation) معامل  مʱغʛʽات   ʧʽب  ȋاॼالارت درجة  لॽʁاس 

 .الʺʱʶقلة والʱاǼعة والʴʱقȘ مʧ صʙق الʻʰاء الʙاخلي للاسॼʱانة
 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴت (Simple Linear Regression):  عادǼأ ʧم ʙعǼُ ؗل ʛار أثॼʱلاخ

 .إدارة أداء الʺقاولʧʽ على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة ȞʷǼل مʻفʛد 
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  دʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴت (Multiple Linear Regression):  عادǼك لأʛʱʷʺال ʛار الأثॼʱلاخ
 ʙعǼُ ة لؔلॽʰʶʻة الॽʺالأه ʙيʙʴدة وتʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعة على الالʺʱʳم ʧʽإدارة أداء الʺقاول. 

 قلةʱʶʺات الʻʽار (ت) للعॼʱاخ (Independent Samples T-Test):  وق فيʛار دلالة الفॼʱلاخ
 .اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة تॼعاً للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة ثʻائॽة الفʯات 

 ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت (One-Way ANOVA):   ةʻʽاد العʛات أفǼاʳʱوق في اسʛار دلالة الفॼʱلاخ
(ʧʽʱʯف ʧم ʛʲأك) اتʯدة الفʙعʱة مॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺعاً للॼت. 

 ʧايॼʱال ʦʵʹمعامل ت (VIF) ّ̋ل ʴʱار الॼʱواخ (Tolerance):   لة الازدواجȞʷد مʨم وجʙع ʧم Șقʴʱلل
 .بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (Multicollinearity) الʢʵي

 حʗود الʗراسة 15.1

 ةॽɺʨضʨʺود الʙʴالأداء،  :ال Ȍॽʢʵعادها (تǼأǼ ʧʽإدارة أداء الʺقاول ʛراسة على دراسة أثʙال ʛʸʱقʱس
 .ومʛاॼʀة الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة

 ةॽانȞʺود الʙʴة   :الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽʀʛʷقة الʢʻʺالǼ ةॽȞॽانȞॽʺع الأعʺال الȄارʷراسة على مʙال Șhَّʢُɦس
 .الʶعʨدǽة

 ةȄʛʷॼود الʙʴة   :الॽȞॽانȞॽʺع الأعʺال الȄارʷاف على مʛوالإش ʚʽفʻفي إدارة وت ʧʽراسة العاملʙل الʺʷʱس
  ʧʽفʛʷوم Ȍॽʢʵسي تʙʻدة ومهʨسي جʙʻومه ʧʽʽȞॽانȞॽم ʧʽسʙʻع ومهȄارʷم ȑʛيʙم ʧة مॽʀʛʷقة الʢʻʺالǼ

ʧʽولي مقاولʕʶوم ʧʽʽانʙʽم. 
 ةॽʻمʜال الʳامعي  :الʙʴود  العام   ʧم الʲاني  الʙراسي  الفʸل  خلال  الʺʙʽانॽة  الॽʰانات  جʺع   ʦʱʽس

 .م2025/2026



 19 

 الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسةالفʶل الʰاني: 

ʥʻقاولʸالأول: إدارة أداء ال ʖʲॺʸال 

1.1.2  ʗʻهʸت 

 ȑالإدار  ʛؔالف في  مʸʱاعʙة  أهʺॽة   ʗʰʶʱاك الʱي  الإدارȄة  الʴقʨل   ʙأح  ʧʽالʺقاول أداء  إدارة  ّ̡ل  تُ̋
 ʙايʜة، وتॽȞॽانȞॽʺة والॽائʷوعات الإنʛʷʺة الʯʽها بʙهʷي تʱارعة الʶʱʺلات الʨʴʱل الʣ ا فيʺॽلا س ،ʛالʺعاص

 ʗضʛف ʙفق .Ȑʛʰؔع الȄارʷʺال ʚʽفʻʱة بʢॼتʛʺة الʺॽʁفي سلاسل ال ʙʽعقʱال   ȋʨاملة، وضغʷدة الʨʳات الॼلʢʱم
الالʜʱام Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة، وتعʙد الأʛʡاف الʺʱعاقʙة، ضʛورة إعادة الʛʤʻ في الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة للʱعامل مع  
الʺقاولʧʽ، والانʱقال مʧ مȘʢʻ الʛقاǼة اللاحقة إلى مȘʢʻ الإدارة الاسॼʱاॽʀة للأداء. ومʧ هʻا بʛزت إدارة 

بʨصفها    ʧʽالʺقاول بهʙف ضʺان  أداء   ،ʧʽʶʴʱوال  ʦॽʽقʱوال والʺʛاॼʀة   Ȍॽʢʵʱال  ʧʽب تʳʺع  مʱؔاملة  مʨʤʻمة 
مʨاءمة مʛʵجات الʺقاول مع الʺعايʛʽ الʺʱفȘ علʽها تعاقǽʙاً ومع الʢʱلعات الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة الʺالؔة  

سʛʱاتॽʳॽات  للʺʛʷوع. وʶȄعى هʚا الʺʘʴॼ إلى تأصʽل الʺفهʨم نȄʛʤاً، واسʳʱلاء أهʺʱʽه وأهʙافه وأǼعاده والا
 .الʙاعʺة لॽʰʢʱقه، وذلǼ ʥالاسʻʱاد إلى الأدبॽات الإدارȄة الʺعاصʛة في مʳال إدارة الʺʷارȄع وȂدارة الأداء

2.1.2  ʥʻقاولʸم إدارة أداء الʦمفه 

  ،ʘاحǼ اها ؗلʻʰʱي يʱة الȄاوʜال ʖʶʴǼ ʥوذل ،ʧʽإدارة أداء الʺقاول ʅȄʛة في تعȄʛʤʻات الȃد الʺقارʙعʱت
فʺʻهʦ مʧ يʛʤʻ إلʽها Ǽاعॼʱارها وॽʣفة إدارȄة مʱؔاملة، ومʻهʦ مʧ يʱعامل معها بʨصفها مʨʤʻمة تعاقǽʙة،  

ʧʽب Ȍȃʛاً يॽʳॽاتʛʱاً اسʳصفها نهʨفها بॽصʨإلى ت ʘثال ȘȄʛه فʳʱا يʺॽɾ    ةॽاف الؔلʙوالأه ʚّفʻʺف الʛʢأداء ال
 .للʺʛʷوع

) إلى أن إدارة الأداء في سॽاقها الʺʕسʶي تʺّ̡ل عʺلॽة مʛʺʱʶة ومʤʻʺة تهʙف  2022وʚȄهʖ القʛامʶه (
إلى تʙʴيʙ الأهʙاف وॽʀاس مȐʙ تʴققها، مع تʨجॽه الʳهʨد نʨʴ تʛȄʨʢ القʙرات وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة، وهʨ ما  

الʺ للʺʨʤʻمة  تʻفǽʚʽاً  امʙʱاداً   ʦصفهʨب  ʧʽالʺقاول أداء  على  مʻهॽʳاً   ʖʴʶʻة يʨخلʨȃو خʛʽة   ʧب أما  ʕسॽʶة. 
الʺʢʱلॼات 2021(  ʙيʙʴʱب تʙʰأ  الʱي  الʺʛʱاʢǼة  العʺلॽات   ʧم سلʶلة  بʨصفها  الأداء  إدارة  إلى  فʛʤʻʽان   (

 .الॽɿॽʣʨة وتʱʻهي بʱقʦǽʙ الʱغǽʚة الʛاجعة، Ǽʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ مȐʨʱʶ الإنʳاز
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ǽقʙّم أكʛʲ تʸʸʵاً،  مʨʤʻمة   Celestin (2021) وفي سॽاق  بʨصفها   ʧʽالʺقاول أداء  لإدارة  قʛاءة 
تʱقاʡع فʽها مʺارسات إدارة الʨʳدة مع مʕشʛات الإنʳاز، إذ تُعʻى ȌॼʹǼ العلاقة بʧʽ الʺʛʵجات الفعلॽة 
ʜʽ على تأهʽل الʺقاول وʻȃاء قʙراته بʨصفه شȞȄʛاً لا   ʛؗʱة، مع الʙʺʱة الʺعȄة والإدارॽʻالف ʛʽللʺقاول والʺعاي

) هʚا الʨʸʱر حʸǽ ʧʽفʨن إدارة أداء الʺقاولǼ ʧʽأنها  2024وآخʛون ( Șّ̋ Bayu Sejatiمʛʳد مʻفʚّ. وȄُع
نʤام معʛفي قائʦ على الॽʰانات، يʙمج بʧʽ أدوات إدارة الأداء وفلʶفات الʧʽʶʴʱ الʺʘʽʴǼ ،ʛʺʱʶ تʨʴʱل  

 ʙفي العقʛʢة مʹافة لʺॽʀ يʺॽʤʻʱال ʦعلʱها الʽج فʱʻُة يॽ  .العلاقة الʱعاقǽʙة إلى علاقة معॽɾʛة تʷارؗ

ʦهʶȄُو Okifitriana وLatief (2021)  ʧʽالʺقاول أداء  إدارة   ʧʽب يʢȃʛان   ʧʽح الʺفهʨم  إثʛاء  في 
جʨدة    Ȍॼʹǽ  ȑʚال الإجʛائي  الإʡار  تʺّ̡ل  أنها   ʧيʙَ ʕؗم الإنʷاءات،  خʙمات  في  الʨʳدة  إدارة  ومʨʤʻمة 
الʺʛʵجات في مʛاحل الʨʱرʙȄ والʻʱفʚʽ، وʨȄفʛّ آلॽات تʴقȘّ مʨضॽɺʨة تʙʻʱʶ إلى وثائȘ ومعايʛʽ ومʛاجعات  

) أن إدارة أداء الʺقاولʧʽ تʨʢʱر في ʣل ما  2025وآخʛون (  Zaid د لهʚا الʛʢح، يȐʛ دورȄة. وفي امʙʱا
لॼʸʱح مʨʤʻمة رقʺॽة مʱؔاملة تȌȃʛ بʧʽ أنʤʺة إدارة العقʨد ونʦʤ إدارة الʨʳدة،  ǽُ Quality 4.0عʛف بـ

 .عʛʰ تقॽʻات وسʢॽة تعʜّز الʷفاॽɾة وتʙعʦ اتʵاذ القʛار

ومʧ اسʱقʛاء الʱعȄʛفات الʶاǼقة، يʧّ̔ʰʱ أن إدارة أداء الʺقاولʧʽ مفهʨم مʱعʙد الأǼعاد ʳǽʺع بʧʽ الʢاǼع  
  ʨر ما هʙقǼ لاف تʹادʱاخ ʝॽل ʧʽʲاحॼال ʧʽلاف بʱفي، وأن الاخʛع الʺعǼاʢوال ȑع الإدارǼاʢوال ȑʙعاقʱال

ʜ فȘȄʛ على الॼُعʙ الإجʛائي، يʛʰُز   ّؗʛا يʺʻʽʰ؛ فʛʤة نȄلاف زاوʱاخ  ʘه ثالʳʱȄي، وʳॽاتʛʱالاس ʙعॼُال ʛآخ ȘȄʛف
 .نʨʴ الॼُعʙ الʱقʻي الʛقʺي

وȐʛȄ الॼاحʘ في ضʨء ما تقʙّم أن إدارة أداء الʺقاولʧȞʺǽ ʧʽ تعȄʛفها إجʛائॽاً Ǽأنها: «مʨʤʻمة إدارȄة  
إلى معايʛʽ ومʕشʛات   اسʻʱاداً  الʺقاولʧʽ ومʛاقʱʰه وتقॽʽʺه وتʻʽʶʴه،  أداء   Ȍॽʢʵت تʨʱلى  مʱؔاملة ومʛʺʱʶة 

الʱؔلفة والʨʳدة، وȄعʜّز قʙرتهʦ على مʨضॽɺʨة مʱفȘ علʽها تعاقǽʙاً، Ǽʺا ʧʺʹǽ الʜʱامهʢʱʺǼ ʦلॼات الʨقʗ و 
  ʧʽمج بʙنه يʨȞǼ ʅȄʛعʱا الʚه ʜّ̔ʺʱȄونها». وʚّفʻي يʱع الȄارʷʺة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴالإسهام في ت
الʨʳانʖ الإجʛائॽة والاسʛʱاتॽʳॽة، وȌȃʛȄ بʧʽ الأداء بʨصفه نʳॽʱة قابلة للॽʁاس والأداء بʨصفه عʺلॽة قابلة  

ʛȄʨʢʱلل. 

3.1.2  ʥʻقاولʸة إدارة أداء الॻʸأه 
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أهʙاف   Șʽقʴت في  الʺقاول  Ǽه  ʢʹǽلع   ȑʚال  ȑرʨʴʺال الʙور   ʧم  ʧʽالʺقاول أداء  إدارة  أهʺॽة   Șʲʰʻت
الʺʛʷوع، إذ ǽُʺّ̡ل الʴلقة الʻʱفǽʚʽة الʱي تʨّʴʱل عʛʰها الȌʢʵ إلى مʜʳʻات مʙʽانॽة. وتʜداد هʚه الأهʺॽة في 

داء الʺقاول مॼاشʛة على سلامة  القʢاعات الفॽʻة الॽʀʙقة ؗالأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة، حʘʽ يʻعʝȞ أȑ خلل في أ
 ʥة لʺالॽʶسʕʺعة الʺʶة والॽʻمʜة الʙʺؔلفة والʱال فاءتها الʷʱغʽلॽة، فʹلاً عʧ انعȞاسه على  وؗ الʺʛʵجات 

 .الʺʛʷوع. وقʙ تعʙّدت الإشارات في الأدبॽات إلى مʤاهʛ هʚه الأهʺॽة، وفقاً لʜواǽا تʻاول مʱʵلفة

 ) ʛاعʨال ʛʽʷȄة 2021وǽدʛد الفʨهʳال Ȍȃʛنها: أولاً، أداة فاعلة لʨ ) إلى أن أهʺॽة إدارة الأداء تʳʱلى فيؗ 
والʳʺاॽɺة Ǽالأهʙاف العامة، ʘʽʴǼ لا ʨȞǽن الأداء عʺلاً عʨʷائॽاً بل مʨʤʻمة مʨجهة نʨʴ غاǽات مʙʴدة؛ 

 ॽʱا يʺǼ ،ʚʽفʻʱافات في الʛʴالان ʧع ʛȞॼʺف الʷؔلة للʽاً، وسॽها  وثانʱة في وقॽʴॽʴʸʱاءات الʛاذ الإجʵح ات
الʺلائʦ قʰل تفاقʦ الآثار الʶلॽʰة؛ وثالʲاً، آلॽة لʱعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة، إذ ॼʸǽح ؗل ʛʡف معॽʻاً بʱʻائج  
مʙʴدة وفȘ معايʛʽ معلʻة؛ وراǼعاً، مʙخل لʻʰاء قاعʙة بॽانات تॽʺॽʤʻة تʶُهʦ في تʛشʙʽ القʛارات الʺʱʶقʰلॽة  

 .الʺقاولʧʽ وتʙʳيʙ الʱعاقʙات الʵاصة Ǽاخॽʱار 

) أن الأهʺॽة تʳʱلى في Ǽُعʙ آخʛ يʸʱل Ǽإدارة جʨدة الʺʛʷوع، حʘʽ تʶُهʦ إدارة  2022وȐʛȄ علي (
الأداء في ضʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة عʛʰ ضȌॼ الأنʢʷة الʻʱفǽʚʽة وفȘ معايʛʽ الʨʳدة الʺعʙʺʱة، 

ʧقلّل مǽ ȑʚال ʛاصفات، الأمʨʺجات للʛʵʺقة الǼاʢم ʧم ʛʺʱʶʺال Șقʴʱات للॽآل ʛʽفʨالات إعادة    وتʺʱاح
ʙ الʜهʛاني والʺʙني (  ّؗʕُاق ذاته، يॽʶارد. وفي الʨʺار الʺʲʱؗفاءة اس ʧفع مʛȄة إدارة 2025العʺل وॽʺأن أه (

  ʧʺʹǽ ȑʚار الʡّ̡ل الإ الأداء تʤهʳǼ ʛلاء عʙʻ تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الʙولॽة لإدارة الʺʷارȄع الاحʛʱاॽɾة، إذ تُ̋
سة الفعلॽة، عʛʰ آلॽات ॽʀاس وتقʦॽʽ تʨّʴل الʺعايʛʽ إلى مʕشʛات  انʱقال هʚه الʺعايʛʽ مʧ الʨرق إلى الʺʺار 

 .ملʺʨسة

 ) وآخʛون  العقʽلي   ʅॽʹȄُلإدارة  2025و أداة  بʨصفها  الʛئॽʶॽة  الأداء  ʕʺǼشʛات   Șعلʱي مهʺاً  Ǽُعʙاً   (
هʦ في   ُʁاس، تॽʁات قابلة للʛشʕاف إلى مʙجʺة الأهʛرتها على تʙق ʧها مʱʽʺإدارة الأداء أه ʖʶʱؔالأداء، إذ ت

ة بʧʽ الإدارة  تقʦॽʽ مȐʙ الʱقʙم في تʻفʚʽ الأنʢʷة، وتʙعʦ اتʵاذ القʛارات القائʺة ع ʛؗʱʷلغة م ʛّفʨل، وتʽلʙلى ال
) مʧ أن إدارة  2022العلॽا والʺȄʨʱʶات الʷʱغʽلॽة. وʱȄقاʡع هʚا الʛʢح مع ما يʚهʖ إلॽه قʷȄʛي وʨȃعʙʰالله (

الأداء تʖʶʱؔ أهʺʱʽها أǽʹاً مʧ ارتॼاʡها بʱقʦॽʽ الأداء على امʙʱاد سلʶلة الʨʱرʙȄ، حॼʸǽ ʘʽح أداء الʺقاول 
 .ʤام أكʛʰ يʢʱلʖّ الانʳʶام بʧʽ أʛʡافه حلقة مʧ حلقات ن
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) ȑʙالغام  ȐʛȄ2024و  ʛʰل عʨʴʱت إذ  الʷʱغʽلي،   ʙعॼُال تʳʱاوز  أهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽة  ) أن لإدارة الأداء 
 Ȑʙʺة الʛʽʸة قʢʷاءمة الأنʨم ʛʰي، عʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱازن إلى رافعة لʨʱʺاقة الأداء الʢǼ لʲأدوات م

) هʚا الʨʸʱر حʧʽ يʛʰُزون أهʺॽة إدارة الأداء  2021وآخʛون ( Sogaxa مع الʛؤȄة Ǽعʙʽة الʺȐʙ. وȄُؔʺل
 ،ʦيهʙل الإدارȄة  الʺʺارسات  هʷاشة  لʺعالʳة  وسʽلة  Ǽاعॼʱارها   ،ʧʽʢسʨʱʺوال الʸغار   ʧʽالʺقاول سॽاق  في 

 .وضʺان الʜʱامهǼ ʦالʙʳولة الʜمॽʻة، وتعʜȄʜ قʙرتهʦ الʻʱافॽʶة في الأسʨاق الʺʴلॽة

وʱȄʹح مʧ مʳʺل هʚه الإسهامات أن أهʺॽة إدارة أداء الʺقاولʧʽ لا تʛʸʴʻ في وॽʣفة رقابॽة ضॽقة،  
  Șʽقʴʱة لȄʛهʨʳاخل الʙʺال ʙعلها أحʳǽ ة، مʺاǽʙة وتعاقॽɾʛة ومعॽلʽغʷة وتॽʳॽاتʛʱعاداً اسǼل أʺʷʱل ʙʱʺنʺا تȂو

 .الʜʽʺʱ في تʻفʚʽ الʺʷارȄع

4.1.2  ʥʻقاولʸاف إدارة أداء الʗأه 

تʷʱعʖّ أهʙاف إدارة أداء الʺقاولॽʰʡ ʖʶʴǼ ʧʽعة الʺʛʷوع وحʳʺه وتعقʙʽه، غʛʽ أن الأدبॽات الإدارȄة 
فاءة الʻʱفʚʽ وفاعلॽة الʺʛʵجات. وقʙ عʛض الॼاحʨʲن   تؔاد تʳʺع على أن هʚه الأهʙاف تʨʴʺʱر حʨل ضʺانؗ 

 :جʺلة مʧ الأهʙاف ʧȞʺǽ اسʱعʛاضها في الʻقاȋ الʱالॽة

) ʙʺʴم Ȑʛؔار في الʺʺارسات 2022يʱالاب ʜʽفʴيلي: أولاً، ت إدارة الأداء ما  ) أن مʧ أبʛز أهʙاف 
الʷʱغʽلॽة بʨصفه مʙخلاً لʛȄʨʢʱ الأداء ورفع ؗفاءته؛ وثانॽاً، تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات 

لʦ الॽʤʻʱʺي وتʅॽʣʨ الʺعʛفة في تʧʽʶʴ  الॽʯʽʰة عʛʰ مʨʤʻمة أداء مʛنة؛ وثالʲاً، تʨفʛʽ بʯʽة مʴفʜّة على الʱع
 .العʺلॽات 

تʨʴʺʱر حʨل: أولاً، تعʜȄʜ الȄʛادة 2024وʛʽʷȄُ أحʺʙ ورفاعي ( ) إلى مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ الأهʙاف 
  Ȑʨʱʶاً، رفع مॽة؛ وثانȃʨʶʴʺة الʛʡاʵʺادرة وروح الॼʺال ʦعʙة تȄخلال إرساء مʺارسات إدار ʧة مॽʺॽʤʻʱال

الʺʱعاقʙة؛   الأʛʡاف   ʧʽب الʲقة  بʻاء   ʦعʙي Ǽʺا  الʻʱفǽʚʽة  العʺلॽات  في  لॼʱادل الʷفاॽɾة  مʸʻة   ʛʽفʨت وثالʲاً، 
 .الʺعلʨمات وتʙفقها أفॽʁاً ورأسॽاً داخل الʺʨʤʻمة الإنʱاجॽة

) ʛȞǼ ʨات وأبʛȄʛʴال ʅॽʹȄُ2021و  ʧة أن مȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔالإدارة الإلǼ Șعلʱʺاقهʺا الॽفي س (
إدارة الأداء: أولاً، تʧʽʶʴ ؗفاءة العاملʧʽ عʛʰ تʨفʛʽ بॽʻة معلʨماتॽة داعʺة لاتʵاذ القʛار؛ وثانॽاً،   أهʙاف 

ʲاً، تʨفʛʽ بʯʽة عʺل قائʺة على الʺعʛفة بʙلاً مʧ  اخʜʱال الʜمʧ اللازم لʺعالʳة الॽʰانات الʺʛتʢॼة Ǽالأداء؛ وثال
 .الاجʱهاد الʸʵʷي
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 ʖهʚȄو Maw ) ونʛؔلفة  2025وآخʱمعادلة ال Ȍॼأولاً، ض :ʧʺʹʱت ʧʽاف إدارة أداء الʺقاولʙإلى أن أه (
والʜمʧ بʨصفها الʺعادلة الʨʳهȄʛة في تقʦॽʽ أداء الʺقاول؛ وثانॽاً، تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات اسॼʱاॽʀة للʱعامل مع  

أهʙا  Șʽقʴت على  الʺʛʷوع  قʙرة   ʜȄʜتع وثالʲاً،  الʜمॽʻة؛  الʙʳولة  في  الʺʱاحة.  الانʛʴافات  القʨʽد   ʧʺفه ض
 ) ʦهʛȃى وʱاقǽ هʛؗʚا مع ما يʚع هʡقاʱȄة  2021وॽونʛʱؔالأدوات الإل ʅॽʣʨف تʙهʱʶأن إدارة الأداء ت ʧم (

 .في إدارة الʱعȄʨʹات والامॽʱازات Ǽʺا يʙعʦ تʴفʜʽ العاملʧʽ وʛȄفع مʧ مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الʺʕسॽʶة

الʺقاولʧʽ عCelestin (2021)   ʛʰ وʛʰȄُز بʻاء قʙرات  أولاً،  تʲʺʱل في:  جʺلة أخȐʛ مʧ الأهʙاف، 
 Șاً، خلʲوع؛ وثالʛʷʺة للʛʽغʱʺات الॼلʢʱʺة للǼاʳʱة الʺقاول للاسॽقابل ʜȄʜاً، تعॽ؛ وثانʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱامج الʛب

) 2024وآخʛون ( Bayu Sejati بʯʽة تʻافॽʶة تʙفع الʺقاولʧʽ إلى تʛȄʨʢ مʺارساتهʦ. وȄُؔʺل هʚا الʨʸʱر
  ʧʽة الʺقاولॽاجʱف رفع إنʙبه ،ʧʽʶʴʱة مع أدوات الॽɾʛمات الʺعʨʤʻʺمج الʙل بʸʱافاً تʙن أهʨحʛʢǽ ʧʽح
وضʺان معايʛʽ الʶلامة في بʯʽات العʺل، وتʴقȘʽ تؔامل بʧʽ الʨʳانʖ الʷʱغʽلॽة والʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد  

 .الȄʛʷॼة

وعلى نʨʴ شامل، ʧȞʺǽ القʨل إن أهʙاف إدارة أداء الʺقاولʧʽ تʨʱزّع على ثلاث دوائʛ مʛʱاʢǼة: دائʛة  
  Șʽʺف تعʙهʱʶة تॽɾʛة معʛودائ ،ʜʽʺʱال Șʽقʴف تʙهʱʶة تॽʳॽاتʛʱة اسʛاز، ودائʳالإن Ȍॼف ضʙهʱʶة تॽلʽغʷت

 ʙʽعॼال Ȑʙʺرات على الʙاء القʻȃي وʺॽʤʻʱال ʦعلʱال. 

5.1.2  ʥʻقاولʸعاد إدارة أداء الǺأ 

) ودراسة  2021تʦ تʙʴيʙ أǼعاد إدارة أداء الʺقاولʧʽ في هʚه الʙراسة بʻاءً على دراسة بʧ خʛʽة وʨȃخلʨة (
)، وما اتʶقʗ معها مʧ إسهامات في الأدبॽات الʺʱعلقة Ǽإدارة الأداء وȂدارة الʺʷارȄع، وقʙ  2022القʛامʶه (

ʀاʛالأداء، وم Ȍॽʢʵة هي: تॽʶॽعاد رئǼعة أȃعلى أر ʘاحॼال ʛّقʱالأداء.  اس ʧʽʶʴالأداء، وت ʦॽʽة الأداء، وتقॼ
 ʙعǼُ لؔل ʠॽɿʱʶح مʛا يلي شʺॽɾو. 

ǽُʺّ̡ل تȌॽʢʵ الأداء الʺʛحلة الʱأسॽʶॽة في مʨʤʻمة إدارة أداء الʺقاولʧʽ،   .الॼُعʙ الأول: تȌॽʢʵ الأداء
) إلى  2022إذ تʛُسى ॽɾه الأهʙاف وتʙّʴُد الʺعايʛʽ وتʸُاغ الʺʕشʛات وتʨُزّع الʺʕʶولॽات. وʛʽʷȄُ القʛامʶه (

للॽʁاس وذات إʡار ز  دॽʀقة للأهʙاف وفȘ معايʛʽ مʙʴدة وقابلة  يʧّ̋ʹʱ صॽاغة  تȌॽʢʵ الأداء  مʻي  أن 
سॽاق   في   ʙعॼُال هʚا   ʚأخȄو مʱاǼعʱها.   ʧȞʺǽ تʷغʽلॽة  الʜʱامات  إلى  العامة  الغاǽات  تʨʴʱل   ʘʽʴǼ واضح، 
  ʛʽات، وفي معايॽولʕʶʺال للʺʛʷوع، وفي مʸفʨفة  الʜمʻي  الʙʳول  في   ʙ ّʁ ʳʱي إذ  تعاقǽʙاً،  Ǽُعʙاً   ʧʽالʺقاول
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ʅॽʹȄُو .ʦॽلʶʱل والʨʰالق Okifitriana  وLatief (2021)   ʖّلʢʱاءات يʷمات الإنʙالأداء في خ Ȍॽʢʵأن ت
وضع مʨʤʻمة مʧ معايʛʽ الʨʳدة مʚʻ مʛحلة الʨʱرʨȞǽ ʘʽʴǼ ،ʙȄن لؔل نʷاȋ فʻي ضʨاʢǼه الʱي يلʜʱم بها  
الʺقاول. وȄعʝȞ هʚا الʨʸʱر انʱقالاً مʧ الȌॽʢʵʱ بʨصفه نʷاʡاً ورॽʀاً إلى الȌॽʢʵʱ بʨصفه عقʙاً نفॽʶاً  

 .لʺʛʷوعومعॽɾʛاً يȌȃʛ بʧʽ أʛʡاف ا

الأداء مʛاॼʀة  الʲاني:   ʙعॼُى   .الʻتُع إذ   ،Ȍॽʢʵʱال لʺʛحلة  مॽʁʢʻاً  امʙʱاداً  بʨصفها  الأداء  مʛاॼʀة  تأتي 
) أن  ʱʺǼ2021اǼعة الأنʢʷة الʻʱفǽʚʽة للʴʱقȘ مʧ سʛʽها وفȘ الʺʶار الʺʛسʨم. وʛؗʚȄ بʧ خʛʽة وʨȃخلʨة (

  ʙيʙʴوت الʺعʙʺʱة،   ʛʽالʺعايǼ ومقارنʱها  مʤʱʻʺة،  ʨʸǼرة  الʺʙʽانॽة  الॽʰانات  جʺع   ʧʺʹʱت الأداء  مʛاॼʀة 
الانʛʴافات ʨʸǼرة مʛȞॼة، وذلʥ بهʙف الʙʱخّل الʴॽʴʸʱي في الʨقʗ الʺʻاسʖ. وتʖʶʱؔ هʚه الʺʛاॼʀة أهʺॽة  
مʹاعفة في مʷارȄع الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة حʘʽ تʷʱاʥǼ الأنʢʷة وتʛʱتʖ على ؗل تأخʛʽ سلʶلة مʧ الॼʱعات  

ن الʺʛاॼʀة الفاعلة تʱʶلʜم وجʨد مʕشʛات أداء رئॽʶॽة واضʴة  ) أ2025الفॽʻة. وʅॽʹȄُ العقʽلي وآخʛون (
ʧȞّ مʧ رصʙ الʱقʙم ʨʸǼرة مʨضॽɺʨة، وتॽʱح للʺعʧʽʽʻ بʻاء قʛارات قائʺة على دلʽل لا على انॼʢاع. وȃهʚا   تُ̋

 .تʨʴʱل مʛاॼʀة الأداء مʧ مʛʳد مʱاǼعة لاحقة إلى نʤام معلʨماتي تفاعلي يʙعʦ الॽʁادة الʺʙʽانॽة للʺʛʷوع

Ȟّʷǽُل تقʦॽʽ الأداء الॼُعʙ الʴʱلʽلي في مʨʤʻمة إدارة أداء الʺقاولʧʽ، إذ ǽُعʻى   .الॼُعʙ الʲالʘ: تقʦॽʽ الأداء
وʨȃعʙʰالله   قʷȄʛي  وʛʰȄُز  الʺʛسʨمة.   ʛʽالʺعاي ضʨء  في  الإنʳاز   Ȑʨʱʶم على  مʨضʨعي   ʦȞح Ǽإصʙار 

اء، ) أن الʱقʦॽʽ الفاعل ʱʶǽلʜم مʨʤʻمة مʧ الʺʕشʛات الؔʺॽة والॽɺʨʻة الʱي تعʝȞ مʱʵلف جʨانʖ الأد 2022(
 ʙعلى رص ʦॽʽقʱال  ʛʸʱقǽ ولا  العلاقة.  ذات  إلى مȐʙ رضا الأʛʡاف  الʷʱغʽلॽة وصʨلاً  الؔفاءة   ʧءاً مʙب
  ȑʙالغام ʙ ّؗʕȄُأداء الʺقاول. و ʧرة شاملة عʨص ʛّفʨا يʺǼ ،خلاتʙʺات والॽل العʺلʺʷॽل ʙʱʺǽ جات، بلʛʵʺال

أدوات مʱقʙمة ʢॼؗاقة الأداء الʺʨʱازن يॽʱُح تقॽʽʺاً مʱعʙد الأǼعاد ǽأخʚ ) في هʚا الॽʶاق أن اسʙʵʱام  2024(
في الॼʶʴان الʨʳانʖ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة، وȌȃʛȄ بʧʽ الأداء الʛاهʧ والʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة. وʶȄُهʦ هʚا 

اول الʨʸʱر في تʛȄʨʢ مʺارسات الʱقʦॽʽ مʧ مʛʳد مʴاسॼة على الʺʛʵجات إلى رؤȄة مʱؔاملة لأداء الʺق
 .بʨصفه شȞȄʛاً اسʛʱاتॽʳॽاً 

ǽُʺّ̡ل تʧʽʶʴ الأداء الॼُعʙ الȑʛȄʨʢʱ في الʺʨʤʻمة، إذ ǽُعʻى بʛʱجʺة نʱائج   .الॼُعʙ الʛاǼع: تʧʽʶʴ الأداء
) ʙʺʴم ʛʽʷȄُة. وʨالق ȋنقا ʜȄʜالʹعف وتع ȋة نقاʳف معالʙهʱʶت ʧʽʶʴادرات تॼإلى م ʦॽʽقʱإلى  2022ال (

 ʦهʶǽُ اʺǼ ،الʺʺارسات ʛȄʨʢات وتॽسة العʺلʙʻؔار في إعادة هʱالاب ʅॽʣʨم على تʨقǽ الأداء ʧʽʶʴفي أن ت
ʅॽʹȄُة. وॽاجʱوالإن الؔفاءة  تCelestin (2021)   ʧʽʶʴ رفع  أن   ʧʽالʺقاول  ʖȄرʙʱب الʺʱعلقة  دراسʱه  في 
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  ʛȄʨʢاجات تॽʱلاح ʖʽʳʱʶفة تʙهʱʶم ʖȄرʙامج تʛب ʛʰرات، عʙاء القʻاً في بॽʳهʻاراً مʺʲʱاس ʖّلʢʱالأداء ي
Ȑʙل ʙعॼُا الʚه ʚأخȄة. وȄة والإدارॽʻالؔفاءات الف Bayu Sejati  ) ونʛ2024وآخ  ʧʽراً حʨʢت ʛʲرة أكʨص (

، الʱي تʻقل الʧʽʶʴʱ مʨؗ ʧنه نʷاʡاً عʛضॽاً  Lean Six Sigma يȌȃʛ بʧʽ تʧʽʶʴ الأداء وفلʶفات مʲل 
  ʧʽة الʺقاولॽاجʱفي رفع إن ʦهʶǽُ اʺǼ ،لʽلʴʱانات وأدوات الॽʰفة والʛالʺع ʧʽمج بʙي ʛʺʱʶي مʶسʕهج مʻإلى م

 .وتعʜȄʜ معايʛʽ الʶلامة في مʨاقع العʺل

Ȟّل دورة مʱؔاملة تʙʰأ ǼالȌॽʢʵʱ وتʱʻهي   وȄُلاحȎ أن الأǼعاد الأرȃعة لا تعʺل ʨʸǼرة مʻفʸلة، بل تُ̫
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șʢʻم Șة، وفʙيʙج Ȍॽʢʵوره دورة تʙب ȑʚّغǽُ ȑʚال ʧʽʶʴʱالǼ. 

6.1.2  ʥʻقاولʸات إدارة أداء الॻʱॻاتʙʯاس 

تʱعʙد الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʧȞʺǽ اعʱʺادها لʱفعʽل إدارة أداء الʺقاولʧʽ، وتॼʱايॽʰʡ ʖʶʴǼ ʧعة الʺʛʷوع  
وحʦʳ الʺʤʻʺة وثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة. وتʛʰز في الأدبॽات جʺلة مʧ الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي ʧȞʺǽ إجʺالها  

 :على الʨʴʻ الآتي

 ʖهʚي ʘʽي، حʺॽʤʻʱال ʦعلʱة القائʺة على الॽɾʛة الʺعॽʳॽاتʛʱة الأولى في الاسॽʳॽاتʛʱّ̡ل الاسʺʱت Bayu 
Sejati ) ونʛ2024وآخ  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات الॽʳهʻفة مع مʛإدارة الأداء القائʺة على الʺع ʦʤإلى أن دمج ن (

ǽُʺّ̡ل تʨجهاً اسʛʱاتॽʳॽاً مʱقʙماً، ʨّʴǽل الॽʰانات الʺʛʱاكʺة عʧ أداء الʺقاولʧʽ إلى أصʨل معॽɾʛة تʙعʦ اتʵاذ  
 .القʛار وتعʜّز قʙرات الʱعلʦ الʺʕسʶي

العقʨد   الʨʻؔʱلʨجॽا في إدارة   ʅॽʣʨّ̒ى تʰʱت الʲانॽة في الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة الʱي  وتʱʺّ̡ل الاسʛʱاتॽʳॽة 
تॽʱُح رȌȃ نʦʤ إدارة العقʨد بQuality 4.0   ʦʤʻ ) أن تقॽʻات 2025وآخʛون ( Zaid والأداء، حʘʽ يʛʰُز

  Ȍॽʢʵʱال  ʧʽب الفʨʳة  اخʜʱال  في   ʦهʶُوت والॼّʱʱع  الʷفاॽɾة   ʦعʙت تعاضǽʙة  رقʺॽة  بʯʽة   ʛّفʨُوت الʨʳدة،  إدارة 
) ʛȞǼ ʨات وأبʛȄʛʴه الॽإل ʛʽʷǽُ ة مع ماॽʳॽاتʛʱه الاسʚع هʡقاʱوت .ʚʽفʻʱالإدارة  2021وال ʅॽʣʨة تॽʺأه ʧم (

 .ء العاملǼ ،ʧʽʺا ǽُعʜّز ؗفاءة العʺلॽات وʛّʶȄُع دورة اتʵاذ القʛارالإلʛʱؔونॽة في تʛȄʨʢ أدا

وآخʛون  العقʽلي   ʙ ّؗʕُي  ʘʽح الʺʕشʛات،  على  القائʺة  الاسʛʱاتॽʳॽة  في  الʲالʲة  الاسʛʱاتॽʳॽة  وتʱʺّ̡ل 
) أن بʻاء مʨʤʻمة مʧ مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة ǽُʺّ̡ل تʨجهاً اسʛʱاتॽʳॽاً ʨّʴǽُل الأهʙاف العامة إلى  2025(

الإ   Ȑʨʱʶʺل ومʨضॽɺʨة  مʤʱʻʺة  مʱاǼعة  وॽʱȄُح  للॽʁاس،  قابلة  مع الʜʱامات  الʨʱجه  هʚا  وʱȄؔامل  نʳاز. 
) ȑʙّ̡لها الغامʺǽُ يʱعة الǼاʛة الॽʳॽاتʛʱاقة  2024الاسʢǼ على ʙʺʱي تعʱازن الʨʱʺة الأداء الॽʳॽاتʛʱوهي اس ،(
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الأداء الʺʨʱازن بʨصفها أداة لʺʨاءمة الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة مع الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة، وضʺان تؔامل الأǼعاد  
 .الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة في تقʦॽʽ الأداء

ʛʢǽح  ʘʽح القʙرات،  بʻاء  اسʛʱاتॽʳॽة  في  الʵامʶة  الاسʛʱاتॽʳॽة  أن  Celestin (2021) وتʱʺّ̡ل 
الاسʲʱʺار في تʙرʖȄ الʺقاولʧʽ وتأهʽلهǽُ ʦʺّ̡ل تʨجهاً اسʛʱاتॽʳॽاً Ǽعʙʽ الʺʶǽُ ،Ȑʙهʦ في تʛȄʨʢ سʨق الʺقاولات  
وتʧʽʶʴ أدائها الؔلي. وتʱؔامل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة مع اسʛʱاتॽʳॽة سادسة تʱʺّ̡ل في إدارة الʨقʗ والؔلفة، الʱي 

)، Ǽاعॼʱارها اسʛʱاتॽʳॽة مʨʴرȄة تʛتʜؔ  2021وآخʛون ( Sogaxa ) ودراسة2025وآخʛون ( Maw يʛʰُزها
على ضȌॼ معادلة الʜمʧ والʱؔلفة بʨصفها العʺʨد الفقȑʛ لأداء الʺقاول. وتʱʺّ̡ل الاسʛʱاتॽʳॽة الʶاǼعة في  

، عʛʰ تʛȄʨʢ مʨʤʻمة إدارة  Latief (2021)و ʕ Okifitrianaصّل لهااسʛʱاتॽʳॽة الʨʳدة الʷاملة الʱي يُ 
الʨʳدة في خʙمات الإنʷاءات ʘʽʴǼ تʨؔن جʜءاً عʹȄʨاً مʧ مʨʤʻمة إدارة الأداء، ولʗʶॽ عʺلॽة مʨازȄة  

 .لها
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1.2.2  ʗʻهʸت 

ʱʴǽل الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة مȞانة مʨʴرȄة في مʨʤʻمة إدارة الʺʷارȄع الʙʴيʲة،  
إذ ǽُʺّ̡ل الʺॽɻار العʺلي الȑʚ تُقاس Ǽه ؗفاءة الʻʱفʚʽ ومȐʙ نʳاح الʺʛʷوع في تʴقȘʽ أهʙافه. وتʷʱاʥǼ في  

ʽرداً غʨصفه مʨب ʧمʜر الʨʴة: مॽاور أساسʴثلاثة م ʛʽغʱʺا الʚصفه  هʨدة بʨʳر الʨʴجاع، ومʛʱقابل للاس ʛ
ॽة ومʕسॽʶة تȌȃʛ بʧʽ الʨʻاǽا الʱعاقǽʙة   ʨؗصفه مʺارسة سلʨام بʜʱر الالʨʴجات، ومʛʵʺة الʺॽʀ دʙّʴǽ ًاॽʻاماً فʜʱال
والإنʳاز الفعلي. وفي الॽʶاق الʺȞॽانȞॽي على وجه الʨʸʵص، ʖʶʱȞǽ هʚا الالʜʱام ʡاǼعاً مʹاعفاً، نʛʤاً  

ال الʺȞॽانॽȞॽة مʧ دقة فॽʻة عالॽة، وتʶلʶل تʻفȑʚʽ مʨʶʴب، وتʙاخل مع أنʤʺة فॽɺʛة  لʺا تʢʱلॼّه الأع̋ 
مʱعʙدة لا تʱʴʺل الʢʵأ. وʶȄعى هʚا الʺʘʴॼ إلى تأʛʽʡ الʺʱغʛʽ نȄʛʤاً عʛʰ تʴلʽل مفهʨمه وأهʺʱʽه وأهʙافه  

 .في الʙراسة وأǼعاده والاسʛʱاتॽʳॽات الʙاعʺة لॽʰʢʱقه، اسʻʱاداً إلى الʺʛجॽɻة الأكادॽʺǽة الʺعʙʺʱة

 مفهʦم الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة في الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة  2.2.2

ॼة الʱي تʱقاʡع فʽها أدبॽات إدارة الʺʷارȄع مع  ّؗʛʺال ʦॽʂالʺفا ʧدة مʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱم الالʨمفه ʙّعǽُ
 ʘاحǼ ؗل Ȑʙة لʙʺʱة الʺعȄاوʜال ʖʶʴǼ فاتهȄʛتع ʗʻايॼت ʙات، وقॽدارة العʺلȂدة وʨʳات إدارة الॽأدب. 

تʦʤّʻ تʙفȘّ الأنʢʷة  2021وآخʛون (  ǽُ Sogaxaقʙّم ) قʛاءة للالʜʱام الʜمʻي بʨصفه مʺارسة إدارȄة 
وفȘ جʙول زمʻي مʙʴد، وتʹʺʧ إنʳاز الʺهام في مʨاعʙʽها الʺقʛّرة، مع الاحʱفاȍ بهامʞ معقʨل للاسʳʱاǼة  

ʨرداً اسʛʱاتॽʳॽاً  للʺʱغʛʽات الʢارئة. وتȑʨʢʻ هʚه القʛاءة على فهʦ الʨقʗ لا بʨصفه قʙʽاً سلॽʰاً، بل بʨصفه م
) هʚا الʨʸʱر حʧʽ يʨʢȃʛن بʧʽ الالʜʱام الʜمʻي  2025وآخʛون ( ʨʱʶǽ Mawجʖ الإدارة الʨاॽɺة. وȄُؔʺل

ʙَيʧ أن أداء الʺقاول لا ǽُقاس فقǼ Ȍقʙرته على الإنʳاز ضʺʧ الʺʨعʙ الʺʙʴد، بل Ǽقʙرته  ّؗʕالؔلفة، مǼ امʜʱوالال
الي الʺʛسʨم، وهʨ ما ʨّʴǽُل الʺفهʨم إلى معادلة ثʻائॽة الأǼعاد تȌȃʛ الʨقʗ  على تʴقȘʽ ذلʥ ضʺʧ الإʡار الʺ

 .Ǽالʱؔلفة

تعȄʛفاً لʨʳدة الأعʺال الإنʷائॽة بʨصفها  Latief (2021)و  Okifitriana وعلى الʸعʙʽ الʨʳدǽُ ،ȑقʙّم
  ʧمة مʨʤʻم ʛفʨها، مع تʽعل ʙعاقʱʺة الॽʻاصفات الفʨʺة للʺقاول والॽجات الفعلʛʵʺال ʧʽقة بǼاʢʺال Ȑʨʱʶم
Șّ̋ هʚه الʛؤȄة  إجʛاءات الʴʱقȘ والʺʛاجعة تʹʺʧ اسʛʺʱارȄة هʚه الʺʢاǼقة ʨʡال دورة حॽاة الʺʛʷوع. وتُع
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بʨصفها   Celestin (M.B.O.N.I.G.A.B.A., 2021) مقارȃة الإنʷائॽة  الʺʷارȄع  ǽُعʛّف جʨدة   ȑʚال
  ،ʦॽلʶʱلاً إلى الʨوص Ȍॽʢʵʱال ʧءاً مʙوع، بʛʷʺاحل الʛلف مʱʵدة في مʨʳمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢʱلة لʸʴم

ʜʽ على الॼُعʙ الʺʕسʶي للʨʳدة بʨصفه ثقافة لا مʛʳد إجʛاء ʛؗʱمع ال. 

ʦهʶȄُو Zaid  ) ونʛمة2025وآخʨʤʻم ʧʺحه ضʛʡ ʛʰم عʨالʺفه ʛȄʨʢفي ت ( Quality 4.0  ʘʽح ،
  ʛّفʨدة، وتʨʳدارة الȂد وʨإدارة العق ʧʽب Ȍȃʛؔاملة تʱة مॽʺمة رقʨʤʻʺلة لʸʴدة مʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱح الالॼʸǽُ

) قʛاءة أخȐʛ تȌȃʛ  2024وآخʛون ( Bayu Sejati بʯʽة تفاعلॽة لʛصʙ الالʜʱام في الʜمʧ الॽʁʴقي. وȄُقʙّم
بʧʽ الإنʱاجॽة والʶلامة بʨصفهʺا تʳلʧʽʽّ لʨʳدة الأداء، مʺا يʨسّع مفهʨم الʨʳدة لʳʱʽاوز الʺʨاصفات الفॽʻة  

 .إلى ضʺان بʯʽة عʺل آمʻة ومʳʱʻة

ʶǽُهʦ علي ( الʺʴلي،  الʺʨʤʻر   ʧوع 2022ومʛʷʺال إدارة جʨدة   ʧʽب  Ȍȃʛي  ʧʽم حʨالʺفه إثʛاء  ) في 
للʺʛʷوع. وȄُؔʺل   الؔلॽة  لʰلʨغ الأهʙاف  لʗʶॽ هʙفاً مʻعʜلاً بل وسʽلة  الʨʳدة  Ǽاعॼʱار أن  أهʙافه،   Șʽقʴوت

ʛʽ الʙولॽة لإدارة الʺʷارȄع، ) هʚا الʛʢح حʧʽ يʢȃʛان جʨدة الʺʷارȄع بȘʽʰʢʱ الʺعاي2025الʜهʛاني والʺʙني (
ȑدʛهاد فʱاج اجʱن ʗʶॽاً، ولॽف بها دولʛʱمع ʛʽي لʺعايʳهʻم Șʽʰʢʱلة لʸʴدة مʨʳعل الʳǽ مʺا. 

  Șعلʱت ॼʡقات: ॼʡقة زمॽʻة  ثلاث  على   ȑʨʢʻي الʺفهʨم  أن  يɦّʹح  الʶاǼقة،  الʱعȄʛفات  اسʱقʛاء   ʧوم
Ǽالالʜʱام    Șعلʱت ॽة  ʨؗقة سلॼʡاصفات، وʨʺال ʢʺǼاǼقة   Șعلʱت الʺʨعʙ، وॼʡقة جʨدǽة  في  والإنʳاز  Ǽالʙʳولة 

 .بʨصفه مʺارسة مʕسॽʶة مʚّʳʱرة

«قʙرة   Ǽأنه:  إجʛائॽاً  تعȄʛفه   ʧȞʺǽ الʺȞॽانॽȞॽة  الأعʺال  والʨʳدة في   ʗقʨالǼ الالʜʱام  أن   ʘاحॼال  ȐʛȄو
 ʙعاقʱʺة الॽʻاصفات الفʨʺال ʧʺوض ،ʙʺʱي الʺعʻمʜول الʙʳال Șة وفॽȞॽانȞॽʺاز الأعʺال الʳالʺقاول على إن

ʱال  ʧʽب  Ȍȃʛت الʱي  والفॽʻة  الإدارȄة  الʺʺارسات   ʧمة مʨʤʻم  ʛʰع الʺʛʺʱʶة  علʽها،  والʺʛاॼʀة   Șʽقʙال  Ȍॽʢʵ
والʴʱقȘ الʺʨضʨعي، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ رضا الʺالʥ وتلॽʰة مʢʱلॼات الʳهات الʛقابॽة، وȃʺا ʴǽفȎ ؗفاءة  

ʛʽأخʱالات إعادة العʺل والʺʱاح ʧقلّل مȄُارد وʨʺار الʺʲʱاس». 

 أهॻʸة الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة في الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة  3.2.2

تȞّʷʱل أهʺॽة الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة مʧ تقاʡع ثلاثة اعॼʱارات أساسॽة: اعॼʱار اقʸʱادȑ يʱعلȞǼ Șفاءة  
اسʙʵʱام الʺʨارد، واعॼʱار فʻي يʱعلʶǼ Șلامة الʺʛʵجات، واعॼʱار اسʛʱاتʳॽي يʱعلʶǼ Șʺعة الʺقاول وقʙرته 

 :ॽةالʻʱافॽʶة. وقʙ تعʙّدت الإشارات في الأدبॽات إلى مʤاهʛ هʚه الأه̋ 
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ʛʽʷȄُو Maw ) ونʛة  2025وآخǽأولاً، حʺا :ʖانʨة جʙلى في عʳʱت ʗقʨالǼ امʜʱة الالॽʺإلى أن أه (
غʛامات الʱأخʛʽ وأॼɺاء الȄʨʺʱل الإضافي؛ وثانॽاً،   ؗ،ʛʽأخʱال ʧاجʺة عʻة الʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʧوع مʛʷʺال

ʻاقات تʻʱوث اخʙع حʻوع، ومʛʷʺة في الॼʀعاʱʺة الʢʷالأن ʧʽالعʺل ب Șفʙام تʤʱضʺان ان  ʧʽȞʺاً، تʲة؛ وثالǽʚʽف
  ʜȄʜعاً، تعǼار؛ وراʺʲʱالاس ʧقع مʨʱʺال ʙالعائ Șقʴǽ مʺا ،Ȍʢّʵʺها الʙعʨأة في مʷʻʺال ʅॽʣʨت ʧم ʥالʺال

 .ثقة الأʛʡاف ذات العلاقة في قʙرة الʺقاول على الʨفاء بʱعهʙاته

 ȐʛȄو Okifitriana  وLatief (2021)   قةǼاʢم أولاً، ضʺان  في:  تʱʺّ̡ل  Ǽالʨʳدة  الالʜʱام  أهʺॽة  أن 
فاءتها الʷʱغʽلॽة؛ وثانॽاً، تقلʽل الʴاجة   الʺʛʵجات للʺʨاصفات الفॽʻة الʺعʙʺʱة، Ǽʺا ʴǽقȘ سلامة الʺʷʻأة وؗ
  ʜȄʜاً، تعʲ؛ وثالʗقʨفي الؔلفة وال ʛʽفʨت ʧم ʥعلى ذل ʖتʛʱإلى إعادة العʺل والإصلاحات اللاحقة، وما ي

ة الʺقاول في الʨʶق وتॽʺʻة رأسʺاله الاعॼʱارȑ؛ وراǼعاً، تʺʧʽȞ الʺالʥ مʧ الʨʸʴل على مʷʻأة ذات سʺع
 .عʺʛ افʛʱاضي مʨʱافȘ مع الʨʱقعات الهʙʻسॽة

ʅॽʹȄُو Bayu Sejati ) ونʛلامة، 2024وآخʶة والॽاجʱدة والإنʨʳال ʧʽب ȌȃʛالǼ Șعلʱاً يȄʛهʨاً جʙعǼُ (
إذ تʖʶʱؔ الʨʳدة أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها مʙخلاً لʱعʜȄʜ الإنʱاجॽة وضʺان بʯʽة عʺل آمʻة، مʺا ǽُقلّل مʧ حʨادث 

أهʺॽة    ) مʧ أن2022العʺل وʛȄفع مʧ ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة. وʱȄقاʡع هʚا الʛʢح مع ما ʛʢǽحه علي ( 
الالʜʱام Ǽالʨʳدة تʳʱلى في ʨؗنها وسʽلة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع، إذ لا ॽʀʺة لإنʳاز الʺʛʷوع في مʨعʙه إذا  

 .لʧȞǽ ʦ مॽɾʨʱʶاً لʺʢʱلॼات الʨʳدة، ؗʺا لا ॽʀʺة للʨʳدة إذا تأخʛّ تॽʁʴقها عʧ الʺʨعʙ الʺʛسʨم

) أن أهʺॽة الالʜʱام Ǽالʨʳدة تʤهʳǼ ʛلاء في القʢاع الʨȞʴمي، حʘʽ 2025وȐʛȄ الʜهʛاني والʺʙني (
تʛتǼ Ȍॼالقʙرة على تقʦǽʙ خʙمات نॽɺʨة للʺʨاʧʽʻʡ، وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʳهات الʨȞʴمॽة، وضʺان 

 ʙ ّؗʕُاق ذاته، يॽʶل للʺال العام. وفي الʲام الأمʙʵʱالاس Zaid ) ونʛدة 2025وآخʨʳالǼ امʜʱة الالॽʺأن أه (
تʱعاʦʣ في ʣل الʨʴʱلات الʛقʺॽة، إذ تॽʱُح الʱقॽʻات الʙʴيʲة رصʙاً أكʛʲ دقة للالʜʱام، وتُقلّل مʧ احʱʺالات  

ʛʽالʺعاي Șʽʰʢاخي في تʛʱال. 

) في إبʛاز أهʺॽة رȌȃ الالʜʱام ʕʺǼشʛات الأداء 2025ومʧ مʨʤʻر تؔاملي، ʶǽُهʦ العقʽلي وآخʛون (
 Ȑʙم ʧة عॽʳهʻʺاءلة الʶʺح الॽʱُعة، وتǼاʱʺاس والॽʁام قابل للʜʱشعار إلى ال ʧام مʜʱل الالʨّ ُɹي تʱة، الॽʶॽئʛال

ʧ الالʜʱام Ǽالʨʳدة وأداء سلʶلة الʨʱرʙȄ،  ) هʚا الʛʢح حʧʽ يʨʢȃʛن ب̔ 2022تʴقّقه. وȄُؔʺل قʷȄʛي وʨȃعʙʰالله (
 .Ǽاعॼʱار أن جʨدة الʺʛʵجات الʻهائॽة تʨʱقّف على جʨدة الʺʙخلات وانʹॼاȋ العʺلॽات الʨسʢॽة
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 ʙعॼُال تقʙّم أن أهʺॽة الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة تʳʱاوز  وɦȄّʹح مʧ مʳʺل ما 
الʻʱفȑʚʽ الʹȘʽ لʙʱʺʱ إلى أǼعاد اقʸʱادǽة واسʛʱاتॽʳॽة ومʕسॽʶة، مʺا ʳǽعلها أحʙ الʺʙʴدات الʨʳهȄʛة لʳʻاح  

 .الʺʷارȄع

 أهʗاف الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة في الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة  4.2.2

تʱعʙد الأهʙاف الʱي ʶǽعى الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة إلى تॽʁʴقها، وقʙ عʛض الॼاحʨʲن لها مʧ زواǽا 
 :مॼʱايʻة ʧȞʺǽ اسʱعʛاضها على الʨʴʻ الآتي

) جʺلة مʧ الأهʙاف الʺʱعلقة Ǽالॼُعʙ الʜمʻي، تʱʺّ̡ل في: أولاً، ضʺان  2021وآخʛون ( ʛʢǽ Sogaxaح
تʶلʦॽ الʺʛʷوع في الʺʨعʙ الʺʙʴد Ǽʺا ʴǽقȘ الʜʱامات الʺقاول الʱعاقǽʙة؛ وثانॽاً، تʖّ̒ʳ الʱؔالʅॽ الإضاॽɾة  

ءة اسʲʱʺار الʺʨارد عʛʰ الʻاجʺة عʧ الʱأخʛʽ، سʨاء ؗانʗ تؔالʅॽ مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة؛ وثالʲاً، تعʜȄʜ ؗفا 
تقلʟॽ فʛʱة Ǽقاء الʺʨارد في مʨاقع العʺل؛ وراǼعاً، رفع القʙرة الʻʱافॽʶة للʺقاول عʛʰ بʻاء سʳل مʧ الʺʷارȄع  

 .الʺʜʳʻة في مʨاعʙʽها

جʺلة مʧ الأهʙاف الʺʛتʢॼة Ǽالॼُعʙ الʨʳدȑ، تʱʺّ̡ل في: أولاً،   Latief (2021)و  Okifitriana وʙّʴȄُد 
تقلʽل الانʛʴافات الفॽʻة في مʛحلة الʻʱفʚʽ؛  الفॽʻة الʺعʙʺʱة؛ وثانॽاً،  ضʺان مʢاǼقة الʺʛʵجات للʺʨاصفات 

لى وثالʲاً، رفع ؗفاءة مʨʤʻمة الʨʱرʙȄ عʛʰ رʢȃها Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة الʺعʙʺʱة؛ وراǼعاً، تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة ع
 .الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʳهات الʛقابॽة

ʅॽʹȄُو Maw ) ونʛ2025وآخ  ʛȄʨʢّ̡ل في: أولاً، تʺʱؔلفة، تʱوال ʗقʨال ʧʽب ȌȃʛالǼ Șعلʱافاً تʙأه (
اسʛʱاتॽʳॽات اسॼʱاॽʀة للʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʜمॽʻة والʺالॽة؛ وثانॽاً، تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼات الʛʶعة في  

اء ضʺʧ نʢاق القʨʽد الʲلاثॽة  الإنʳاز ومʢʱلॼات الانʹॼاȋ في الإنفاق؛ وثالʲاً، تعʜȄʜ قʙرة الʺʛʷوع على الॼق
 .الʺعʙʺʱة في إدارة الʺʷارȄع

 ȐʛȄو Celestin (M.B.O.N.I.G.A.B.A., 2021)  ،ًدة: أولاʨʳالǼ أبʛز أهʙاف الالʜʱام   ʧأن م
إرساء ثقافة الʨʳدة في الʺʤʻʺة الʺʻفʚة؛ وثانॽاً، تʛȄʨʢ الʺʺارسات الإدارȄة الʺʛتʢॼة Ǽʹʺان الʨʳدة؛ وثالʲاً،  

 Bayu Sejati بʻاء قʙرات الʨؔادر الفॽʻة على تȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة. وʱȄقاʡع هʚا الʛʢح مع ما ॽʹǽُفه
) مʧ أهʙاف تʱعلȘ بʙمج الʨʳدة مع الʶلامة والإنʱاجॽة، Ǽاعॼʱارها مʨʤʻمة مʱؔاملة تʱʶهʙف  2024وآخʛون (

 .رفع ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي على نʨʴ شامل
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) في ʛʡح أهʙاف تʱعلʨʺǼ Șاءمة الأداء الفعلي  2025ومʧ مʨʤʻر الʶǽُ ،Șʽʰʢʱهʦ الʜهʛاني والʺʙني ( 
مع الʺعايʛʽ الʙولॽة لإدارة الʺʷارȄع، Ǽʺا يॽʱُح للʺʤʻʺة الانʱقال مʧ مʺارسات تقلǽʙʽة إلى مʺارسات احʛʱاॽɾة  

)  ȑʙالغام  ʥذل وȄُؔʺل  دولॽاً.  بها  ت2024معʛʱف  أهʙافاً  ʛʢǽح   ʧʽح الأǼعاد  )   ʧʽب الʨʱازن   Șʽقʴʱب  Șعلʱ
 .الʺʱʵلفة للأداء عʛʰ أدوات اسʛʱاتॽʳॽة ʢॼؗاقة الأداء الʺʨʱازن 

  Ȍॼف ضʙهʱʶة تॽلʽغʷة تʛدائ :ʛزّع على ثلاث دوائʨʱدة تʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱاف الالʙل إن أهʨالق ʧȞʺȄُو
والʶʺعة  الʻʱافॽʶة   ʜȄʜتع تʱʶهʙف  اسʛʱاتॽʳॽة  ودائʛة  الʺʨارد،   ʙʽشʛت تʱʶهʙف  اقʸʱادǽة  ودائʛة  الإنʳاز، 

 .الʺʕسॽʶة

 أǺعاد الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة في الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة  5.2.2

) 2025وآخʛون ( Maw تʦ تʙʴيʙ أǼعاد الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة بʻاءً على دراسة
، Ǽاعॼʱارهʺا مʧ أكʛʲ الأʛʡ تؔاملاً في معالʳة هʚا الʺʱغʛʽ. وقLatief (2021)  ʙو  Okifitriana ودراسة

  ʙعǼُ  :ʧʽؔاملʱم ʧيʙعǼُ  ʧʽب ॼاً ʳǽʺع  ّؗʛراً مʨʴصفه مʨدة بʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱاول الالʻت الॼاحʘ على   ʛّقʱاس
 .الالʜʱام الʜمʻي، وȃُعʙ الالʜʱام الʨʳدȑ، مع شʛحهʺا على نʨʴ مʠॽɿʱʶ على الʨʴʻ الʱالي

 ʗقʨالǼ امʜʱالال ʙعǼُ :ًول   .أولاʙʳال Șة وفॽȞॽانȞॽʺاز الأعʺال الʳرة الʺقاول على إنʙق ʗقʨالǼ امʜʱّ̡ل الالʺǽُ
ʛʽʷȄُو .ȋاʷدة لؔل نʙّʴʺة الॽɺʛاحل الفʛʺال ʧʺوض ،ʙفي العق ʙʺʱي الʺعʻمʜال Sogaxa ) ونʛ2021وآخ  (

إلى أن هʚا الॼُعʱʶǽ ʙلʜم مʨʤʻمة مʧ مʺارسات إدارة الʨقʗ، تʷʺل تʙʴيʙ الأنʢʷة وتقʙيʛ مʙدها وتʶلʶلها  
وتʟॽʸʵ مʨاردها، ومʱاǼعة سʛʽها ʨʸǼرة مʤʱʻʺة. وȄأخʚ هʚا الॼُعʙ في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة Ǽُعʙاً مʹاعفاً،  

دॽʀقاً بʧʽ الأنʢʷة، ولا تʱʴʺل الʱأخʛʽ في الأنʢʷة الʛʴجة  نʛʤاً لॽʰʢعة هʚه الأعʺال الʱي تʱʶلʜم تʶلʶلاً  
) أن إدارة الʨقʗ في الأعʺال  2025وآخʛون ( Maw مʧ تعʢّل للأنʢʷة اللاحقة. وʅॽʹȄُلʺا يʛʱتʖ علॽه  

الإنʷائॽة لا تʻفʸل عʧ إدارة الؔلفة، بل تʙʱاخل معها في معادلة اسʛʱاتॽʳॽة تʳʺع بʧʽ الʛʶعة في الإنʳاز  
للʶʱلʦॽ، والالʜʱام Ǽالʺʛاحل   الʻهائي   ʙعʨʺالǼ امʜʱي: الالʻمʜام الʜʱالال ʛاهʤم ʧفي الإنفاق. وم ȋاॼʹوالان

، وانʤʱام الʱقʙّم في الأنʢʷة وفȘ الʺʶار الʛʴج، والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للانʛʴافات الʜمॽʻة،  الʜمॽʻة الʨسʢॽة
 .وتقʦǽʙ تقارʛȄ دورȄة عʧ سʛʽ العʺل تॽʱُح للʺالʥ مʱاǼعة الʱقʙّم

Ǽُعʙ الالʜʱام Ǽالʨʳدة ǽُʺّ̡ل الالʜʱام Ǽالʨʳدة قʙرة الʺقاول على إنʳاز الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة وفȘ   .ثانॽاً: 
ʛʽʷȄُها. وʢॼدة وضʨʳاءات ضʺان الʛإج ʧمة مʨʤʻم ʛʰها، عʽعل ʙعاقʱʺة الॽʻاصفات الفʨʺال Okifitriana 
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إلى أن هʚا الॼُعʙ يʢʱلʖّ تʛȄʨʢ مʨʤʻمة إدارة جʨدة مʱؔاملة تʷʺل مʛحلة الʨʱرʙȄ ومʛحلة   Latief (2021)و
ʅॽʹȄُو .ʞॽʱفʱحلة لاحقة للʛد مʛʳات لا مॽة في العʺلȄʨʹدة سʺة عʨʳن الʨؔت ʘʽʴǼ ،ʚʽفʻʱال Celestin 

(M.B.O.N.I.G.A.B.A., 2021)   الʺʺارسات ʧعة مʨʺʳم ʛʰع Șقʴʱة تॽائʷدة الأعʺال الإنʨأن ج
الإدارȄة والفॽʻة الʱي تʛʡّʕُ بʯʽة الʺʛʷوع، وتʷʺل الȌॽʢʵʱ للʨʳدة، وضʢॼها أثʻاء الʻʱفʚʽ، والʴʱقȘ مʻها  
عʙʻ الʶʱلʦॽ. ومʧ مʤاهʛ الالʜʱام الʨʳدȑ: مʢاǼقة الʺʨاصفات الفॽʻة، واسʙʵʱام مʨاد ذات معايʛʽ معʙʺʱة، 

ثȘʽ الʺʻهʳي لʺʛاحل الʻʱفʚʽ، والاسʳʱاǼة لʺلاحʤات الاسʷʱارȘʽʰʢ  ȑ إجʛاءات الاخॼʱار والʺعايʛة، والʨʱ وت
ʦॽلʶʱال ʙعǼ ةॼ ّؗʛʺة الॽȞॽانȞॽʺال ʦʤʻلي للʽغʷʱوضʺان سلامة الأداء ال ،ʥوالʺال. 

ʦهʶȄُو Zaid ) ونʛدة،  2025وآخʨʳوال ʗقʨال ʧʽب ȑʙʽقلʱل الʸاوز الفʳʱتؔاملي ي ʙعǼُ ) في إبʛاز 
  ʛʰع ،ʙار واحʡة في إǽدʨʳة والॽʻمʜامات الʜʱالال ʧʽب Ȍȃʛة تʲيʙʴد الʨمات إدارة العقʨʤʻحان أن مʛʢǽ ʧʽح

ʥل ذلʺؔȄُقي. وॽʁʴال ʧمʜام في الʜʱعة الالǼاʱح مॽ ُɦة تॽʺات رقʸʻم Bayu Sejati ) ونʛ2024وآخ  ʧʽح (
ʙون أن الالʜʱام Ǽالʨʳدة لا ʧȞʺǽُ فʸله عʧ مʨʤʻمة الإنʱاجॽة والʶلامة، Ǽاعॼʱارها مʨʤʻمة مʛʱاʢǼة لا   ّؗʕُي

 .تقʰل الʜʳʱئة

ومʧ الأǼعاد الإضاॽɾة الʱي ʧȞʺǽ الإشارة إلʽها في هʚا الॽʶاق، أولاً: Ǽُعʙ الاسʳʱاǼة للʺلاحʤات، إذ  
ǽُʺّ̡ل قʙرة الʺقاول على الʱفاعل الإʳǽابي مع ملاحʤات الʳهات الʛقابॽة وتȘʽʰʢ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة في  

إعʙاد سʳلات مʻهॽʳة تʨُثȘّ جʺॽع مʛاحل    الʨقʗ الʺʻاسʖ. وثانॽاً: Ǽُعʙ الʨʱثȘʽ والʷفاॽɾة، الȑʚ يʳʱلّى في
الʻʱفʚʽ وتॽʱُح الʺʶاءلة والॼّʱʱع. وثالʲاً: Ǽُعʙ الʴʱقȘ الʺʛʺʱʶ، الȑʚ يʱʺّ̡ل في تȘʽʰʢ مʨʤʻمة مʧ الفʨʴصات  
  ʦفه  Șʽʺتع في  الإضاॽɾة  الأǼعاد  هʚه   ʦهʶُوت للʺʨاصفات.  الأداء  مʢاǼقة   ʧم ʙأكʱلل الʙورȄة  والاخॼʱارات 

 .ق ॽʀاسه الʺʱغʛʽ وتʨسॽع نʢا

 اسʙʯاتॻʱॻات تعʚȂʚ الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة في الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة  6.2.2

  ʖʶʴǼ ʧايॼʱة، وتॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱالال ʜȄʜعʱلة بʽات الؔفॽʳॽاتʛʱد الاسʙعʱت
هʚه   لأبʛز  عʛض  يلي  وॽɾʺا  الʺقاول.  ॽɾه  ǽعʺل   ȑʚال الʺʕسʶي  والॽʶاق  وحʳʺه  الʺʛʷوع  ॽʰʡعة 

 :الاسʛʱاتॽʳॽات 

وآخʛون   Maw تʱʺّ̡ل الاسʛʱاتॽʳॽة الأولى في اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʨقʗ والʱؔلفة الʺʱؔاملة، حʛʢǽ ʘʽح
) أن إدارة الʺʷارȄع الإنʷائॽة تʱʶلʜم تʻʰي إʡار مʱؔامل يȌȃʛ بʧʽ الʙʳولة الʜمॽʻة وتʟॽʸʵ الʺʨارد 2025(
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الʺالॽة، عʛʰ أدوات تȌॽʢʵ مʱقʙمة تॽʱُح مʴاكاة الʻʽʶارʨȄهات ورصʙ الʙʱاॽɺات الʜمॽʻة والʺالॽة للقʛارات. 
وʶȄُهʦ هʚا الʨʱجه في الانʱقال مʧ إدارة الʨقʗ بʨصفها نʷاʡاً مʻعʜلاً إلى إدارته بʨصفه جʜءاً مʧ مʨʤʻمة  

 .قʛار شاملة

 Latiefو Okifitriana وتʱʺّ̡ل الاسʛʱاتॽʳॽة الʲانॽة في اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʨʳدة الʷاملة، الʱي يʕُصّل لها
، Ǽاعॼʱارها اسʛʱاتॽʳॽة تʱʶهʙف تʛسॽخ مʨʤʻمة جʨدة مʱؔاملة على امʙʱاد دورة حॽاة الʺʛʷوع،  (2021)

ʛʢǽحه ما  مع   ʥذل وʱȄقاʡع  الʨʳدة.   Șʽقʴت في  والإدارȄة  الفॽʻة   ʖانʨʳال تؔامل   Celestin وضʺان 
(M.B.O.N.I.G.A.B.A., 2021)  أداء ʜȄʜعʱاً لॽʳॽاتʛʱخلاً اسʙّ̡ل م مʧ أن مʺارسات إدارة الʨʳدة تُ̋

ُ̋لʜِمة  .الʺʷارȄع الإنʷائॽة، عʛʰ تأʛʽʡ الʺʺارسات الʨʽمॽة ʨʤʻʺǼمة مʧ الʺعايʛʽ ال

 وتʱʺّ̡ل الاسʛʱاتॽʳॽة الʲالʲة في اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة العقʨد، الʱي ʶǽُلȌّ الʹʨء علʽها
Zaid ) ونʛات 2025وآخॽʻتق ʅॽʣʨف تʙهʱʶة تॽʳॽاتʛʱارها اسॼʱاعǼ ،( Quality 4.0   إدارة ʦʤن Ȍȃʛل

العقʨد بʦʤʻ إدارة الʨʳدة، وتʨُفʛّ بʯʽة تفاعلॽة لʛصʙ الالʜʱام في الʜمʧ الॽʁʴقي. وتʜّ̔ʺʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة  
 .Ǽقʙرتها على اخʜʱال الفʨʳة الʺعلʨماتॽة بʧʽ أʛʡاف الʺʛʷوع، وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة في مʱاǼعة الأداء

 Bayu وتʱʺّ̡ل الاسʛʱاتॽʳॽة الʛاǼعة في اسʛʱاتॽʳॽة الʙمج بʧʽ الʺعʛفة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، الʱي ʛʢǽحها 
Sejati ) ونʛاً إلى  2024وآخॼʻفة جʛالأداء القائʺة على الʺع ʦʤن ʅॽʣʨف تʙهʱʶة تॽʳॽاتʛʱارها اسॼʱاعǼ ،(

مʻهॽʳات  مع   ʖʻج Lean Six Sigma  وضʺان الإنʱاجॽة   ʧʽʶʴʱل مʱؔاملة  مʨʤʻمة   ʛȄʨʢت بهʙف   ،
الʶلامة. وتʜّ̔ʺʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽقʙرتها على تȄʨʴل الॽʰانات الʺʛʱاكʺة إلى رؤȐ قابلة للȘʽʰʢʱ، وʻȃاء 

 .ثقافة تʧʽʶʴ مʛʺʱʶ في بʯʽة العʺل

)،  2025وتʱʺّ̡ل الاسʛʱاتॽʳॽة الʵامʶة في اسʛʱاتॽʳॽة الʺعايʛʽ الʙولॽة، الʱي يʛʰُزها الʜهʛاني والʺʙني (
Ǽاعॼʱارها اسʛʱاتॽʳॽة تʱʶهʙف مʨاءمة الʺʺارسات الʺʴلॽة مع الʺعايʛʽ الʙولॽة الʺعʙʺʱة لإدارة الʺʷارȄع، Ǽʺا 

 .احʛʱاॽɾة ذات قابلॽة للॽʁاس والʺʶاءلة يॽʱُح للʺʤʻʺة الانʱقال مʧ مʺارسات اعॽʱادǽة إلى مʺارسات 

وتʱʺّ̡ل الاسʛʱاتॽʳॽة الʶادسة في اسʛʱاتॽʳॽة مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة، الʱي يʕُصّل لها العقʽلي وآخʛون  
)، Ǽاعॼʱارها اسʛʱاتॽʳॽة تʱʶهʙف بʻاء مʨʤʻمة مʧ الʺʕشʛات الؔʺॽة والॽɺʨʻة تॽʱُح مʱاǼعة الالʜʱام  2025(

 .ʨʸǼرة مʻهॽʳة، وتʨُفʛّ أساساً مʨضॽɺʨاً للʦȞʴ على مȐʨʱʶ الأداء
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، Celestin (2021) وتʱʺّ̡ل الاسʛʱاتॽʳॽة الʶاǼعة في اسʛʱاتॽʳॽة بʻاء القʙرات الفॽʻة، الʱي ʛʽʷǽُ إلʽها
Ǽاعॼʱارها اسʛʱاتॽʳॽة تʱʶهʙف تأهʽل الʨؔادر الفॽʻة والإدارȄة لȐʙ الʺقاولǼ ،ʧʽʺا يʛفع مʧ قʙرتهʦ على الالʜʱام  
  ،ʙȄرʨʱلة الʶسل ʛȄʨʢّ̡ل في تʺʱة تʻة ثامॽʳॽاتʛʱة مع اسॽʳॽاتʛʱه الاسʚؔامل هʱة. وتǽدʨʳة والॽʻمʜال ʛʽالʺعايǼ

أن الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الʺʛʵجات الʻهائॽة يʨʱقّف   )، Ǽاعॼʱار2022الʱي ʛʢǽحها قʷȄʛي وʨȃعʙʰالله (
 .على انʹॼاȋ سلʶلة الʨʱرȞǼ ʙȄل حلقاتها
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 الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʗراسة وȀجʙاءاتها 

1.3 ʗʻهʸت 

ʜʽة الإجʛائॽة الʱي تʙʻʱʶ إلʽها الʙراسة الʛاهʻة في معالʳة إشȞالʱʽها واخॼʱار فʛوضها،   ʛؗل الʸا الفʚه ʙّعǽُ
إذ يʻʱاول الإʡار الʺʻهʳي الȑʚ اعʙʺʱه الॼاحʘ في جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الأهʙاف  

للʺʻهج الʺʙʵʱʶم، ومʱʳʺع الʙراسة  الʺʛسʨمة Ǽأسلʨب علʺي مȌॼʹʻ. وʧʺʹʱȄ هʚا الفʸل عʛضاً مʶʱلʶلاً  
  ʧʽب ȋاॼفة الارتʨفʸاتها، ومॼق الأداة وثʙص ʧم Șقʴʱعة للॼʱʺاءات الʛانات، والإجॽʰها، وأداة جʺع الʱʻʽوع
أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع، فʹلاً عʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي اعʙʺʱ علʽها الॼاحʘ في معالʳة  

وقʙ روعي في صॽاغة هʚا الفʸل أن ʨȞǽن مʶʱقاً مع ॽʰʡعة الʺʨضʨع الʺʱعلȘ   الॽʰانات واخॼʱار الفʛوض.
ǼأǼعادها الأرȃعة على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع    ʧʽإدارة أداء الʺقاول ʛأثǼ

 .الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 مʹهج الʗراسة 2.3

اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي بʨصفه الʺʻهج الأكʛʲ ملاءمة لॽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها، 
إذ يॽʱح هʚا الʺʻهج وصف الʤاهʛة مʨضع الʙراسة ؗʺا هي في الʨاقع، وجʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة 

هʦ في فهʦ العلا ُʁاجات تʱʻʱل إلى اسʨصʨاً للॽʳهʻلاً مʽلʴلها تʽلʴبها، وت ʜʽʺʱȄراسة. وʙات الʛʽغʱم ʧʽقة ب
  ʘاحॼال ʧȞّʺǽُ ائي لعلاقاتها، مʺاʸل الإحʽلʴʱة والʛاهʤصف الؔʺي للʨال ʧʽع بʺʳرته على الʙقǼ هجʻʺا الʚه
الॼاحǼ ʘالأسلʨب الʺʰʱȞي في جʺع الʺادة الȄʛʤʻة   مʧ اخॼʱار الفʛوض ʨʸǼرة مʨضॽɺʨة. ؗʺا اسʱعان 

والʺʛاجع العلʺॽة، إلى جانʖ الأسلʨب الʺʙʽاني في جʺع الॽʰانات   الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة مʧ الʺʸادر
 .الأولॽة مʧ مفʛدات العʻʽة عʛʰ اسॼʱانة مʸʺʺة لهʚا الغʛض 

 مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها  3.3

 مʸʯʱع الʗراسة 

ات الʺقاولات الʺʸʸʵʱة في تʻفʚʽ الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة   ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨّؔʱي
ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʺʷǽ ʧغلʨن مʻاصʖ إدارȄة وفॽʻة ذات صلة مॼاشʛة  
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الʺʨاقع،   الʺʷارȄع، ومهʙʻسي   ȑʛيʙم  ʥذل وʷȄʺل  والʨʳدة،   ʗقʨالǼ الالʜʱام  ومʱاǼعة   ʧʽالʺقاول أداء  Ǽإدارة 
 Șراسة وفʙع الʺʱʳبلغ إجʺالي م ʙة. وقॽʻمʜولة الʙʳقي الʶʻلامة، ومʶي الʰاقʛدة، ومʨʳال Ȍॼولي ضʕʶوم

) ʨʴة نॽʻهات الʺعʳال Ȑʙة لʛفʨʱʺاءات الʸعلى850الإح ʧʽزعʨداً مʛات العاملة في    ) ف ʛؗʷال ʧد مʙع
 .القʢاع

 عʻʹة الʗراسة 

العʨʷائॽة   العʻʽة  أسلʨب  إلى   ʘاحॼال لʳأ  الʳغʛافي،  تʨزȄعه   ʧايॼوت الʙراسة  لʛʰؔ حʦʳ مʱʳʺع  نʛʤاً 
  ʧفॽʱس معادلة   Șوف العʻʽة   ʦʳح  ʙيʙʴت  ʦت  ʙوق الأصلي.  الʺʱʳʺع  فʯات  مʱʵلف   ʝȞتع  ʘʽʴǼ الॽʁॼʢة، 

ʙ قام الॼاحʘ ) مفʛدة. وق265%)، فʰلغ الʦʳʴ الʺʢلʨب (5%) وحʙود خʢأ (95ثامʨʶॼن عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة ( 
) 282) اسॼʱانة احॽʱاʡاً للاسॼʱانات غʛʽ الʺʛʱʶجعة أو غʛʽ الʸالʴة للʴʱلʽل، اسʛُɦجع مʻها (300بʨʱزȄع (

 ) مʻها   ʙعॼُɦاس الʻهائي  17اسॼʱانة،  العʙد  فأصॼح  آلي،  إجاǼة   Ȍʺʻب لاتʶامها  أو  الॽʰانات  اكʱʺال  لعʙم   (
%)، وهي نॼʶة مʛتفعة  88.3اسʳʱاǼة صاॽɾة بلغʗ () اسॼʱانة، وॼʶʻȃة  265للاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل (

 .تعʜّز الʲقة في تʺʽʲل العʻʽة لʺʱʳʺع الʙراسة

 جʗول تʦزȂع الاسॺʯانة 

 تʦزȂع الاسॺʯانات على فʭات العʻʹة الʯʴʸهʗفة  )1 – 3(الʗʱول 

الʸʴʸى 
 الॻʡʦفي 

عʗد الاسॺʯانات 
 الʦʸزعة

عʗد الاسॺʯانات 
 الʙʯʴʸجعة

 الॺʯʴʸعʗة 
الʶالʲة  
 للʲʯلʻل

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

 %15.09 40 3 43 45 مʗيʙ مʙʵوع 
 %32.08 85 5 90 95 مهʹʗس مʦقع 
  Ȋॺول ضʓʴم

 الʦʱدة
60 57 3 54 20.38% 

 %13.21 35 2 37 40 مʙاقʔ سلامة 
مʹȖʴ جʗولة  

 زمʹॻة 
35 33 2 31 11.70% 
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مهʹʗس  
 مȜॻانȜॻي 

25 22 2 20 7.55% 

 %100 265 17 282 300 الإجʸالي

%)، يلʽهʦ  32.08وɦȄّʹح مʧ الʙʳول أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العʻʽة تʺّ̡لʗ في مهʙʻسي الʺʨاقع بॼʶʻة ( 
%)، وهʨ ما ǽعʝȞ تʺʽʲلاً 15.09%)، ثʦ مʙيʛو الʺʷارȄع بॼʶʻة (20.38مʕʶولʨ ضȌॼ الʨʳدة بॼʶʻة (

 .مʨʱازناً للفʯات الأكʛʲ ارتॼاʡاً ʨʺǼضʨع الʙراسة

 أداة الʗراسة  4.3

اعʙʺʱ الॼاحʘ على الاسॼʱانة بʨصفها الأداة الʛئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة، نʛʤاً لʺلاءمʱها لॽʰʢعة  
الʙراسة وقʙرتها على الʨصʨل إلى عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺفʛدات في وقʗ مʙʴود. وقʙ تʦ بʻاء الاسॼʱانة اسʻʱاداً 

 :ʗ مʧ ثلاثة أقʶام رئॽʶॽةإلى الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة، وتʨّؔن

 الأول  ʤʴة،  :القʛʰʵال وسʨʻات  الॽʣʨفي،  الʺʶʺى   :ʧʺʹʱȄو العʻʽة،  لʺفʛدات  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الॽʰانات 
 ʟʸʵʱهل العلʺي، والʕʺوال. 

 انيʰال ʤʴالق:  ) ʧن مʨّؔʱȄو ،(ʧʽإدارة أداء الʺقاول) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺاول الʻʱعة  16يȃزعة على أرʨة مʛفق (
)، وȃُعʙ مʛاॼʀة  4-1) فقʛات لؔل Ǽُعʙ، على الʨʴʻ الآتي: Ǽُعʙ تȌॽʢʵ الأداء (الفقʛات  4أǼعاد بʨاقع (

 .)16- 13الفقʛات )، وȃُعʙ تʧʽʶʴ الأداء (12-9)، وȃُعʙ تقʦॽʽ الأداء (الفقʛات 8- 5الأداء (الفقʛات 
 ʖالʰال ʤʴالق:   ʧن مʨّؔʱȄو ،(ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱالال) عǼاʱال ʛʽغʱʺاول الʻʱي

 ) ʦʹǽ ʙر واحʨʴام10مʜʱالال Ȑʨʱʶم ʝॽʁات تʛفق (. 

وقʙ اسʙʵُɦم مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي للاسʳʱاǼة على فقʛات الاسॼʱانة، ʘʽʴǼ تʙʱرّج درجة الʺʨافقة على 
). وتʦّ اعʱʺاد  1)، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة (2)، غʛʽ مʨافȘ (3)، مʴايʙ (4)، مʨافȘ (5الʨʴʻ الآتي: مʨافʙʷǼ Șة (

  ʧة: مॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʛʽʶفʱالي لʱائي الʸار الإحॽɻʺإلى أق  1.00ال  ʧ1.80ل م   ،(ًاʙج ʠفʵʻم)
  ʧ1.80وم    ʧ2.60إلى أقل م    ʧوم ،(ʠفʵʻم)2.60    ʧ3.40إلى أقل م    ʧوم ،(Ȍسʨʱم)إلى    3.40

 ʧ4.20أقل م  ʧوم ،(تفعʛم)5.00إلى   4.20 (ًاʙتفع جʛم). 

 صʗق أداة الʗراسة وثॺاتها  5.3
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 (ʥʻʸȜʲʸق الʗص) ȏʙاهʢق الʗʶال 

  ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳة على مॽرتها الأولʨضها في صʛعǼ انةॼʱللاس ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم Șقʴʱال ʦّت
) ʦدهʙع، بلغ عȄارʷʺدارة الȂفي إدارة الأعʺال و ʧʽʸʸʵʱʺة  9الǽدʨعʶامعات الʳة الʚأسات ʧم ʧʽʺȞʴم (

، وسلامة الॽʸاغة  والعॽȃʛة، وذلʥ بهʙف إبʙاء آرائهʦ حʨل مȐʙ ملاءمة الفقʛات لॽʁاس ما وُضعʗ لॽʁاسه
 ʘʽة، حȃʨلʢʺيلات الʙعʱاء الʛجȂو ʦاتهʤلاحʺǼ ʚالأخ ʦّت ʙلها. وق ʟʸʵʺال ʙعॼُة للʛاء ؗل فقʺʱة، وانȄʨاللغ

 ) تعʙيل صॽاغة   ʦّ5ت) وȂضافة   ،ʧʽتʛفق وحʚف  فقʛات،  الʨʸرة  3)  على  الʻهائي  العʙد   ʛقʱʶॽل فقʛات،   (
 .الʺعʙʺʱة

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي

تʦّ الʴʱقȘ مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي ʶʴǼاب معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ درجة ؗل فقʛة والʙرجة  
الʙʳول الآتي   للʺʨʴر. وʨȄضّح  الؔلॽة  بʧʽ درجة ؗل Ǽُعʙ والʙرجة   ʥلʚ وؗ إلॽه،  تʱʻʺي   ȑʚال  ʙعॼُلل الؔلॽة 

  :معاملات ارتॼاȋ فقʛات أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل بʙرجاتها الؔلॽة

 معاملات ارتॺاȉ فقʙات أǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل بʗرجاتها الؒلॻة ) 2  – 3جʗول (

ʗعॺُة الʙالفق ʤرق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم 

 تȊॻʠʳ الأداء

1 0.782 0.000 
2 0.815 0.000 
3 0.769 0.000 
4 0.803 0.000 

 مʙاॺɾة الأداء 

5 0.798 0.000 
6 0.824 0.000 
7 0.786 0.000 
8 0.812 0.000 

 تقʤॻʻ الأداء 
9 0.774 0.000 
10 0.829 0.000 
11 0.795 0.000 
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12 0.808 0.000 

 تʥʻʴʲ الأداء

13 0.821 0.000 
14 0.787 0.000 
15 0.834 0.000 
16 0.799 0.000 

) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدالة إح  ȋاॼع معاملات الارتॽʺأن ج ȎلاحȄُ0.01و ) ʧʽب ʗاوحʛ0.769)، وت  (
 .)، مʺا ʛʽʷǽُ إلى تʺʱع فقʛات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل بʙرجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي0.834و(

 معاملات ارتॺاȉ فقʙات الʯʸغʙʻ الʯاǺع Ǻالʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر  )3 – 3(الʗʱول 

 مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة
1 0.792 0.000 
2 0.817 0.000 
3 0.806 0.000 
4 0.784 0.000 
5 0.828 0.000 
6 0.795 0.000 
7 0.811 0.000 
8 0.773 0.000 
9 0.822 0.000 
10 0.801 0.000 

 ) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸع دالة إحǼاʱال ʛʽغʱʺات الʛلفق ȋاॼع معاملات الارتॽʺح أن جʹّɦȄ0.01و ʗاوحʛوت ،(
) ʧʽتفع0.828) و( 0.773بʛاق داخلي مʶق اتʙʸǼ رʨʴʺع الʱʺت ʦعʙمʺا ي ،(. 

 الʗʶق الʮʹائي 
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تʦّ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʻʰائي ʶʴǼاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  
  :والʙرجة الؔلॽة للʺʱغʛʽ، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الآتي

 معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل Ǻُعʗ مʥ أǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل والʗرجة الؒلॻة للʯʸغʙʻ ) 4  – 3جʗول (

ʗعॺُة الॻرجة الؒلʗمع ال ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم 
 0.000 0.873 تȊॻʠʳ الأداء
 0.000 0.891 مʙاॺɾة الأداء 
 0.000 0.882 تقʤॻʻ الأداء 

 0.000 0.896 تʥʻʴʲ الأداء

) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸتفعة ودالة إحʛع الʺعاملات مॽʺأن ج ȎلاحȄُع أداة 0.01وʱʺلّ على تʙمʺا ي ،(
 .الʙراسة بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق الʻʰائي

 ثॺات أداة الʗراسة 

  ʧʽثʨʴॼʺات الǼاق إجاʶات ʧم ʙأكʱلل ʥاخ، وذلॼونʛؗ ام معامل ألفاʙʵʱاسǼ انةॼʱات الاسॼث ʧم Șقʴʱال ʦّت
  :عʛʰ فقʛات الأداة. وʨȄضّح الʙʳول الآتي ʦॽʀ معاملات الॼʲات لأǼعاد الʙراسة

 معامل ألفا ʙؕونॺاخ ) 5  – 3جʗول (

ʗعॺُر / الʦʲʸات الʙد الفقʗاخ  عॺونʙؕ معامل ألفا 
 0.847 4 تȊॻʠʳ الأداء
 0.862 4 مʙاॺɾة الأداء 
 0.854 4 تقʤॻʻ الأداء 

 0.871 4 تʥʻʴʲ الأداء
 0.923 16 إدارة أداء الʸقاولʥʻ (إجʸالي)

 0.908 10 الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة 
 0.941 26 الأداة Ȝؕل
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ألفا ʛؗونॼاخ تʳاوزت في جʺॽع الʺʴاور الʙʴ الʺقʨʰل إحʸائॽاً   وɦȄّʹح مʧ الʙʳول أن ʦॽʀ معامل 
)0.70 ) ʧʽعاد بǼالأ ʦॽʀ ʗاوحʛل (0.871) و(0.847)، إذ تȞ )، ॽɾ ،(0.941ʺا بلغॽʀ ʗʺة الʺعامل للأداةؗ 

Șʽʰʢʱها للʱʽراسة وصلاحʙاً لأداة الॽاتاً عالॼث ʝȞاً تعʙتفعة جʛة مʺॽʀ وهي. 

 مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة 6.3

تʦّ حʶاب مʸفʨفة الارتॼاȋ (بʛʽسʨن) بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (إدارة أداء الʺقاولʧʽ) والʺʱغʛʽ الʱاǼع  
  ʧʽب دالة  ارتॼاॽʡة  علاقات  وجʨد   ʧم  Șقʴʱلل  ʥوذل الʺȞॽانॽȞॽة)،  الأعʺال  في  والʨʳدة   ʗقʨالǼ (الالʜʱام 

  :ةالʺʱغʛʽات قʰل اخॼʱار الفʛوض. وʨȄضّح الʙʳول الآتي نʱائج الʺʸفʨف

مʶفʦفة الارتॺاȉ (بʙʻسʦن) بʥʻ أǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (إدارة أداء الʸقاولʥʻ) والʯʸغʙʻ  )  6  – 3جʗول (
 الʯاǺع (الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة في الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة) 

 ʙʻغʯʸال 
 Ȋॻʠʳت
 الأداء

مʙاॺɾة  
 الأداء

  ʤॻʻتق
 الأداء

 ʥʻʴʲت
 الأداء

إدارة أداء 
 ʥʻقاولʸال
 (الؒلي) 

الالʚʯام 
  ʕقʦالǺ
 والʦʱدة

      1 تȊॻʠʳ الأداء

     1 **0.687 مʙاॺɾة الأداء 

    1 **0.724 **0.652 تقʤॻʻ الأداء 

   1 **0.741 **0.698 **0.631 تʥʻʴʲ الأداء

إدارة أداء 
 ʥʻقاولʸال
 (الؒلي) 

0.842** 0.876** 0.881** 0.869** 1  

الالʚʯام 
  ʕقʦالǺ
 والʦʱدة

0.713** 0.756** 0.738** 0.772** 0.847** 1 

**  Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدال إح ȋاॼ(0.01) الارت. 
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) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة ودالة إحॼجʨة مॽʡاॼد علاقات ارتʨفة وجʨفʸʺال ʧح مʹّɦȄع  0.01وॽʺج ʧʽب (
) ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ ʗاوحʛع، إذ تǼاʱال ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼعلى  0.772) و(0.713أ (
ʱʺل والȞؗ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗا بلغʺॽɾ ،عادǼالأ Ȑʨʱʶع (مǼاʱال ʛʽوهي  0.847غ ،(

ॽʀʺة مʛتفعة تعʝȞ قʨة العلاقة بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة. ؗʺا يُلاحȎ أن العلاقات بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  
) ʧʽب ʗاوحʛل إلى 0.741) و(0.631ذاتها تʸعاد دون أن تǼالأ ʧʽقي بʢʻم ȌǼاʛلّ على تʙت ʦॽʀ وهي ،(

 ʙعǼُ ة ؗلॽقلالʱد اسʙّيُه ȑʚاخل الʙʱال ʙّح. 

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 7.3

 (SPSS) اعʙʺʱ الॼاحʘ في معالʳة بॽانات الʙراسة على بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة
في إصʙاره الʙʴيʘ، مʱʶعʻʽاً ʨʺʳʺǼعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺلائʺة لॽʰʢعة الॽʰانات وأهʙاف الʙراسة،  

 ʖʽه الأسالʚز هʛض لأبʛا يلي عʺॽɾو: 

 ةॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال Șعها وفȄزʨراسة وتʙة الʻʽع ʟائʸصف خʨة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال. 
  انةॼʱات الاسʛعلى فق ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاس Ȑʨʱʶم ʙيʙʴʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

 .وأǼعادها
   ار العلاقةॼʱائي للأداة، ولاخʻʰق الʙʸاخلي والʙاق الʶق الاتʙص ʧم Șقʴʱن للʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت

ȋاॼفة الارتʨفʸم ʛʰراسة عʙات الʛʽغʱم ʧʽة بॽʡاॼالارت. 
 اتهاʛاق فقʶراسة واتʙات أداة الॼث ʧم Șقʴʱاخ للॼونʛؗ معامل ألفا. 
 عيॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱاخ (Kolmogorov-Smirnov)   Șʽʰʢل تʰانات قॽʰع الȄزʨة تॽالʙʱاع ʧم ʙأكʱلل

 .الاخॼʱارات الʺعلʺॽة
 ʧايॼʱال ʦʵʹمعامل ت (VIF) هǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱار الॼʱواخ (Tolerance)   ʧانات مॽʰال ʨخل ʧم Șقʴʱلل

 .مȞʷلة الʱعʙد الʢʵي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة
   دة علىʛفʻرة مʨʸǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧم ʙعǼُ ؗل ʛار أثॼʱلاخ Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴت

 .الʺʱغʛʽ الʱاǼع، Ǽʺا ʙʵǽم اخॼʱار الفʛوض الفॽɺʛة
  ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال ʧʽعاد إدارة أداء الʺقاولǼك لأʛʱʷʺال ʛار الأثॼʱد لاخʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴت

 .والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة، Ǽʺا ʙʵǽم اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي
 ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ (ANOVA) لȞؗ ارʙʴذج الانʨʺدلالة ن ʧم Șقʴʱلل. 
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  ارॼʱاخ (T-test) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱواخ (One-Way ANOVA)   وق فيʛالف ʧف عʷؔلل
 .اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ تॼعاً للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة، عʙʻ الʴاجة
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 الفʶل الʙاǺع: تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار الفʙضॻات 

1.4 ʗʻهʸت 

يʻʱاول هʚا الفʸل عʛضاً تفʽʸلॽاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ مفʛدات عʻʽة  
  ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱصفي لاسʨل الʽلʴʱقل إلى الʱʻي ʦة، ثʻʽة للعॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵصف الʨأ بʙʰراسة، إذ يʙال

ʛʽغʱʺوال (ʧʽإدارة أداء الʺقاول) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼات أʛدة في الأعʺال    على فقʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱع (الالǼاʱال
 .الʺȞॽانॽȞॽة)، وʱʻȄهي Ǽاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙد 

 تʲلʻل الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة  2.4

 ) عʙدها  الॼالغ  العʻʽة  لʺفʛدات  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦّعلى  265ت للʱعʛف   ʥوذل مفʛدة،   (
 ʟʸʵʱهل العلʺي، والʕʺة، والʛʰʵات الʨʻفي، وسॽʣʨى الʺʶʺات: الʛʽغʱم Șها وفʸائʸخ. 

 ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة وفȖ الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة 1  - 4جʗول (

 ʙʻغʯʸة الʭار الفʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 الʸʴʸى الॻʡʦفي 

 %15.09 40 مʙيʛ مʛʷوع
 %32.08 85 مهʙʻس مʨقع

 %20.38 54 مʕʶول ضȌॼ الʨʳدة 
 %13.21 35 مʛاقʖ سلامة

 %11.70 31 مȘʶʻ جʙولة زمॽʻة 
 %7.55 20 مهʙʻس مȞॽانȞॽي 

 %100 265 الإجʺالي 

 سʹʦات الʙʮʳة

 ʧات  5أقل مʨʻ18.11 48 س% 
 ʧ5م   ʧات  10إلى أقل مʨʻ34.72 92 س% 
 ʧ10م   ʧة 15إلى أقل مʻ29.43 78 س% 

15  ʛʲة فأكʻ17.74 47 س% 
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 %100 265 الإجʺالي 

 الʓʸهل العلʸي 

 %12.08 32 دبلʨم
 ȞǼ 168 63.40%الʨرʨȄس 
 ʛʽʱʶ19.25 51 ماج% 
 %5.28 14 دʨʱؗراه 

 %100 265 الإجʺالي 

ʝʶʳʯال 

 %44.53 118 هʙʻسة مȞॽانॽȞॽة 
 %23.40 62 هʙʻسة مʙنॽة 
 %18.49 49 إدارة مʷارȄع 

 Ȑʛات أخʸʸʵ13.58 36 ت% 
 %100 265 الإجʺالي 

%)،  63.40يɦّʹح مʧ الʙʳول أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ مʧ حʺلة درجة الȞॼالʨرʨȄس بॼʶʻة ( 
( 64.15وأن (  ʧʽب تʛʱاوح  خʛʰة  ʱʺǽلʨؔن   ʦهʻم في  15) و(%5)   ʧʽʸʸʵʱʺال نॼʶة   ʗبلغ ॽɾʺا  سʻة،   (

 .%)، وهʨ ما ǽعʝȞ تʺʽʲلاً مهॽʻاً ملائʺاً لॽʰʢعة الʙراسة44.53الهʙʻسة الʺȞॽانॽȞॽة ( 

 الʲʯلʻل الʦصفي لأǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل والʯʸغʙʻ الʯاǺع  3.4

فقʛات    ʧم فقʛة  لؔل  الʺʨافقة  ودرجة   ʖتʛوال الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  تʦّ حʶاب 
ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاس Ȑʨʱʶاس مॽʁل ʥعاد، وذلǼالأ. 

 Ǻُعʗ تȊॻʠʳ الأداء

 ): الʲʯلʻل الʦصفي لفقʙات Ǻُعʗ تȊॻʠʳ الأداء2  - 4جʗول (

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 الʙتॺة 
درجة 
 الʦʸافقة 

1 
تʛʴص الإدارة على تʙʴيʙ أهʙاف واضʴة 
 ʚʽفʻʱء الʙل بʰق ʧʽاس لأداء الʺقاولॽʁوقابلة لل. 

 مʛتفعة  2 0.674 4.12
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2 
  ʧʽب Ȍȃʛلي يʽʸي تفʻول زمʙوضع ج ʦʱي

 .الأنʢʷة والʺʨارد الʺʸʸʵة لها
 مʛتفعة  3 0.712 4.08

3 
  ʧة مȃʨلʢʺات الأداء الʛشʕوم ʛʽد معاي َّʙ ُɹت

لة ّy  .الʺقاول ʨʸǼرة مʨثّقة ومف
 مʛتفعة  1 0.658 4.18

4 
تʷارك جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة في صॽاغة  

 .خʢة الأداء قʰل اعʱʺادها
 مʛتفعة  4 0.745 3.96

 ʗعॺُالعام لل Ȋسʦʯʸتفعة  — 0.697 4.09 الʛم 

)،  Ǽ (0.697انʛʴاف مॽɻارȑ (4.09يɦّʹح مʧ الʙʳول أن الʺʨʱسȌ العام لॼُعʙ تȌॽʢʵ الأداء بلغ (
) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺة في الʲالʲة الʛجاءت الفق ʙتفعة، وقʛافقة مʨدرجة م ʝȞعǽ ما ʨلّ  4.18وهʙمʺا ي ،(

 .على اهʱʺام الʳهات الʺعॽʻة بʙʴʱيʙ معايʛʽ الأداء ʨʸǼرة مʨثّقة

 Ǻُعʗ مʙاॺɾة الأداء 

 ): الʲʯلʻل الʦصفي لفقʙات Ǻُعʗ مʙاॺɾة الأداء3  - 4جʗول (

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 الʙتॺة 
درجة 
 الʦʸافقة 

5 
تʱُاǼع الإدارة سʛʽ العʺل مʙʽانॽاً ʨʸǼرة  

 .مʤʱʻʺة
 مʛتفعة جʙاً  1 0.652 4.21

6 
تʙʵʱʶُم تقارʛȄ دورȄة لʛصʙ مȐʨʱʶ تقʙم  

 .العʺل ومقارنʱه Ǽالʢʵة
 مʛتفعة  3 0.728 4.05

7 
 ʗة في وقʢʵال ʧافات عʛʴالان ʙرص ʦʱي

 .مʶǽ ʛȞॼʺح Ǽالॽʴʸʱح
 مʛتفعة  2 0.681 4.14

8 
تʣّʨُف أدوات تقॽʻة حʙيʲة في مʱاǼعة أداء 

ʧʽالʺقاول. 
 مʛتفعة  4 0.793 3.89

 ʗعॺُالعام لل Ȋسʦʯʸتفعة  — 0.714 4.07 الʛم 
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) لॼُعʙ مʛاॼʀة الأداء  العام   Ȍسʨʱʺ4.07بلغ ال ) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ بʙرجة مʨافقة مʛتفعة، 0.714)   ،(
) ȌسʨʱʺǼ ةʶامʵة الʛرت الفقʙّʸ4.21وتʧʽة لأداء الʺقاولॽانʙʽʺعة الǼاʱʺام الʤʱان ʝȞعǽ مʺا ،(. 

 Ǻُعʗ تقʤॻʻ الأداء 

 ): الʲʯلʻل الʦصفي لفقʙات Ǻُعʗ تقʤॻʻ الأداء4  - 4جʗول (

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 الʙتॺة 
درجة 
 الʦʸافقة 

9 
Ȑʛ عʺلॽات تقʦॽʽ دورȄة لأداء   ُrت

 .الʺقاولʧʽ وفȘ معايʛʽ مʙʴدة 
 مʛتفعة  1 0.669 4.16

10 
ʙʻʱʶǽ تقʦॽʽ الأداء إلى مʕشʛات ؗʺॽة  

 .ونॽɺʨة مʨضॽɺʨة
 مʛتفعة  3 0.736 4.02

11 
يʦʱ تʨثȘʽ نʱائج الʱقʨʸǼ ʦॽʽرة رسʺॽة 

 .ومُعʙʺʱة
 مʛتفعة  2 0.692 4.11

12 
م تغǽʚة راجعة للʺقاولʧʽ بʻاءً على   َّʙتُق

ʦॽʽقʱائج الʱن. 
 مʛتفعة  4 0.781 3.93

 ʗعॺُالعام لل Ȋسʦʯʸتفعة  — 0.720 4.06 الʛم 

)، بʙرجة مʨافقة مʛتفعة، حǼ (0.720  ʘʽانʛʴاف مॽɻارȑ (4.06بلغ الʺʨʱسȌ العام لॼُعʙ تقʦॽʽ الأداء (
 ) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺاسعة على الʱة الʛ4.16حازت الفقʦॽʽقʱة الȄام دورʤʱإلى ان ʛʽʷǽُ مʺا ،(. 

 Ǻُعʗ تʥʻʴʲ الأداء 

 ): الʲʯلʻل الʦصفي لفقʙات Ǻُعʗ تʥʻʴʲ الأداء5  - 4جʗول (

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 الʙتॺة 
درجة 
 الʦʸافقة 

13 
تʛʱُجʦ نʱائج الʱقʦॽʽ إلى خȌʢ عʺلॽة  

ʧʽأداء الʺقاول ʧʽʶʴʱل. 
 مʛتفعة  1 0.661 4.19
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14 
م بʛامج تʙرॽʰȄة لʛȄʨʢʱ ؗفاءات  َّʙتُق

 .الʨؔادر العاملة لȐʙ الʺقاول
 مʛتفعة  4 0.769 3.97

15 
تʣʨَُّف الʺʺارسات الʺعॽɾʛة والابʱؔارȄة  

 .في رفع ؗفاءة الأداء
 مʛتفعة  3 0.728 4.04

16 
يʦʱ تʻʰي فلʶفة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في  

ʧʽإدارة أداء الʺقاول. 
 مʛتفعة  2 0.685 4.13

 ʗعॺُالعام لل Ȋسʦʯʸتفعة  — 0.711 4.08 الʛم 

)، بʙرجة مʨافقة مʛتفعة،  Ǽ (0.711انʛʴاف مॽɻارȑ (4.08بلغ الʺʨʱسȌ العام لॼُعʙ تʧʽʶʴ الأداء (
ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺة في الʛʷة عʲالʲة الʛ(4.19) وجاءت الفق. 

 الʙʯتʔʻ العام لأǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 ): الʙʯتʔʻ العام لأǺعاد إدارة أداء الʸقاول6ʥʻ  - 4جʗول (

 درجة الʦʸافقة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الॺُعʗ الʙتॺة 
 مʛتفعة  0.697 4.09 تȌॽʢʵ الأداء 1
 مʛتفعة  0.711 4.08 تʧʽʶʴ الأداء  2
 مʛتفعة  0.714 4.07 مʛاॼʀة الأداء  3
 مʛتفعة  0.720 4.06 تقʦॽʽ الأداء 4
 ʛʽغʱʺالعام لل Ȍسʨʱʺتفعة  0.710 4.08 الʛم 
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 الʯʸغʙʻ الʯاǺع: الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة في الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة 

 ): الʲʯلʻل الʦصفي لفقʙات الʯʸغʙʻ الʯاǺع7  - 4جʗول (

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 الʙتॺة 
درجة 
 الʦʸافقة 

1 
ʜ الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة وفȘ الʙʳول   َr ʻُت

 ʙفي العق ʙʺʱي الʺعʻمʜال. 
 مʛتفعة  3 0.672 4.15

2 
يلʜʱم الʺقاول Ǽالʺʛاحل الʜمॽʻة الʨسʢॽة  

 .لʶʱلʦॽ الأعʺال
 مʛتفعة  6 0.715 4.08

3 
تʨʱافȘ مʛʵجات الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة مع  

 .الʺʨاصفات الفॽʻة الʺعʙʺʱة
4.22 0.648 1 

مʛتفعة  
 جʙاً 

4 
تʙʵʱʶُم مʨاد ومعʙات مȞॽانॽȞॽة ذات 

 .معايʛʽ جʨدة معʙʺʱة
 مʛتفعة  2 0.661 4.18

5 
تȘhَّʢُ إجʛاءات الفʟʴ والاخॼʱار على  

 .الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʨʸǼرة مʻهॽʳة
 مʛتفعة  4 0.694 4.12

6 
ʖʽʳʱʶǽ الʺقاول ʛʶǼعة للʺلاحʤات 

 .الʺʱعلقة Ǽالʨʳدة
 مʛتفعة  8 0.752 3.98

7 
يʦʱ تʨثȘʽ مʛاحل تʻفʚʽ الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة  

 .ʨʸǼرة مʤʻʺة
 مʛتفعة  7 0.726 4.05

8 
 ʙرص ʙʻة عȄرʨة فॽʴॽʴʸاءات تʛإج ʚʵʱُت

 .أȑ انʛʴاف زمʻي
 مʛتفعة  9 0.781 3.94

9 
تȐʛʳُ اخॼʱارات تʷغʽلॽة تʴʱقȘ مʧ ؗفاءة  

 ʖʽ ʛؗʱال ʙعǼ ةॽȞॽانȞॽʺة الʺʤالأن. 
 مʛتفعة  5 0.708 4.10

10 
تʴُقȘّ الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة الʺʜʳʻة رضا  

 ȑارʷʱوالاس ʥالʺال. 
 مʛتفعة  10 0.794 3.92

 ʙʻغʯʸالعام لل Ȋسʦʯʸتفعة  — 0.715 4.07 الʛم 
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)، بʙرجة مʨافقة مʛتفعة، وجاءت Ǽ (0.715انʛʴاف مॽɻارȑ (4.07بلغ الʺʨʱسȌ العام للʺʱغʛʽ الʱاǼع (
) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺة في الʲالʲة الʛاصفات  4.22الفقʨʺجات للʛʵʺقة الǼاʢʺǼ ʛʽʰؗ امʺʱلّ على اهʙمʺا ي ،(

 .الفॽʻة الʺعʙʺʱة

 اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 4.4

 الʲʯقȖ مʥ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 

لإدارة أداء الʺقاولʧʽ  (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة» :نʟ الفʛضॽة
ǼأǼعادها (تȌॽʢʵ الأداء، ومʛاॼʀة الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في 

 .«الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة

 (Multiple Regression) للʴʱقȘ مʧ هʚه الفʛضॽة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد 
بهʙف ॽʀاس تأثʛʽ أǼعاد إدارة أداء الʺقاولʧʽ (كعʨامل مʱʶقلة) على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال 

 :الʺȞॽانॽȞॽة (كعامل تاǼع). وقʙ جاءت نʱائج الʴʱلʽل ؗʺا يلي

) Ǻالʦقʕ 8  -  4جʗول  الالʚʯام  الʸقاولʥʻ على  أداء  إدارة  أǺعاد   ʙد لأثʗعʯʸال الانʗʲار  تʲلʻل  نʯائج   :(
 والʦʱدة

 مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾ Tة اخॺʯار B معاملات الانʗʲار الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
(Constant) ʕابʰار الʗقʸ0.001 3.246 0.487 ال ** 

 ** 0.000 5.428 0.312 تȊॻʠʳ الأداء
 ** 0.000 6.124 0.358 مʙاॺɾة الأداء 
 ** 0.000 4.617 0.274 تقʤॻʻ الأداء 

 ** 0.000 6.752 0.391 تʥʻʴʲ الأداء
  = ȉاॺ0.876معامل الارت   = ʙيʙʴʱ0.767معامل ال 

 0.000الॽʁʺة الاحʱʺالॽة =  ʸॻɾ F = 213.864ة الاخॺʯار

 SPSS مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʺʙʸر
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) إلى وجʨد علاقة تأثȄʛʽة دالة إحʸائॽاً  8تʛʽʷ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʺʨضʴة في الʙʳول (
 ʛʽغʱʺؗ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱقلة، والالʱʶات مʛʽغʱʺؗ ʧʽعاد إدارة أداء الʺقاولǼأ ʧʽب

 ʙيʙʴʱبلغ معامل ال  ʙفق تʙلّ على أن  ॽʀ0.767ʺة قʙرها   (R²) تاǼع.  % مʧ  76.7، وهي نॼʶة مʛتفعة 
الॼʱايʧ في مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال الʺʱغʛʽات الأرȃعة  

ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷا تʺؗ ،ʧʽإدارة أداء الʺقاولǼ علقةʱʺال (R = 0.876)   ʧʽب ȑʨق ȋاॼد ارتʨإلى وج
 .الʺʱغʛʽات الʺʙروسة

 ʗقʨالǼ امʜʱاً على الالʛʽتأث ʛʲالأك ʨالأداء» ه ʧʽʶʴت» ʙعǼُ أن ʧّ̔ʰت ʙة، فقǽدʛعاد الفǼالأ Ȑʨʱʶأما على م
 بʙلالة معȄʨʻة عالॽة T (6.752) ، وȃلغॽʀ ʗʺة(B = 0.391) والʨʳدة، حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار له

(Sig. = 0.000).   ʦॽʽقʱائج الʱن ʅॽʣʨوت ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱه مʺارسات الॼɻتل ȑʚال ʦاسʴور الʙال ʥذل ʙ ʕؗȄو
 ʚʽفʻʱاقع الʨدة في مʨʳوال ʗقʨال ʛʽعايʺǼ ام الفعليʜʱالال Ȑʨʱʶفي رفع م. 

ʛʽأثʱال قʨة   ʘʽح  ʧة مॽانʲال الʺʛتॼة  في  ǽأتي  الأداء»  Ǽُعʙ «مʛاॼʀة  أن  الʱʻائج  أʣهʛت   = B) كʺا 
0.358  ،T = 6.124  ،Sig. = 0.000) ة وأدواتॽانʙʽʺعة الǼاʱʺمة الʨʤʻʺاضح لʨال ʛالأث ʝȞعǽ مʺا ،

 = B) «الʛصʙ في ضʺان الالʜʱام Ǽالʜʱامات الʙʳول الʜمʻي والʺʨاصفات الفॽʻة. وȄلॽه Ǽُعʙ «تȌॽʢʵ الأداء
0.312 ،T = 5.428 ،Sig. = 0.000)   ةॽʺأه ʙ ʕؗما ي ʨوه ،ʧايॼʱال ʛʽʶرة دالة في تفʨʸǼ ʦهʶǽُ ȑʚال

الʺʛحلة الʱأسॽʶॽة في رسʦ خارʡة ȘȄʛʡ الالʜʱام مʚʻ بʙاǽة الʺʛʷوع. ॽɾʺا جاء Ǽُعʙ «تقʦॽʽ الأداء» مʶاهʺاً  
، ما ʛʽʷǽ إلى أن مʨʤʻمة الʱقʨʸǼ (B = 0.274  ،Sig. = 0.000)  ʦॽʽرة دالة وȂن ؗانʗ بʙرجة أقل نॽʰʶاً 

 ʥاءً على ذلʻȃام، وʜʱاً للالʛاشॼكاً مʛّʴدها مʛفʺǼ نʨؔة دون أن تǼقاʛوال ʧʽʶʴʱدورة ال ȑʚّتʺّ̡ل أداة داعʺة تُغ
ʙ هʚه الʱʻائج صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة ʕؗت. 

 :وʯȂفʙع مʹها الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى 

لȌॽʢʵʱ الأداء على   (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة» :نʟ الفʛضॽة
 .«الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱلل (Linear Regression 
Test)اليʱول الʙʳضح في الʨم ʨائج ؗʺا هʱʻوجاءت ال ،: 
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 ): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لॻɿاس أثʙ تȊॻʠʳ الأداء على الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة 9  - 4جʗول (

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع 

 ʝʳمل
 الʹʦʸذج

ʥايॺʯل الʻلʲت ANOVA 
 ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل

 Coefficient الʸعاملات

الالʚʯام 
 ʕقʦالǺ
 والʦʱدة 

معامل  
ȋاॼالارت 

r 

معامل  
ʙيʙʴʱال 
r² 

درجة  
 الȄʛʴة
df 

F 
 الʺȃʨʶʴة

Sig. 
F 

  Ȍॽʢʵت
 الأداء

B 
الʢʵأ  
 ȑارॽɻʺال 

Beta T Sig. t 

0.713 0.508 1 271.624 0.000 0.628 0.038 0.713 16.481 0.000 

Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت الفʛضॽة،  هʚه   ʧم  Șقʴʱلل (Simple Linear 
Regression)  ʗقʨالǼ امʜʱعلى «الال ʧʽعاد إدارة أداء الʺقاولǼأ ʙاره أحॼʱاعǼ «الأداء Ȍॽʢʵت» ʛʽاس تأثॽʁل

)، حʘʽ 9والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة». وقʙ جاءت الʱʻائج الإحʸائॽة ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (
ȋاॼبلغ معامل الارت (r = 0.713)  اʺؗ ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨة قॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʝȞعǽ ما ʨوه ،

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗبلغ (R² = 0.508)  إلى أن ʛʽʷǽ ام  50.8، مʺاʜʱالال Ȑʨʱʶفي م ʧايॼʱال ʧم %
Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʧȞʺǽُ تفʛʽʶه مʧ خلال مʱغʛʽ تȌॽʢʵ الأداء فقȌ، دون تʙخل ॽʁǼة  

 Ȑʛعاد الأخǼالأ. 

 ʧايॼʱال تʴلʽل  نʱائج  ॽʀʺة (ANOVA) وȃالاʡلاع على  أن   ʙʳن  ، F )  ʗبلغ ) 271.624الʺȃʨʶʴة 
)، مʺا ǽعʜز مʧ دلالة  0.01، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶʺǼ (Sig. = 0.000)) Ȑʨʱʶ دلالة 

 .الʨʺʻذج Ȟؗل في تفʛʽʶ الفʛضॽة

ʛʽأثʱبلغ معامل ال ʙار، فقʙʴمعاملات الان Ȑʨʱʶأما على م (B = 0.628)ةʺॽʁǼ ، T = 16.481  ،
 Ȑʨʱʶم ʙʻاً دالة عʹǽوهي أ (Sig. = 0.000)  Ȍॽʢʵة في تʙة واحʙار وحʙقʺǼ ادةȄز ȑلّ على أن أʙما ي ،

في مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة، ضʺʧ    0.628الأداء تʕدȑ إلى زȄادة Ǽʺقʙار  
 .شʛوȋ الʨʺʻذج، وʚȃلʥ تʱأكʙ صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة 

لʺʛاॼʀة الأداء على   (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة» :نʟ الفʛضॽة
 .«الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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  ʨائج ؗʺا هʱʻوجاءت ال ،Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱلل
 :مʨضح في الʙʳول الʱالي

 ): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لॻɿاس أثʙ مʙاॺɾة الأداء على الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة 10  -   4جʗول (

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع 

 ʝʳمل
 الʹʦʸذج

ʥايॺʯل الʻلʲت ANOVA 
 ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل

 Coefficient الʸعاملات

الالʚʯام 
 ʕقʦالǺ
 والʦʱدة 

معامل  
ȋاॼالارت 

r 

معامل  
ʙيʙʴʱال 
r² 

درجة  
 الȄʛʴة
df 

F 
 الʺȃʨʶʴة

Sig. 
F 

مʛاॼʀة 
 الأداء

B 
الʢʵأ  
 ȑارॽɻʺال 

Beta T Sig. t 

0.756 0.572 1 351.927 0.000 0.671 0.036 0.756 18.760 0.000 

للʴʱقȘ مʧ هʚه الفʛضॽة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لॽʁاس تأثʛʽ «مʛاॼʀة الأداء» 
على «الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة». وقʙ جاءت الʱʻائج الإحʸائॽة ؗʺا هʨ مʨضح في  

، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة قȄʨة  (r = 0.756) )، حʘʽ بلغ معامل الارتॼا10ȋالʙʳول (
 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب (R² = 0.572)  إلى أن ʛʽʷǽ 57.2، مʺا  ʧايॼʱال ʧم %

في مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة ʧȞʺǽُ تفʛʽʶه مʧ خلال مʱغʛʽ مʛاॼʀة الأداء فقȌ، وهي نॼʶة تفȄʛʽʶة  
 .مʛتفعة تعʝȞ الʙور الʺʨʴرȑ الȑʚ تʕدǽه أنʢʷة الʺʱاǼعة الʺʙʽانॽة في ضȌॼ مʶار الإنʳاز

 ʧايॼʱال تʴلʽل  نʱائج  ॽʀʺة (ANOVA) وȃالاʡلاع على  أن   ʙʳن  ، F )  ʗبلغ ) 351.927الʺȃʨʶʴة 
)، مʺا ǽعʜز مʧ دلالة  0.01، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶʺǼ (Sig. = 0.000)) Ȑʨʱʶ دلالة 

 .الʨʺʻذج Ȟؗل في تفʛʽʶ الفʛضॽة

ʛʽأثʱبلغ معامل ال ʙار، فقʙʴمعاملات الان Ȑʨʱʶأما على م (B = 0.671)ةʺॽʁǼ ، T = 18.760  ،
 Ȑʨʱʶم ʙʻاً دالة عʹǽوهي أ (Sig. = 0.000) ةॼʀاʛة في مʙة واحʙار وحʙقʺǼ ادةȄز ȑلّ على أن أʙما ي ،

في مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة، ضʺʧ    0.671الأداء تʕدȑ إلى زȄادة Ǽʺقʙار  
 .شʛوȋ الʨʺʻذج، وʚȃلʥ تʱأكʙ صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة 
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لʱقʦॽʽ الأداء على   (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة » :نʟ الفʛضॽة
 .«الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ʨائج ؗʺا هʱʻوجاءت ال ،Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱلل
 :مʨضح في الʙʳول الʱالي

 ): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لॻɿاس أثʙ تقʤॻʻ الأداء على الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة 11  - 4جʗول (

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع 

 ʝʳمل
 الʹʦʸذج

ʥايॺʯل الʻلʲت ANOVA 
 ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل

 Coefficient الʸعاملات

الالʚʯام 
 ʕقʦالǺ
 والʦʱدة 

معامل  
ȋاॼالارت 

r 

معامل  
ʙيʙʴʱال 
r² 

درجة  
 الȄʛʴة
df 

F 
 الʺȃʨʶʴة

Sig. 
F 

 ʦॽʽتق
 الأداء

B 
الʢʵأ  
 ȑارॽɻʺال 

Beta T Sig. t 

0.738 0.545 1 314.815 0.000 0.652 0.037 0.738 17.743 0.000 

للʴʱقȘ مʧ هʚه الفʛضॽة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لॽʁاس تأثʛʽ «تقʦॽʽ الأداء» على  
في   ؗʺا هʨ مʨضح  الʱʻائج الإحʸائॽة  جاءت   ʙوق الʺȞॽانॽȞॽة».  الأعʺال  في  والʨʳدة   ʗقʨالǼ «الالʜʱام 

، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة قȄʨة  (r = 0.738) )، حʘʽ بلغ معامل الارتॼا11ȋالʙʳول (
 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب (R² = 0.545)  إلى أن ʛʽʷǽ 54.5، مʺا  ʧايॼʱال ʧم %

في مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة ʧȞʺǽُ تفʛʽʶه مʧ خلال مʱغʛʽ تقʦॽʽ الأداء فقȌ، وهʨ ما ǽعʝȞ الʙور  
 ʚʽفʻʱال ʛʽعايʺǼ امʜʱالال Ȍॼي في ضʳهʻʺال ʦॽʽقʱات الॽه عʺلǽدʕت ȑʚال ȑʛهʨʳال. 

 ʧايॼʱال تʴلʽل  نʱائج  ॽʀʺة (ANOVA) وȃالاʡلاع على  أن   ʙʳن  ، F )  ʗبلغ ) 314.815الʺȃʨʶʴة 
)، مʺا ǽعʜز مʧ دلالة  0.01، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶʺǼ (Sig. = 0.000)) Ȑʨʱʶ دلالة 

 .الʨʺʻذج Ȟؗل في تفʛʽʶ الفʛضॽة

ʛʽأثʱبلغ معامل ال ʙار، فقʙʴمعاملات الان Ȑʨʱʶأما على م (B = 0.652)ةʺॽʁǼ ، T = 17.743  ،
 Ȑʨʱʶم ʙʻاً دالة عʹǽوهي أ (Sig. = 0.000)  ʦॽʽة في تقʙة واحʙار وحʙقʺǼ ادةȄز ȑلّ على أن أʙما ي ،

في مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة، ضʺʧ    0.652الأداء تʕدȑ إلى زȄادة Ǽʺقʙار  
 .شʛوȋ الʨʺʻذج، وʚȃلʥ تʱأكʙ صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة
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 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة 

لʧʽʶʴʱ الأداء على   (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة» :نʟ الفʛضॽة
 .«الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ʨائج ؗʺا هʱʻوجاءت ال ،Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱلل
 :مʨضح في الʙʳول الʱالي

 ): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لॻɿاس أثʙ تʥʻʴʲ الأداء على الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة 12  -  4جʗول (

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع 

 ʝʳمل
 الʹʦʸذج

ʥايॺʯل الʻلʲت ANOVA 
 ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل

 Coefficient الʸعاملات

الالʚʯام 
 ʕقʦالǺ
 والʦʱدة 

معامل  
ȋاॼالارت 

r 

معامل  
ʙيʙʴʱال 
r² 

درجة  
 الȄʛʴة
df 

F 
 الʺȃʨʶʴة

Sig. 
F 

 ʧʽʶʴت
 الأداء

B 
الʢʵأ  
 ȑارॽɻʺال 

Beta T Sig. t 

0.772 0.596 1 387.452 0.000 0.693 0.035 0.772 19.684 0.000 

للʴʱقȘ مʧ هʚه الفʛضॽة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لॽʁاس تأثʛʽ «تʧʽʶʴ الأداء»  
على «الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة». وقʙ جاءت الʱʻائج الإحʸائॽة ؗʺا هʨ مʨضح في  

، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة قȄʨة  (r = 0.772) )، حʘʽ بلغ معامل الارتॼا12ȋالʙʳول (
 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب (R² = 0.596)  إلى أن ʛʽʷǽ 59.6، مʺا  ʧايॼʱال ʧم %

تفʛʽʶه مʧ خلال مʱغʛʽ تʧʽʶʴ الأداء فقȌ، وهي أعلى نॼʶة    ʧȞʺǽُ والʨʳدة   ʗقʨالǼ في مȐʨʱʶ الالʜʱام 
تفȄʛʽʶة بʧʽ الأǼعاد الفॽɺʛة، وهʨ ما ǽعʝȞ الأثʛ القȑʨ لʺʺارسات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في تعʜȄʜ الالʜʱام  

 .الفعلي Ǽʺعايʛʽ الʨقʗ والʨʳدة

 ʧايॼʱال تʴلʽل  نʱائج  ॽʀʺة (ANOVA) وȃالاʡلاع على  أن   ʙʳن  ، F )  ʗبلغ ) 387.452الʺȃʨʶʴة 
)، مʺا ǽعʜز مʧ دلالة  0.01، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶʺǼ (Sig. = 0.000)) Ȑʨʱʶ دلالة 

 .الʨʺʻذج Ȟؗل في تفʛʽʶ الفʛضॽة

ʛʽأثʱبلغ معامل ال ʙار، فقʙʴمعاملات الان Ȑʨʱʶأما على م (B = 0.693)ةʺॽʁǼ ، T = 19.684  ،
 Ȑʨʱʶم ʙʻاً دالة عʹǽوهي أ (Sig. = 0.000)  ʧʽʶʴة في تʙة واحʙار وحʙقʺǼ ادةȄز ȑلّ على أن أʙما ي ،
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في مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة، ضʺʧ    0.693الأداء تʕدȑ إلى زȄادة Ǽʺقʙار  
 .شʛوȋ الʨʺʻذج، وʚȃلʥ تʱأكʙ صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة
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 الفʶل الʳامʛ: الʹʯائج والʦʯصॻات 

1.5 ʗʻهʸت 

  ʦي تʱة الॽانʙʽʺانات الॽʰء الʨراسة في ضʙها الʻت عʛي أسفʱائج الʱʻاً للॽلʽلʴضاً تʛل عʸا الفʚاول هʻʱي
جʺعها مʧ مفʛدات العʻʽة، مع تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج ورʢȃها Ǽالإʡار الȑʛʤʻ وȃالʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة.  

 ʨإلى ما ت ʙʻʱʶي تʱة الॽات العʺلॽصʨʱال ʧل جʺلة مʸم الفʙّقǽُ ʦث  ʛȄʨʢفي ت ʦهʶǽُ اʺǼ ،راسةʙه الॽإل ʗصّل
الʺʢʻقة   ʷʺǼارȄع  الʺȞॽانॽȞॽة  الأعʺال  والʨʳدة في   ʗقʨالǼ الالʜʱام   ʜȄʜوتع  ʧʽالʺقاول أداء  إدارة  مʺارسات 

 .الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 نʯائج الʗراسة 2.5

 (α ≤ 0.05) كʷفʗ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي عʧ وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة
لإدارة أداء الʺقاولǼ ʧʽأǼعادها الأرȃعة مʱʳʺعةً (تȌॽʢʵ الأداء، ومʛاॼʀة الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) 

 ʙيʙʴʱة، إذ بلغ معامل الॽʀʛʷقة الʢʻʺع الȄارʷʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال (R² 
ʛ 76.7، مʺا يʙلّ على أن ما نʱʰʶه  (0.767 = ʁَّ % مʧ الॼʱايʧ في مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة ǽُف

ǼأǼعاد إدارة أداء الʺقاولʧʽ مʱʳʺعة. وȄُعȐʜ ذلʥ إلى أن مʨʤʻمة إدارة الأداء حʧʽ تعʺل ǼأǼعادها الأرȃعة  
 ّȞ سॼʱاقي والʺʛاॼʀة الʺʙʽانॽة والʱقʦॽʽ الʺʨضʨعي  ل دورة مغلقة تȌȃʛ بʧʽ الȌॽʢʵʱ الإʨʸǼرة مʱؔاملة فإنها تُ̫

والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، الأمʛ الȑʚ يʻعʝȞ مॼاشʛة على انʹॼاȋ الʺقاولʧʽ في الʨفاء Ǽالʜʱاماتهʦ الʜمॽʻة والفॽʻة.  
) حʨل تؔامل دورة إدارة الأداء 2021وتȘʶʱ هʚه الʳॽʱʻة مع الʨʱجه الȑʛʤʻ الʛʡ ȑʚحه بʧ خʛʽة وʨȃخلʨة ( 

) مʧ أن إدارة الأداء الʺʕسʶي ॽʰʢǼعʱها  2022مʛʱاʢǼة، وتلʱقي مع ما أكʙّه القʛامʶه (  بʨصفها مʨʤʻمة
) الȑʚ 2024وآخʛون ( Bayu Sejati الʺʱؔاملة تʶُهʦ في تعʜȄʜ ؗفاءة الإنʳاز، ؗʺا تʱقاʡع مع ʛʡح

بʨصفها مʙخلاً مʱؔام  ʧʽʶʴʱفة ومʺارسات الʛالقائʺة على الʺع لاً لʛفع يȌȃʛ بʧʽ مʨʤʻمات إدارة الأداء 
ʧʽة الʺقاولॽاجʱإن. 

وأʣهʛت الʱʻائج أن Ǽُعʙ «تʧʽʶʴ الأداء» جاء في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ قʨة الʱأثʛʽ على الالʜʱام  
 ، ॽɾʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ في الانʙʴار الǼ (B = 0.391)Ȍॽʶॼالʨقʗ والʨʳدة، إذ بلغ معامل الانʙʴار له

(R² = 0.596).   ًصاʛصفها فʨافات بʛʴعامل مع الانʱت ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱإلى أن مʺارسات ال ʥذل ȐʜعȄُو
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للʛȄʨʢʱ لا بʨصفها أخʢاءً عابʛة، وهʨ ما ʨّʴǽُل إدارة الأداء مʧ نʷاȋ رقابي إلى مʨʤʻمة تȄʛȄʨʢة تعالج  
الأسॼاب الʚʳرȄة لʺȞʷلات الالʜʱام، وتʻʰي قʙرات الʺقاول على الالʜʱام في الʺʷارȄع اللاحقة. وتʱقاʡع هʚه 

) ʙʺʴحه مʛʡ ة مع ماʳॽʱʻ2022ؔالʱه الابǽدʕي ȑʚور الʙل الʨح (  ʛȄʨʢات وتॽسة العʺلʙʻار في إعادة ه
مʧ أن الاسʲʱʺار في تʙرʖȄ الʺقاولʧʽ وʻȃاء قʙراتهǽُ ʦʺّ̡ل   Celestin (2021) الأداء، وتʦʳʶʻ مع ما أبʛزه

وآخʛون   Bayu Sejati سʛʱاتॽʳॽاً يʛفع مʧ مȐʨʱʶ أدائهʦ على الʺȐʙ الॼعʙʽ، ؗʺا تȘʶʱ مع ʛʡحإتʨجهاً  
 .) الȑʚ يȌȃʛ فلʶفات الʨʤʻʺǼ ʧʽʶʴʱمة الإنʱاجॽة والʶلامة2024(

 = B) وجاء Ǽُعʙ «مʛاॼʀة الأداء» في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ الأثʛ، حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار له
0.358)Ȍॽʶॼار الʙʴفي الان ʙيʙʴʱومعامل ال ، (R² = 0.572).   ةʺʤʱʻʺة الॼʀاʛʺإلى أن ال ʥذل ȐʜعȄُو

 ʨة، وهॽʰلʶالآثار ال ʦل تفاقʰي قʴॽʴʸʱخّل الʙʱال ʧم ʧȞّ تॽʱُح الʛصʙ الʺʛȞॼ للانʛʴافات الʜمॽʻة والفॽʻة، وتُ̋
 ʧلة مʶج سلʛح ȋاʷفي ن ʛʽتأخ ȑعلى أ ʖتʛʱي ʘʽة حॽȞॽانȞॽʺة مʹاعفة في الأعʺال الॽʺأه ʖʶʱؔǽُ ما

) مʧ  2025لى الأنʢʷة اللاحقة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما أكʙّه العقʽلي وآخʛون (الॼʱعات الفॽʻة والʜمॽʻة ع
  ʦاز ودعʳعة الإنǼاʱʺل تʨفʛّ قاعʙة مʨضॽɺʨة  القائʺة على مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة  الʺʛاॼʀة  أن مʨʤʻمة 

Ǽعة  ) الȑʚ أبʛز أهʺॽة مʺارسات إدارة الʨقʗ ومʱا2021وآخʛون (  Sogaxa القʛار، ؗʺا تʦʳʶʻ مع ʛʡح
 ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱخلاً لʹʺان الالʙارها مॼʱاعǼ ʧʽالʺقاول Ȑʙولة لʙʳال. 

الॼʱايʧ في مȐʨʱʶ الالʜʱام   ʛʽʶتف دالة في  ʶǽُهʨʸǼ ʦرة  Ǽُعʙ «تقʦॽʽ الأداء»  الʱʻائج أن  كʺا أʣهʛت 
في الانʙʴار الʺʱعʙد، ॽɾʺا بلغ معامل الʙʴʱيǼ (B = 0.274)  ʙالʨقʗ والʨʳدة، إذ بلغ معامل الانʙʴار له

Ȍॽʶॼار الʙʴفي الان (R² = 0.545).   ةॽɺʨة ونॽʺ وȄُعȐʜ ذلʥ إلى أن الʱقʦॽʽ الʺʻهʳي القائʦ على مʕشʛاتؗ 
يʨُفʛّ صʨرة مʨضॽɺʨة عʧ مȐʨʱʶ أداء الʺقاول، وॽʱȄُح اتʵاذ قʛارات قائʺة على الʙلʽل ʷǼأن تʙʳيʙ الʱعاقʙات 

.ʛʽالʺعايǼ امʜʱإلى الال ʧʽفع الʺقاولʙاً يॽʻاً مهʢضغ ʙّلʨُي وتʱقاʡع هʚه   أو إنهائها أو إعادة تʨجʽهها، مʺا 
) حʨل دور الʱقʦॽʽ في ضȌॼ أداء سلʶلة الʨʱرʙȄ، وتلʱقي مع  ʷȄʛ2022ي وʨȃعʙʰالله ( الʳॽʱʻة مع ما ʛʡحه ق

) ȑʙزه الغامʛعاد  2024ما أبǼد الأʙعʱاً مʺॽʽح تقॽʱُازن تʨʱʺاقة الأداء الʢॼؗ مةʙقʱʺال ʦॽʽقʱأن أدوات ال ʧم (
 .يȌȃʛ الأداء الʷʱغʽلي Ǽالأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

دالة إحʸائॽاً في الالʜʱام   يʕُثʨʸǼ ʛّرة  أنه  الʱʻائج  فقʙ أʣهʛت  بॼُعʙ «تȌॽʢʵ الأداء»،   Șعلʱي وॽɾʺا 
 = R²) ، ومعامل الʙʴʱيʙ في الانʙʴار الǼ (B = 0.312)Ȍॽʶॼالʨقʗ والʨʳدة، إذ بلغ معامل الانʙʴار له

وȄُعȐʜ ذلʥ إلى أن الȌॽʢʵʱ الǽ ʙʽʳʹع الإʡار الʺʛجعي الȌॼʹǽ ȑʚ الʨʱقعات بʧʽ أʛʡاف   .(0.508
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الʺʛʷوع، وʙّʴȄُد الʺʕʶولॽات ومعايʛʽ القʨʰل والʶʱلʦॽ، مʺا ǽُقلّل مʧ الʜʻاعات والʱفʛʽʶات الʺॼʱايʻة في مʛحلة  
الʻʱفʚʽ. وعلى الʛغʦ مʧ أن هʚا الॼُعʙ جاء في الʺʛتॼة الأخʛʽة مʧ حʘʽ قʨة الʱأثʛʽ في الانʙʴار الʺʱعʙد، إلا  

أن الȌॽʢʵʱ    مLatief (2021)    ʧو  ʛʡ Okifitrianaحه  أن أثʛه يॼقى دالاً ومʨʴرȄاً، وهʨ ما يȘʶʱ مع ما 
ʜʽة لʺʨʤʻمة الأداء، وʱȄقاʡع مع ʛʡح الʜهʛاني والʺʙني ( ) حʨل 2025للʨʳدة مʚʻ مʛحلة الʨʱرǽُ ʙȄʺّ̡ل رؗ

 .دور تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الʙولॽة لإدارة الʺʷارȄع في ضʺان الانʱقال مʧ الȌʢʵ إلى الʺʺارسات الفعلॽة

ʷفʗ نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي عʧ أن الʺȐʨʱʶ العام لȘʽʰʢʱ إدارة أداء الʺقاولʧʽ في مʷارȄع الʺʢʻقة   وؗ
) ʛʽغʱʺالعام لل Ȍسʨʱʺتفع، إذ بلغ الʛة مॽʀʛʷة.  4.08الʱرة لافʨʸǼ عةȃعاده الأرǼات أʢسʨʱم ʗȃوتقار ،(

الʺ في  للʺʷارȄع  الʺالؔة  الʳهات   Ȑʙل  ʙايʜʱʺال الاهʱʺام  إلى   ʥذل  ȐʜعȄُالʺʺارسات و بʻʰʱي  الॽʀʛʷة  ʢʻقة 
والʺعايʛʽ الʺʕسॽʶة الʺعʙʺʱة في    2030الاحʛʱاॽɾة في إدارة الʺقاولʧʽ، اسʳʱاǼةً لʺʢʱلॼات رؤȄة الʺʺلؔة  

ذلʥ مع ما ʛʡحه أحʺʙ ورفاعي (  ȘʶʱȄاع. وʢة 2024القȄالʺʺارسات الإدار تʕدǽه   ȑʚال الʙور  ) حʨل 
م الॽʺॽʤʻʱة، ومع  الȄʛادة   ʜȄʜتع في  ( الʙʴيʲة   ʛȞǼ  ʨوأب الʛȄʛʴات  أكʙّه  تʅॽʣʨ الإدارة  2021ا  أن   ʧم (

 .الإلʛʱؔونॽة ʶǽُهʦ في رفع ؗفاءة العʺلॽات 

وعلى صعʙʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع، أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة  
)، مع تʙّʸر الفقʛة الʺʱعلقة ʢʺǼاǼقة الʺʛʵجات  ʷʺǼ4.07ارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة مʛتفع، إذ بلغ الʺʨʱسȌ العام (

) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺة الॽʻاصفات الفʨʺ4.22لل  ʥذل ȐʜعȄُم  ). وʜلʱʶة تॽȞॽانȞॽʺعة الأعʺال الॽʰʡ إلى أن
فاءتها الʷʱغʽلॽة، فʹلاً   انʹॼاʡاً فॽʻاً عالॽاً، نʛʤاً لʺا يʛʱتʖ على أȑ خلل مʧ تॼعات على سلامة الʺʷʻأة وؗ
الʺʨاصفات.  ʢʺǼاǼقة  مʹاعفاً  اهʱʺاماً  تʨُلي   Ȑʛʰؔال الʺʷارȄع  في  الهʙʻسي  الإشʛاف  مʨʤʻمات  أن   ʧع

حʨل أهʺॽة تʛȄʨʢ مʨʤʻمة إدارة الʨʳدة   Latief (2021)و  Okifitriana ما ʛʡحه  وتʱقاʡع هʚه الʳॽʱʻة مع
هQuality 4.0   ʦ ) مʧ أن تقॽʻات 2025وآخʛون ( Zaid في خʙمات الإنʷاءات، وتلʱقي مع ما أبʛزه ُʁت

 .في رصʙ الالʜʱام في الʜمʧ الॽʁʴقي

Ǽالʨقʗ والʨʳدة قȄʨة  الʺقاولʧʽ والالʜʱام  أداء  إدارة   ʧʽب الʱʻائج ʚؗلʥ أن العلاقة الارتॼاॽʡة  وأʣهʛت 
ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼة، إذ بلغ معامل الارتॼجʨوم (R = 0.847) عادǼالأ ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛا تʺॽɾ ،

)  ʧʽب الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال و( 0.713الفॽɺʛة   (0.772  ʧʽب والॽʣʨفي  الʺʢʻقي   ȌǼاʛʱال إلى   ʥذل  ȐʜعȄُو  .(
ّ̡ل إدارة الأداء الॽʻʰة الॽʱʴʱة الإدارȄة الʱي ǽقʨم علʽها الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة بʨصفه  الʺʱغʧȄʛʽ، حʘʽ تُ̋

هʦ في تʴقȘʽ  2022. وʱȄقاʡع ذلʥ مع ما ʛʡحه علي (ناتʳاً نهائॽاً لها ُʁوع تʛʷʺدة الʨأن إدارة ج ʧم (
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) مʧ أن اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʨقʗ والؔلفة تʻعʝȞ  2025وآخʛون ( Maw أهʙافه، ؗʺا يȘʶʱ مع ما أبʛزه
مʧ أن مʺارسات   Celestin (M.B.O.N.I.G.A.B.A., 2021) مॼاشʛة على أداء الʺقاولʧʽ، ومع ما أكʙّه

 .إدارة الʨʳدة تʛتǼ Ȍॼأداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة ارتॼاʡاً وثॽقاً 

كʺا بʗʻّ̔ الʱʻائج أن أعلى الفقʛات في Ǽُعʙ تȌॽʢʵ الأداء جاءت مʱعلقة بʙʴʱيʙ معايʛʽ ومʕشʛات الأداء  
  Ȍسʨʱثّقة (مʨرة مʨʸǼ الʺقاول ʧة مȃʨلʢʺعة  4.18الǼاʱʺǼ ʗʢॼة الأداء ارتॼʀاʛم ʙعǼُ اتʛوأن أعلى فق ،(

  Ȍسʨʱة (مʺʤʱʻرة مʨʸǼ ًاॽانʙʽالعʺل م ʛʽا جاءت أعلى فق 4.21سʺʻʽاء  )، بʛإجǼ علقةʱالأداء م ʦॽʽتق ʙعǼُ اتʛ
  Ȍسʨʱدة (مʙʴم ʛʽمعاي Șة وفȄورʙال ʦॽʽقʱات الॽجʺة 4.16عʺلʛة تʛالأداء فق ʧʽʶʴت ʙعǼُ رتʙّʸا تʺॽɾ ،(

  Ȍسʨʱم) ʧʽʶʴʱة للॽعʺل Ȍʢإلى خ ʦॽʽقʱائج الʱات إلى أن مʺارسات  4.19نʢسʨʱʺه الʚتقارب ه ȐʜعȄُو .(
لॽʀʛʷة تǼ ʦʶʱقʙر مʧ الʻʹج الʺهʻي، تʻعॽɾ ʝȞه الʺعايʛʽ الʺʨثّقة والʺʱاǼعة  إدارة أداء الʺقاولʧʽ في الʺʢʻقة ا

الʺʙʽانॽة والʱقʦॽʽ الʙورȑ والʧʽʶʴʱ الʺʻهʳي ʨʸǼرة مʱؔاملة، وهʨ ما يȘʶʱ مع ما ʛʡحه العقʽلي وآخʛون  
ʜʽة لإدارة الأداء، ومع ما أبʛزه الغام2025( )  ȑʙ2024 () مʧ أن تؔامل مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة ǽُʺّ̡ل رؗ

 .حʨل أهʺॽة تʻʰي أدوات الأداء الاسʛʱاتʳॽي في تʛȄʨʢ الʺʨʤʻمات الإدارȄة

وفي الʺقابل، ʷؗفʗ الʱʻائج عʧ أن أدنى الفقʛات في الʺʱغʛʽ الʱاǼع جاءت مʱعلقة بʴʱقȘʽ الأعʺال 
  Ȍسʨʱم) ȑارʷʱوالاس ʥة رضا الʺالॽȞॽانȞॽʺ3.92ال ʙرص ʙʻة عȄرʨة الفॽʴॽʴʸʱاءات الʛاذ الإجʵاتȃو ،(

  Ȍسʨʱة (مॽʻمʜافات الʛʴاف ذات العلاقة 3.94الانʛʡإلى أن رضا الأ ʥذل ȐʜعȄُة    ). وॽʺاكʛرة تʨʸǼ لȞّʷʱي
وʱȄأثǼ ʛعʨامل مʱعʙدة Ǽعʹها ǽقع خارج نʢاق سʛʢॽة الʺقاول مॼاشʛة، ؗʺا أن الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة الفʨرȄة  
جʺॽع   في  الؔافي  Ǽالقʙر  مʨʱفʛة  تʨؔن  لا   ʙق الʺʙʽان  في  القʛار  اتʵاذ  على  وقʙرة  تॽʺॽʤʻة  مʛونة  تʱʶلʜم 

ȃي وʷȄʛحه قʛʡ مع ما ʥع ذلʡقاʱȄع. وȄارʷʺالله  الʙʰعʨ(2022)   ًاماʳʶان ʖّلʢʱي ʙȄرʨʱلة الʶأن أداء سل ʧم
) مʧ أن مʺارسات إدارة 2021وآخʛون ( Sogaxa بʧʽ أʛʡافها لʹʺان الاسʳʱاǼة الʺʱؔاملة، ومع ما أكʙّه

 .الʨقʗ لȐʙ الʺقاولʧʽ تʱʶلʜم تʛȄʨʢاً مʛʺʱʶاً لʛفع قʙرتهʦ على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʱغʛʽات 

 تʦصॻات الʗراسة 3.5

في ضʨء ما تʦ الʨʱصّل إلॽه، يʨُصي الॼاحʳǼ ʘʺلة مʧ الʨʱصॽات الʺʨجّهة للʳهات الʺعॽʻة Ǽإدارة  
الʺʷارȄع وتʻفʚʽ الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة في الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وॽɾʺا يلي عʛض لهʚه 

 :الʨʱصॽات 
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 ؗـ  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال فلʶفات  تʻʰي   ʛʰع ʧʽالʺقاول  Ȑʙل الأداء   ʧʽʶʴت مʨʤʻمة   ʜȄʜتع Lean Six 
Sigma  عامل معʱة تॽʺॽʤʻت ثقافة  وȂرساء  القʙرات،  الʙʱرʖȄ وʻȃاء  لʛʰامج  ؗاॽɾة  ، وتʟॽʸʵ مʨارد 

ʛȄʨʢʱخلاً للʙصفها مʨب ʦॽʽقʱائج الʱن. 
  ،قيॽʁʴال ʧمʜفي ال ʙصʛح الॽʱُة تʲيʙة حॽʻأدوات تقǼ هاʙȄوʜة وتॽانʙʽʺة الأداء الॼʀاʛة مʺʤأن ʛȄʨʢت

وȂعʙاد تقارʛȄ دورȄة مʨثّقة تعʝȞ مȐʨʱʶ الʱقʙم في الأنʢʷة الʛʴجة، وتʨُفʛّ إنʚاراً مʛȞॼاً عʧ الانʛʴافات  
 .الʜمॽʻة والفॽʻة

   ائجʱن Ȍȃة، ورॽɺʨة ونॽʺؗ ةॽʶॽات أداء رئʛشʕإلى م ʙʻʱʶت ʧʽأداء الʺقاول ʦॽʽقʱؔاملة لʱمة مʨʤʻاء مʻب
Șʰʶʺل الʽأهʱال ʦائʨفي ق ʧʽدراج الʺقاولȂات وʙعاقʱال ʙيʙʳارات تʛقǼ ʦॽʽقʱال. 

   ،Ȍʢʵاغة الॽة في صॽʻاف الʺعʛʡع الأॽʺاك جʛإش ʛʰة مʹاعفة عॽʺالأداء أه Ȍॽʢʵحلة تʛإيلاء م
 ʛʽإلى الʺعاي ʙʻʱʶع تȄارʷʺة لإدارة الॽɾاʛʱات احॽʳهʻاد مʺʱقة، واعʙب ʦॽلʶʱل والʨʰالق  ʛʽمعاي Șʽثʨوت

 .الʙولॽة الʺعʙʺʱة
  قاتॽʰʢوت الʛقʺي  الʨʴʱل  تقॽʻات   ʅॽʣʨت Quality 4.0  ʗقʨالǼ الالʜʱام  ومʱاǼعة  العقʨد  إدارة  في 

ʧʽعي لأداء الʺقاولʨضʨʺع الॼّʱʱح الॽʱȄُار وʛاذ القʵدورة ات ʛʸʱʵȄُة وॽɾفاʷز الʜّعǽُ اʺǼ ،دةʨʳوال. 
   اتȄʨʱʶʺلل الʸلاحॽات   ʠȄʨتف  ʛʰع والانʛʴافات  للʺلاحʤات  الʺʙʽانॽة  الاسʳʱاǼة  مʨʤʻمة   ʛȄʨʢت

مع   للʱعامل  واضʴة  ʨلات  ʨؗوتʛب ووضع  الȄʛʶعة،  للاسʳʱاǼة  الʨؔادر  وتأهʽل  الʺʨقع،  في  الʻʱفǽʚʽة 
 .الʺȞʷلات الʢارئة

   لا حلقات بʨصفها دورة مʱؔاملة  تعʺل   ʘʽʴǼ الʺقاولʧʽ الأرȃعة  أداء  إدارة  أǼعاد   ʧʽب الʱؔامل   ʜȄʜتع
 .مʻفʸلة، وضʺان تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ مʛاحل الȌॽʢʵʱ والʺʛاॼʀة والʱقʦॽʽ والʨʸǼ ʧʽʶʴʱرة سلʶة

  ة في الأعʺالʸʸʵʱل مʽامج تأهʛب  ʛʰة عॽʀʛʷقة الʢʻʺفي ال ʧʽرات الʺقاولʙاء قʻب الاسʲʱʺار في 
 .الʺȞॽانॽȞॽة، وȂقامة شʛاكات معॽɾʛة مع الʳهات الأكادॽʺǽة والʺهॽʻة لʛفع ؗفاءة الʨؔادر الفॽʻة والإدارȄة

   ʦعʙل أداء يʳاء سʻح بॽ ُɦة، وتॼʀعاʱʺع الȄارʷʺال ʛʰع ʧʽأداء الʺقاول Șّثʨُة تॽʶسʕانات مॽب ʙاعʨاء قʷإن
ʦॽʽقʱار والॽʱالاخǼ علقةʱʺة الॽلʰقʱʶʺارات الʛالق. 

   دةʨʳل على شهادات الʨʸʴالǼ ʦامهʜلȂاً، وॽة دولʙʺʱدة الʺعʨʳة إدارة الʺʤي أنʻʰعلى ت ʧʽع الʺقاولॽʳʷت
 Ȑʛʰؔع الȄارʷʺة في ال  .ذات الʸلة بʨصفها أحʙ مʢʱلॼات الʱأهʽل للʺʷارؗ

   ʧʽة للʺقاولॽابʳǽة إȄʜʽفʴات تॽآل ʛʰدة، عʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱالال ȐʨʱʶʺǼ ةǽʙعاقʱال ʜافʨʴة الʺʤأن Ȍȃر
 .الʺلʜʱمʧʽ، وآلॽات جʜائॽة مʙʱرّجة في حالات الإخلال Ǽالالʜʱامات 
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   امʜʱوالال ʧʽإدارة أداء الʺقاول ʧʽلة في العلاقة ب ِّʙة أو معʢॽات وسʛʽغʱاول مʻʱاء دراسات لاحقة تʛإج
Ǽالʨقʗ والʨʳدة، ؗالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أو الʨʴʱل الʛقʺي أو إدارة الʺعʛفة، وتʨسॽع نʢاق الʙراسة لʷॽʺل 

 ʚله ʦالفه Șʽʺح الʺقارنة وتعॽʱُا يʺǼ Ȑʛة أخॽɾاʛة وجغॽسʙʻاعات هʢه العلاقةق. 
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of contractor performance management, with its 
four dimensions (performance planning, performance monitoring, performance evaluation, and 
performance improvement), on commitment to time and quality in mechanical works within 
projects in the Eastern Region of the Kingdom of Saudi Arabia. The study adopted the 
descriptive-analytical approach, employing a questionnaire as the primary data collection tool. 
The questionnaire was distributed to a stratified random sample of (300) employees working in 
contracting companies specialized in mechanical works, of which (265) valid questionnaires 
were analyzed, yielding a response rate of (88.3%). Data were statistically processed using 
SPSS software through descriptive and inferential statistical methods, including Pearson and 
Cronbach’s Alpha coefficients, as well as simple and multiple linear regression analyses. 

The study concluded that there is a statistically significant effect at the significance level 
(α ≤ 0.05) of contractor performance management, with its four dimensions collectively and 
individually, on commitment to time and quality in mechanical works. The four dimensions 
jointly explained (76.7%) of the variance in the dependent variable, with performance 
improvement ranking first in terms of effect strength, followed by performance monitoring, 
performance evaluation, and performance planning. The study recommended strengthening 
continuous improvement practices, developing field monitoring systems based on modern 
technologies, building an integrated evaluation system grounded in key performance indicators, 
employing Quality 4.0 technologies in compliance monitoring, and linking contractual 
incentives to the level of time and quality commitment. 

Keywords: Contractor Performance Management, Performance Planning, Performance 
Monitoring, Performance Evaluation, Performance Improvement, Time and Quality 
Commitment, Mechanical Works, Eastern Region, Saudi Arabia. 
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  اسʸʯارة اسॻʮʯان

اته ʙؕȁة الله وʸورح ʤȜॻلام علʴال  

  أخي الʤȂʙؒ / أخʯي الʸȂʙؒة 

 ،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

أثʙ إدارة أداء الʸقاولʥʻ على الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة في  ǽقʨم الॼاحǼ ʧʽʲإجʛاء دراسة حʨل ॽʀاس  
  الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة: دراسة مʗʻانॻة على الʵʸارȂع  Ǻالʠʹʸقة الॻɾʙʵة. 

ونʛʤاً لʺا لʦȞǽʙ مʧ الʺعʛفة العلʺॽة والʛʰʵة العʺلॽة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، نأمل الʨʸʴل 
  ʦȞǽاء رأʙإبǼ مʛؔʱخلال ال ʧم ،ʘʴॼاض الʛة لأغॼاسʻʺمات الʨالʺعل ʛʽفʨة في تʙاعʶʺن والʨعلى الع ʦؔʻم

.ʦ ʛؗʤوجهة ن ʧة مॼاسʻʺة الǼعلى الإجا ʛʽأشʱالǼ 

وأتقʙم لʛʹʴاتȄʜʳǼ ʦؔل الʛȞʷ والʱقʙيʛ للʺʶاهʺة في جهʦؗʙ في تعʯʰة هʚا الاسॽʰʱان علʺاً أن جʺॽع  
الॽʰانات الʱي سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها مʦؔʻ سʱعامل ȄʛʶǼة تامة، ولʧ تʙʵʱʶم لغʛʽ أغʛاض هʚا الʘʴॼ، وسʨف  

 أزودʦؗ بʱʻائج هʚه الʙراسة حال اكʱʺالها إن شاء الله. 

 وتفʷلʦا Ǻقʦʮل فائȖ الʯقʗيʙ والاحʙʯام 
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  أولا: الʻʮــانــات الॻʶʳʵة   

         ȞǼالʨرʨȄس ฀        دبلʨم  ฀    الʓʸهل العلʸي   -1
      ฀  ʛʽʱʶماج         ฀  راهʨʱؗد 

  

    سʨʻات   10  – 5م฀   ʧ      سʨʻات فأقل ฀ 5  سʹʦات الʙʮʳة -2
      ฀  ʧة  15  – 10مʻس      ฀ ʧم ʛʲة  15أكʻس 

 

      مهʙʻس مʨقع  ฀        مʙيʛ مʛʷوع  ฀  الʸʴʸى الॻʡʦفي  -3
      ฀  دةʨʳال Ȍॼول ضʕʶم    ฀   سلامة ʖاقʛم      
    ฀  ةॽʻولة زمʙج Șʶʻم      ฀  يȞॽانȞॽس مʙʻمه 

 

4-  ʟʸʵʱال    ฀  ةॽȞॽانȞॽسة مʙʻه      ฀  ةॽنʙسة مʙʻه      
      ฀  عȄارʷإدارة م        ฀  Ȑʛات أخʸʸʵت 

  

    



 70 

  ثانॻا مʲاور الاسॻʮʯان   

  :ر الأولʦʲʸالʥʻقاولʸضع إشارة (  إدارة أداء ال ، :اركॻʯلاخ ʔاسʹʸع الȁʙʸفي ال ( 

ʗعॺال  
  Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȗأواف  ʗايʲمعارض   م  
معارض  

  ʗʵǺة
  Ǻعʗ تȊॻʠʳ الأداء  

تʙʲص الإدارة على تʗʲيʗ أهʗاف واضʲة وقابلة  
ʘʻفʹʯء الʗل بʮق ʥʻقاولʸاس لأداء الॻɿلل.  

          

يʤʯ وضع جʗول زمʹي تفʻʶلي يȊȁʙ بʥʻ الأنʠʵة  
  .والʦʸارد الʶʶʳʸة لها

          

د معايʙʻ ومʓشʙات الأداء الʠʸلȁʦة مʥ الʸقاول   َّʗʲُت
لة ّʁ   .ʦʶǺرة مʦثّقة ومف

          

تʵارك جॻʸع الأʙʟاف الʸعʹॻة في صॻاغة خʠة  
  .الأداء قʮل اعʸʯادها

          

  Ǻعʗ مʙاॺɾة الأداء 
            .تʯُاǺع الإدارة سʙʻ العʸل مʗʻانॻاً ʦʶǺرة مʹʸʢʯة

تʗʳʯʴُم تقارʙȂ دورȂة لʙصʗ مȎʦʯʴ تقʗم العʸل  
  .ومقارنʯه Ǻالʠʳة

          

  ʙȜॺم ʕة في وقʠʳال ʥافات عʙʲالان ʗرص ʤʯي
  .ʸʴǻح Ǻالॻʲʶʯح

          

تʡّʦُف أدوات تقʹॻة حʗيʰة في مʯاǺعة أداء  
ʥʻقاولʸال.  

          

  Ǻعʗ تقʤॻʻ الأداء  
  Ȗوف ʥʻقاولʸة لأداء الȂدور ʤॻʻات تقॻلʸع Ȏʙʱُت

  .معايʙʻ مʗʲدة
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ʗعॺال  
  Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȗأواف  ʗايʲمعارض   م  
معارض  

  ʗʵǺة
ʗʹʯʴǻ تقʤॻʻ الأداء إلى مʓشʙات ॻʸؕة ونॻɸʦة  

  .مʦضॻɸʦة
          

            .يʤʯ تʦثȖʻ نʯائج الʯقʦʶǺ ʤॻʻرة رسॻʸة ومُعʗʸʯة
م تغǻʘة راجعة للʸقاولʥʻ بʹاءً على نʯائج  َّʗتُق

ʤॻʻقʯال.  
          

  Ǻعʗ تʥʻʴʲ الأداء  
تʙʯُجʤ نʯائج الʯقʤॻʻ إلى خȊʠ عʸلॻة لʥʻʴʲʯ أداء  

ʥʻقاولʸال.  
          

م بʙامج تʗرॻʮȂة لʙȂʦʠʯ ؕفاءات الʦؒادر العاملة  َّʗتُق
  .لȎʗ الʸقاول

          

تʡʦَُّف الʸʸارسات الʸعॻɼʙة والابʯؒارȂة في رفع  
  .كفاءة الأداء

          

يʤʯ تʮʹي فلʴفة الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ في إدارة أداء 
ʥʻقاولʸال.  
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  :انيʰر الʦʲʸدةالʦʱوال ʕقʦالǺ امʚʯضع إشارة (الال ، :اركॻʯلاخ ʔاسʹʸع الȁʙʸفي ال ( 

ʗعॺال  
  Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȗأواف  ʗايʲمعارض   م  
معارض  

  ʗʵǺة
ʚ الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة وفȖ الʗʱول الʚمʹي   َɦ تُʹ

ʗفي العق ʗʸʯعʸال.  
          

  ʤॻلʴʯة لʠॻسʦة الॻʹمʚاحل الʙʸالǺ قاولʸم الʚʯيل
  .الأعʸال

          

تʦʯافȖ مʙʳجات الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة مع  
  .الʦʸاصفات الفʹॻة الʸعʗʸʯة

          

تʗʳʯʴُم مʦاد ومعʗات مȜॻانॻȜॻة ذات معايʙʻ جʦدة  
  .معʗʸʯة

          

تȖَّʮʠُ إجʙاءات الفʝʲ والاخॺʯار على الأعʸال 
  .الȜॻʸانॻȜॻة ʦʶǺرة مʹهॻʱة

          

ʔʻʱʯʴǻ الʸقاول ʙʴǺعة للʸلاحʢات الʯʸعلقة  
  .Ǻالʦʱدة

          

يʤʯ تʦثȖʻ مʙاحل تʹفʘʻ الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة ʦʶǺرة  
  .مʹʸʢة

          

  ȏأ ʗرص ʗʹة عȂرʦة فॻʲॻʲʶاءات تʙإج ʘʳʯُت
  .انʙʲاف زمʹي

          

تȎʙʱُ اخॺʯارات تʵغʻلॻة تʲʯقȖ مʥ ؕفاءة  
ʔʻ ʙؕʯال ʗعǺ ةॻȜॻانȜॻʸة الʸʢالأن.  

          

  ʣالʸة رضا الʚʱʹʸة الॻȜॻانȜॻʸال الʸالأع Ȗّقʲُت
 ȏارʵʯوالاس.  

          

مع خالʝ الʯقʗيʙ والاحʙʯام 
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