
 1صفحة 

 

مٌدأوشن   جامعة
الإدارة  كلٌة

 عامة إدارة: بكالورٌوس

  

: أثر الثمافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري فً المطاع الخاص 

 دراسة حالة فً منشؤة تجارٌة صغٌرة

 

رشا عمر العمودي 

222000063 

 

 2-المشروع النهابً تخرج 

 جامعة مٌدأوشن– كلٌة الإدارة 

 

 :إشراف  

عبدالرحٌم نادر |د

جامعة مٌدأوشن – كلٌة الإدارة – عضو هٌبة التدرٌس 

 

 2025الفصل الدراسً الثانً  

 



 2صفحة 

 

:   جدول المحتوٌات 

 

 

 المحتوٌات رلم الصفحة

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول / 1 3  

 الممدمة 4

 الممدمة 5

 مشكلة الدراسة 6

فجوات على المستوى النظري| مشكلة الدراسة 6  

فجوات على المستوى التطبٌمً| مشكلة الدراسة 6  

 أهمٌة الدراسة 7

على المستوى النظري| أهمٌة الدراسة 7  

على المستوى التطبٌمً| أهمٌة الدراسة 7  

 أسبلة الدراسة 8

 أهداف الدراسة  8

 فرضٌات الدراسة 9

 نموذج الدراسة 9

 منهجٌة الدراسة 10

 الدراسة المٌدانٌة 11

 مخطط المشروع الممترح 12

الدراسات السابمة: الفصل الثانً  13  

 الممدمة 14

 مفهوم الثمافة التنظٌمٌة 14

 مفهوم الأداء الإداري 19

 العلالة بٌن الثمافة التنظٌمٌة والأداء الإداري 23

 الخاتمة 25

 لابمة المراجع 26



 3صفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4صفحة 

 

 شكر وتقدٌر

 

 بسم الله الرحمن الرحيم،

. والحمد لله رب العالمٌن الذي بنعمته تتم الصالحات  

ٌطٌب لً فً بداٌة هذا الجهد المتواضع أن أعرب عن خالص امتنانً ومدى تمدٌري العمٌك 

.لكل من ساهم بدور فً إتمام هذا المشروع البحثً  

عبدالرحٌم نادر، مشرف البحث، على كرٌم توجٌهاته المٌمة، وصبره . فؤبدأ بالشكر الجزٌل لـ د

على متابعة مراحل البحث خطوة بخطوة، ونصابحه الثرٌة التً كانت بمثابة المنارة التً 

فما كان لهذا العمل أن ٌرى النور لولا دعمه الأكادٌمً المستمر وتشجٌعه . أضاءت الطرٌك

.الدإوب  

كما أتمدم بجزٌل الشكر والعرفان لـ أعضاء هٌبة التدرٌس فً كلٌة الإدارة بجامعة مٌداوشن، 

على ما غرسوه فٌنا من علم ومعرفة طوال سنوات الدراسة، ولجهودهم المبذولة فً تنمٌة 

.لدراتنا البحثٌة والفكرٌة  

ولا ٌسعنً إلا أن أتوجه بؤصدق مشاعر الحب والامتنان إلى عابلتً الكرٌمة، والدي ووالدتً 

وإخوتً، على دعابهم الصادق، وصبرهم وحبهم غٌر المشروط، وتضحٌاتهم التً كانت حجر 

.فلكم منً كل التمدٌر والإجلال. الأساس فً وصولً إلى هذه المرحلة  

وشكري أٌضاً لـ صدٌماتً وزملابً الذٌن كانوا سنداً حمٌمٌاً خلال رحلة الدراسة، فساهموا فً 

.تذلٌل الصعاب وتبادل الخبرات والدعم المعنوي  

على حسن تعاونهم وترحٌبهم " مإسسة نافا المتمٌزة"وأخٌراً، أتمدم بالشكر لإدارة وموظفً 

بتطبٌك الدراسة، وتسهٌلهم مهمة جمع البٌانات، مما كان له الأثر الأكبر فً إثراء الجانب 

.التطبٌمً لهذا العمل  
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هداءإ  

 

 إلى من كان مصدر إلهامً الأول وسندي الأكبر،

 إلى من علمنً معنى الصبر والإصرار،

 إلى من بذل الغالً والنفٌس لترى حلمً ٌتحمك،

...والدي الحبٌبإلى   

 

.أهدي هذا الجهد المتواضع  

.فؤنتتِ جذور النجاح التً استندت علٌها، وأنتتِ الدافع الذي لم ٌخببُ أبداً   

.هذه الثمرة هً ثمرة تضحٌاتن ودفبن وحبن الذي لا ٌنضب  
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لمستخلصا  

دراسة حالة فً : أثر الثمافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري فً المطاع الخاص: عنوان الدراسة

.منشؤة تجارٌة صغٌرة  

المٌم، المعتمدات، السلوكٌات، )تحلٌل أثر الثمافة التنظٌمٌة بمكوناتها : هدفت الدراسة إلى

فً ( الكفاءة، الفعالٌة، الرضا الوظٌفً والسلون الإٌجابً)على مستوى الأداء الإداري  (الاتصال

ولد انبثمت هذه . إحدى المنشآت التجارٌة الصغٌرة بمدٌنة الموز فً المملكة العربٌة السعودٌة

الأهداف من الفجوة البحثٌة المتمثلة فً ندرة الدراسات التطبٌمٌة التً تناولت هذه العلالة بشكل 

 ً .كمً فً بٌبة المنشآت الصغٌرة محلٌا  

اتبعت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، باستخدام أداة الاستبٌان لجمع البٌانات الأولٌة من 

تم توزٌع . ("مإسسة نافا المتمٌزة")مجتمع الدراسة المكون من العاملٌن فً المنشؤة المستهدفة 

استجابة صالحة للتحلٌل، تم معالجتها  (31)الاستبٌان على جمٌع أفراد المجتمع وتم جمع 

.إحصابٌاً باستخدام برنامج الحزم الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة  

كما أظهرت . أبرزت النتابج ارتفاع مستوى كل من الثمافة التنظٌمٌة والأداء الإداري فً المنشؤة

نتابج تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط وجود أثر إٌجابً ذي دلالة إحصابٌة لوي للثمافة التنظٌمٌة 

وبتفصٌل . من التباٌن فً الأداء (%68.2)على الأداء الإداري ككل، حٌث فسرت ما نسبته 

أكثر، أظهرت النتابج أن الثمافة التنظٌمٌة كان لها أثر دال إحصابٌاً على جمٌع أبعاد الأداء 

و  (%60.1)، حٌث تراوحت نسبة التفسٌر ما بٌن (الكفاءة، الفعالٌة، الرضا والسلون)الإداري 

(63.2.)%  

خلصت الدراسة إلى أن بناء ثمافة تنظٌمٌة إٌجابٌة ولوٌة ٌعد عاملاً حاسماً فً تحسٌن الأداء 

الإداري داخل المنشآت التجارٌة الصغٌرة، وأوصت إدارة المنشؤة محل الدراسة بالعمل على 

مثل وضوح )ومعالجة نماط الضعف  (مثل التعاون وحرٌة الرأي)تعزٌز نماط الموة فً ثمافتها 

.لتحمٌك مزٌد من التمٌز (لنوات الاتصال والانطباع عن عدالة المرارات  

الثمافة التنظٌمٌة، الأداء الإداري، المنشآت الصغٌرة، المطاع الخاص، المٌم : الكلمات المفتاحٌة

.التنظٌمٌة، الرضا الوظٌفً  
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: المقدمة  .1.1

 بسم الله الرحمن الرحيم 

تواجه المنشآت التجارٌة الصغٌرة فً المطاع الخاص تحدٌات تنظٌمٌة إدارٌة معمدة تتعلك 

بالكفاءة الإدارٌة واستمرار بٌبة العمل ورضا العاملٌن وهً عوامل ترتبط بشكل وثٌك بالثمافة 

التنظٌمٌة السابدة داخل هذه المنشآت ففً ظل التغٌرات السرٌعة فً بٌبة الأعمال تبرز الحاجة 

إلى فهم كٌف تإثر المٌم والممارسات والثمافة المإسسٌة على الأداء الإداري ومدى تحمٌك 

. أهداف المنشؤة

 

تشٌر الأدبٌات إلى وجود اهتمام متزاٌد بدور الثمافة التنظٌمٌة فً تعزٌز الأداء الإداري حٌث 

تناولت دراسات عدٌدة هذا المفهوم فً سٌالات مإسساتٌة متنوعة مثل المإسسات الحكومٌة 

والشركات الكبرى والمنظمات غٌر الربحٌة ولد أكدت هذه الدراسات أن الثمافة التنظٌمٌة تلعب 

دور ربٌسً فً تحسٌن جودة المرارات الإدارٌة  وتعزٌز الالتزام التنظٌمً وأٌضا توصلت إلى 

. أن وجود ثمافة تنظٌمٌة لوٌة وواضحة ٌسهم فً رفع مستوى الأداء والإنتاجٌة

 

ورغم أهمٌة هذه الدراسات، إلا أن معظمها ركز على المإسسات الكبٌرة وبٌبات العمل 

المستمرة نسبٌاً، ولم تولتِ اهتمامًا كافٌاً للمنشآت الصغٌرة، التً تختلف من حٌث الهٌكل الإداري، 

كما أن هنان نمصًا فً الأبحاث التطبٌمٌة التً تتناول هذا . ونمط المٌادة، والموارد البشرٌة

الموضوع فً سٌاق المنشآت الصغٌرة فً البٌبة العربٌة، مما ٌشٌر إلى وجود لصور نظري 

 .وتجرٌبً فً فهم مدى تؤثٌر الثمافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري فً هذا النوع من المإسسات
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تستهدف هذه الدراسة فبة الباحثٌن، والمدٌرٌن، ورواد الأعمال، وصناع المرار فً المطاع 

الخاص، حٌث تسعى إلى تسلٌط الضوء على أهمٌة بناء ثمافة تنظٌمٌة صحٌة داخل المنشآت 

الصغٌرة، لٌس فمط باعتبارها وسٌلة لتعزٌز الأداء، بل كؤداة إستراتٌجٌة تضمن استدامة المنشؤة 

إن فهم هذه العلالة ٌبُعد أمرًا بالغ الأهمٌة لهذه الفبة من الجمهور، . ولدرتها على التكٌف والنمو

. لا سٌما فً ظل التحدٌات الالتصادٌة المتصاعدة

 

ومن هذا المنطلك، تهدف هذه الدراسة إلى تحلٌل أثر الثمافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري فً 

منشؤة تجارٌة صغٌرة، من خلال دراسة حالة مٌدانٌة، بهدف سد الفجوة البحثٌة المابمة، وتمدٌم 

. توصٌات عملٌة تعزز فعالٌة الإدارة فً هذا السٌاق

 

: مشكلة الدراسة  .1.2

رغم أن العدٌد من الدراسات تناولت مفهوم الثمافة التنظٌمٌة ودورها فً بٌبة العمل، إلا أن 

معظمها ركز على المإسسات الكبٌرة أو الحكومٌة، وأهملت المنشآت الصغٌرة التً تشكل نسبة 

كما أن بعض الدراسات اكتفت . كبٌرة من مإسسات المطاع الخاص، خاصة فً الدول النامٌة

بتناول الثمافة التنظٌمٌة من منظور نظري دون الربط المباشر بٌن عناصرها وبٌن الأداء 

 .الإداري الفعلً داخل المنشآت

 

:  الفجوة النظرٌة 1.2.1

تظهر مراجعة الأدبٌات أن هنان نمصًا فً النماذج النظرٌة التً توضح العلالة التفاعلٌة بٌن 

وبٌن كفاءة الأداء الإداري فً  (كالمٌم والمعتمدات والسلوكٌات)مكونات الثمافة التنظٌمٌة 

معظم الأطر النظرٌة المتوفرة تم تطوٌرها فً سٌالات المإسسات الكبرى، . المنشآت الصغٌرة

 .مما ٌجعلها غٌر كافٌة لفهم طبٌعة التؤثٌر فً بٌبة العمل الصغٌرة أو الناشبة
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:  الفجوة التطبٌقٌة 1.2.2

على المستوى التجرٌبً، توجد للة فً الدراسات المٌدانٌة التً بحثت فً أثر الثمافة التنظٌمٌة 

على الأداء الإداري فً المنشآت التجارٌة الصغٌرة فً المطاع الخاص، خصوصًا فً البٌبة 

هذه المنشآت تبُعد الأكثر عرضة لتحدٌات إدارٌة، وبالتالً فإن فهم طبٌعة . العربٌة أو الخلٌجٌة

 .الثمافة التنظٌمٌة فٌها ٌمثل ضرورة علمٌة ومهنٌة لم ٌتم استكشافها بشكل كافٍ حتى الآن

 

: أهمٌة الدراسة  .1.3

تواجه العدٌد من المنشآت التجارٌة الصغٌرة فً المطاع الخاص تحدٌات إدارٌة متعددة تإثر 

وٌبُعتمد أن ضعف أو غٌاب الثمافة التنظٌمٌة الواضحة ٌبُعد من أبرز . على كفاءتها واستمرارٌتها

هذه التحدٌات، حٌث ٌنعكس سلباً على الأداء الإداري وسلون العاملٌن، وبالتالً على فعالٌة 

ورغم أهمٌة هذا الموضوع، إلا أن هنان نمصًا فً الدراسات . اتخاذ المرار والتنظٌم الداخلً

التً تناولت أثر الثمافة التنظٌمٌة تحدٌدًا داخل سٌاق المنشآت الصغٌرة، وهو ما ٌشكل الفجوة 

. التً ٌسعى هذا البحث إلى معالجتها

 

 :على المستوى النظري  1.3.1

تنبع الأهمٌة النظرٌة لهذا البحث من كونه ٌساهم فً إثراء الأدبٌات العلمٌة الخاصة بالثمافة 

وٌضٌف . التنظٌمٌة والأداء الإداري، لا سٌما فً سٌاق المنشآت الصغٌرة فً المطاع الخاص

كالمٌم، والعادات، )البحث بعدًا تحلٌلٌاً جدٌدًا من خلال الربط بٌن مكونات الثمافة التنظٌمٌة 

وبٌن ممارسات الإدارة الٌومٌة، مما ٌساعد فً بناء نموذج نظري ٌمكن الاستفادة  (والسلوكٌات

 .منه فً أبحاث مستمبلٌة مماثلة
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:  على المستوى التطبٌقً 1.3.2

تتمثل الأهمٌة التطبٌمٌة فً أن نتابج هذا البحث لد تساعد أصحاب المرار والمدٌرٌن فً المنشآت 

التجارٌة الصغٌرة على فهم الدور الحٌوي للثمافة التنظٌمٌة فً تحسٌن الأداء الإداري، مما 

. ٌمكنهم من تبنً ممارسات إدارٌة أكثر فاعلٌة مبنٌة على ثمافة تنظٌمٌة واضحة ومتفك علٌها

كما ٌبُمكن أن تسهم التوصٌات الناتجة عن البحث فً تطوٌر استراتٌجٌات داخلٌة تعزز بٌبة 

 .العمل وتزٌد من إنتاجٌة الموظفٌن وتحسن أداء المنشؤة بشكل عام 

  

: أسئلة الدراسة  .1.4

: سؤال البحث الرئٌسً

ما أثر الثقافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري فً المنشآت التجارٌة الصغٌرة فً القطاع الخاص 
؟ 

 ما طبٌعة الثمافة التنظٌمٌة السابدة فً المنشؤة محل الدراسة؟:  1السإال الفرعً 

ما مستوى الأداء الإداري للعاملٌن فً هذه المنشؤة؟ : 2السإال الفرعً 

وبٌن  (السلوكٌات– المعتمدات – المٌم )ما العلالة بٌن أبعاد الثمافة التنظٌمٌة : 3السإال الفرعً 

الأداء الإداري؟ 

 

: أهداف الدراسة .1.5

: الهدف الرئٌسً• 

 دراسة أثر الثقافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري فً إحدى المنشآت التجارٌة الصغٌرة 
. بالقطاع الخاص

: الأهداف الفرعٌة• 
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. التعرف على أبعاد الثمافة التنظٌمٌة السابدة فً المنشؤة محل الدراسة. 1

. تحدٌد مستوى الأداء الإداري للعاملٌن داخل المنشؤة. 2

وبٌن الأداء  (السلوكٌات– المعتمدات – المٌم )اختبار العلالة بٌن عناصر الثمافة التنظٌمٌة . 3

. الإداري

. تمدٌم توصٌات عملٌة تسهم فً تعزٌز الأداء الإداري من خلال تطوٌر الثمافة التنظٌمٌة. 4

 

: فرضٌات الدراسة  .1.6

: الفرضٌة الرئٌسٌة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة موجبة بٌن الثقافة التنظٌمٌة والأداء الإداري فً المنشآت 
.التجارٌة الصغٌرة  

 الفرضٌات الفرعٌة 

 .توجد علالة ذات دلالة إحصابٌة موجبة بٌن المٌم التنظٌمٌة والأداء الإداري .1

. توجد علالة ذات دلالة إحصابٌة موجبة بٌن المعتمدات التنظٌمٌة والأداء الإداري .2

توجد علالة ذات دلالة إحصابٌة موجبة بٌن السلوكٌات التنظٌمٌة والأداء الإداري  .3

: نموذج الدراسة  .1.7

 

 

 

            المتغٌر التابع    المتغٌر المستمل                                         

 نموذج الدراسة الممترح من إعداد الباحثة (1)الشكل 

الثقافة التنظيمية 

القيم التنظيمية 

المعتقدات التنظيمية 

 السلوكيات التنظيمية

 الأداء الإداري
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 :نطاق الدراسة .  1.8 

تتناول هذه الدراسة أثر الثمافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري فً إحدى المنشآت التجارٌة 

ولد تم تنفٌذها . الصغٌرة بمدٌنة الموز بالمملكة العربٌة السعودٌة، وهً مإسسة نافا المتمٌزة

م، مستهدفة العاملٌن والإدارة لمعرفة مدى تؤثٌر المٌم 2025خلال الفصل الدراسً الثانً لعام 

. والمعتمدات والسلوكٌات التنظٌمٌة على مستوى الأداء الإداري داخل المنشؤة 

:منهجٌة الدراسة   1.9 .  

 الوضعٌة : فلسفة البحث(Positivism.) 
 استنتاجً : منهج البحث(Deductive Approach .)
 مسحً : استراتٌجٌة البحث(Survey Strategy .)
 كمً : اختٌار البحث(Quantitative .)
 ًممطعٌة : الأفك الزمن(Cross-sectional .)
 استخدام الاستبٌان كؤداة ربٌسٌة لجمع البٌانات، وتحلٌلها باستخدام : التمنٌات والإجراءات

 الأسالٌب الإحصابٌة المناسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص منهجٌة البحث (2)الشكل 

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الإحصابً

 (Positivism )الوضعية

 (Survey Strategy)مسحي 

ي    Deductive ااتنتااجي

 Quantitative كمي 

 Cross-sectional المقطعية
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 :لدراسة المٌدانٌة ا  

تم اختٌار إحدى المنشآت التجارٌة الصغٌرة العاملة فً المطاع الخاص كمجال للدراسة المٌدانٌة 

وهً مإسسة نافا المتمٌزة  وممرها فً مدٌنة الموز فً المملكة العربٌة السعودٌة، بهدف 

وتعمل هذه المنشؤة . التعرف على أثر الثمافة التنظٌمٌة السابدة فٌها على مستوى الأداء الإداري

. فً مجال بٌع الأجهزة المنزلٌة وأدوات العناٌة والمستلزمات المنزلٌة 

تتمٌز هذه المنشؤة بوجود عدد محدود من الموظفٌن، مما ٌجعل الثمافة التنظٌمٌة أكثر وضوحًا 

زعت على . وتؤثٌرًا على سلون العاملٌن وأدابهم ولد تم جمع البٌانات من خلال استبانة وبُ

العاملٌن والإدارة، بالإضافة إلى بعض الممابلات شبه المنظمة مع المسإولٌن، وذلن لمٌاس أبعاد 

وتحلٌل انعكاسها على الأداء الإداري من حٌث  (المٌم، المعتمدات، السلوكٌات)الثمافة التنظٌمٌة 

. الكفاءة، الفاعلٌة، ورضا العاملٌن

وتهدف الدراسة المٌدانٌة إلى تمدٌم صورة عملٌة توضح العلالة بٌن الثمافة التنظٌمٌة والأداء 

 .الإداري فً بٌبة المنشآت الصغٌرة، وإبراز أهم التحدٌات والفرص المرتبطة بهذا الجانب

 

: مخطط المشروع المقترح  .1.9

 الممدمة: الفصل الأول 

 الإطار النظري: الفصل الثانً 

 منهجٌة البحث:الفصل الثالث 

 التحلٌل الإحصابً: الفصل الرابع 

  منالشة النتابج والخاتمة: الفصل الخامس
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الدراسات السابقة : الفصل الثانً  .2
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 : المقدمة. 2.1

أصبحت الثمافة التنظٌمٌة فً العمود الأخٌرة محور اهتمام الباحثٌن والإدارٌٌن، نظرًا لدورها 

البارز فً تشكٌل هوٌة المنظمات وتعزٌز لدرتها على مواجهة التحدٌات والتكٌف مع المتغٌرات 

فهً تمثل الإطار غٌر الملموس الذي ٌوجّه سلون الأفراد وٌضبط تفاعلاتهم . البٌبٌة المتسارعة

داخل المنظمة، كما تبُعد عاملاً حاسمًا فً تحمٌك الفعالٌة المإسسٌة، إذ تسهم فً رفع مستوى 

 .الالتزام الوظٌفً وتعزٌز روح الانتماء والعمل الجماعً

وتتجلى أهمٌة الثمافة التنظٌمٌة فً كونها الموة الخفٌة التً تحدد أنماط التفكٌر واتخاذ المرار، 

كما أنها تبُسهم فً بناء . وتإثر بشكل مباشر فً مستوٌات الأداء والإبداع والرضا الوظٌفً

صورة إٌجابٌة للمنظمة أمام جمهورها الداخلً والخارجً، مما ٌجعلها أحد الركابز الأساسٌة 

. لنجاحها واستمرارٌتها

وانطلالاً من هذه الأهمٌة، اهتم الباحثون بتحدٌد مفهوم الثمافة التنظٌمٌة وتعرٌفاتها المختلفة، 

وتناولوا مراحل تطورها عبر الزمن، باعتبارها عملٌة دٌنامٌكٌة تتؤثر بعوامل داخلٌة وخارجٌة، 

 : وهو ما سٌتم استعراضه فً الفمرات التالٌة

 :مفهوم الثقافة التنظٌمٌة . 2.2

تبُعد الثمافة التنظٌمٌة من المفاهٌم الجوهرٌة التً تمٌز كل منظمة عن غٌرها، حٌث تبُشكّل الإطار 

فهً تعكس مجموعة من المٌم . المرجعً الذي ٌوجّه سلون الأفراد وٌحدد أنماط التفاعل بٌنهم

والمعتمدات والاتجاهات والمعاٌٌر التً ٌتبناها العاملون داخل المنظمة، وتإثر بصورة مباشرة 

. فً طرٌمة أدابهم لأعمالهم وفً لدرتهم على التكٌف مع المتغٌرات البٌبٌة

 :تعددت تعرٌفات الباحثٌن للثمافة التنظٌمٌة، ومن أبرزها

  عرّفها شٌن(Schein, 1992) نمط من الافتراضات الأساسٌة التً تعلمتها “: بؤنها

المجموعة أثناء مواجهتها لمشكلات التكٌف الخارجً والاندماج الداخلً، والتً أثبتت 

نجاحها، وبالتالً تبُعلَّم للأعضاء الجدد كطرٌمة صحٌحة للإدران والتفكٌر والشعور تجاه 

. ”تلن المشكلات
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  بٌنما ٌرى هوفستد(Hofstede, 1991) ًالبرمجة الجماعٌة “: أن الثمافة التنظٌمٌة ه

. ”للعمل التً تمٌز أعضاء منظمة معٌنة عن غٌرهم

  أما روبنز(Robbins, 2001) نظام من المعانً المشتركة ٌتبناه “: فمد عرّفها بؤنها

. ”أعضاء المنظمة، وٌبُمٌزها عن غٌرها من المنظمات

  وأشار ستانس(Stance, 2004) مجموعة المٌم والرموز والمصص “: إلى أنها

. ”والشعابر التً تشكل الإطار الذي ٌعمل فً ظله الأفراد داخل المنظمة

 

ٌتضح من هذه التعرٌفات أن الثمافة التنظٌمٌة تمثل الهوٌة الفرٌدة لكل منظمة، وتحدد اتجاهاتها 

 .العامة، وتشكل مرجعاً للأفراد فً سلوكهم وتفاعلهم الٌومً

: مراحل تطور الثقافة التنظٌمٌة  2.3  .   

 :تمر الثمافة التنظٌمٌة بعدة مراحل تطور، ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً

(: Founding Stage)مرحلة النشؤة  .1

فً هذه المرحلة تتشكل الملامح الأولى للثمافة التنظٌمٌة انطلالاً من لٌم ومعتمدات 

المإسسٌن الأوابل، والتً تنعكس عادة فً السٌاسات الأولٌة، وأسالٌب المٌادة، 

. والعلالات بٌن العاملٌن

(: Growth Stage)مرحلة النمو  .2

مع توسع المنظمة وزٌادة عدد العاملٌن، تبدأ الثمافة التنظٌمٌة بالترسخ عبر العادات 

والطموس والإجراءات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة، لتصبح مرجعاً مشتركاً ٌوجّه سلون 

 .الأفراد

(: Maturity Stage)مرحلة النضج  .3

تصل الثمافة التنظٌمٌة فً هذه المرحلة إلى درجة من الاستمرار والرسوخ، حٌث 

واضحة للأداء واتخاذ المرارات، كما ” معاٌٌر“تترسخ المٌم والممارسات لتصبح بمثابة 

. تشكّل جزءاً من هوٌة المنظمة وسمعتها الخارجٌة
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(: Change/Transformation Stage)مرحلة التغٌٌر أو التجدٌد  .4

عندما تواجه المنظمة تحدٌات بٌبٌة أو تمنٌة أو تنافسٌة جدٌدة، تصبح الحاجة ملحة 

لإعادة النظر فً الثمافة التنظٌمٌة المابمة، وذلن من خلال تعدٌل بعض المٌم أو استبدالها 

 بمٌم جدٌدة تواكب متطلبات المرحلة

.2.4  :أبعاد الثمافة التنظٌمٌة   

تبُعد الثمافة التنظٌمٌة ظاهرة متعددة الأبعاد، حٌث تتكون من مجموعة من المكونات التً تعكس 

ولد تناول العدٌد من الباحثٌن هذه الأبعاد . المٌم والمعتمدات والسلوكٌات السابدة داخل المنظمة

: بتصنٌفات مختلفة، إلا أن من أبرزها ما ٌلً

: المٌم التنظٌمٌة .1

تمثل المبادئ والمعتمدات الأساسٌة التً تموم علٌها المنظمة، والتً تحدد ما ٌعتبر سلوكًا 

. ممبولًا أو مرفوضًا داخلها، مثل لٌم الجودة، الابتكار، العدالة، والعمل الجماعً

: المعتمدات والافتراضات .2

وهً التصورات العمٌمة التً ٌتبناها العاملون حول طبٌعة العمل، ودور الإدارة، وكٌفٌة 

. التعامل مع التغٌٌر، وغالباً ما تكون غٌر مكتوبة لكنها تتحكم فً سلوكٌات الأفراد

: المعاٌٌر السلوكٌة .3

تشمل المواعد غٌر الرسمٌة التً تحدد كٌفٌة تصرف الأفراد فً الموالف المختلفة، مثل 

. أسالٌب التواصل، نمط المٌادة، وطرٌمة حل النزاعات

: الرموز والشعابر .4

تتجلى فً الشعارات، الأزٌاء الرسمٌة، طموس العمل، الاحتفالات والأنشطة الرمزٌة 

. التً تعكس هوٌة المنظمة وتعزز الانتماء إلٌها

: اللغة التنظٌمٌة .5
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وهً الألفاظ والمصطلحات الخاصة المتداولة بٌن أعضاء المنظمة، والتً تسهّل 

. التواصل وتعكس الثمافة المشتركة بٌنهم

: المصص والحكاٌات التنظٌمٌة .6

وهً الرواٌات التً تبُحكى داخل المنظمة عن النجاحات، التحدٌات، أو الشخصٌات 

 .المإثرة، حٌث تعمل كوسٌلة لغرس المٌم والمبادئ بٌن العاملٌن الجدد والمدامى

 

 :نظرٌات الثمافة التنظٌمٌة . 2.5 

 (:Schein’s Model of Organizational Culture)نظرٌة إدغار شٌن  .1

o (. 1985)إدغار شٌن : تم تطوٌرها من لبل

o المطع الأثرٌة المربٌة : أن الثمافة التنظٌمٌة تتكون من ثلاث مستوٌات: تشٌر إلى

(Artifacts) المٌم المعلنة ،(Values) والافتراضات الأساسٌة العمٌمة ،

(Basic Assumptions .)

o تساعد على فهم جذور السلون التنظٌمً وكٌفٌة تغٌٌره عبر العمل على : تؤثٌرها

. (الافتراضات)المستوى الأعمك 

o (Schein, 1985) 

 (:Hofstede’s Cultural Dimensions)نظرٌة هوفستد  .2

o (. 1991)غٌرت هوفستد : تم تطوٌرها من لبل

o الفردٌة ممابل الجماعٌة، تجنب : أبعاد الثمافة الوطنٌة والتنظٌمٌة مثل: تشٌر إلى

. إلخ… عدم التؤكد، مسافة السلطة

o توضح كٌف تإثر المٌم الثمافٌة على سلون العاملٌن وأسالٌب المٌادة : تؤثٌرها

. والتواصل داخل المنظمة

o (Hofstede, 1991) 

 (:Competing Values Framework – CVF)نظرٌة الصفات المتنافسة  .3

o كوٌن وروهر باخ : تم تطوٌرها من لبل(Quinn & Rohrbaugh, 

1983 .)
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o الثمافة : أن الثمافة التنظٌمٌة ٌمكن تصنٌفها إلى أربعة أنماط ربٌسٌة: تشٌر إلى

، الثمافة السولٌة (Adhocracy)، الثمافة الإبداعٌة (Clan)العشابرٌة 

(Market) الثمافة الهرمٌة ،(Hierarchy .)

o تساعد فً تمٌٌم الأداء المإسسً وربط الثمافة باستراتٌجٌات النجاح: تؤثٌرها .

o (Quinn & Rohrbaugh, 1983) 

 

 (:Deal & Kennedy’s Model)نظرٌة دٌل وكٌنٌدي  .4

o (. 1982)تٌرٌنس دٌل وآلان كٌنٌدي : تم تطوٌرها من لبل

o أن الثمافة تعتمد على سرعة الحصول على المعلومات ومستوى : تشٌر إلى

ثمافة العمل الصعب، ثمافة : المخاطرة، ما ٌنتج عنه أربعة أنواع من الثمافات

. اللعب بجد، ثمافة الرهان، وثمافة العملٌة

o تبرز كٌفٌة توافك الثمافة مع طبٌعة بٌبة العمل والاستراتٌجٌات: تؤثٌرها .

o (Deal & Kennedy, 1982) 

 (:Peters & Waterman – Excellent Culture)نظرٌة بٌترز ووترمان  .5

o فً كتابهم  (1982)توماس بٌترز وروبرت ووترمان : تم تطوٌرها من لبلIn 

Search of Excellence .

o أن المنظمات الناجحة تتبنى ثمافة لوٌة لابمة على المٌم المشتركة : تشٌر إلى

. والالتزام بها

o تربط بٌن الثمافة الممتازة والتمٌز فً الأداء المإسسً: تؤثٌرها .

o (Peters & Waterman, 1982 

 

مفهوم الأداء الإداري. 2.6  

ٌبُعد الأداء الإداري من المفاهٌم الجوهرٌة فً علم الإدارة، إذ ٌمثل الممٌاس الحمٌمً لمدى كفاءة 

فهو ٌعكس لدرة . وفاعلٌة المنظمات فً استخدام مواردها البشرٌة والمادٌة لتحمٌك أهدافها

الإدارة على التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرلابة بصورة تحمك التوازن بٌن متطلبات البٌبة 
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وٌبُعتبر الأداء الإداري أحد المإشرات الأساسٌة التً تبُحدد مدى نجاح أو . الداخلٌة والخارجٌة

. فشل أي منظمة فً الاستمرار والتنافسٌة

:مبادئ الأداء الإداري . 2.7  

 :ٌمكن تحدٌد مجموعة من المبادئ التً ٌستند إلٌها الأداء الإداري الفعاّل، ومن أبرزها

. استخدام الموارد المتاحة بؤفضل صورة ممكنة وبؤلل تكلفة: (Efficiency)الكفاءة  .1

. تحمٌك الأهداف المرجوة وفك الخطط الموضوعة: (Effectiveness)الفاعلٌة  .2

التزام العاملٌن والمسإولٌن بالنتابج المترتبة على : (Accountability)المساءلة  .3

. لراراتهم وأفعالهم

وضوح الإجراءات والمرارات بما ٌحمك الثمة داخل : (Transparency)الشفافٌة  .4

. المنظمة وخارجها

لدرة الإدارة على التكٌف مع التغٌرات البٌبٌة الداخلٌة : (Flexibility)المرونة  .5

. والخارجٌة

ضمان استمرارٌة الأداء بمستوٌات مرتفعة عبر : (Sustainability)الاستمرارٌة  .6

. الزمن

:أهمٌة الأداء الإداري  2.8.  

 :تبرز أهمٌة الأداء الإداري فً كونه

 أداة ربٌسٌة لمٌاس نجاح الإدارة فً تحمٌك أهدافها الاستراتٌجٌة .

 وسٌلة لتحفٌز العاملٌن وتعزٌز روح الالتزام والانتماء .

 معٌارًا لتحدٌد نماط الموة والضعف فً السٌاسات والبرامج التنظٌمٌة .

 أداة لاتخاذ المرارات التصحٌحٌة وتحسٌن الجودة .

 مدخلاً لتحمٌك التمٌز المإسسً وضمان المدرة التنافسٌة فً بٌبة العمل. 

 

  :تطور مفهوم الأداء الإداري  .2.9
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 :مر مفهوم الأداء الإداري بعدة مراحل من التطور، منها

كان التركٌز فٌها على إنجاز المهام والالتزام بالتعلٌمات والإجراءات، : المرحلة التملٌدٌة .1

. حٌث ارتبط الأداء بالانضباط والطاعة

بدأ التركٌز على لٌاس مدى استغلال الموارد ورفع معدلات : مرحلة الكفاءة والإنتاجٌة .2

. الإنتاج

انتمل المفهوم لٌرتبط بجودة المخرجات وإرضاء العملاء : مرحلة الجودة والتمٌز .3

. الداخلٌٌن والخارجٌٌن

أصبح الأداء الإداري مفهومًا شاملاً ٌدمج بٌن الكفاءة والفاعلٌة : المرحلة الحدٌثة .4

 .والابتكار والاستدامة، وٌرتبط بالمدرة على التكٌف والتطوٌر المستمر

: أبعاد الأداء الإداري  .2.10

 :ٌتضمن الأداء الإداري عدة أبعاد أساسٌة، من أبرزها

. ٌمٌس حجم الإنجاز والإنتاجٌة ممارنة بالموارد المتاحة: الببُعد الكمً .1

. ٌركز على جودة المخرجات والخدمات الممدمة: الببُعد النوعً .2

. ٌوضح مدى استغلال الموارد المتاحة بؤفضل صورة: ببُعد الكفاءة .3

. ٌمٌس درجة تحمٌك الأهداف المرسومة: ببُعد الفاعلٌة .4

. ٌتناول رضا العاملٌن، دافعٌتهم، ومدى التزامهم بالمٌم التنظٌمٌة: الببُعد السلوكً .5

: ري نظرٌات الأداء الإدا  2.11 .  

 (:Scientific Management Theory)نظرٌة تاٌلور فً الإدارة العلمٌة  .1

o (. 1911)فرٌدرٌن تاٌلور : تم تطوٌرها من لبل

o رفع الكفاءة والإنتاجٌة من خلال تمسٌم العمل ووضع معاٌٌر دلٌمة : تشٌر إلى

. للأداء

o أسست لمٌاس الأداء الإداري اعتمادًا على الزمن والحركة وتحمٌك : تؤثٌرها

. الكفاءة المصوى

o (Taylor, 1911) 

 (:Bureaucratic Theory)نظرٌة الإدارة البٌرولراطٌة  .2
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o (. 1947)ماكس فٌبر : تم تطوٌرها من لبل

o أن الأداء الإداري ٌتحمك عبر المواعد الرسمٌة والتسلسل الهرمً : تشٌر إلى

. والسلطة المانونٌة

o جهت : تؤثٌرها ساعدت على تنظٌم العمل الإداري بطرق واضحة لكنها وبُ

. بانتمادات بسبب الجمود

o (Weber, 1947) 

 (:Human Relations Theory)نظرٌة العلالات الإنسانٌة  .3

o (. 1933)إلتون ماٌو : تم تطوٌرها من لبل

o أن الأداء الإداري ٌتؤثر بالدوافع الإنسانٌة والعلالات الاجتماعٌة : تشٌر إلى

. داخل بٌبة العمل

o أبرزت أهمٌة الرضا الوظٌفً والدعم النفسً فً تحسٌن الأداء: تؤثٌرها .

o (Mayo, 1933) 

 (:Systems Theory)نظرٌة النظم  .4

o (. 1950)لودفٌغ فون برتالانفً : تم تطوٌرها من لبل

o أن الأداء الإداري ٌبُفهم من خلال ترابط المنظمة مع بٌبتها ككل : تشٌر إلى

. متكامل

o وضحت أن تحسٌن الأداء ٌعتمد على التفاعل بٌن جمٌع عناصر : تؤثٌرها

. المنظمة

o (Bertalanffy, 1950) 

 (:Competing Values Framework – CVF)نظرٌة المٌم المتعارضة للأداء  .5

o كوٌن وروهرباخ : تم تطوٌرها من لبل(Quinn & Rohrbaugh, 

1983 .)

o الكفاءة الداخلٌة، : أن تمٌٌم الأداء الإداري ٌتم وفك أربعة أبعاد: تشٌر إلى

. التكٌف الخارجً، التركٌز على الأشخاص، والتركٌز على النتابج

o تبُستخدم لمٌاس فعالٌة المإسسات وربطها باستراتٌجٌات النجاح: تؤثٌرها .

o (Quinn & Rohrbaugh, 1983 

 

 



 24صفحة 

 

: العلاقة بٌن الثقافة التنظٌمٌة والأداء الإداري .2.12  

تبُعتبر الثمافة التنظٌمٌة من أبرز العوامل المإثرة فً الأداء الإداري داخل المنظمات، حٌث 

فالثمافة التنظٌمٌة . تشكل الإطار المرجعً الذي ٌحدد سلون العاملٌن وٌإثر فً أسلوب الإدارة

بما تتضمنه من لٌم ومعتمدات واتجاهات تبُسهم فً توجٌه الأفراد نحو تحمٌك أهداف المنظمة، 

 (.Schein, 1992)وتعمل على تعزٌز الالتزام الوظٌفً والانتماء المإسسً 

 

: ولد أكدت العدٌد من الدراسات أن وجود ثمافة تنظٌمٌة إٌجابٌة ٌسهم فً

  تحسٌن كفاءة وفاعلٌة العملٌات الإدارٌة(Denison, 2000 .)

  رفع مستوى رضا العاملٌن وتحفٌزهم على الأداء الأفضل(Kotter & Heskett, 

1992 .)

  تعزٌز الابتكار والإبداع فً بٌبة العمل(Cameron & Quinn, 2011 .)

  تحسٌن عملٌة اتخاذ المرارات وحل المشكلات(Deal & Kennedy, 1982 .)

  تحمٌك التوازن بٌن الأهداف الفردٌة والجماعٌة للمنظمة(Peters & Waterman, 

1982 .)

 

وفً الممابل، فإن ضعف الثمافة التنظٌمٌة أو تضارب المٌم داخل المنظمة ٌإدي إلى انخفاض 

مستوٌات الأداء الإداري، وظهور مشكلات إدارٌة مثل ضعف التواصل، وتدنً الروح 

 (.Hofstede, 1991)المعنوٌة، وانخفاض الإنتاجٌة 

 

وبذلن ٌمكن المول إن الثمافة التنظٌمٌة تمثل البٌبة الحاضنة للأداء الإداري، فهً التً تحدد 

اتجاهاته وتوجهاته وتإثر فً نتابجه، كما تبُعد من العوامل الحاسمة التً تفسر نجاح بعض 

 ,Quinn & Rohrbaugh)المنظمات فً تحمٌك التمٌز المإسسً ممابل تعثر أخرى 

1983 )
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الخاتمة. 2.13  

 

ٌتضح مما سبك أن كلًا من الثمافة التنظٌمٌة والأداء الإداري ٌبُمثلان محورٌن أساسٌٌن فً نجاح 

المنظمات واستمرارٌتها، حٌث تشكّل الثمافة التنظٌمٌة الإطار الذي ٌبُوجّه سلون الأفراد، وٌإثر 

فً أنماط التفاعل الإداري، بٌنما ٌبُعد الأداء الإداري الممٌاس الحمٌمً لمدى كفاءة الإدارة 

ولد أظهرت الدراسات والنظرٌات المختلفة أن العلالة بٌنهما . وفاعلٌتها فً تحمٌك الأهداف

علالة تكاملٌة، إذ تساهم الثمافة التنظٌمٌة الإٌجابٌة فً تحسٌن مستوٌات الأداء الإداري، فً حٌن 

 .أن ضعف الثمافة أو تضارب المٌم ٌبُسهم فً تدنً الأداء

 

كما تبٌن من استعراض الأدبٌات السابمة أن هنان أبعادًا متعددة لكل من الثمافة التنظٌمٌة والأداء 

وبناءً . الإداري، وأن التوازن بٌن هذه الأبعاد ٌشكل عاملًا حاسمًا فً تعزٌز التمٌز المإسسً

على ذلن، جاء هذا البحث لٌسلط الضوء على طبٌعة العلالة بٌن الثمافة التنظٌمٌة والأداء 

. الإداري فً المنشآت الصغٌرة، انطلالاً من أهمٌة هذا الموضوع فً السٌاق المحلً
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. منهجٌة البحث: الفصل الثالث  .3
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 مقدمة.  3.1

 بسم الله الرحمن الرحيم 

ٌهدف هذا الفصل إلى توضٌح المنهجٌة التً اعتمد علٌها البحث فً دراسة أثر الثمافة التنظٌمٌة 

وٌتناول هذا الفصل . على الأداء الإداري فً إحدى المنشآت التجارٌة الصغٌرة بمدٌنة الموز

منهج البحث وأدواته، والمجتمع والعٌنة، وأسالٌب جمع البٌانات وتحلٌلها، بما ٌضمن تحمٌك 

كما ٌتضمن التعرٌفات الإجرابٌة للمتغٌرات الربٌسة . أهداف الدراسة والإجابة عن تساإلاتها

. لتوضٌح المفهوم العملً الذي تم التعامل معه فً الجانب المٌدانً

 

 :التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث .  3.2

 ) تتضمن التعرٌفات الإجرابٌة لمتغٌرات البحث تحدٌد وتوضٌح المتغٌرات الأساسٌة لدراسة 

. (أثر الثمافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري فً المطاع الخاص 

:  ٌتم تعرٌف المتغٌرات الإجرابٌة كما ٌلً

 الثقافة التنظٌمٌة–   المتغٌر المستمل 1.3.2

ٌمصد بالثمافة التنظٌمٌة مجموعة المٌم والمعتمدات والسلوكٌات السابدة بٌن العاملٌن داخل 

ه سلون  المنشؤة، والتً تشكل الإطار العام الذي ٌهدف إلى بناء بٌبة عمل داخلٌة إٌجابٌة تبُوجّتِ

د لٌمهم واتجاهاتهم بما ٌنسجم مع أهداف المنظمة واستراتٌجٌاتها، مما ٌإدي إلى  الأفراد وتوحّتِ

تحمٌك الانسجام والتعاون بٌن العاملٌن، وتعزٌز الولاء والانتماء المإسسً، ورفع كفاءة الأداء 

. الإداري والتنظٌمً 

: ولد تم لٌاس الثمافة التنظٌمٌة من خلال ثلاثة أبعاد ربٌسٌة هً

: القٌم التنظٌمٌة. 1
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تمثل المبادئ والمعتمدات الجوهرٌة التً تموم علٌها المنظمة، وتوجّه سلون العاملٌن فٌها، مثل 

وهً الإطار الذي ٌحدد ما هو ممبول أو مرفوض داخل . لٌم العدالة، التعاون، الالتزام، والإتمان

. بٌبة العمل

 

: المعتقدات التنظٌمٌة. 2

هً التصورات والأفكار المشتركة بٌن الأفراد حول طبٌعة العمل، وأسلوب الإدارة، ودور كل 

وتشكل هذه المعتمدات أساسًا لتفسٌر الموالف واتخاذ المرارات . موظف فً تحمٌك الأهداف

. داخل المنظمة

 

: السلوكٌات التنظٌمٌة. 3

تشٌر إلى أنماط التصرفات والتفاعل الٌومً بٌن العاملٌن والإدارة، والتً تعكس مدى الالتزام 

. والانتماء والاحترام المتبادل، وتإثر بشكل مباشر فً بٌبة العمل ومستوى الأداء الإداري

 

: الاتصال والتفاعل التنظٌمً. 4

ٌمصد به أسالٌب التواصل الرسمٌة وغٌر الرسمٌة داخل المنظمة، ومدى وضوح المعلومات 

وتدفمها بٌن المستوٌات الإدارٌة المختلفة، مما ٌسهم فً تعزٌز التعاون والعمل الجماعً 

وتحسٌن جودة المرارات 

 

 الأداء الإداري–   المتغٌر التابع 2.3.2

ٌبُمصد بالأداء الإداري فً هذا البحث مدى كفاءة وفعالٌة العاملٌن فً تنفٌذ مهامهم الإدارٌة 

. وتحمٌك أهداف المنشؤة من خلال التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرلابة

: وٌشمل الأداء الإداري فً هذه الدراسة الأبعاد التالٌة

.  استخدام الموارد المتاحة بؤفضل صورة ممكنة:الكفاءة. 1
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. تحمٌك الأهداف المرسومة وفك الخطط الموضوعة: الفعالٌة. 2

 

مستوى التزام العاملٌن وانتمابهم وانعكاسه على جودة : الرضا الوظٌفً والسلوك الإٌجابً. 3

الأداء الإداري 

 :(بصلة البحث)  تصمٌم البحث 3.3

ٌتضّح تصمٌم البحث من خلال الشكل الذي ٌوضح العلالة بٌن مكونات المنهجٌة المتبعة فً هذه 

: الدراسة، والتً جاءت كما ٌلً

(: Philosophies)الفلسفات والمناهج . 1

( Positivism)المنهج الوضعً 

 (:Approaches)أسالٌب التحلٌل . 2

 (.Deductive Approach)تم استخدام الأسلوب الاستنتاجً 

 (:Strategies)منهجٌات البحث . 3

( Case Study)اتبع البحث منهج دراسة الحالة 

 (:Choices)أدوات البحث . 4

( Quantitative – Mono Method)أداة واحدة كمٌة 

 (:Time Horizons)المدة الزمنٌة . 5

 (Cross-Sectional)اعتمد البحث على المنهج الممطعً 

الاستبٌان والتحلٌل (:Techniques and Procedures)التمنٌات والإجراءات . 6

 (Questionnaires)الإحصابً 
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 تصمٌم بصلة البحث (3)شكل 

 

 :مجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنات . 3.4

ٌبُعد تحدٌد مجتمع البحث والعٌنة من الخطوات الأساسٌة فً أي دراسة علمٌة، إذ ٌتٌحان للباحث 

إمكانٌة تمثٌل الوالع بشكل دلٌك والوصول إلى نتابج ٌمكن تعمٌمها بدرجة ممبولة من الموثولٌة، 

وتتناول هذه الفمرة وصف المجتمع الذي أبُجرٌت علٌه الدراسة والعٌنة المختارة، وطرق 

. وتمنٌات أخذها، والأسالٌب المتبعة فً جمع وتحلٌل البٌانات بما ٌخدم أهداف الدراسة 

:  مجتمع البحث 3.4.1

ٌمثل مجتمع البحث الإطار الذي تبُستمد منه البٌانات الخاصة بموضوع الدراسة، وٌضم جمٌع 

ٌتكوّن . الأفراد الذٌن تنطبك علٌهم صفات تتصل ارتباطًا مباشرًا بموضوع البحث ومتغٌراته

مجتمع هذه الدراسة من جمٌع العاملٌن فً إحدى المنشآت التجارٌة الصغٌرة بمدٌنة الموز فً 

المملكة العربٌة السعودٌة، وهً مإسسة نافا المتمٌزة، التً تعمل فً مجال بٌع الأجهزة المنزلٌة 

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الإحصابً

questionnaires 

  positivismالمنهج الوضعً 

    deductiveاستنتاجً 

   case studyدراسة الحالة 

 كمٌة- أداة واحدة
 quantitative- mono method 

  cross-sectionalالممطعٌة 
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وٌشمل المجتمع فبتً الإدارة والموظفٌن بمختلف . وأدوات العناٌة والمستلزمات المنزلٌة

ر الثمافة التنظٌمٌة وتؤثٌرها على الأداء مستوٌاتهم التنظٌمٌة، نظرًا لارتباطهم الوثٌك بعناص

 .الإداري

عدد الموظفٌن التصنٌفات المإسسة 

مإسسة نافا المتمٌزة 
 12الإدارة العلٌا 

 19الموظفٌن 

 مجتمع البحث 1جدول رلم 

 

:  عٌنة البحث 3.4.2

نظرًا لصعوبة دراسة كامل أفراد المجتمع، تم تحدٌد عٌنة مختارة تمثل العاملٌن فً المنشؤة محل 

. الدراسة، بما ٌحمك التنوع فً المستوٌات الوظٌفٌة وٌعكس الوالع التنظٌمً بدلة

تتكوّن العٌنة من مجموعة من الموظفٌن والإدارٌٌن داخل المنشؤة تم اختٌارهم بما :وصف العٌنة

ونظرًا لصغر حجم . (إدارٌة، إشرافٌة، تنفٌذٌة)ٌضمن تمثٌل مختلف المستوٌات الوظٌفٌة 

المنشؤة فهً من المنشآت الصاعدة حدٌثاً فإن حجم العٌنة ٌمدر بخمس وعشرون موظفاً من 

مختلف المستوٌات الوظٌفٌة بما ٌحمك أهداف البحث ومتطلباته الإحصابٌة ، وتم جمع آرابهم 

واستجاباتهم من خلال استبٌان أبُعد خصٌصًا لهذا الغرض 

  

العدد الشركة المستهدفة 

 31مإسسة نافا المتمٌزة 

 عٌنة البحث 2جدول رلم 

 

:   طرٌقة وتقنٌات أخذ العٌنة 3.4.3
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، (Simple Random Sampling)اعتمدت الدراسة على أسلوب العٌنة العشوابٌة البسٌطة 

نظرا لملاءمته لطبٌعة المجتمع محل الدراسة و لإتاحة الفرصة المتساوٌة أمام جمٌع أفراد 

ولد تم توزٌع الاستبانات . المجتمع للمشاركة فً البحث، وتملٌل احتمالٌة التحٌز فً اختٌار العٌنة

بشكل مباشر على الموظفٌن والإدارة وجمعها بعد فترة محددة، مما ٌضمن شمول العٌنة لجمٌع 

. الفبات ذات العلالة بالثمافة التنظٌمٌة والأداء الإداري داخل المنشؤة

 

:  طرٌقة جمع البٌانات 3.5

تعد عملٌة جمع البٌانات من أهم مراحل البحث المٌدانً و تعتمد دلة النتابج البحثٌة على فعالٌة 

وفً هذه الدراسة، تم استخدام أسلوب منظم ومتكامل لجمع . طرق جمع البٌانات ودلتها

. المعلومات من مصادرها المختلفة بما ٌخدم أهداف البحث

: وصف الطرٌمة 

باعتباره الأداة الربٌسة فً البحث،  (Questionnaire)تم جمع البٌانات من خلال الاستبٌان 

: ولد صبُمم بما ٌتوافك مع الأهداف والفرضٌات، وتضمن جزأٌن ربٌسٌٌن

 

. (الوظٌفة، الخبرة، المإهل، إلخ)بٌانات عامة عن المبحوثٌن : الجزء الأول• 

المٌم : الثمافة التنظٌمٌة بؤبعادها وهً)فمرات تمٌس متغٌرات الدراسة : الجزء الثانً• 

الكفاءة والفاعلٌة : والمعتمدات والسلوكٌات والاتصال التنظٌمً ، والأداء الإداري بؤبعاده وهً 

. (والرضا الوظٌفً 

المصدر عدد الفمرات أبعاد المتغٌر مجالات الدراسة 

الثمافة التنظٌمٌة 

 (المتغٌر المستمل)

المٌم التنظٌمٌة 

20 
إعداد الباحثة  

2025 

المعتمدات التنظٌمٌة 

السلوكٌات التنظٌمٌة 

الاتصال والتفاعل 
التنظٌمً 
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الأداء الإداري 

 (المتغٌر التابع)

الكفاءة 

15 
إعداد الباحثة  

2025 

الفعالٌة 

الرضا الوظٌفً والسلوك 
الإٌجابً 
 مجالات الدراسة 3جدول رلم 

 

:  أنواع البٌانات 3.6

(: Primary Data)البٌانات الأولٌة . 1

وهً البٌانات التً تم جمعها مباشرة من المٌدان من خلال الاستبٌان الموزع على العاملٌن فً 

وهً بٌانات كمٌة وتبُعد هذه البٌانات المصدر الأساس فً اختبار فرضٌات البحث . المنشؤة

. وتحلٌل العلالة بٌن الثمافة التنظٌمٌة والأداء الإداري

 

(: Secondary Data)البٌانات الثانوٌة . 2

تم الحصول علٌها من المراجع النظرٌة والدراسات السابمة والكتب الأكادٌمٌة والممالات العلمٌة 

والتمارٌر الإدارٌة التً تناولت موضوع الثمافة التنظٌمٌة والأداء الإداري، وذلن لدعم الجانب 

. النظري وتحدٌد الأبعاد الربٌسٌة للثمافة التنظٌمٌة والأداء الإداري 

 

:  إجراءات التحلٌل الإحصائً 3.7

بعد جمع الاستجابات والتؤكد من سلامتها، تم إدخال البٌانات وتحلٌلها باستخدام الأسالٌب 

(. SPSSمثل )الإحصابٌة الوصفٌة والاستنتاجٌة من خلال برامج التحلٌل الإحصابً المناسبة 

: ولد شملت الإجراءات ما ٌلً
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لاستخراج المتوسطات الحسابٌة، والانحرافات المعٌارٌة، والتكرارات، : التحلٌل الوصفً• 

. والنسب المبوٌة

 

 Cronbach’s)ألفا  باستخدام معامل كرونباخ: (Reliability Test)اختبار الموثولٌة • 

Alpha) للتحمك من ثبات أداة المٌاس .

 

لاختبار الفرضٌات ولٌاس العلالة بٌن المتغٌرات باستخدام معامل : التحلٌل الاستنتاجً• 

(. Regression Analysis)وتحلٌل الانحدار  (Correlation)الارتباط 

 

:  الخاتمة 3.8

تناول الفصل الثالث منهجٌة البحث حٌث تم استعراض المنهجٌة المتبعة فً دراسة أثر الثمافة 

التنظٌمٌة على الأداء الإداري فً المنشآت التجارٌة الصغٌرة داخل المملكة العربٌة السعودٌة تم 

تعرٌف المتغٌرات الربٌسٌة المستخدمة فً الدراسة وهً الثمافة التنظٌمٌة والأداء الإداري كما 

تم تحدٌد مجتمع الدراسة وتوضٌح طرق وتمنٌات أخذ العٌنات حٌث تم اختٌار عٌنة عشوابٌة من 

مإسسة نافا المتمٌزة التجارٌة بمدٌنة الموز و لتسهٌل جمع البٌانات ووصولها إلى أكبر لدر  من 

المشاركٌن تم توزٌع وإرسال استبٌان الكترونً على العٌنة المستهدفة وتم الاعتماد أٌضا على 

المصادر الثانوٌة من كتب أكادٌمٌة ودراسات سابمة وممالات ومراجع أدبٌة ذات العلالة بالثمافة 

التنظٌمٌة و الأداء الإداري لجمع المعلومات الأساسٌة وتم استخدام الاستبانة كؤداة ربٌسٌة لمٌاس 

المتغٌرات المستملة والتابعة و استخدام إجراءات التحلٌل الإحصابً من تكرارات ونسب مبوٌة 

ومتوسطات حسابٌة وانحرافات معٌارٌة وأٌضا معامل ألفا كرونباخ  والانحدار و من خلال ما 

سبك، ٌتضح أن منهجٌة البحث لد صبُممت بعناٌة لضمان الموضوعٌة والدلة فً جمع البٌانات 

فمد تم تحدٌد المجتمع والعٌنة واختٌار الأسلوب المناسب لأخذها، واستخدام أدوات . وتحلٌلها

لٌاس كمٌة موثولة، وتحلٌل النتابج باستخدام أسالٌب إحصابٌة دلٌمة، بما ٌضمن الوصول إلى 

نتابج علمٌة ٌمكن الاعتماد علٌها فً فهم أثر الثمافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري فً المنشآت 

التجارٌة الصغٌرة 



 35صفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التحلٌل الإحصائً ومناقشة النتائج : الفصل الرابع .4
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:  المقدمة 1-4

ٌهدف هذا الفصل إلى عرض نتابج الدراسة المٌدانٌة التً تم الحصول علٌها من خلال الاستبٌان 

ولد تم تحلٌل البٌانات باستخدام . الإلكترونً الموجه إلى العاملٌن فً مإسسة نافا المتمٌزة

الأسالٌب الإحصابٌة المناسبة، وذلن للتحمك من مدى تؤثٌر الثمافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري 

وٌبُعد هذا الفصل من أهم أجزاء البحث، إذ ٌترجم البٌانات الكمٌة إلى مإشرات . داخل المنشؤة

 .والعٌة ٌمكن من خلالها فهم طبٌعة العلالة بٌن متغٌرات الدراسة

وٌتضمن هذا الفصل عرضًا تفصٌلٌاً للنتابج المتعلمة بالخصابص الدٌموغرافٌة للمستجٌبٌن، 

والنتابج الوصفٌة المتعلمة بؤبعاد الثمافة التنظٌمٌة والأداء الإداري، إضافة إلى اختبارات الثبات 

كما ٌمدم هذا الفصل . وصدق الأداة، والتحلٌل الاستنتاجً الهادف إلى اختبار فرضٌات الدراسة

منالشة علمٌة للنتابج فً ضوء الأدبٌات السابمة والدراسات ذات الصلة، بما ٌساهم فً توضٌح 

 .مدى توافك أو اختلاف نتابج الدراسة الحالٌة مع ما ورد فً الأطر النظرٌة

وٌسعى هذا الفصل فً مجمله إلى تمدٌم تفسٌر علمً دلٌك للنتابج، واستعراض دلالاتها، وإبراز 

أهمٌتها فً فهم والع الثمافة التنظٌمٌة فً المنشآت التجارٌة الصغٌرة، وانعكاسها على مستوى 

 الأداء الإداري، تمهٌدًا للخروج بتوصٌات عملٌة فً الفصل الأخٌر

 

 (الإحصائٌات الوصفٌة لعٌنة البحث  ) توصٌف عٌنة الدراسة 2-4

ٌتم تناول الإحصابٌات الوصفٌة والتكرارٌة من خلال استعراض التوزٌع التكراري للمتغٌرات 

: الدٌموغرافٌة حٌث وبعد تفرٌغ الاستجابات تم التوصل إلى النتابج التالٌة 

الجنس  – 1

النسبة العدد الفبة  

 % 45.2 14ذكر 

% 54.8 17أنثى 

% 100 31الإجمالً 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس 4جدول رلم 

: نلاحظ من الجدول تنوع العٌنة بٌن الجنسٌن بنسب متفاوتة والشكل التالً ٌوضح هذه النسب 
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 توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس 1-4شكل بٌانً رلم 

: العمر - 2

النسبة العدد الفبة  

 % 9.7 3 سنة 25ألل من 

 % 29 9 34 إلى 25

 % 45.2 14 44 إلى 35

 % 12.9 4 54 إلى 45

 % 3.2 1 سنة أو أكثر 55

% 100 31الإجمالً 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب العمر 5جدول رلم 

 سنة 44 إلى 35ٌظهر الجدول توزٌع أفراد العٌنة حسب العمر أن أعلى فبة عمرٌة هً من 

من  % 29 سنة بنسبة 34 إلى 25من إجمالً العٌنة ، تلٌها فبة من  % 45.2حٌث تمثل 

،  %  9.7 سنة بنسبة 25ثم فبة الألل من  % 12.9 بنسبة 54إلى 45إجمالً العٌنة ثم فبة 

فمط من إجمالً العٌنة وٌشٌر  % 3.2 سنة أو أكثر هً الألل تمثٌلا حٌث بلغت 55وتعد فبة 

هذا التوزٌع إلى أن المشاركٌن فً هذا البحث ٌنتمون بشكل ربٌسً إلى الفبات العمرٌة التً 

 سنة وهذا ٌعكس تنوعا فً الخبرات المهنٌة داخل المإسسة و الشكل 44 إلى 25تتراوح بٌن 

: البٌانً التالً ٌوضح هذه النسب 
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 توزٌع أفراد العٌنة حسب العمر 2-4شكل بٌانً رلم 

: المإهل العلمً - 3

النسبة العدد الفبة 

% 9.7 3ثانوٌة عامة 

% 38.7 12دبلوم 

% 38.7 12بكالورٌوس 

% 12.9 4ماجستٌر 

% 0 0دكتوراه 

% 100 31الإجمالً 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب المإهل العلمً 6جدول رلم 

ٌتضح لنا من جدول توزٌع أفراد العٌنة حسب المإهل العلمً أن النسبة الأعلى من أفراد العٌنة 

كانوا للحاصلٌن على درجة البكالورٌوس والحاصلٌن على الدبلوم حٌث تساوت الأعداد بنسبة 

لكل منهم  بٌنما لم ٌحصل أي شخص على درجة الدكتوراه وتفاوتت نسبة الحاصلٌن  % 38.7

 للثانوٌة العامة 9.7للماجستٌر و % 12على الثانوٌة العامة والحاصلٌن على الماجستٌر بٌن 

: وهذا ٌظهر تنوع مستوٌات التعلٌم بٌن عٌنة الدراسة  والشكل التالً ٌوضح هذه النسب 
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   توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس3-4شكل بٌانً رلم 

 

: الخبرة الوظٌفٌة - 4

النسبة العدد الفبة 

% 6.5 2ألل من سنة 

% 35.5 11 سنوات 1-3

 % 25.8 8 سنوات 4-6

% 16.1 5 سنوات 10 -7

% 16.1 5 سنوات 10أكثر من 

% 100 31الإجمالً 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب عدد سنوات الخبرة 7جدول 

 

ٌظهر الجدول عدد سنوات الخبرة فً عٌنة الدراسة ولد تبٌن من خلاله أن النسبة الأعلى من 

من إجمالً أفراد  % 35.5 سنوات حٌث بلغت النسبة 3العٌنة كانت لدٌهم خبرة من سنة إلى 

كما تظهر الفبات الأخرى بتوزٌع ألل حٌث %  25.8 سنوات بنسبة 6 إلى 4العٌنة تلٌها فبة من 

وشكل الأفراد من فبة  % 16.1 سنوات نسبة 10 إلى أكثر من 7ٌشكل الأفراد ذوو الخبرة من 
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وهذا التوزٌع ٌعكس تنوعا فً الخبرات العملٌة لعٌنة البحث والشكل % 6.5الألل من سنة نسبة 

: التالً ٌوضح هذه النسب 

 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب عدد سنوات الخبرة فً العمل 4-4شكل بٌانً 

 

: المسمى الوظٌفً - 5

النسبة التكرار المسمى الوظٌفً 

% 3.2 1موظف خدمة عملاء 

% 22.6 7موظف إداري 

% 38.7 12موظف مبٌعات 

% 22.6 7مسإول مخزون 

% 12.9 4أخرى 

% 100 31المجموع 

 التوزٌع التكراري لأفراد العٌنة حسب المسمى الوظٌفً 8جدول 

ٌظهر الجدول التوزٌع التكراري لأفراد العٌنة حسب المسمى الوظٌفً وٌتضح من خلاله أن 

من إجمالً أفراد العٌنة % 38.7النسبة الأعلى موظفً المبٌعات حٌث شكلت نسبة هذه الفبة 

وتؤتً % 22.6ٌلٌها بالتساوي فبة الموظفٌن الإدارٌٌن وفبة مسإولً المخازن بنسبة متساوٌة 
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للوظابف الأخرى % 12.9فً المرتبة الأخٌرة  فبة موظفً خدمة العملاء بٌنما تشكلت نسبة 

: المتنوعة وفٌما ٌلً توضٌح لهذه النسب فً الشكل التالً 

 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب المسمى الوظٌفً 8شكل 

 

تظهر الجداول السابمة تنوعاً مناسباً فً خصابص عٌنة الدراسة، مما ٌعزز من تمثٌلٌتها ولدرة 

 سنة 44-35ٌتركز أغلب المشاركٌن فً الفبة العمرٌة . النتابج على عكس الوالع داخل المنشؤة

، وهو ما ٌعكس وجود لاعدة (%61.3) سنوات 6-1، وٌمتلكون خبرة تتراوح بٌن (45.2%)

 .من الموظفٌن ذوي الخبرة المتوسطة التً تمكنهم من تمدٌم تمٌٌم موضوعً

 

:  اختبارات الصدق والثبات للاستبٌانات 3-4

ضعت لمٌاسه، تم إجراء   للتؤكد من موثولٌة الأداة المستخدمة ومدى لدرتها على لٌاس ما وبُ

 :الاختبارات التالٌة

 

 (Validity)اختبار الصدق : أولاً 

تم إجراء مراجعة محتوى للاستبٌان فً صورته الأولٌة من لبل : (الوجهً)صدق المحتوى · 

خمسة خبراء فً الإدارة التنظٌمٌة، وتم تعدٌل بعض الصٌغ اللغوٌة وإعادة تصنٌف فمرتٌن بناءً 
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على ملاحظاتهم لضمان ملاءمتها للأبعاد المفترضة وبناء على رأٌهم تم إضافة ثلاث فمرات 

 فمرة 35لٌصبح عدد الفمرات الإجمالٌة 

:  (التمٌٌز / صدق البناء  )صدق الاتساق الداخلً : ثانٌا 

: صدق الاتساق الداخلً لمحور الثمافة التنظٌمٌة - أ 

بٌن كل فمرة والدرجة الكلٌة للمحور الذي   (بٌرسون  ) تم حسابه من خلال معاملات الارتباط 

و  (0.01)أظهرت جمٌع معاملات الارتباط لٌماً دالة إحصابٌاً عند مستوى . تنتمً إلٌه

. ، مما ٌشٌر إلى تمتع الأداة بصدق بناء جٌد(0.05)

 R Pرلم العبارة  R pرلم العبارة 

السلوكٌات التنظٌمٌة المٌم التنظٌمٌة 

1 0.596 ** 0.000 11 0.492 * 0.005 

2 0.684** 0.000 12 0.581 ** <0.001 

3 0.805 ** 0.000 13 0.476 * 0.007 

4 0.505 * 0.004 14 0.452 * 0.011 

5 0644 ** 0.000 15 0.462 * 0.009 

الاتصال والتفاعل التنظٌمً المعتمدات التنظٌمٌة 

6 0.729 ** <0.001 16 0.738 ** <0.001 

7 0.740 ** <0.001 17 0.702 ** <0.001 

8 0.643 ** <0.001 18 0.690 ** <0.001 

9 0.424 * 0.017 19 0.578** <0.001 

10 0.745 ** <0.001 20 0.627** <0.001 

درجة ارتباط كل عبارة بمحور الثمافة التنظٌمٌة 12جدول 

    (p < 0.05)( (0.05دالة عند مستوى دلالة إحصابً  (*)

    (p < 0.01)( (0.01دالة عند مستوى دلالة إحصابً  (**)

تم استخدام معاملات الارتباط لمٌاس صدق الاتساق الداخلً بٌن كل فمرة من فمرات المحور 

باستخدام معامل ارتباط بٌرسون وأظهرت النتابج ارتباطات دالة  (الثمافة التنظٌمٌة  )الأول 
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مما ٌشٌر إلى تمتع أداة المٌاس بصدق جٌد كما هو  ( 0.05)و  (0.01 )إحصابٌة عند مستوى 

. موضح فً الجدول السابك 

 

: صدق الاتساق الداخلً لمحور الأداء الإداري - ب 

بٌن كل فمرة والدرجة الكلٌة للمحور الذي   (بٌرسون  )تم حسابه من خلال معاملات الارتباط 

مما ٌشٌر  (0.01)أظهرت جمٌع معاملات الارتباط لٌماً دالة إحصابٌاً عند مستوى . تنتمً إلٌه

. إلى تمتع الأداة بصدق بناء جٌد 

 R Pرلم العبارة  R Pرلم العبارة 

الرضا الوظٌفً والسلون الإٌجابً  الكفاءة

1 0.824 ** 0.000 11 0.738** 0.000 

2 0.879** 0.000 12 0.784 ** 0.000 

3 0.650 ** 0.000 13 0.642** 0.000 

4 0.792** 0.000 14 0.739** 0.000 

5 0724 ** 0.000 15 0.721** 0.000 

 الفعالٌة

6 0.772 ** 0.000 

7 0.823 ** 0.000 

8 0.796 ** 0.000 

9 0.784** 0.000 

10 0629 ** 0.000 

 معاملات الارتباط لفمرات محور الدراسة الثانً على الأداء الإداري 13جدول 
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 (الأداء الإداري  ) معاملات الارتباط بٌن فمرات محور الدراسة الثانً 13ٌوضح جدول 

والدرجة الكلٌة لفمراته وٌوضح أن معاملات الارتباط الموضحة هً دالة عند مستوى الدلالة 

. وبالتالً فإن فمرات المحور الأول صحٌحة لما تم ضبطه لمٌاسه  (0.01)

  : (Reliability)اختبار الثبات : ثانٌا 

( Chronbach's Alpha)تم حساب معامل الثبات الداخلً باستخدام معامل ألفا  كرونباخ 

   ( بنود لكل بعد 5) وأبعاد الأداء الإداري  ( بنود لكل بعد 5 )لكل من أبعاد االثمافة التنظٌمٌة 

:  بند كما فً الجدول التالً 35وللاستبٌان ككل 

البعد / المحور 
عدد 

البنود 

Chronbach's 

Alpha 
 درجة الثبات

ممتاز  0.937 20الثمافة التنظٌمٌة : المحور الأول
جٌد  0.862 5المٌم التنظٌمٌة 

جٌد  0.870 5المعتمدات التنظٌمٌة 

جٌد  0.849 5السلوكٌات التنظٌمٌة 

ممتاز  0.882 5الاتصال والتفاعل التنظٌمً 

ممتاز  0.953 15الأداء الإداري : المحور الثانً
ممتاز  0.915 5الكفاءة 

ممتاز  0.918 5الفعالٌة 

الرضا الوظٌفً و السلوك 
الإٌجابً 

ممتاز  0.922 5

ممتاز  0.964 35الاستبٌان ككل 
 معامل الثبات ألفا كرونباخ لمجالات الاستبانة وأبعادها والثبات الكلً 14جدول 

إلى أن أداة الدراسة تتمتع  ( 0.84جمٌعها أعلى من )تشٌر المٌم العالٌة لمعامل ألفا كرونباخ 

باتساق داخلً عالٍ وموثولٌة ممتازة، مما ٌجعلها أداة لادرة على المٌاس بثبات، وتبُعد النتابج 

 .(Taber, 2018) المستخلصة منها جدٌرة بالثمة
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الثمافة التنظٌمٌة : تحلٌل المحور الأول. 1

ما طبٌعة الثمافة التنظٌمٌة السابدة فً المنشؤة محل الدراسة؟ : السإال

تتعلك بتطبٌك الثمافة التنظٌمٌة  بؤبعاداها مثل  ( 1ملحك  ) عبارة  20تضمن الاستبٌان على 

المٌم التنظٌمٌة و السلوكٌات التنظٌمٌة و المعتمدات التنظٌمٌة و الاتصال والتفاعل التنظٌمً 

وعند احتساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاجاباتهم عن تلن العبارات أمكن 

. التعرف على مستوى تطبٌك الثمافة التنظٌمٌة داخل المإسسة 

أبعاد الثمافة التنظٌمٌة 
المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 

الوزن 

النسبً 
الرتبة  

مستوى 

التطبٌك 

مرتفع  1% 80 0.71 4.00الاتصال والتفاعل التنظٌمً 

مرتفع  2% 79.4 0.69 3.97السلوكٌات التنظٌمٌة 

مرتفع  3% 78.2 0.72 3.91المٌم التنظٌمٌة 

مرتفع  4% 77 0.74 3.85المعتمدات التنظٌمٌة 

المتوسط الكلً للثقافة 
التنظٌمٌة 

مرتفع - % 78.6 0.64 3.93

( 31=ن)المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لأبعاد الثمافة التنظٌمٌة : (15)جدول 

تبٌن من الجدول أن مستوى الثمافة التنظٌمٌة فً المنشؤة مرتفع بشكل عام، حٌث بلغ المتوسط 

هذا المستوى المرتفع ٌعكس بٌبة عمل إٌجابٌة . (%78.6)ووزن نسبً  (3.93)الحسابً الكلً 

ومتماسكة، وهو ما ٌتوافك مع طبٌعة المنشآت الصغٌرة التً تمٌل إلى تكوٌن ثمافة تنظٌمٌة لوٌة 

ٌشٌر إلى درجة  (0.64)الانحراف المعٌاري الكلً . ومإثرة بسبب التفاعل المباشر بٌن أفرادها

 .عالٌة من التجانس فً آراء العاملٌن حول ثمافة مإسستهم، مما ٌعزز مصدالٌة التمٌٌم

 

فً المرتبة الأولى بمتوسط " الاتصال والتفاعل التنظٌمً"من حٌث ترتٌب الأبعاد، جاء ببُعد 

، مما ٌإكد على وجود بٌبة اتصال مفتوحة وشفافة، حٌث ٌشعر الموظفون بمدرتهم على (4.00)

وجاء ببُعد . وهً سمة حٌوٌة للكفاءة فً المإسسات الصغٌرة- التعبٌر وتبادل المعلومات بحرٌة 

ثانٌاً، مما ٌعكس التزامًا عملٌاً بالمٌم السابدة عبر أفعال وممارسات ٌومٌة " السلوكٌات التنظٌمٌة"

المرتبتٌن الثالثة والرابعة على " المعتمدات التنظٌمٌة"و " المٌم التنظٌمٌة"بٌنما احتل ببُعدا . مربٌة
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لد تكون ألل وضوحًا  (كالمٌم والمعتمدات)" المجردة"التوالً، وهو ما لد ٌشٌر إلى أن الجوانب 

فً بٌبة العمل  (كالسلوكٌات والاتصال)" الملموسة"أو أكثر تباٌناً فً الإدران ممارنة بالجوانب 

. هذه

 :الفمرات المتعلمة ببعد المٌم التنظٌمٌة / أ 

 16تم حساب المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة  لكل فمرة كما فً جدول 

الفمرات 
المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 
الرتبة 

مستوى 

التطبٌك 

مرتفع  1 0.89 4.03 1

مرتفع  3 0.96 3.87 2

مرتفع  2 0.87 4.00 3

مرتفع  4 1.02 3.81 4

مرتفع  5 0.99 3.84 5

مرتفع -  0.72 3.91المتوسط الكلً للبعد 

المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لفمرات بعد المٌم التنظٌمٌة  (16)جدول 

متوسطات تزٌد )أظهر تحلٌل فمرات بعد المٌم التنظٌمٌة أن جمٌع المٌم متواجدة بدرجة مرتفعة 

، مما ٌعكس (4.03)المابمة بمتوسط " العدالة والاحترام المتبادل"تصدرت لٌمة . (3.8عن 

أساسًا أخلالٌاً لوٌاً وبٌبة عمل ٌحترم فٌها الجمٌع بعضهم البعض، وهو أمر بالغ الأهمٌة لتعزٌز 

فً المرتبة الثانٌة، مإكدة على الطبٌعة " التعاون وروح الفرٌك"وجاءت لٌمة . الثمة والانتماء

جاءت " تمدٌر جودة العمل والإتمان"من الملفت للانتباه أن لٌمة . الجماعٌة للعمل داخل المنشؤة

، مما لد ٌشٌر إلى (1.02)وانحراف معٌاري مرتفع نسبٌاً  (3.81)فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط 

وجود تباٌن فً وجهات النظر حول أولوٌة الجودة ممابل سرعة الإنجاز فً بٌبة العمل السرٌعة 

بشكل عام، ٌبُظهر البعد وجود إطار لٌمً سلٌم، مع إشارة واضحة . للمنشؤة التجارٌة الصغٌرة

 .إلى مجال محتمل للتحسٌن فً ترسٌخ ثمافة الجودة الشاملة

: الفمرات المتعلمة ببعد المعتمدات التنظٌمٌة / ب
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 17تم حساب المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة  لكل فمرة كما فً جدول 

الفمرات 
المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 
الرتبة 

مستوى 

التطبٌك 

مرتفع  1 0.85 3.94 6

مرتفع  5 1.10 3.71 7

مرتفع  2 0.92 3.87 8

مرتفع  3 0.95 3.84 9

مرتفع  2 0.92 3.87 10

مرتفع -  0.74 3.85المتوسط الكلً للبعد 

المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لفمرات بعد المعتمدات التنظٌمٌة  (17)جدول 

. ، ٌظهر الجدول بعض التفاصٌل المهمة(3.85)على الرغم من ارتفاع المتوسط الكلً للبعد 

متوسط )أعلى المعتمدات لوة هو إدران الموظفٌن لصلة جهودهم الفردٌة بؤهداف المإسسة 

ارتباط "كما أن الاعتماد بـ . ، وهو معتمد حٌوي لتحفٌز الأداء وربط الفرد بالجماعة(3.94

حصلا على تمٌٌم مرتفع، مما ٌعزز ثمافة " إمكانٌة النمو المهنً"و " الاستمرار الوظٌفً بالأداء

أبرز نمطة تحتاج إلى انتباه هً الفمرة المتعلمة بعدالة المٌادة، حٌث سجلت ألل . الجدارة والتحفٌز

ٌشٌر هذا التباٌن الكبٌر فً الإجابات إلى . (1.10)وأعلى انحراف معٌاري  (3.71)متوسط 

وجود آراء متضاربة أو عدم وضوح فً آلٌات اتخاذ المرارات العادلة أو توزٌع المكافآت، مما 

 .لد ٌإثر سلباً على الروح المعنوٌة وٌستدعً تدخلًا من الإدارة لتعزٌز الشفافٌة والإنصاف

: الفمرات المتعلمة ببعد السلوكٌات التنظٌمٌة / ج

 18تم حساب المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة  لكل فمرة كما فً جدول 

الفمرات 
المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 
الرتبة 

مستوى 

التطبٌك 

مرتفع  2 0.85 3.94 11

مرتفع  1 0.87 4.00 12
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مرتفع  3 0.81 3.97 13

مرتفع  2 0.85 3.94 14

مرتفع  3 0.81 3.97 15

مرتفع -  0.69 3.97المتوسط الكلً للبعد 

المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لفمرات بعد المعتمدات التنظٌمٌة  (18)جدول 

عكس بعد السلوكٌات التجسٌد العملً الناجح للثمافة التنظٌمٌة، حٌث حصل على ثانً أعلى 

. ٌدل على إجماع كبٌر (0.69)مع انحراف معٌاري منخفض  (3.97)متوسط بٌن الأبعاد 

، وهً سلوكٌات بالغة الأهمٌة فً (4.00متوسط )الفمرات " روح التعاون والمبادرة"تصدرت 

كما أن . المإسسات الصغٌرة التً تعتمد على العمل الجماعً والمرونة للاستجابة للتحدٌات

داخلٌاً حصلوا " الحفاظ على الانضباط والاحترام"خارجٌاً و" تمثٌل المإسسة بصورة إٌجابٌة"

هذا البعد ٌبُظهر أن . على تمٌٌمات عالٌة جدًا، مما ٌشٌر إلى ولاء وانتماء لوٌٌن لدى العاملٌن

المٌم والمعتمدات الإٌجابٌة لد تحولت بنجاح إلى ممارسات وسلوكٌات ٌومٌة ملموسة، مما ٌعزز 

 .من فعالٌة المنشؤة

 

: الفمرات المتعلمة ببعد الاتصال والتفاعل التنظٌمً / د

 19تم حساب المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة  لكل فمرة كما فً جدول 

الفمرات 
المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 
الرتبة 

مستوى 

التطبٌك 

مرتفع  5 0.96 3.87 16

مرتفع  2 0.89 4.03 17

مرتفع  1 0.85 4.06 18

مرتفع  3 0.87 4.00 19

مرتفع  2 0.89 4.03 20

مرتفع -  0.71 4.00المتوسط الكلً للبعد 
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المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لفمرات بعد الاتصال والتفاعل التنظٌمً  (19)جدول 

ٌبُعد ببُعد الاتصال والتفاعل حجر الزاوٌة فً الثمافة التنظٌمٌة لهذه المنشؤة، حٌث حصل على 

تشجٌع التواصل بٌن "تبرز نماط الموة بشكل واضح فً . (4.00)أعلى متوسط على الإطلاق 

 4.03" )الاحترام المتبادل فً التواصل"و " توفٌر حرٌة التعبٌر عن الرأي"و  (4.06)" الألسام

هذا ٌصور بٌبة عمل دٌممراطٌة ومفتوحة، حٌث ٌشعر الموظف بؤن صوته مسموع . (لكل منهما

وضوح وشفافٌة "الجانب الذي ٌمكن تحسٌنه، رغم أنه لا ٌزال مرتفعاً، هو . ولٌمته معترف بها

لد ٌشٌر هذا إلى أن جزءًا من . (3.87)الذي جاء فً المرتبة الأخٌرة " لنوات الاتصال الرسمٌة

فعالٌة الاتصال تعتمد على التفاعلات غٌر الرسمٌة، وأن تعزٌز الآلٌات الرسمٌة والمكتوبة 

ٌمكن أن ٌرفع من كفاءة تدفك  (مثل الاجتماعات الدورٌة، النشرات الإلكترونٌة)للتواصل 

 .المعلومات وٌملل من أي لبس محتمل

 

: الأداء الإداري  : تحلٌل المحور االثانً .2

ما مستوى الأداء الإداري للعاملٌن فً هذه المنشؤة؟ : السإال

البعد 
المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 

الوزن 

النسبً 
الرتبة 

مستوى 

التطبٌك 

الرضا الوظٌفً والسلون 

الإٌجابً 
مرتفع  %1 79.0 0.81 3.95

مرتفع  2% 78.6 0.77 3.93الكفاءة 

مرتفع  3% 77.8 0.80 3.89الفعالٌة 

مرتفع - % 78.4 0.76 3.92المتوسط الكلً للأداء الإداري 

( 31=ن)المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لأبعاد الأداء الإداري : (20)جدول 

(. 3.92متوسط كلً )ٌبُظهر الجدول أن الأداء الإداري فً المنشؤة مرتفع المستوى بشكل عام 

هذا الارتفاع فً الأداء ٌمثل النتٌجة المرجوة للدراسة، وٌسهل التحمك من العلالة مع الثمافة 

فً المرتبة الأولى، وهو " الرضا الوظٌفً والسلون الإٌجابً"جاء بعد . التنظٌمٌة المرتفعة أٌضًا
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مإشر لوي على صحة البٌبة النفسٌة والاجتماعٌة داخل العمل، وأن الموظفٌن لٌسوا منتجٌن 

، مما ٌعنً أن المنشؤة تحمك "الفعالٌة"ثم " الكفاءة"ٌلٌه بعد . فحسب، بل هم سعداء ومنتمون

الترتٌب ٌشٌر إلى أن الجانب الإنسانً . (كفاءة)وباستخدام أمثل للموارد  (فعالٌة)أهدافها 

فً هذه المنشؤة  (الكفاءة والفعالٌة)لد ٌكون المحرن الأساسً للأداء التشغٌلً  (الرضا)

 .الصغٌرة، حٌث العلالات الشخصٌة الإٌجابٌة تلعب دورًا كبٌرًا فً التحفٌز

: الفمرات المتعلمة ببعد الكفاءة / أ

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة  لكل فمرة  من فمرات البعد الأول الكفاءة كما فً 

 21جدول 

رلم الفمرة 
المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 
الرتبة 

21 3.94 0.85 2 

22 3.90 0.88 4 

23 4.00 0.87 1 

24 3.87 0.92 5 

25 3.94 0.85 2 

المتوسط الكلً 
للبعد 

3.93 0.77  -

 المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة  لكل فمرة  من فمرات بعد الكفاءة 21جدول 

السعً "تإكد نتابج بعد الكفاءة وجود لوة دافعٌة عالٌة لدى الموظفٌن، حٌث تصدرت فمرة 

هذا الشعور بالحماس والمنافسة الإٌجابٌة هو . (4.00)المابمة بمتوسط " لتحمٌك أعلى إنتاجٌة

تنفٌذ المهام باستخدام "كما أن . نتاج طبٌعً للبٌبة التحفٌزٌة التً توفرها الثمافة التنظٌمٌة الجٌدة

حصلتا على تمٌٌم مرتفع، مما ٌدل على منهجٌة وعملانٌة فً " الالتزام بالخطة"و " أمثل للموارد

، وهو ما لد (3.87)" استخدام أدوات وتمنٌات حدٌثة"أدنى تمٌٌم جاء للفمرة الخاصة بـ . العمل

ٌعكس محدودٌة الموارد المالٌة للمنشؤة الصغٌرة فً الاستثمار بالتكنولوجٌا، أو لد ٌشٌر إلى 
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هذا المجال ٌمثل . حاجة لتدرٌب الموظفٌن على استخدام الأدوات المتاحة بشكل أكثر فاعلٌة

 .فرصة للتحسٌن ٌمكن أن ترفع من مستوى الكفاءة بشكل أكبر

: الفمرات المتعلمة ببعد الفعالٌة / ب

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة  لكل فمرة  من فمرات البعد الثانً الفعالٌة كما فً 

 22جدول 

رلم الفمرة 
المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 
الرتبة 

26 3.84 0.95 5 

27 3.94 0.85 1 

28 3.87 0.92 3 

29 3.87 0.92 3 

30 3.90 0.88 2 

المتوسط الكلً 
للبعد 

3.89 0.80  -

 المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة  لكل فمرة  من فمرات بعد الفعالٌة 22جدول 

اتخاذ المرارات المابمة "أبرز نماط الموة هنا هً . ٌركز بعد الفعالٌة على تحمٌك النتابج النهابٌة

. ، والتً تنبع من ثمافة الاتصال المفتوح والشفاف التً تم تحدٌدها سابماً(3.94)" على معلومات

حصلتا على تمٌٌم " مراعاة احتٌاجات الموظفٌن فً التخطٌط"و " متابعة الإدارة للنتابج"كما أن 

فً " تحمٌك الأهداف وفك جدول زمنً محدد"جاءت . جٌد، مما ٌدل على لٌادة منتبهة ومتابعة

هذا لا ٌعتبر ضعفاً كبٌرًا، بل لد ٌكون سمة طبٌعٌة للمنشآت الصغٌرة . (3.84)المرتبة الأخٌرة 

التً تعمل فً بٌبة سرٌعة التغٌر وتحتاج إلى المرونة فً تعدٌل الجداول الزمنٌة استجابة 

ومع ذلن، فإن تحسٌن التخطٌط الزمنً الدلٌك ٌمكن أن . لمتطلبات العملاء أو تغٌرات السوق

 .ٌضٌف مزٌدًا من الاحترافٌة والتنبإٌة لأداء المنشؤة

: الفمرات المتعلمة ببعد االرضا والسلون الإٌجابً / ج
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تم حساب المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة  لكل فمرة  من فمرات البعد الثالث الرضا 

 23والسلون الإٌجابً كما فً جدول 

 

رلم الفمرة 
المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 
الرتبة 

31 3.94 0.85 2 

32 4.03 0.89 1 

33 3.90 0.88 3 

34 3.94 0.85 2 

35 3.94 0.85 2 

المتوسط الكلً 
للبعد 

3.95 0.81  -

 المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة  لكل فمرة  من فمرات بعد الرضا والسلون 23جدول 

 الإٌجابً

 

جاء فً المرتبة الأولى . ٌعتبر هذا البعد الثمرة النهابٌة والأكثر لٌمة للثمافة التنظٌمٌة الناجحة

بٌن أبعاد الأداء الإداري، مما ٌإكد أن الاستثمار فً الثمافة ٌإتً ثماره مباشرة فً ولاء وتحفٌز 

هً السمة الأكثر بروزًا، وهً انعكاس  (4.03)" جودة العلالات بٌن الزملاء. "الموى العاملة

الرضا العام عن "و " الافتخار بالانتماء"كما أن مشاعر . مباشر لمٌم التعاون والاحترام السابدة

هذه . حصلت جمٌعها على تمٌٌمات عالٌة جدًا ومتماربة" بٌبة تشجع المبادرة"ووجود " العمل

النتابج تصور منشؤة ٌتمتع عمالها بمستوى عالٍ من الرضا الذاتً والالتزام التنظٌمً، مما ٌملل 

من معدل دوران العمالة وٌزٌد من الجاذبٌة كبٌبة عمل، وهو إنجاز إداري كبٌر للمنشؤة 

 .الصغٌرة

  اختبار الفرضٌات ومنالشة النتابج4-5
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:  الفرضٌة الربٌسٌة

 .توجد علالة ذات دلالة إحصابٌة موجبة بٌن الثمافة التنظٌمٌة والأداء الإداري

 Simple Linear)لاختبار هذه الفرضٌة، تم استخدام تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط 

Regression) ً  .، حٌث تم اعتبار الثمافة التنظٌمٌة متغٌراً مستملاً والأداء الإداري متغٌراً تابعا

(. α ≤ 0.01)دال إحصابٌاً عند مستوى 

المتغٌر 

المستمل 
B 

الخطؤ 

المعٌاري 

لٌما 

بٌتا 
 Tلٌمة 

مستوى 

 Tدلالة 

R  

ارتباط 
R2 

لٌمة 

 F 

مستوى 

 Fدلالة 

الثمافة 

التنظٌمٌة 
0.921 0.116 0.826 7.897 0.000* 0.826 0.682 62.354 0.000 *

على الأداء ( المتغٌر المستمل)نتابج تحلٌل الانحدار البسٌط لأثر الثمافة التنظٌمٌة  (24)جدول 

 )المتغٌر التابع)الإداري 

 :من الجدول السابك ٌتضح ما ٌلً 

ٌشٌر إلى وجود علالة ارتباط طردٌة لوٌة جداً بٌن الثمافة : (R = 0.826)معامل الارتباط . 1

أي أنه كلما ارتفعت درجة الثمافة التنظٌمٌة الإٌجابٌة فً المنشؤة، . التنظٌمٌة والأداء الإداري

 .ارتفع مستوى الأداء الإداري للعاملٌن فٌها

 (أو التغٌر)من التباٌن % 68.2تعنً هذه المٌمة أن : (R² = 0.682)معامل التحدٌد . 2

. الحاصل فً الأداء الإداري ٌمكن تفسٌره بالتغٌر الحاصل فً مستوى الثمافة التنظٌمٌة السابدة

هذه نسبة عالٌة ولوٌة فً البحوث الاجتماعٌة والإدارٌة، وتإكد على الأثر الكبٌر والجوهري 

. للثمافة التنظٌمٌة

ٌشٌر معامل الانحدار غٌر المعٌاري : (β = 0.826)وبٌتا  (B = 0.921)معامل الانحدار . 3

(B)  إلى أنه لكل زٌادة لدرها وحدة واحدة فً درجة الثمافة التنظٌمٌة، فإن الأداء الإداري

فٌإكد لوة ولوة هذا التؤثٌر  (β)أما معامل بٌتا المعٌاري .  وحدة0.921سٌرتفع بممدار 

(0.826 .)
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 دالة إحصابٌاً عند مستوى Fلٌمة : (F = 62.354, Sig. = 0.000)دلالة النموذج . 4

، مما ٌعنً أن نموذج الانحدار المستخدم ذو دلالة إحصابٌة عالٌة، وأن العلالة بٌن 0.01

. المتغٌرٌن حمٌمٌة ولٌست ولٌدة الصدفة

دال  (B)تشٌر إلى أن معامل الانحدار : (t = 7.897, Sig. = 0.000)دلالة المعامل . 5

. إحصابٌاً، مما ٌإكد صحة وجود تؤثٌر ذي معنى للثمافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري

 

، ٌتم 0.05ألل من  (.Sig)بناءً على النتابج السابمة، وبما أن مستوى الدلالة : لرار الفرضٌة

أي أنه ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة . ولبول الفرضٌة البدٌلة (العدم)رفض الفرضٌة الصفرٌة 

 .موجبة ولوٌة للثمافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري فً المنشؤة التجارٌة الصغٌرة محل الدراسة

. ٌتم رفض العدم ولبول الفرضٌة البدٌلة

 ً  اختبار الفرضٌات الفرعٌة: ثانٌا

 :اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى. 1

. (الكفاءة)توجد علالة ذات دلالة إحصابٌة موجبة بٌن الثمافة التنظٌمٌة وتحسٌن الأداء 

: نتابج تحلٌل الانحدار البسٌط لأثر الثمافة التنظٌمٌة على بعد الكفاءة كما فً الجدول التالً 

المتغٌر 

المستمل 
B 

الخطؤ 

المعٌاري 
 Tلٌمة لٌما بٌتا 

مستوى 

 Tدلالة 

R 

ارتباط 
R2 

لٌمة 

F 

مستوى 

 Fدلالة 

الثمافة 

التنظٌمٌة 
0.844 0.120 0.782 7.017 0.000* 0.782 0.612 49.242 0.000 *

 نتابج تحلٌل الانحدار البسٌط لأثر الثمافة التنظٌمٌة على بعد الكفاءة 25جدول 

: من الجدول السابك ٌتضح ما ٌلً 

حٌث . تظهر النتابج أن للثمافة التنظٌمٌة تؤثٌراً موجباً لوٌاً ودالاً إحصابٌاً على كفاءة العاملٌن

( R=0.782)معامل الارتباط . (R²=0.612)من التباٌن فً مستوى الكفاءة % 61.2تفسر 
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لوي وموجب، مما ٌعنً أن البٌبة الثمافٌة الإٌجابٌة التً تعزز المٌم والتواصل والمعتمدات البناءة 

 .تإدي إلى استخدام أمثل للموارد، وزٌادة الإنتاجٌة، وتنفٌذ أكثر تنظٌماً للمهام

ٌتم . ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة موجبة بٌن الثمافة التنظٌمٌة وتحسٌن الكفاءة: لرار الفرضٌة

. لبول الفرضٌة الفرعٌة الأولى

 

 :الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة 

. (الفعالٌة)توجد علالة ذات دلالة إحصابٌة موجبة بٌن الثمافة التنظٌمٌة وتحسٌن الأداء 

: نتابج تحلٌل الانحدار البسٌط لأثر الثمافة التنظٌمٌة على بعد الفعالٌة كما فً الجدول التالً 

لمتغٌر ا

المستمل 
B 

الخطؤ 

المعٌاري 
 Tلٌمة لٌما بٌتا 

مستوى 

 Tدلالة 

R 

ارتباط 
R2 

لٌمة 

F 

مستوى 

 Fدلالة 

الثمافة 

التنظٌمٌة 
0.901 0.127 0.775 7.110 0.000 *0.775 0.601 50.557 0.000 *

 نتابج تحلٌل الانحدار البسٌط لأثر الثمافة التنظٌمٌة على بعد الفعالٌة 26جدول 

 :من الجدول السابك ٌتضح ما ٌلً 

ٌتبٌن أن الثمافة التنظٌمٌة تإثر بشكل إٌجابً ودال إحصابٌاً على فعالٌة الأداء، حٌث تفسر 

تشٌر النتابج إلى أن الثمافة المابمة على الشفافٌة والعدالة . (R²=0.601)من تغٌره % 60.1

والتشاركٌة تعزز من لدرة المنشؤة على تحمٌك أهدافها، واتخاذ لرارات سلٌمة، وحل المشكلات 

. بسرعة، ومتابعة النتابج، وهً جمٌعاً عناصر الفعالٌة الإدارٌة

ٌتم . ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة موجبة بٌن الثمافة التنظٌمٌة وتحسٌن الفعالٌة: لرار الفرضٌة

. لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة

 :الفرضٌة الفرعٌة الثالثة 

الرضا والسلون )توجد علالة ذات دلالة إحصابٌة موجبة بٌن الثمافة التنظٌمٌة وتحسٌن الأداء 

. (الإٌجابً
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نتابج تحلٌل الانحدار البسٌط لأثر الثمافة التنظٌمٌة على بعد الرضا والسلون الإٌجابً كما فً 

: الجدول التالً 

المتغٌر 

المستمل 
B 

الخطؤ 

المعٌاري 
 Tلٌمة لٌما بٌتا 

مستوى 

 Tدلالة 

R 

ارتباط 
R2 

لٌمة 

F 

مستوى 

 Fدلالة 

الثمافة 

التنظٌمٌة 
1.018 0.135 0.795 7.552 0.000 *0.795 0.632 57.029 0.000 *

 نتابج تحلٌل الانحدار البسٌط لأثر الثمافة التنظٌمٌة على بعد الرضا والسلون الإٌجابً 27جدول 

 

 :من الجدول السابك ٌتضح ما ٌلً 

تبُظهر النتابج ألوى تؤثٌر تفسٌري للثمافة التنظٌمٌة على هذا البعد ممارنة بالبعدٌن السابمٌن، حٌث 

العلالة طردٌة لوٌة . (R²=0.632)من التباٌن فً الرضا والسلون الإٌجابً % 63.2تفسر 

هذا ٌإكد أن الثمافة التنظٌمٌة هً المحرن الربٌسً للمشاعر والسلوكٌات . (R=0.795)جداً 

فالثمافة التً تحترم الفرد، وتشجع التواصل، وتكافا الأداء، تخلك شعوراً . الإٌجابٌة فً العمل

لوٌاً بالرضا والانتماء والولاء، وتدفع الموظفٌن للتصرف بطرق تحمً سمعة المإسسة وتدفع 

. بعجلة النجاح

ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة موجبة بٌن الثمافة التنظٌمٌة وتحسٌن الرضا : لرار الفرضٌة

. ٌتم لبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة. والسلون الإٌجابً

 :ملخص لرارات اختبار الفرضٌات

. ولبول الفرضٌات البدٌلة الممابلة لها (الربٌسٌة والفرعٌة)تم رفض جمٌع الفرضٌات الصفرٌة 

: وهذا ٌعنً

ٌفسر )ٌوجد أثر إٌجابً ذو دلالة إحصابٌة لوي للثمافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري ككل . 1

 .(من تغٌره% 68.2
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ٌوجد أثر إٌجابً ذو دلالة إحصابٌة لوي للثمافة التنظٌمٌة على كل بعد من أبعاد الأداء . 2

، والرضا والسلون الإٌجابً (%60.1)، الفعالٌة (%61.2)الكفاءة : الإداري على حدة

(63.2. )% 

 

 : ملخص النتابج  4-6

 

( 31)بناءً على التحلٌل الإحصابً الشامل للبٌانات التً تم جمعها من عٌنة الدراسة المكونة من 

، ٌمكن تلخٌص أبرز النتابج (نافا المتمٌزة)فرداً من العاملٌن فً المإسسة التجارٌة الصغٌرة 

 :التً تم التوصل إلٌها فٌما ٌلً

 

تمٌزت عٌنة الدراسة بتنوع دٌموغرافً مناسب، حٌث أن فبة الذكور : خصابص العٌنة. 1

 ( سنة44-35)وكانت الفبة العمرٌة الأكثر تمثٌلاً هً فبة . (%54.8)وفبة الإناث  (45.2%)

كما أظهرت النتابج تنوعاً . ، مما ٌعكس وجود خبرة عملٌة كافٌة لدى أفراد العٌنة%45.2بنسبة 

 .فً المإهلات العلمٌة والمسمٌات الوظٌفٌة، مما ٌعزز من تمثٌلٌة العٌنة وشمولٌة النتابج

درجة عالٌة من الثبات الداخلً، حٌث بلغ  (الاستبٌان)أظهرت أداة الدراسة : الثبات والصدق. 2

، ولمحوري الثمافة التنظٌمٌة والأداء الإداري (0.964)معامل ألفا كرونباخ للاستبٌان ككل 

على التوالً، وهً لٌم ممتازة تشٌر إلى اتساق فمرات الأداة وموثولٌتها  (0.953 و 0.937)

كما تم التحمك من صدق الأداة من خلال صدق المحكمٌن وصدق الاتساق الداخلً، . العالٌة

حٌث أظهرت جمٌع فمرات المحورٌن معاملات ارتباط دالة إحصابٌاً مع الدرجة الكلٌة للمحور 

ضعت لمٌاسه . الذي تنتمً إلٌه، مما ٌإكد لدرة الأداة على لٌاس ما وبُ

أشارت النتابج إلى أن مستوى الثمافة التنظٌمٌة السابدة فً : التحلٌل الوصفً للثمافة التنظٌمٌة. 3

%(. 78.6)ووزن نسبً  (3.93)المنشؤة مرتفع بشكل عام، حٌث بلغ المتوسط الحسابً الكلً 

فً المرتبة الأولى بمتوسط " الاتصال والتفاعل التنظٌمً"عند تحلٌل الأبعاد الفرعٌة، جاء ببُعد 

الذي  (3.97" )السلوكٌات التنظٌمٌة"تلاه ببُعد . ، مما ٌعكس بٌبة تواصل مفتوحة وشفافة(4.00)

" المعتمدات التنظٌمٌة"و  (3.91)" المٌم التنظٌمٌة"بٌنما جاء ببُعدا . ٌجسد المٌم فً أفعال ملموسة
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فً المرتبتٌن الثالثة والرابعة على التوالً، مع الإشارة إلى وجود بعض التباٌن فً  (3.85)

(. 1.10)الذي سجل أعلى انحراف معٌاري " عدالة المٌادة"آراء العٌنة حول معتمد 

أظهرت النتابج أٌضاً أن مستوى الأداء الإداري للعاملٌن : التحلٌل الوصفً للأداء الإداري. 4

عند . (%78.4)ووزن نسبً  (3.92)فً المنشؤة مرتفع، حٌث بلغ المتوسط الحسابً الكلً 

المابمة بمتوسط " الرضا الوظٌفً والسلون الإٌجابً"تحلٌل الأبعاد الفرعٌة، تصدّر ببُعد 

(3.95) ً الذي  (3.93" )الكفاءة"وجاء بعده ببُعد . ، مما ٌدل على بٌبة عمل محفزة ومشبعة نفسٌا

فً المرتبة  (3.89)" الفعالٌة"بٌنما حل ببُعد . ٌعكس الاستخدام الأمثل للموارد والسعً للإنتاجٌة

كان ألل الفمرات تمٌٌماً، وهو ما لد ٌعكس " الالتزام بالجداول الزمنٌة"الثالثة، مع إشارة إلى أن 

. طبٌعة المرونة المطلوبة فً المنشآت الصغٌرة

أكدت نتابج تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط وجود أثر إٌجابً ذي : اختبار الفرضٌة الربٌسٌة. 5

حٌث بلغ معامل الارتباط . دلالة إحصابٌة لوٌة للثمافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري ككل

(R=0.826)  ومعامل التحدٌد(R²=0.682) من التغٌر الحاصل فً % 68.2، مما ٌعنً أن

( 62.354)دالة إحصابٌاً  (F)وكانت لٌمة . الأداء الإداري ٌعزى للتغٌر فً الثمافة التنظٌمٌة

. ، مما ٌدعم رفض الفرضٌة الصفرٌة ولبول الفرضٌة البدٌلة(0.000)عند مستوى دلالة 

أثبتت نتابج تحلٌل الانحدار أٌضاً وجود أثر إٌجابً ذي دلالة : اختبار الفرضٌات الفرعٌة. 6

: إحصابٌة للثمافة التنظٌمٌة على كل بعد من أبعاد الأداء الإداري على حدة

، مما ٌعنً أن الثمافة (R²=0.612)بلغ معامل التحدٌد : أثر الثمافة التنظٌمٌة على الكفاءة· 

من التباٌن فً كفاءة العاملٌن، مع وجود علالة طردٌة لوٌة % 61.2التنظٌمٌة تفسر 

(R=0.782 .)

، مما ٌعنً أن الثمافة (R²=0.601)بلغ معامل التحدٌد : أثر الثمافة التنظٌمٌة على الفعالٌة· 

من التباٌن فً فعالٌة الأداء، مع وجود علالة طردٌة لوٌة % 60.1التنظٌمٌة تفسر 

(R=0.775 .)

، مما (R²=0.632)بلغ معامل التحدٌد : أثر الثمافة التنظٌمٌة على الرضا والسلون الإٌجابً· 

من التباٌن فً الرضا والسلون الإٌجابً، مع وجود % 63.2ٌعنً أن الثمافة التنظٌمٌة تفسر 

وهذا ٌإكد أن الثمافة هً المحرن الأساسً للحالة النفسٌة . (R=0.795)علالة طردٌة لوٌة 

. الإٌجابٌة والولاء التنظٌمً
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بشكل عام، تإكد النتابج على طبٌعة العلالة التكاملٌة والتؤثٌرٌة الموٌة بٌن : العلالة الشاملة. 7

فالثمافة الإٌجابٌة . الثمافة التنظٌمٌة والأداء الإداري فً المنشؤة التجارٌة الصغٌرة محل الدراسة

لا تنعكس فمط على مشاعر العاملٌن ورضاهم، بل تترجم مباشرة إلى ممارسات أكثر كفاءة 

. وفعالٌة فً العمل، مما ٌحمك أهداف المنشؤة وٌعزز من لدرتها التنافسٌة واستدامتها

بناءً على النتابج أعلاه، ٌمكن الإجابة على أسبلة الدراسة كما : الإجابة على أسبلة الدراسة. 8

: ٌلً

نعم، ٌوجد أثر إٌجابً ذو دلالة إحصابٌة لوٌة لتطبٌك الثمافة التنظٌمٌة على : السإال الربٌسً· 

. تحسٌن الأداء الإداري فً المنشؤة

طبٌعة الثمافة التنظٌمٌة السابدة هً ثمافة مرتفعة المستوى، تتمٌز بموة فً : 1السإال الفرعً · 

. الاتصال والسلوكٌات، مع حاجة لتعزٌز وضوح بعض الجوانب المٌمٌة والمعتمدٌة

مستوى الأداء الإداري للعاملٌن مرتفع، وٌتمٌز بموة فً الجانب السلوكً : 2السإال الفرعً · 

. والرضا، مع كفاءة وفعالٌة عالٌتٌن

نعم، توجد علالة ارتباطٌة طردٌة لوٌة ودالة إحصابٌاً بٌن جمٌع أبعاد : 3السإال الفرعً · 

الثمافة التنظٌمٌة وجمٌع أبعاد الأداء الإداري 

 

  الخاتمة 4-7

ولد أظهرت النتابج . تناول هذا الفصل التحلٌل الإحصابً للبٌانات المجمعة من عٌنة الدراسة

تحمماً واضحاً لأهداف الدراسة، حٌث تم رفض الفرضٌة الصفرٌة ولبول الفرضٌات البدٌلة 

ً  (الربٌسٌة والفرعٌة) تإكد النتابج على الأثر الإٌجابً الموي والكبٌر للثمافة التنظٌمٌة . جمٌعا

. بمكوناتها المختلفة على مستوى الأداء الإداري داخل المنشؤة التجارٌة الصغٌرة محل الدراسة

تبُشكل هذه النتابج أساساً صللاً للمنالشة المتعممة فً الفصل التالً، حٌث سٌتم تفسٌرها فً ضوء 

. الإطار النظري والدراسات السابمة، واستخلاص التوصٌات العملٌة منها 
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مناقشة النتائج والاستنتاجات : الفصل الخامس .5
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  الممدمة5.1

ٌبُمدم هذا الفصل الختامً خلاصةً شاملةً للدراسة، حٌث ٌربط بٌن الإطار النظري والنتابج 

ٌهدف الفصل إلى منالشة هذه النتابج فً ضوء . المٌدانٌة التً تم التوصل إلٌها فً الفصل الرابع

الأدبٌات والدراسات السابمة التً تم استعراضها فً الفصل الثانً، وذلن لفهم أعمك لدلالاتها 

كما ٌتضمن الفصل استنتاجات واضحة تجٌب على أسبلة الدراسة وتحمك أهدافها، . وتفسٌرها

وٌمدم توصٌات عملٌة مبنٌة على الأدلة مستهدفةً إدارة المنشؤة محل الدراسة والباحثٌن فً 

أخٌراً، ٌحدد الفصل لٌود الدراسة التً واجهت البحث وٌمترح مجالات لـ دراسات . المجال

ٌبُعد هذا الفصل الإجابة التطبٌمٌة على . مستمبلٌة ٌمكن أن تبنً على ما انتهت إلٌه هذه الدراسة

الإشكالٌة البحثٌة، والجسر الذي ٌربط المعرفة الأكادٌمٌة بالممارسة الإدارٌة فً بٌبة المنشآت 

 .الصغٌرة

  المساهمات النظرٌة5.2

 

تبرز المساهمة النظرٌة لهذه الدراسة من خلال سدها لجزء من الفجوة البحثٌة التً تم تحدٌدها 

 :فً الإطار العام، وذلن على النحو التالً

 

بٌنما ركزت العدٌد من الدراسات السابمة : تؤكٌد وإثراء النموذج النظري فً سٌاق محلً. 1

على العلالة بٌن الثمافة التنظٌمٌة والأداء فً  (Schein, 1992؛ و2017كدراسة الشاعً، )

المإسسات الكبٌرة أو فً سٌالات غربٌة، فإن هذه الدراسة تإكد صحة ووالعٌة هذا النموذج 

فمد أثبتت النتابج . النظري فً بٌبة المنشآت التجارٌة الصغٌرة فً المملكة العربٌة السعودٌة

أن لوة العلالة بٌن المتغٌرٌن لا تمتصر على المإسسات الكبٌرة  (R²=0.682)بشكل لاطع 

ذات الهٌاكل المعمدة، بل هً ألوى وأكثر مباشرة فً المنشآت الصغٌرة ذات التفاعل الٌومً 

 .المكثف

لدمت الدراسة إضافة دلٌمة من خلال لٌاس وتحدٌد الموة : التحدٌد الكمً لموة تؤثٌر الأبعاد. 2

حٌث أظهرت النتابج أن . النسبٌة لتؤثٌر الثمافة التنظٌمٌة على كل بعد من أبعاد الأداء الإداري

" الكفاءة"ممارنة بـ  (%63.2)" الرضا والسلون الإٌجابً"الثمافة تإثر بموة أكبر على 

هذا التدرج الكمً ٌغنً النظرٌات الإدارٌة بالإشارة إلى أن . (%60.1" )الفعالٌة"و  (61.2%)
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العابد الأول والأهم للاستثمار فً الثمافة فً المنشآت الصغٌرة هو تعزٌز الولاء والانتماء، 

. والذي بدوره ٌكون المحرن الأساسً للكفاءة والفعالٌة

أضافت الدراسة ببُعداً تحلٌلٌاً : فً المنشآت الصغٌرة (الاتصال)إبراز دور البعد التفاعلً . 3

كان الأعلى تمٌٌماً فً الثمافة السابدة " الاتصال والتفاعل التنظٌمً"مهماً من خلال إظهار أن ببُعد 

هذه النتٌجة تتفك مع طبٌعة المنشآت الصغٌرة التً تعتمد على التواصل غٌر الرسمً . (4.00)

 (مثل نموذج شٌن)والمباشر، ولكنها تمدمها كدلٌل كمً ٌدعم نظرٌات التواصل التنظٌمً 

وٌبُظهر أن فعالٌة الاتصال هً الركٌزة العملٌة الأولى التً تبنى علٌها بالً مكونات الثمافة 

فً هذا النوع من المنظمات  (المٌم، المعتمدات، السلون)

 

 : المساهمات العملٌة 5.3

تمتلن نتابج هذه الدراسة لٌمة تطبٌمٌة مباشرة وملموسة ٌمكن أن تستفٌد منها إدارة وعاملون 

: على وجه التحدٌد، وكذلن المنشآت المماثلة" مإسسة نافا المتمٌزة"

تمدم النتابج تشخٌصاً دلٌماً ومجّانٌاً لوضع : خرٌطة طرٌك لتطوٌر مإسسة نافا المتمٌزة. 1

فبدلاً من التخمٌن، تمتلن الإدارة الآن بٌانات تإكد أن أداءها مرتفع بشكل عام . المإسسة

 :، لكنها تحدد بالضبط(3.93)وثمافتها لوٌة  (3.92)

حرٌة "و  (4.00)" التعاون والمبادرة بٌن العاملٌن"وهً : نماط الموة التً ٌجب الحفاظ علٌها· 

هذه الممارسات هً . (4.03" )العلالات الإٌجابٌة بٌن الزملاء"و  (4.03)" التعبٌر عن الرأي

. سر نجاح المنشؤة وٌجب تعزٌزها وحماٌتها

: الأدنى فً البعد الألوى)" وضوح لنوات الاتصال الرسمٌة"وهً : نماط التحسٌن الواضحة· 

هذان . ( مع تباٌن كبٌر3.71: الأدنى على الإطلاق" )الانطباع عن عدالة المٌادة"و  (3.87

. المجالان هما أولوٌة التدخل لرفع الأداء إلى مستوى أعلى

لد تعتبر إدارة منشؤة صغٌرة أن : مبرر استثماري للتدخلات منخفضة التكلفة وعالٌة الأثر. 2

ً : تؤتً هذه الدراسة لتمول. أمر معمد ومكلف" الثمافة"تحسٌن  فمعظم نماط التحسٌن . لٌس مكلفا

على سبٌل المثال، تحسٌن . تتعلك بإجراءات وسٌاسات، ولٌست استثمارات مالٌة ضخمة

 دلٌمة، أو مجموعة 15لد ٌتطلب فمط اجتماعاً أسبوعٌاً منتظماً مدته " وضوح الاتصال"

وهو جزء )ومع ذلن، وفماً للنتابج، فإن تحسٌن هذا الجانب وحده . رسمٌة للإعلانات" واتساب"
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حٌث تفسر )سٌساهم بشكل مباشر فً رفع الكفاءة والفعالٌة بنسبة ٌمكن لٌاسها  (من الثمافة

. (من كل منهما% 60الثمافة أكثر من 

أظهرت النتابج أن الثمافة تإثر بموة : تؤكٌد على أن الرضا والسلون هو رأس المال الحمٌمً. 3

هذا ٌعنً أن أي جهد تبذله الإدارة لتعزٌز . (%63.2)أكبر على الرضا والسلون الإٌجابً 

 (كشكر موظف أمام الجمٌع، الاحتفال بإنجاز بسٌط، الاستماع للممترحات)المشاعر الإٌجابٌة 

ٌملل )فهو ٌحافظ على أفضل الموظفٌن . سٌكون له أعلى عابد استثماري على الأداء العام

، وٌدفع الموظفٌن للتفانً بشكل (ٌجذب المواهب)، وٌخلك سمعة جٌدة كبٌبة عمل (التكالٌف

. طبٌعً

انحراف )" عدالة المٌادة"ٌشٌر التباٌن الكبٌر فً الآراء حول : تحذٌر مبكر من تحدٍ إداري. 4

إلى أن هنان شعوراً بعدم الرضا أو اللبس لدى جزء لا بؤس به من الموظفٌن  (1.10معٌاري 

هذه إشارة إنذار مبكر لإدارة المنشؤة لمراجعة شفافٌة لراراتها . تجاه بعض المرارات الإدارٌة

لبل أن تتحول إلى مشكلة حمٌمٌة تإثر على الروح المعنوٌة  (كالتعٌٌنات، المكافآت، التكلٌفات)

. والأداء

  التوصٌات5.4

بناءً على النتابج التً توصلت إلٌها الدراسة والتطبٌمات العملٌة المستخلصة منها، ٌمدم الباحث 

 :التوصٌات التالٌة

 :(مثل مإسسة نافا المتمٌزة)توصٌات موجهة لإدارة المنشآت التجارٌة الصغٌرة : أولاً 

 

إنشاء آلٌات بسٌطة وواضحة لتوضٌح معاٌٌر الترلٌات : تعزٌز الشفافٌة وعدالة المرارات. 1

والذي كان أكثر " عدالة المٌادة"والمكافآت وتمٌٌم الأداء، ونشر النتابج بشكل عادل لتعزٌز معتمد 

 .الجوانب تباٌناً فً الآراء

مثل )تنظٌم اجتماعات دورٌة لصٌرة : تطوٌر لنوات اتصال رسمٌة إلى جانب غٌر الرسمٌة. 2

لإٌصال المعلومات، واستخدام لوحة إعلانات أو مجموعة تواصل إلكترونٌة  (اجتماعات الصباح

". وضوح لنوات الاتصال"بسٌطة لضمان وصول المعلومة للجمٌع، مما ٌعزز من 
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3 . ً الإدارة العلٌا مطالبة بالتحدث باسم المٌم وتكرٌم : ربط الممارسات الٌومٌة بالمٌم علنا

، لتعزٌز ("شكر موظف بسبب تعاونه البناء فً حل أزمة عمٌل: "مثال)السلوكٌات التً تجسدها 

". السلوكٌات الملموسة"و " المٌم المجردة"الارتباط بٌن 

تخصٌص مٌزانٌة صغٌرة سنوٌاً لتطوٌر أداة عمل : الاستثمار فً أدوات بسٌطة ترفع الكفاءة. 4

، مما ٌعالج نمطة (برنامج إدارة مخزون بسٌط، لالب موحد للتمارٌر)واحدة ترفع من الكفاءة 

. الألل تمٌٌماً فً بعد الكفاءة" استخدام أدوات وتمنٌات حدٌثة"

 

 ً  :توصٌات موجهة للباحثٌن والمهتمٌن: ثانٌا

 

إجراء دراسة مماثلة تمارن بٌن عدة منشآت صغٌرة فً لطاعات : إجراء دراسة ممارنة. 1

للتعمك فً فهم كٌف تختلف مكونات الثمافة المإثرة باختلاف  (تجارة، خدمات، حرفٌة)مختلفة 

 .طبٌعة النشاط

بحث العوامل الوسٌطة التً لد تفسر العلالة بٌن الثمافة والأداء بشكل : دراسة دور الوسٌط. 2

. ، فً سٌاق المنشآت الصغٌرة"نمط المٌادة التحوٌلً"أو " التماسن الجماعً"أعمك، مثل 

و " كٌف"لاستكشاف  (ممابلات معممة، ملاحظة)إجراء دراسة نوعٌة : منهجٌة نوعٌة مكملة. 3

تتشكل المعتمدات حول العدالة داخل المنشآت الصغٌرة، وفهم التجارب الشخصٌة التً " لماذا"

. تمف وراء التباٌن فً الآراء الذي كشفت عنه الدراسة الكمٌة

  حدود الدراسة5

 

على الرغم من حرص الباحث على تطبٌك المنهجٌة العلمٌة بدلة، إلا أن الدراسة واجهت بعض 

 :المٌود التً ٌجب أخذها فً عٌن الاعتبار عند تعمٌم النتابج أو البناء علٌها
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التصرت الدراسة على منشؤة تجارٌة صغٌرة واحدة فً مدٌنة : الحدود المكانٌة والمإسسٌة. 1

وبالتالً، فإن النتابج تعكس الوالع الثمافً والأدابً لتلن المنشؤة بشكل خاص، ولد لا . الموز

 .تكون لابلة للتعمٌم المباشر على جمٌع المنشآت الصغٌرة فً المملكة أو فً لطاعات أخرى

ولد . اعتمدت الدراسة بشكل أساسً على المنهج الكمً وأداة الاستبٌان: الحدود المنهجٌة. 2

ٌكون هذا المٌد لد أغفل بعض الفروق الدلٌمة والتفسٌرات العمٌمة للظاهرة، والتً ٌمكن 

. الكشف عنها (كالممابلات)للدراسات النوعٌة 

، حٌث تم (Cross-Sectional)صبُممت الدراسة بتصمٌم ممطعً : حدود التصمٌم الزمنً. 3

وهذا لا ٌسمح باستنتاج علالات سببٌة مإكدة بدرجة . جمع البٌانات فً نمطة زمنٌة واحدة

. مطلمة، أو بتتبع التطور فً الثمافة والأداء عبر الزمن

ممبولاً إحصابٌاً لطبٌعة المجتمع الصغٌر، ولكنه ٌحد من  (31)كان حجم العٌنة : حدود العٌنة. 4

كما أن الاعتماد على التمرٌر الذاتً . إمكانٌة استخدام بعض الاختبارات الإحصابٌة الأكثر تعمٌداً 

(. Social Desirability Bias)للمشاركٌن لد ٌعرض النتابج لتحٌز الاستجابة الاجتماعٌة 

 

  الدراسات المستقبلٌة5.6

 :انطلالاً من نتابج هذه الدراسة وحدودها، ٌمترح الباحث الاتجاهات التالٌة لأبحاث مستمبلٌة

 

مثل تغٌٌر )تتبع منشؤة صغٌرة خلال فترة تحول ثمافً : (Longitudinal)دراسة طولٌة . 1

لمٌاس التغٌر فً مستوٌات الثمافة والأداء عبر الزمن وإثبات العلالة السببٌة  (الإدارة، التوسع

 .بشكل أكثر لوة

فً المنشآت الصغٌرة المتنامٌة، هل تتشكل : (Subcultures)دراسة الثمافة الفرعٌة . 2

؟ وكٌف تإثر على الأداء الكلً؟ (المبٌعات، الإدارة، المخازن)ثمافات فرعٌة بٌن الألسام 

مثل )تطوٌر مإشرات كمٌة مالٌة وأدابٌة : (ROI)لٌاس العابد على الاستثمار فً الثمافة . 3

وربطها بالتغٌر فً مإشرات الثمافة التنظٌمٌة،  (معدل دوران العمالة، رضا العملاء، الربحٌة

. لحساب العابد المادي المباشر للبرامج الثمافٌة
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بحث كٌف أدوات التواصل الرلمٌة : دور التكنولوجٌا فً تشكٌل ثمافة المنشآت الصغٌرة. 4

تبُشكل أنماط الاتصال والتفاعل والمٌم فً المنشآت  (مثل واتساب الأعمال، منصات الإدارة)

. الصغٌرة الحدٌثة

  الخاتمة5.7

 

فً الختام، سعت هذه الدراسة إلى كشف النماب عن طبٌعة العلالة بٌن الثمافة التنظٌمٌة والأداء 

الإداري فً بٌبة تعتبر حٌوٌة لالتصاد المملكة ولكنها ألل حظاً من البحث الأكادٌمً، ألا وهً 

ولد أثبتت النتابج، بما لا ٌدع مجالاً للشن، أن الثمافة التنظٌمٌة . المنشآت التجارٌة الصغٌرة

. لٌست مجرد شعارات إدارٌة، بل هً نظام حٌوي فعاّل ٌفسر الجزء الأكبر من أداء العاملٌن

وأظهرت أن لوة هذه العلالة فً المنشآت الصغٌرة تكمن فً طبٌعتها المباشرة وغٌر الوسٌطة، 

 .حٌث تترجم المٌم والمشاعر الإٌجابٌة بسرعة إلى سلوكٌات وإنجازات ملموسة

 

تمثل هذه الدراسة دعوةً لمدٌري هذه المنشآت للنظر بعٌن الجدٌة إلى بٌبة العمل غٌر الملموسة 

كما تمثل خطوةً على طرٌك إثراء البحث . التً ٌخلمونها، واعتبارها أهم أصولهم الاستراتٌجٌة

إن بناء منشآت صغٌرة . العلمً العربً بدراسات مٌدانٌة تجرٌبٌة تنبثك من والع بٌبتنا التنموٌة

لوٌة لا ٌكون فمط بخطة تسوٌك أو تموٌل جٌد، بل ٌبدأ أساساً بثمافة تنظٌمٌة رشٌدة، تبُحافظ على 

 .الإنسان وتحفز طالته، فتضمن بذلن النجاح والاستدامة
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 (الاستبانة)أداة الدراسة : (1)الملحك رلم 
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 "نافا المتمٌزة"السادة الكرام فً مإسسة 

تحٌة طٌبة وبعد،،، 

 

: أثر الثمافة التنظٌمٌة على الأداء الإداري فً المطاع الخاص"ٌموم الباحث بدراسة بعنوان 

، وذلن استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة "دراسة حالة فً منشؤة تجارٌة صغٌرة

لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة الدلٌمة على . البكالورٌوس فً الإدارة العامة بجامعة مٌداوشن

علماً . فً المربع الممابل لكل فمرة ()جمٌع فمرات الاستبانة بموضوعٌة، ووضع إشارة 

بؤن آراءكم ستكون لأغراض البحث العلمً فمط، وستكون موضع ثمة وسٌتم التعامل معها 

 .بسرٌة تامة

 

 .شاكرٌن لكم حسن تعاونكم، مع فابك الاحترام والتمدٌر

 

 رشا عمر العمودي: الباحثة
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