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 مقدمة:

ةًاف فت تعزًز اتكارةفر داشةك تةةةةةةةةةةةةةةركةف  اتت ةةةةةةةةةةةةةةفت   ةفلمم ر    تؤدي إدارة المعرفة  درراا يوي

لتسم الاطير المسةةةةةةةةامر يوث تسةةةةةةةةفست فت اتلةةةةةةةةالفدة المل ت حة المعرف  المافي     العربو  السةةةةةةةةعيد  

تعامت الشةةةةةةةةركف  المىاررة س ت الةةةةةةةةاراتوبوف  فعفل  ت اسةةةةةةةةف   ر  رحياجه  تحت ف  السةةةةةةةةير الما ورة

راةف رله هةف رتطىوههةف حع   ر  حمةف تاو  لهةف تهةت م ي يد جةتتةتة رتحهوة حوزة تةةففسةةةةةةةةةةةةةةوة     المعرفة  رتطيً

أصةةةةةةةةىحا إدارة المعرف  مةةةةةةةةرررة ل ةةةةةةةةمف  اتلةةةةةةةةامرارً      تطير الارةيليجوف رتزاتت حاط ىف  العملاء

 (.Abou-Moghli, 2025رالةبفح فت كوئ  تتتتة الاةففسو  )

يوث تسةةةةةةةةةةةةةعت الشةةةةةةةةةةةةةركف  إلت جمع    تىتأ درر إدارة المعرف  حة حري   ا اسةةةةةةةةةةةةةف  المعرف 

أر كوفلف  السةةةةةةةةةةيره أر تلفس هف حع    لةةةةةةةةةةياء حة شلاد ا  حف  ر  المع يحف  حة ح ةةةةةةةةةةفدر حاعتدة

ة دفستة حعرفو  حاوة  تسةةةفست فت اتخف    ر  العملاءه أر الخىرا  التاش و  تسةةةفام اال العم و  فت تريً

لظراا   ر  فت دطفع اتت فت  ُ عت ا اسف  المعرف  أحراا  فلغ ا امو  ر  درارا  حىةو  س ت ألس ديً 

(. J et al., 2023ل اطير السةةةةةةةةةرًع فت الاهةوف  رالحفج  المسةةةةةةةةةامرة لميا ى  اتكارفرا  العفلمو  )

   تعامت الشةةةةةةةةركف  الرىرت س ت الةةةةةةةةاراتوبوف  فعفل  ت اسةةةةةةةةف  المعرف  حة شلاد الشةةةةةةةةرا ف  الىحلو 

رتح وك الىوفلف  ال ةةةةةةخم ه راتلةةةةةةالفدة حة تبفر  المةففسةةةةةةوة لاحهوة الارفحك كوة الاطيرا  الاهةو   

 (.Alshammari, 2023رحاط ىف  السير المح و  )

ر  يوث تام تح وك المع يحف  المسةةةةةاخ  ةةةةة  رتحيً هف  هف  المعرف   عت ا اسةةةةةفكتأتت حري   تطيً

ر إحاةفلوة  اتكارةفر رتحسةةةةةةةةةةةةةةوة المةابةف    ر  إلت الةةةةةةةةةةةةةةاراتوبوةف  رأفرةفر دةفك ة  ل اةلوةا تاو  اةاا الاطيً

ه  أ لر كلفءة ر ر   رالختحف  لا ىو  اياوفجف  العملاء  طرً تعامت تةةةةةةةةةةةةركف  اتت ةةةةةةةةةةةةفت  س ت تطيً

ره راتلةةةةةةةةةالمفر فت الاح وك العموة ل ىوفلف ه راتلةةةةةةةةةالفدة حة  المعرف  حة شلاد فرر الىحث رالاطيً



(3) 

فدة كلفءة العم وف  التاش و    الاحيد الردمت لاهت م ي يد حىاررة تسةةةهم فت تعزًز تبرب  المسةةةاختد ركً

(Trofimova, 2024  ر المعرف  ت  ها ةر س ت البيال  الاهةو ه كك  شةمك تحسةوة (. كمف أ  تطيً

ر لمف ك ا سمفد لميا ى  الا ورا  السةةةةةةةةةةةةةرًع  فت السةةةةةةةةةةةةةير ) -Abouالممفرلةةةةةةةةةةةةةف  ا دارً  رتطيً

Moghli, 2025.) 

ُ عت لهك المعرف  شطية ألةةةةةةةةةفلةةةةةةةةةو  فت تحهوة اتكارفر داشك المةظمف ه يوث  سةةةةةةةةةفست فت 

حمف  سةةةةهم فت تعزًز كوئ      مةةةةمف  رصةةةةيد المع يحف  إلت ا فراد راللرر المخا ل  داشك المؤلةةةةسةةةة 

تعامت تةةةةةةةركف  اتت ةةةةةةةفت  الةفجح  س ت  هفف  تشةةةةةةةبع س ت تىفدد المعرف  كوة  ر الاعفر  را كتاع 

الميظلوةه حة شلاد ررش العمكه راتجامفسف  الالفس و ه رالةةةةةةةةةةةةةةاختاد ألظم  إدارة المعرف  الردمو  

 سةةفست  لف فت الحت حة اكدراجو  البهيد رتيجو   ر الات تاو  تىفدد المع يحف   شةةاك لةةرًع رفعفد

(. إ  المؤلسف  Abou-Moghli, 2025الطفدف  لحي تحهوة أاتاف اتكارفر  شاك أ لر كلفءة )

ر ي يد إكةةةتاسوةةة  ت ىت  الات تا ماع كىوئةةة  تةظوموةةة  داسمةةة  لةهةةةك المعرفةةة  تري  أ لر دةةةترة س ت تطيً

 (.J et al., 2023اياوفجف  العملاء الما ورة رتسفستاف فت الاموز سة حةففسوهف )

ك ا فرفر إلت لافسة ح ميلةةةةةةة   تطىوة المعرف   عتت سةتحف تاماة ر  الخطية الحفلةةةةةةةم  فت تحيً

ر رالةهكه فحلهف ت ةةى  دفدرة  الشةةركف  حة تطىوة المعرف  المسةةاخ  ةة  حة حرايك ات اسةةف  رالاطيً

فت دطفع    اتلةةةةةةةةةةةةةاراتوبو س ت تهت م حةابف  رشتحف  حىاررة ت ىت تط عف  العملاء رتحهة أاتافهف 

ُ سةةةةةهم تطىوة المعرف  فت تحسةةةةةوة جيدة الختحف ه رتعزًز تبرب  المسةةةةةاختده رتهت م  ر اتت ةةةةةفت 

ًعامت ر   تهةوف  حاطيرة حلك البوك الخفحسه رالاكفء اتصةةةةةةةةةةةةةطةفسته رتح ولا  الىوفلف  ال ةةةةةةةةةةةةةخم 

لبفح الشةةةةةةةةةةركف  فت تطىوة المعرف  س ت حتت تىةوهف تلةةةةةةةةةةاراتوبوف  حرل  تاو  لهف اتلةةةةةةةةةةالفدة حة 

 (.Uekubo et al., 2023الاطيرا  الارةيليجو  رتيظولهف  شاك سم ت داشك سم وفتهف الويحو  )
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س ت الرغم حة اللياسةت الرىورة  دارة المعرفة  فت تعزًز اتكارةفره فةح  العةتتةت حة الشةةةةةةةةةةةةةةركةف   

الحياجز    حة أكرك اال الاحت ف  ر  تياج  تحت ف  دت تعوة تةلوا الةةةةةاراتوبوف  فعفل  فت ااا المبفد

اللهففو  الات تمةع الميظلوة حة حشةةةةةةةةةفرك  المعرف ه رله  الميارد الاهةو  رالمفلو ه رمةةةةةةةةةع  ألظم   

تؤدي اال العياحك إلت الحت حة دترة الشةةركف  س ت تحهوة   ر  إدارة المعرف  داشك  عض المؤلةةسةةف 

أد ةةت الةةالفدة حة إحافلف  المعرف  المافي  لتتهفه حمف تؤ ر س ت دترتهف س ت اتكارفر  شةةاك فعفد 

(Trofimova, 2024  .)ر لةةةةةوفلةةةةةف  داش و  تتسم حشةةةةةفرك  ا ر لمعرف ه  تحافك الشةةةةةركف  إلت تطيً

راتلةةالمفر فت الارةيليجوف الحتتل ه رش ة كوئ  تةظومو  تشةةبع س ت الاعفر  را كتاع ل ةةمف  تحهوة  

 (.Abou-Moghli, 2025اتلالفدة اله يت حة إدارة المعرف  )

تا ةةةةةة  أ  إدارة المعرف  ت ع  درراا ألةةةةةةفلةةةةةةواف فت دسم اتكارفر داشك تةةةةةةركف  اتت ةةةةةةفت  

رافه رله هفه رتطىوههفه تسةةةاطوع اال   فلمم ر  العربو  السةةةعيد  . فمة شلاد ا اسةةةف  المعرف ه رتطيً

الشةةركف  تحهوة لمي حسةةاتاد راتيالفك  مافلاهف فت لةةير  شةةهت ت ورا  لةةرًع  رحالايه . إ  تىةت  

ف تحهوة   الةاراتوبوف  فعفل   دارة المعرف  ت  سةهم فهف فت تحسةوة ا داء الاةظومته كك   ةمة أ  ةا

حوزة تةففسةةةةةو   يً   ا حت تسةةةةةفست الشةةةةةركف  س ت الارو  حع المسةةةةةاهىك رحياجه  الاحت ف  البتتتة  

 (.Uekubo et al., 2023 مررل  راكارفر )

 مشكلة الدراسة:

فت ظك الا ورا  الماسةةةةفرس  الات  شةةةةهتاف العفلم الويد  أصةةةةىحا إدارة المعرف  أيت العياحك 

الرسوسةةةةةو  الات تسةةةةةهم فت تحسةةةةةوة ا داء الاةظومت رتعزًز اتكارفر داشك المؤلةةةةةسةةةةةف  رحع الاطير  

سةةو   الارةيليجت رالاةففس المازاتت كوة الشةةركف  ر أصةةى  اتكارفر سة ةةراا مةةررراًف لاحهوة حوزة تةفف

ر حةابفتهف رشتحفتهف  حسةةةةاتاح ه حمف جعك المؤلةةةةسةةةةف  تعامت  شةةةةاك حازاتت س ت إدارة المعرف  لاطيً



(5) 

ف  أس ت حة ا كتاع رالارو  حع كوئ  ا سمفد الما ورة. فت ااا السةةةةةةةةةةةةوفر ر ت ع   رتحهوة حسةةةةةةةةةةةةايً

تةركف  اتت ةفت  درراا ححيراًف فت اتدا ةفد العفلمته يوث تعامت  شةاك كىور س ت اتكارفر لا ىو   

العلاد  كوة   حاط ىف  السةةةةةير المازاتتة رتهت م شتحف  سفلو  البيدةه حف  بع هف كوئ  حةفلةةةةةى  لترالةةةةة 

 إدارة المعرف  راتكارفر.

 

تشةةةور الترالةةةف  السةةةف ه  إلت أ  إدارة المعرف  تؤ ر إ بفكواف س ت ا داء الاةظومت راتكارفره 

ت ) ( أ  إدارة المعرف  تعزك الرتةةةةةةةةةةةةةةفد  الاةظومو ه حمف 2020يوث أظهر  درالةةةةةةةةةةةةةة  الهطفرل  رأ ف كً

( 2023 سةةةةةةةفست المةظمف  س ت الارو  حع الما ورا  الىوئو . كمف أ ت  درالةةةةةةة  البمك رالهفتةةةةةةةم )

ر الةةةةةاراتوبوف  حرل   س ت أ  إدارة المعرف  تسةةةةةفام فت تحسةةةةةوة الةةةةةابف   المةظمف  ل ا ورا  رتطيً

( أ  تطىوة إدارة  2021تماةهف حة حياجه  الاحت ف . حة جه  أشرته أرمةةةةةةةةةحا درالةةةةةةةةة  كعات )

فدة حررل  المؤلةةةسةةة ه ح مف المعرف  فت المةظيحف  البفحعو   سةةةهم فت ته وك الىورردرا و  ا دارً  ركً

ف فت تعزًز ا داء الاةظومت.  ف مةةةةةةةةةةةةةفف  إلت  لفه أ ىاا درالةةةةةةةةةةةةة    تؤكت أ  المعرف  ت ع  درراا حهما

( أ  الةةةةةاراتوبوف  إدارة المعرف  تؤ ر  شةةةةةاك حىفتةةةةةر س ت ا داء اتكارفري ل ىةي   2018تةةةةةعراري )

ر المةابف  رالختحف   فت الابفرً ه حمف تتد س ت أ  المعرف  تعت سة ةةةةةةةةةةةةةةراا ألةةةةةةةةةةةةةةفلةةةةةةةةةةةةةةواف فت تطيً

 الهطفسف  المخا ل .

إت أ  اةةف  فبية    رغم تعةتد الةترالةةةةةةةةةةةةةةف  الات تةةفرلةا العلادة  كوة إدارة المعرفة  راتكارةفر

فمعظم   حلوة  تاع ة  مةتت تةأ ور أ عةفد إدارة المعرفة  المخا لة  س ت اتكارةفر فت دطةفع اتت ةةةةةةةةةةةةةةفت 

در  درالةةة  تأ ور   الترالةةةف  ركز  س ت العلاد  كوة إدارة المعرف  رالرتةةةفد  الاةظومو  أر ا داء العفد

كمف أ   عض الترالةةةف  السةةةف ه      إدارة المعرف   شةةةاك حىفتةةةر س ت اتكارفر فت ااا الهطفع الحويي 



(6) 

ا حخا لةة   دارة المعرفة  حلةةك تخزًة المعرفة  أر تهووم المعرفة  فت يوة أ  الةترالةةةةةةةةةةةةةةة       تةةةفرلةا أ عةةفدا

ر المعرف ه لهك المعرف ه   الحفلو  تركز س ت ا  عفد ا لةةةةةةةفلةةةةةةةو  المامل   فت ا اسةةةةةةةف  المعرف ه تطيً

 حمف تيفر رؤً  أ لر تميلو  ييد كولو  تأ ور اال ا  عفد س ت اتكارفر.  رتطىوة المعرف 

 طىوع  دتةفحواو  تاط   اتكارفر المسةةةةةةةةةامر فت الىوئ  الاةظومو  لهطفع اتت ةةةةةةةةةفت  تاموز  

حمف  بعك حة ال ةةةررري درالةةة  درر إدارة المعرف  فت تعزًز اتكارفر داشك    ظك المةففسةةة  الشةةةتتتة

. 2030ااا الهطفعه شفصةة  فت المم ر  العربو  السةةعيد   الات تشةةهت تحيتا ردمواف كىوراا مةةمة رؤً  

فح  اال الترالةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةعت إلت لةةةةةةةةةةت اال اللبية الىحلو  حة شلاد تح وك درر إدارة المعرف     رس و 

حمف    أ عفداف المخا ل  فت تعزًز اتكارفر داشك تةةةةةةركف  اتت ةةةةةةفت  فت المم ر  العربو  السةةةةةةعيد  

ر الةةةةةةةةةةةاراتوبوف  أ لر ففس  و   دارة  سةةةةةةةةةةةفام فت تهت م لافسة  ماة أ  تلوت صةةةةةةةةةةةةفع الهرار فت تطيً

تىرك ا تةافلو  الىحلو  لهال الترالة  فت السةؤاد الافلتا حف ر     المعرف  رتعزًز دترتهم س ت اتكارفر

اي تأ ور إدارة المعرف   أ عفداف المخا ل  س ت اتكارفر فت تةةةةةركف  اتت ةةةةةفت  فت المم ر  العربو   

   السعيد  ؟

 أهمية الدراسة:

أامواهف حة الترر المحيري الاي تؤد   إدارة المعرف  فت تعزًز اتكارفر داشك تراسةةةةة  اال الترالةةةةة   

تةةةةةةةركف  اتت ةةةةةةةفت   فلمم ر  العربو  السةةةةةةةعيد   حة شلاد أ عفداف المخا ل  المامل   فت ا اسةةةةةةةف  

ر المعرف  رلهك المعرف  رتطىوة المعرف  يوث تسةةةةةةةةهم اال ا  عفد فت تحسةةةةةةةةوة ا داء  المعرف  رتطيً

رتعزًز الهترة الاةففسةةةةةةةةةةةو  ل شةةةةةةةةةةةركف  فت ظك كوئ  تاسةةةةةةةةةةةم  فلا ورا  السةةةةةةةةةةةرًع  رالاطيرا   الاةظومت  

 الارةيليجو  المالايه 
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 الأهمية العلمية:

تعمك اال الترالةةةةةةةةةة  س ت إ راء المعرف  الع مو  فت حبفد إدارة المعرف  رسلاداهف  فتكارفر حة شلاد 

تهت م إ فر لظري حارفحك تيمة  كولو  تأ ور ا  عفد المخا ل   دارة المعرف  س ت تعزًز الممفرلةف   

ركف  لم ةةةفدر المعرف  اتكارفرً  تسةةةهم الترالةةة  فت لةةةت اللبية الىحلو  الماع ه   اولو  الةةةاختاد الشةةة 

ر ي يد حىاررة تاةفلةةةةةة  حع حاط ىف  السةةةةةةير كمف تهتد الترالةةةةةة    المافي  لتتهف لاحلوز ا كتاع رتطيً

تح ولاا حل ةةةةلاا  ف ةةةةك الممفرلةةةةف  العفلمو  فت إدارة المعرف  حمف تاو  ل ىفيلوة اتلةةةةالفدة حةهف فت 

ر درالف  حساهى و  تاةفرد العلاد  كوة المعرف  راتك  ارفر فت لوفدف  تةظومو  حخا ل تطيً

 الأهمية العملية:

تملك اال الترالةةةةةةةةةةةةةة  أامو  سم و  حة شلاد تيفور رؤت دفك   ل اطىوة تسةةةةةةةةةةةةةةفست تةةةةةةةةةةةةةةركف  

اتت ةةفت  س ت تىةت الةةاراتوبوف  فعفل   دارة المعرف  كهتف تعزًز دترتهف اتكارفرً  تسةةفست لافسة 

ر   الترالةةةةةة  المؤلةةةةةةسةةةةةةف  س ت فهم كولو  ا اسةةةةةةف  المعرف  حة ح ةةةةةةفدر حاعتدة حلك الىحث رالاطيً

لسةةةةير رالابفر  السةةةةف ه   مف  ماةهف حة تحهوة حوزة تةففسةةةةو  حسةةةةاتاح  كمف تسةةةة ف الترالةةة   ربوفلف  ا

ر المعرفة  داشةك المةظمةف  حة شلاد بلوةف  حلةك تح وةك الىوةفلةف  رالاع م   ال ةةةةةةةةةةةةةةيء س ت أاموة  تطيً

ك المع يحف  إلت أفرفر رالةةاراتوبوف  دفك   ل اةلوا تيمةة   الاةظومت حمف  سةةفست الشةةركف  س ت تحيً

ترالةةةةةةةةةةةةةةة  كةالةف كولوة  لهةك المعرفة  كوة ا فراد راللرر الاةظوموة  لخ ة كوئة  تعةفرلوة  تةتسم اتكارةفر الة 

رتعزك حة لةةةةةةةرس  اتلةةةةةةةابف   ل احت ف  راللر  رأشوراا تهتد الترالةةةةةةة  إرتةةةةةةةفدا  ييد كولو  تطىوة  

ر حةابف     المعرف   شةةاك فعفد داشك الشةةركف  لاحهوة تحسةةوةف  ح ميلةة  فت جيدة الختحف  رتطيً

 .جتتتة تعاس اتياوفجف  الما ورة ل عملاء
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 أهداف الدراسة:

ر تهتف الىحث إلت درالةة  درر    إدارة المعرف   أ عفداف المامل   فت ا اسةةف  المعرف  رتطيً

المعرف  رلهك المعرف  رتطىوة المعرف  فت تعزًز اتكارفر داشك تركف  اتت فت   فلمم ر  العربو   

السةةعيد   حة شلاد تح وك العلاد  كوة حمفرلةةف  إدارة المعرف  ردترة الشةةركف  س ت تحهوة اتكارفر 

ماة تحةتتةت ا اةتاف اللرسوة  ل ةترالةةةةةةةةةةةةةة  س ت الةحي  حةف  رالعم وةف  الاةظوموة فت المةابةف  رالخةت ه رً

 الآتتا

ر حةابف  رشتحف  حىاررة   − تح وك تأ ور ا اسةةةةةةةف  المعرف  س ت دترة الشةةةةةةةركف  فت تطيً

 حة شلاد اتلالفدة حة الىوفلف  رالمع يحف  المافي  داش وفا رشفرجوفا 

ر المعرف  فت تحسةةةةةةةةوة العم وف  التاش و  رتعزًز الرلفءة الاشةةةةةةةة و و   مف  − تهووم درر تطيً

  سهم فت تعزًز اتكارفر المؤلست

درالةةةةةةةةةةةةةةة  أ ر لهةةك المعرفةة  كوة ا فراد راللرر الاةظوموةة  س ت دسم كوئةة  اتكارةةفر داشةةك  −

 الشركف  رتحلوز الاعفر  را كتاع 

تح وك كولو  تطىوة المعرف  فت سم وف  اتخف  الهرار راتلةةةةةةةةةةةاراتوبوف  الاةظومو  كهتف  −

 تحهوة اتكارفر رتحسوة ا داء المؤلست

 تساؤلات الدراسة:

 تاملك حشا   الترال  فت ا جف   سة الاسفؤت  الافلو ا
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ر المعرف  الاسةةةةةفؤد الرسوسةةةةةتا   كو  تؤ ر إدارة المعرف   أ عفداف المامل   فت ا اسةةةةةف  المعرف  رتطيً

اتكارةفر داشك تةةةةةةةةةةةةةةركف  اتت ةةةةةةةةةةةةةةفت   فلمم رة  العربو   رلهةك المعرف  رتطىوة المعرف  س ت تعزًز  

 ؟السعيد  ؟

الرع حة ااا السؤاد الرسوس الاسفؤت  اللرسو  الآتو ا   رً

ر حةابف  رشتحف  حىاررة رفهفا  − حف حتت تأ ور ا اسةف  المعرف  س ت دترة الشةركف  فت تطيً

 لماط ىف  السير؟

ر المعرف  فت تحسةةةةةةوة العم وف  التاش و  رتعزًز الرلفءة الاشةةةةةة و و  لتسم  −  و   سةةةةةةفام تطيً

 اتكارفر المؤلست؟

حةةف درر لهةةك المعرفةة  كوة ا فراد راللرر الاةظوموةة  فت دسم كوئةة  اتكارةةفر داشةةك تةةةةةةةةةةةةةةركةةف   −

 اتت فت ؟

 و  تؤ ر تطىوة المعرفةةة  فت سم وةةةف  اتخةةةف  الهرار راتلةةةةةةةةةةةةةةاراتوبوةةةف  الاةظوموةةة  لاحهوة   −

 اتكارفر رتحسوة ا داء المؤلست؟

 فرضيات الدراسة:

(  دارة α ≤0.05ت تيجت أ ر  ر دتل  إي ةفسو  سةت حسةايت حعةيً  )ا الفرضيية الرييسيية الأولى

ر المعرف  رلهك المعرف  رتطىوة المعرف  س ت  المعرف   أ عفداف المامل   فت ا اسةةةةةةةةةةف  المعرف  رتطيً

ةىلة حة اال اللرمةةةةةةةو  السةةةةةةةعيد  تعزًز اتكارفر داشك تةةةةةةةركف  اتت ةةةةةةةفت   فلمم ر  العربو    ه رً

 الرسوسو  اللرموف  اللرسو  الآتو ا
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( ت اسةةةةف  المعرف  س ت α  ≤0.05ت تيجت أ ر  ر دتل  إي ةةةةفسو  سةت حسةةةةايت حعةيً  ) −

ر حةابف  رشتحف  حىاررة داشك تركف  اتت فت   فلمم ر  العربو  السعيد    تطيً

ر المعرف  س ت α  ≤0.05ت تيجت أ ر  ر دتل  إي ةةةةةةةةةفسو  سةت حسةةةةةةةةةايت حعةيً  ) − ( لاطيً

تحسةةوة العم وف  التاش و  رتعزًز الرلفءة الاشةة و و  لتسم اتكارفر المؤلةةسةةت داشك تةةركف  

 اتت فت   فلمم ر  العربو  السعيد  

( لةهك المعرف  كوة ا فراد α  ≤0.05ت تيجت أ ر  ر دتل  إي ةةةفسو  سةت حسةةةايت حعةيً  ) −

راللرر الاةظوموة  س ت دسم كوئة  اتكارةفر داشةك تةةةةةةةةةةةةةةركةف  اتت ةةةةةةةةةةةةةةةفت   ةفلمم رة  العربوة   

 السعيد  

( لاطىوة المعرف  س ت α ≤0.05ت تيجت أ ر  ر دتل  إي ةةةةةةةةةفسو  سةت حسةةةةةةةةةايت حعةيً  ) −

سم وف  اتخف  الهرار راتلةةةةاراتوبوف  الاةظومو  لاحهوة اتكارفر رتحسةةةةوة ا داء المؤلةةةةسةةةةت 

 داشك تركف  اتت فت   فلمم ر  العربو  السعيد  

 الدراسات السابقة  

 (2020دراسة القطاونة وأبا زيد)

اتفا اال الترالةةةةةةةةة  إلت درالةةةةةةةةة  تأ ور إدارة المعرف  س ت الرتةةةةةةةةةفد  الاةظومو  فت اوئ  اتلةةةةةةةةةالمفر 

ا ردلوة ه يوةث تم اساىةفر إدارة المعرفة  كما ور حسةةةةةةةةةةةةةةاهةك  ةأ عةفداةف المامل ة  فت ا اسةةةةةةةةةةةةةةف  المعرفة ه 

المعرفةة ه رتيكًع المعرفةة ه رتطىوة المعرفةة ه فت يوة تملةةك الما ور الاةةف ع فت الرتةةةةةةةةةةةةةةةةفدةة   رتخزًة  

الاةظومو   أ عفداف المامل   فت الاحسةةةةسه رالالروره راتلةةةةابف  . لاحهوة أاتاف الترالةةةة ه تم اسامفد 
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المةهة اليصةةةةةةةةةةةةةلت الاح و ته رجُمعا الىوفلف  حة شلاد الةةةةةةةةةةةةةاىفل  رُكسا س ت جموع حيظلت اوئ  

 .حيظلاف 116اتلالمفر ا ردلو  الىفلغ ستدام 

فه كمف كف   أظهر  لافسة الترالةةةةةة  أ  حسةةةةةةايت إدارة المعرف  فت اوئ  اتلةةةةةةالمفر ا ردلو  كف  حرتلعا

فه ركشةةةةلا الةافسة سة رجيد أ ر  ر دتل  إي ةةةةفسو  لبموع  ف أ  ةةةةا حسةةةةايت الرتةةةةفد  الاةظومو  حرتلعا

 .أ عفد إدارة المعرف  س ت الرتفد  الاةظومو  فت الهوئ 

فدة  أرصةةةةةةةةا الترالةةةةةةةة    ةةةةةةةةرررة تعزًز حمفرلةةةةةةةةف  إدارة المعرف  داشك اوئ  اتلةةةةةةةةالمفر ا ردلو  ركً

اتاامفد كاطىوههف  شاك أرلعه  ف مفف  إلت إجراء درالف  حمف    س ت دطفسف  أشرت تلارشفف 

ر الرتةةةفد  الاةظو مو  داشك العلاد  كوة إدارة المعرف  رالرتةةةفد  الاةظومو . كمف أ ت  س ت أامو  تطيً

 .الهوئ ه رتشبوع الميظلوة س ت المىفدرة رالارو  حع الما ورا  الىوئو  لاعزًز ا داء المؤلست

 (2023دراسة الجمل والهاشم)

الاهتفا اال الترال  تح وك أ ر إدارة المعرف  س ت الرتفد  الاةظومو  فت أحفل  سمف  الرىرته يوث 

ر المعرف ه   تم اساىفر إدارة المعرف  كما ور حسةةةةةةةةةةةاهك  أ عفداف المامل   فت ا اسةةةةةةةةةةةف  المعرف ه رتطيً

أ عفداف المامل   فت رتخزًة المعرف ه رلهك المعرف ه فت يوة تمل ا الرتةفد  الاةظومو  كما ور تف ع  

ة. اسامت  الترالةة  س ت المةهة اليصةةلت الاح و ته رتم جمع  اتلةةاشةةعفره راتلةةابف  ه راسفدة الاريً

 .الىوفلف  حة شلاد الاىفل  رُكسا س ت سوة  حة حيظلت أحفل  سمف  الرىرت 

أظهر  لافسة الترالةةةةة  رجيد أ ر  ر دتل  إي ةةةةةفسو   دارة المعرف   أ عفداف المخا ل  س ت الرتةةةةةفد   

الاةظومو   أ عفداف الللا   فت أحفل  سمف  الرىرته حمف  شةةور إلت أامو  درر إدارة المعرف  فت تعزًز 

 .دترة المةظم  س ت الارو  راتلابف   ل ا ورا  الىوئو 
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أرصةةةةةا الترالةةةةة    ةةةةةرررة تعزًز حمفرلةةةةةف  إدارة المعرف  رتطىوههف  شةةةةةاك فع فد داشك أحفل  سمف  

ر لظةفد ل ماةففةل  رالحيافز لاحلوز الميظلوة س ت المشةةةةةةةةةةةةةةفركة  فت سم وةف   الرىرته إلت جةفلة  تطيً

   إدارة المعرف ه  ف مةةةةةةةةةةةفف  إلت تةمو  دتراتهم س ت الةةةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةةةعفر الا ورا  فت الىوئ  الخفرجو  راتخف 

 .إجراءا  لرًع  رفعفل  لمياجهاهف

 (  2021) كعكى  دراسة 

اتفا اال الترالةةةة  إلت الةةةةارشةةةةفف درر إدارة المعرف  فت تعزًز الرتةةةةفد  الاةظومو  داشك المةظيح   

الارو  حع الما ورا  الخفرجو .  البفحعو ه كهتف الحت حة الىورردرا و  ا دارً  رتحسوة الهترة س ت  

تمل ك الما ور المسةةةةةةةةةةةةةةاهك فت إدارة المعرف ه رالات تةةةةةةةةةةةةةةم ا أ عفداف الةةةةةةةةةةةةةةاختاد الاهةوف  المع يحفتو   

راتت ةةةةةةةةفت ه رتىفدد المعرف  كوة أفراد المةظيح  البفحعو ه كوةمف تمل ك الما ور الاف ع فت الرتةةةةةةةةفد   

 .س ت اتلابف   ل ا ورا  رتحسوة ا داء  لعفلو  الاةظومو ه رالات تم دوفلهف  متت دترة المؤلس 

اسامةت  الةترالةةةةةةةةةةةةةة  س ت حةهبوة  الىحةث الةيسته يوةث تم جمع الىوةفلةف  حة شلاد حهةفكلا  اوا وة   

رالةةةةةةةةاىوفلف  حيجه  ل مشةةةةةةةةفركوة داشك المةظيح  البفحعو ه رتم تح و هف  فلةةةةةةةةاختاد ألةةةةةةةةفلو  الىحث  

 .الةيست للهم  ىوع  العلاد  كوة حا ورا  الترال  رتأ ور إدارة المعرف  س ت الرتفد  الاةظومو 

ف فت تعزًز الرتةةةةةةةةةةةةةةةفدةة  الاةظوموةة  داشةةك  ةةا أظهر  لاةةفسة الةةترالةةةةةةةةةةةةةةة  أ  إدارة المعرفةة  تؤدي درراا يويً

المؤلةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةف  البفحعو ه يوث تىوة أ  اتلةةةةةةةةةةالمفر فت حمفرلةةةةةةةةةةف  إدارة المعرف   سةةةةةةةةةةهم فت ته وك  

فدة حررل  المؤلةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة ه رتعزًز دترتهف س ت حياجه  الاحت ف  الخفرجو    الىورردرا و  ا دارً ه ركً

 .لعفلو  
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أرصةةةةةةا الترالةةةةةة    ةةةةةةرررة تعزًز حمفرلةةةةةةف  إدارة المعرف  داشك المؤلةةةةةةسةةةةةةف  البفحعو ه حة شلاد 

تشةةبوع الالفسك رتىفدد المعرف  كوة أس ةةفء المةظيح  ا  فد مو ه إلت جفل  تىةت لةةوفلةةف  رامةةح  

ر الةةةةةةةةاراتوبوف  تةظومو  حرل  تهتف  تتسم اتكارفر رالابتتت المسةةةةةةةةامر. كمف أ ت  س ت أامو  تطيً

 .ت تحهوة الرتفد  الاةظومو  رتحسوة ا داء المؤلست  شاك حساتادإل

 (2018دراسة شعراوي )

اتفا اال الترال  إلت الارشفف العلاد  كوة الاراتوبوف  إدارة المعرف  را داء اتكارفري فت دطفع 

الىةي  الابفرً ه يوث تملك الما ور المسةةةةاهك فت الةةةةاراتوبوف  إدارة المعرف ه رالات ت ةةةةمةا تةظوم  

ره كوةمةف تم لةك الما ور الاةف ع فت المعرفة  رتىةفدلهةف رالةةةةةةةةةةةةةةاخةتاحهةف داشةك الىةةف لاعزًز اتكارةفر رالاطيً

 .ا داء اتكارفريه الاي  عاس دترة الىةف س ت تحسوة حةابفت  رشتحفت  رتهت م اكارفرا  جتتتة

اسامةت  الترالةةةةةةةةةةةةةة  س ت حةهبوة   حةث حوةتالوة ه يوةث تم جمع الىوةفلف  حة ستد حة الىةي  الابةفرً   

فت حةطه  ححتدةه رتح و هف  فلةةةةةاختاد ألةةةةةفلو  ا ي ةةةةةفء الايصةةةةةولت رالاح وك اتلةةةةةاتتلته كهتف 

 .تحتتت حتت تأ ور الاراتوبوف  إدارة المعرف  س ت ا داء اتكارفري 

الةةةةةةاراتوبوف  إدارة المعرف  تؤدي درراا ححيراًف فت تعزًز ا داء اتكارفري أظهر  لافسة الترالةةةةةة  أ   

ل ىةي  الابفرً ه يوث تىوة أ  الىةي  الات تعامت س ت حمفرلةةةةةةةةةةةةةةف  فعفل   دارة المعرف  تري  أ لر 

ر حةابةف  رشةتحةف  حىاررة ت ىت اياوةفجةف  العملاء   دةترة س ت حيا ىة  الا ورا  فت السةةةةةةةةةةةةةةيره رتطيً

 .كلفءة راكتاساف طرر أ لر 
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أرصةةةةا الترالةةةة    ةةةةرررة تعزًز حمفرلةةةةف  إدارة المعرف  داشك المؤلةةةةسةةةةف  الم ةةةةرفو ه حة شلاد 

ترلةةوث  هفف  اتكارفر رتحلوز الميظلوة س ت حشةةفرك  المعرف ه ل ةةمف  دترة الىةي  س ت الارو  حع 

ف  أداء أ لر تطيراا رحررل   .الاحت ف  المسابتة رتحهوة حسايً

 (2017مناع )دراسة 

اتفا اال الترالةةةةة  إلت الةةةةةارشةةةةةفف تأ ور إدارة المعرف  س ت الاع م رالةمي رالعم وف  التاش و  داشك 

المةظمف ه حة شلاد تح وك كولو  الاختاد المعرف  رتىفدلهف لاعزًز الهترة س ت الاع م المسامر ردسم 

ىته يوث تم جمع الىو فلف  حة سوة  الةمي اتلةةةةةةةاراتوبت. اسامت  الترالةةةةةةة  س ت حةهبو   حث تبرً

حة المةظمف ه رتح و هف  فلةةةاختاد ألةةةفلو  ا ي ةةةفء الايصةةةولت رالاح وك اتلةةةاتتلته كهتف دوف  

 .حتت تأ ور إدارة المعرف  س ت ا داء الاةظومت

ف فت تعزًز الاع م الاةظومت رالةمي  أظهر  لاةةفسة الةةترالةةةةةةةةةةةةةةةة  أ  إدارة المعرفةة  تؤدي درراا رسوسةةةةةةةةةةةةةةوةةا

اتلاراتوبته يوث تىوة أ  المةظمف  الات تعامت س ت الاراتوبوف  فعفل   دارة المعرف  تري  أ لر 

ف فت حياجه  دترة س ت تحهوة اتكارفره رتحسةةةةةةوة سم وفتهف التاش و   شةةةةةةاك حسةةةةةةاتاده رتعزًز كلفءته

 .الاحت ف  الىوئو  رالاةففسو 

ر كةو  تحاو  داسم  لاىفدد المعرف  داشك المؤلسف ه حع الاركوز س ت  أرصا الترال    رررة تطيً

تحلوز كوئ  الاع م المسةةةامر داشك اللرر العفح  ه حمف  سةةةهم فت تحسةةةوة دترة المةظمف  س ت الارو   

ك  .حع الما ورا  رتعزًز أداسهف س ت المتت الطيً
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 (2020دراسة الحسامية والسرحان )

اتفا الترالة  إلت الاعرف س ت أ ر إدارة المعرف   أ عفداف )ا اسةف  المعرف ه تخزًة المعرف ه تيكًع 

المعرف ه تطىوة المعرف ( س ت الرتةفد  اتلةاراتوبو   أ عفداف )الةاشةعفر الا ووره اتخف  الهراره الاةلوا  

 .السرًع( فت تركف  الةهك المترج  فت كيرص  سمف 

المترج  فت الةةةةاختحا الترالةةةة  المةهة اليصةةةةلت الاح و ته يوث تم اشاوفر سوة  حة تةةةةركف  الةهك  

( تةةةرك ه رتم جمع الىوفلف  حة شلاد الةةةاىفل  رُكسا س ت حتتري 12كيرصةةة  سمف  رالىفلغ ستداف )

 .اال الشركف 

تيصةةةةةةةةةةةة ا لافسة الترالةةةةةةةةةةةة  إلت رجيد أ ر  ر دتل  إي ةةةةةةةةةةةةفسو    عفد إدارة المعرف  س ت الرتةةةةةةةةةةةةفد   

اتلةةةةةاراتوبو ه كمف أظهر  الةافسة أ  أ لر أ عفد إدارة المعرف  تأ وراا س ت الرتةةةةةفد  اتلةةةةةاراتوبو  اي 

 . عت تطىوة المعرف 

رأرصا الترال    رررة تعزًز حمفرلف  إدارة المعرف  فت تركف  الةهك حة شلاد تحسوة سم وف  

ةهف رتيكًعهف رتطىوههفه كمف أرصةا   ةرررة تعزًز الرتةفد  اتلةاراتوبو  سىر  ا اسةف  المعرف  رتخزً

لميا ى     تحسةةةةةوة دترة الشةةةةةركف  س ت الةةةةةاشةةةةةعفر الا ووره راتخف  الهرارا  السةةةةةرًع ه رتةلوااف  لعفلو 

 .الما ورا  فت كوئ  ا سمفد

 (Abou-Moghli, 2025)دراسة 

اةتفةا الةترالةةةةةةةةةةةةةة  إلت الاعرف س ت تةأ ور إدارة المعرفة   ةأ عةفداةف )إلشةةةةةةةةةةةةةةفء المعرفة ه تخزًة المعرفة ه  

حشةةةةفرك  المعرف ه تطىوة المعرف ه تهووم المعرف ( س ت دوف  ا داء الاةظومت فت دطفع اتت ةةةةفت  

 .ا ردلته حع الترر اليلوف لهترة اتكارفر
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ف  عم ي  فت   575الةةةةةاختحا الترالةةةةة  المةهة اليصةةةةةلت الاح و ته يوث تم جمع الىوفلف  حة  حيظلا

تةةةةةةةةةةةركف  اتت ةةةةةةةةةةةفت  الرىرت فت ا رد  حلك كًة رأررالة رأحةو ه رتم تح وك الىوفلف   فلةةةةةةةةةةةاختاد  

 .ا ي فء اليصلت راتلاتتلته  مف فت  لف تح وك اتلحتار رلماج  المعفدت  الهوا و 

حمف   تيصةةةةةةة ا لافسة الترالةةةةةةة  إلت أ  إدارة المعرف  تؤ ر  شةةةةةةةاك إ بفكت س ت دوف  ا داء الاةظومت

أظهر  الترالةة  أ  دترة اتكارفر تؤدي درراا رلةةوطاف إ بفكواف فت العلاد  كوة  ر شةةور إلت تأ ور ديي. 

 .إدارة المعرف  ردوف  ا داء الاةظومت

رأرصةا الترالة    ةرررة أ  تهيد الشةركف   حدارة أصةيلهف اللررً   لعفلو  رتعزًز دتراتهف اتكارفرً ه  

لمف لالف حة تأ ور س ت تحهوة حوزة تةففسةةةةةةةةةةو  حسةةةةةةةةةةاتاح  رتحسةةةةةةةةةةوة ا داء العفده شفصةةةةةةةةةة  فت ظك 

 .الاطيرا  الارةيليجو  الماسفرس 

 (Trofimova, 2024)دراسة 

ر ا كتاع كوة الميظلوةه فهم  اتفا الترالةةةةةةةةةةةةة  إلت الاعرف س ت تأ ور الاع م الاةظومت  أ عفدل )تطيً

ا فرفر البتتتةه تطىوة المعرف ( س ت اتكارفر فت الشةةةةركف ه ر لف فت لةةةةوفر كوئ  لةةةةيدو  تةففسةةةةو   

ر المسامر ل ىهفء رالةمي.  تاط   الاطيً

الةةةاختحا الترالةةة  المةهة اليصةةةلت الاح و ته يوث تم تح وك العلاد  كوة الاع م الاةظومت راتكارفر 

 حة شلاد الاعراض درر ا دارة فت دسم ا كتاع رتطىوة المعرف  داشك العم وف  الاش و و .

تيصةةةةةةةةةةةةةة ةا لاةفسة الةترالةةةةةةةةةةةةةة  إلت رجيد سلادة  إ بةفكوة  كوة الاع م الاةظومت راتكارةفره يوةث تىوة أ  

ر ا كتاع كوة حيظلوهف رتحسةةةةةة فهمهم لكفرفر البتتتة تري  أ لر  الشةةةةةركف  الات تسةةةةةالمر فت تطيً
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ر سم وف  ا سمفد رتعزًز الةمي اتدا ةةةةةةفديه شفصةةةةةة  فت  دترة س ت اتكارفره حمف  سةةةةةةهم فت تطيً

 ظك ستد اتلاهرار اتدا فدي.

رأرصةةا الترالةة    ةةرررة تعزًز الةةاراتوبوف  الاع م الاةظومت داشك الشةةركف  حة شلاد تيفور كوئ   

سمك تشةةبع س ت ا كتاعه رتحلوز الميظلوة س ت تىفدد المعرف  رتطىوة ا فرفر البتتتةه حمف  سةةهم 

 فت تحهوة اتكارفر رتعزًز الهترة الاةففسو  ل شركف  فت ا ليار التتةفحواو .

 (Uekubo et al., 2023)دراسة 

اتفا الترالةةةةةةةةة  إلت الاعرف س ت تطير العلاد  كوة إدارة المعرف   أ عفداف )إدارة المعرف  كم ةةةةةةةةةتر 

ل موزة الاةففسةةةو ه إمةةةفف  الهوم  حة شلاد إدارة المعرف ه المعرف  كعة ةةةر الةةةاراتوبت( راتكارفر فت 

اوةةف  س ت (ه ر لةف للهم كولوةة  تةأ ور اةال الةتتةةةفحو2022-2017الةترالةةةةةةةةةةةةةةةف  ا  ةفد موةة  الحةةتتلةة  )

 الاراتوبوف  المةظمف  لاعزًز اتكارفر.

الةةةةةةاختحا الترالةةةةةة  المةهة الىى ويحاريه يوث تم إجراء تح وك تةةةةةةفحك ل ىوفلف  المسةةةةةةامتة حة دياست 

Web of Science (WoS)  رScopus  ه  فلةةةةاختاد كرلفحةBibliometrix   لاح وك ا داء الرمت

 ررلم الخراسف الع مو .

تيصةةةةةةة ا لافسة الترالةةةةةةة  إلت رجيد لمي حسةةةةةةةامر فت ا  حف  الماع ه   حدارة المعرف  راتكارفره حمف 

ر اال المبفت . كمف أكرك  الةافسة أ  اتتبفاف  الحفلو    تؤكت س ت أامو  الاعفر  الترلت فت تطيً

 رف  راتكارفر.تؤكت س ت درر الارةيليجوفه رالاعفر  العفلمته رتةيع اللرر فت تعزًز إدارة المع

رأرصةةةا الترالةةة    ةةةرررة تعزًز الاعفر  الىحلت الترلت لتسم الاطيرا  فت إدارة المعرف  راتكارفره 

 ف مةفف  إلت    راتلةالفدة حة الارةيليجوف الحتتل  لاعزًز الةاراتوبوف  إدارة المعرف  داشك المةظمف 
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الاركوز س ت الاةيع فت فرر العمةةك كعة ةةةةةةةةةةةةةةر ححلز ليكةةتاع راتكارةةفر فت كوئةة  ا سمةةفد الما ورة  

  فلامرار.

 (Alshammari, 2023)دراسة 

اتفا الترالةةةةةةةةةةة  إلت الاعرف س ت تأ ور إدارة المعرف   أ عفداف )ا اسةةةةةةةةةةةف  المعرف ه تخزًة المعرف ه  

حشةةةفرك  المعرف ه تطىوة المعرف ( س ت ا داء المسةةةاتاد فت ال ةةةةفسف   فلمم ر  العربو  السةةةعيد  ه  

 الترر اليلوف للاكارفر ا ش ر.حع 

ف رفوعت المسةةةةةايت    275الةةةةةاختحا الترالةةةةة  المةهة الرمته يوث تم جمع الىوفلف  حة  حتتراا رحيظلا

  عم ي  فت دطفسف  الةلف رال فك رالرهربفء رتح و  الموفل رالمعفد  فت المم ر  العربو  السعيد  

تيصة ا لافسة الترالة  إلت رجيد سلاد  حىفتةرة كوة إدارة المعرف  را داء المسةاتاده يوث أظهر  أ  

اتكارفر ا ش ةةر  عمك كعفحك رلةةوف  عزك ااا الاأ ور. كمف كشةةلا الةافسة سة اللياست الات تحهههف  

 إدارة المعرف  للاكارفر ا ش ر

رأرصةا الترالة    ةرررة تعزًز الةاراتوبوف  إدارة المعرف  داشك المؤلةسةف  لتسم اتكارفر ا ش ةر 

رتحهوة أاتاف اتلةةةةاتاح ه إمةةةةفف  إلت حياءح  السةةةةوفلةةةةف  الاةظومو  حع الايجهف  الىوئو  ل ةةةةمف  

 ير.تحهوة أداء حساتاد  سهم فت الحت حة الاأ ورا  الىوئو  رتحهوة الموزة الاةففسو  فت الس

 Rafi & Others (2022)دراسة 

ر المةابف  البتتتةه   اتفا اال الترالةةةةةة  إلت الةةةةةةارشةةةةةةفف تأ ور دترا  إدارة المعرف  س ت أداء تطيً

حع درالةةةة  الترر اليلةةةةوف ل رتةةةةفد  الاةظومو  رالترر المعتد تكارفر لمي ك ا سمفد. ركز  الترالةةة   

ر المةابف  البتتتةه ركو   ماة   س ت فهم كولو  حسفام  دترا  إدارة المعرف  فت تحسوة أداء تطيً
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ل رتةفد  الاةظومو  أ  تعزك اال العلاد ه  ف مةفف  إلت تح وك حتت تأ ور اكارفر لمي ك ا سمفد فت 

تعتتك أر تعزًز ااا الاأ ور. تملك الما ور المسةةةةةاهك فت دترا  إدارة المعرف ه رالات تشةةةةةمك ا اسةةةةةف   

ةهةةف رتطىوههةةف رحشةةةةةةةةةةةةةةةفركاهةةفه فت يوة تملةةك الما ور الاةةف ع فت أداء ت ر المةابةةف   المعرفةة  رتخزً طيً

 .البتتتةه الاي  هف  حة شلاد لرس  ا  لار فت السيره رجيدة المةابف ه رحسايت اتكارفر

تركف   305اسامت  الترال  س ت حةهبو  كمو ه يوث تم جمع الىوفلف   فلاختاد اتلاىوفلف  حة 

تعمك فت حخا   الهطفسف  ال ةةةةةةةةةةةةفسو ه رتم تح وك الىوفلف  حة شلاد تهةوف  الةماج   فلمعفدت  

 .الهوا و  لاحتتت  ىوع  العلادف  كوة الما ورا  المخا ل 

ر  أظهر  لافسة الترالةةةةةةةةةةةةةة  أ  دترا  إدارة المعرف  تؤ ر إ بفكواف ربشةةةةةةةةةةةةةةاك حىفتةةةةةةةةةةةةةةر س ت أداء تطيً

المةابف  البتتتةه كمف كوةا الةافسة أ  الرتةةةةةةةةةةةةفد  الاةظومو  تعمك كيلةةةةةةةةةةةةوف ديي  عزك العلاد  كوة 

ر المةابف  البتتتة.  ف مةةةفف  إلت  لفه كشةةةلا الترالةةة  سة   الترر دترا  إدارة المعرف  رأداء تطيً

الحةةفلةةةةةةةةةةةةةةم تكارةةفر لمي ك ا سمةةفد كعةةفحةةك حعةةتد فت اةةال العلادةة ه يوةةث  عمةةك س ت تعزًز الاةةأ ور  

ر المةابةف  البةتتةتةه حمةف  شةةةةةةةةةةةةةةور إلت أاموة  الارو    ا  بةفكت لهةترا  إدارة المعرفة  س ت أداء تطيً

 .المسامر حع كوئ  ا سمفد التتةفحواو 

 Idrees & Others (2022)دراسة 

ر المةابف  البتتتةه   اتفا اال الترالةةةةةة  إلت الةةةةةةارشةةةةةةفف تأ ور دترا  إدارة المعرف  س ت أداء تطيً

حع الاركوز س ت الترر اليلةةةةةةةوف ل رتةةةةةةةفد  الاةظومو  رالترر المعتد تكارفر لمي ك ا سمفد. لةةةةةةةعا 

ر المةابف  الب تتتةه ردرر الترال  إلت فهم كولو  حسفام  دترا  إدارة المعرف  فت تحسوة أداء تطيً

الرتةةةةةةةفد  الاةظومو  كعفحك رلةةةةةةةوف فت اال العلاد ه  ف مةةةةةةةفف  إلت تح وك حتت تأ ور اكارفر لمي ك 

 .ا سمفد فت تعزًز أر تعتتك ااا الاأ ور
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ةهفه   تملك الما ور المسةةةةةةةاهك فت دترا  إدارة المعرف ه رالات تشةةةةةةةمك أ عفداف ا اسةةةةةةةف  المعرف ه رتخزً

ر المةابف  البتتتةه رالاي ُ هف  حة  رتطىوههفه رحشةةفركاهفه كوةمف تملك الما ور الاف ع فت أداء تطيً

 .شلاد لرس  ا  لار فت السيره رجيدة المةابف ه رحسايت اتكارفر

تةةةةةةةةةركف  تعمك فت حخا     305اسامت  الترالةةةةةةةةة  س ت حةهبو  كمو ه يوث تم جمع الىوفلف  حة  

ال ةةةةةةةةةةةفسف   فلةةةةةةةةةةاختاد اتلةةةةةةةةةةاىوفلف ه رتم تح و هف حة شلاد تهةوف  الةماج   فلمعفدت  الهوا و ه  

 كهتف تحتتت  ىوع  العلاد  كوة الما ورا  المخا ل  رحتت تأ ور كك حة الرتةةةةةةةةةفد  الاةظومو  راكارفر

ر المةابف  البتتتة  .لمي ك ا سمفد س ت العلاد  كوة إدارة المعرف  رأداء تطيً

ر  أظهر  لافسة الترالةةةةةةةةةةةةةة  أ  دترا  إدارة المعرف  تؤ ر  شةةةةةةةةةةةةةةاك إ بفكت رحىفتةةةةةةةةةةةةةةر س ت أداء تطيً

المةابف  البتتتة. كمف أرمةةةحا الةافسة أ  الرتةةةفد  الاةظومو  تعمك كيلةةةوف ديي  عزك العلاد  كوة 

ر المةابف  البتتتة.  ف مةةةفف  إلت  لفه كشةةةلا الترالةةة  سة ا لترر دترا  إدارة المعرف  رأداء تطيً

المعةةتد تكارةةفر لمي ك ا سمةةفده يوةةث تىوة ألةة   عزك الاةةأ ور ا  بةةفكت لهةةترا  إدارة المعرفةة  س ت 

ر المةابف  البتتتةه حمف  شةةةةةةةةةةةةةةور إلت أامو  تىةت لمف ك أسمفد حىاررة لاحهوة حوزة تةففسةةةةةةةةةةةةةةو   تطيً

 .حساتاح 

 Armstrong (2014)دراسة 

اتفا الترالةة  إلت الاعرف س ت تأ ور إدارة المعرف   أ عفداف )إلشةةفء المعرف ه تخزًة المعرف ه تيكًع 

الاةظومت فت المةظمةف ه رالةاي  شةةةةةةةةةةةةةةمةك ا لاةفجوة ه رالبيدةه  المعرفة ه تطىوة المعرفة ( س ت ا داء 

 .راتكارفره رالرمف اليظولته راتلابف   السرًع  ل ا ورا  الىوئو 
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الةةةةاختحا الترالةةةة  المةهة اليصةةةةلت الاح و ته يوث الةةةةاةت  إلت حراجع  ا دكوف  السةةةةف ه  رتح وك 

درالةةةةةةةةةةةةةةةف  يةفلة  لىعض المةظمةف  الات لبحةا فت تطىوة إدارة المعرفة   لعةفلوة ه  ةف مةةةةةةةةةةةةةةةففة  إلت 

الةةةةةةةةةةةةةةاخةتاد أدرا  إي ةةةةةةةةةةةةةةفسوة  لهوةف  تةأ ور إدارة المعرفة  س ت ا داء الاةظومت. رتريلةا العوةة  حة 

 .يس  حة المةظمف  الات تىةا الاراتوبوف  إدارة المعرف  فت حخا   الهطفسف حبم

تيصةةة ا لافسة الترالةةة  إلت أ  تطىوة إدارة المعرف   شةةةاك فعفد  سةةةهم فت تحسةةةوة ا داء الاةظومت  

 شةةةةاك ح مي ه يوث تىوة أ  المةظمف  الات تعامت س ت حمفرلةةةةف  إدارة المعرف  تاماع  مسةةةةايًف   

لات تشةةةبع  أس ت حة الرلفءةه را لافجو ه رالهترة س ت اتكارفره كمف أظهر  الترالةةة  أ  كوئ  العمك ا

س ت تىفدد المعرف  رالاعفر  كوة الميظلوة تعزك ا داء الاةظومت رتسةةةةةةفست فت تحهوة حوزة تةففسةةةةةةو   

 .حساتاح 

رأرصةةةا الترالةةة    ةةةرررة تىةت الةةةاراتوبوف  إدارة المعرف  كبزء ألةةةفلةةةت حة السةةةوفلةةةف  الاةظومو   

ر لظم إدارة المعرفة  رتةترةً  الميظلوة س ت الةةةةةةةةةةةةةةاخةتاحهةف   ل مةظمةف ه رتيفور الميارد اللاكحة  لاطيً

لةفدة حة  لعةفلوة ه كمةف أ ةت  س ت أاموة  كةةفء  هةففة  تةظوموة  تةتسم اتكارةفر رتىةفدد المعرفة ه راتلةةةةةةةةةةةةةةا

الارةيليجوف الحتتل  لاسةةةةةةهوك سم وف  إدارة المعرف  رتعظوم تأ وراف س ت ا داء الاةظومته  ف مةةةةةةفف  

إلت الماف ع  المسةةةةامرة رتهووم الةةةةاراتوبوف  إدارة المعرف  ل ةةةةمف  تحهوة تحسةةةةوة حسةةةةاتاد فت ا داء 

 .المؤلست

 Aminbidokhti& Others (2016)دراسة 

اتفا الترالةة  إلت الاعرف س ت تأ ور إدارة المعرف   أ عفداف )ا اسةةف  المعرف ه تخزًة المعرف ه لهك 

المعرف ه تطىوة المعرف ( س ت الرتةةةةةةةفد  الاةظومو  فت فررع كةف لةةةةةةةىفل  متتة  تةةةةةةةوراكه رالات تعاس 

 .  راللر  البتتتةدترة الىةف س ت الارو  السرًع حع الا ورا  الىوئو  راتلابف    لعفلو  ل احت ف
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الةةةةاختحا الترالةةةة  المةهة اليصةةةةلت الاح و ته يوث تم جمع الىوفلف   فلةةةةاختاد الةةةةاىوفلف  حيجه  

لميظلت الىةفه  ف مةةةةفف  إلت اتلةةةةاعفل   فلمراجعف  ا دكو  لايمةةةةو  ا  فر الةظري رالممفرلةةةةف   

رالرتةةةةةفد  الاةظومو . رتريلا العوة  حة حيظلت فررع الىةفه يوث تم العم و  الماع ه   حدارة المعرف   

تح وك الىوفلف   فلةةةةةةةةةاختاد أدرا  إي ةةةةةةةةةفسو  حاهتح  لاحتتت حتت تأ ور إدارة المعرف  س ت الرتةةةةةةةةةفد  

 .الاةظومو  ردوف  دية العلاد  كوة الما ورًة

تيصةةةةةة ا لافسة الترالةةةةةة  إلت رجيد سلاد  إ بفكو  ديً  كوة إدارة المعرف  رالرتةةةةةةفد  الاةظومو ه يوث 

تىوة أ  اللررع الات تطىة الةةةةةةةةةةةةةةاراتوبوةةف  فعةةفلةة   دارة المعرفةة  تما ةةف دةةترة أ ىر س ت الارو  حع 

ء المؤلةةةةةسةةةةت  الا ورا  الىوئو  راتلةةةةةابف   السةةةةةرًع  ل ماط ىف  البتتتةه حمف  سةةةةةهم فت تحسةةةةةوة ا دا

فدة دترتهف س ت الاعفحك حع ا كحف  رالاحت ف   مررل  ركلفءة  .ركً

ر  رأرصةا الترالة    ةرررة تعزًز حمفرلةف  إدارة المعرف  فت المؤلةسةف  الم ةرفو  حة شلاد تطيً

ىو  حسةةةةةةةامرة ل ميظلوة ل ةةةةةةةمف   لظم رتهةوف  حاهتح  لتسم سم وف  إدارة المعرف ه رتيفور كراحة تترً

ف  الةةةةةالمفر أف ةةةةةك ل معرف  المافي . كمف أ ت  س ت أامو  كةفء كوئ  سمك تشةةةةةبع س ت تىفدد المعر 

 رالاعفر  كوة الميظلوة لاعزًز الرتفد  الاةظومو 

 Nassar (2023)دراسة 

اتفا الترالةةةةةة  إلت الاعرف س ت تأ ور الرتةةةةةةفد  الاةظومو   أ عفداف )الهترة س ت الارو  السةةةةةةرًع حع 

الا ورا  الىوئو ه اتكارفر فت العم وف  رالختحف ه الهترة س ت اتخف  الهرارا   سةرس  رفعفلو ه الهواك 

للاكارةةةةفر رالا وور( س ت تطىو اللهةةةةففةةةة  الاةظوموةةةة  الةةةةتاسمةةةة   ة إدارة المعرفةةةة  فت الاةظومت المر ه 

ةهفه رتيكًعهف  شةةةةةةةةةةةاك فعفده  الشةةةةةةةةةةةركف ه رالاي  شةةةةةةةةةةةمك جمع المع يحف  رالمعرف ه رتح و هفه رتخزً

 . ف مفف  إلت الهترة س ت الاختاد اال المعرف  لاحسوة العم وف  راتخف  الهرارا  اتلاراتوبو 
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الةةةةةةةةةةةةاختحا الترالةةةةةةةةةةةة  حةهبو   حلو  تبمع كوة الطرر الرمو  رالةيسو ه يوث تم جمع الىوفلف  حة 

شلاد الةةاىوفلف  ركسا س ت سوة  حة الميظلوة فت تةةركف  حخا ل ه  ف مةةفف  إلت إجراء حهفكلا   

 . حع  عض المتترًة الاةلواتوة ل ح يد س ت فهم أسمة لممفرلف  إدارة المعرف  رالرتفد  الاةظومو

تيصةةةة ا لافسة الترالةةةة  إلت رجيد سلاد  إ بفكو  ديً  كوة الرتةةةةفد  الاةظومو  رتطىوة إدارة المعرف ه  

يوث أظهر  الةافسة أ  الشةةةةركف  الات تاماع  مسةةةةايت سفدش حة الرتةةةةفد  الاةظومو  تري  أ لر دترة 

اةظومت المر  س ت تطىوة الةةةةةةةةةةةةةةاراتوبوةةف  إدارة المعرفةة   لعةةفلوةة ه كمةةف تىوة أ  اتكارةةفر رالهواةةك ال

ت عىف  درراا ححيراًف فت تعزًز اال العلاد ه  ف مةةةةةةةةةةفف  إلت أ  اللهفف  الاةظومو  التاسم  تسةةةةةةةةةةهم فت 

 .تشبوع تىفدد المعرف  رتحسوة ا داء العفد

رسم وف  رأرصةا الترالة    ةرررة تعزًز الرتةفد  الاةظومو  فت الشةركف  حة شلاد تىةت حمفرلةف  

ر الهواك الاةظومت لواي  أ لر حررل  رالةةةةةةابف   ل ا ورا ه  ف مةةةةةةفف   حرل  رداسم  للاكارفره رتطيً

إلت تعزًز اللهفف  الاةظومو  الات تشةبع س ت الاعفر  رتىفدد المعرف  كوة الميظلوة. كمف أ ت  س ت 

 ةةةةمف  تحهوة اتلةةةةالفدة  أامو  الةةةةالمفر الشةةةةركف  فت تترً  الميظلوة س ت حهفرا  إدارة المعرف  ل

ت حة ا  حف  المسةةةةةاهى و  للهم تأ ور  اله ةةةةةيت حة اال الممفرلةةةةةف ه رأرصةةةةةا   ةةةةةرررة إجراء المزً

 .الرتفد  الاةظومو  رادارة المعرف  س ت ا داء الاةظومت فت لوفدف  حخا ل  ردطفسف  حاةيس 

 AlMa'aitah& AlSwidi(2018)دراسة 

اةتفةا الةترالةةةةةةةةةةةةةةة  إلت الاعرف س ت تةأ ور إدارة المعرفة   ةأ عةفداةف )جمع المع يحةف ه تح وةك المعرفة ه 

تيكًع المعرف ه الةةةةاختاد المعرف ( س ت الرتةةةةفد  الاةظومو  فت الشةةةةركف ه رالات تعاس دترة المةظم   

 .لاةففستس ت الارو  راتلابف    سرس  ل ا ورا  فت السير رالىوئ  الخفرجو  رتحهوة الاموز ا
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الةةاختحا الترالةة  المةهة الرمته يوث تم جمع الىوفلف  حة سوة  سشةةياسو  حة الشةةركف   فلةةاختاد  

الةةةةةةةةةةاىوفلف  حيجه  إلت حخا   ا دسةةةةةةةةةةفد داشك المةظم ه رتم تح وك الىوفلف   فلةةةةةةةةةةاختاد ألةةةةةةةةةةفلو   

 .إي فسو  لاحتتت العلاد  كوة إدارة المعرف  رالرتفد  الاةظومو 

تيصةةةةةة ا لافسة الترالةةةةةة  إلت رجيد سلاد  إ بفكو  ديً  كوة إدارة المعرف  رالرتةةةةةةفد  الاةظومو ه يوث 

أظهر  الةافسة أ  الشركف  الات تسالمر فت إدارة المعرف   شاك فعفد تري  أ لر دترة س ت الارو   

رةيليجوف  راتلةةةةةةةةةابف   السةةةةةةةةةرًع  ل احت ف  راللر  البتتتة فت السةةةةةةةةةيره كمف تىوة أ  الةةةةةةةةةاختاد الا

 .رالممفرلف  الحتتل  فت إدارة المعرف   عزك الرتفد  الاةظومو   شاك كىور

رأرصةا الترالة    ةرررة تعزًز الةاختاد إدارة المعرف  كأداة الةاراتوبو  لتسم الرتةفد  الاةظومو ه حة 

شلاد تحسةةةةةوة سم وف  جمع المعرف  رحشةةةةةفركاهف رالةةةةةاختاحهف داشك المةظم ه  ف مةةةةةفف  إلت تيفور 

ةة  المسةةةةةةةةةةةةةةامر ل ميظلوة لاعزًز حهةةفرا  إدارة المعرفةة  رتلعو هةةف  شةةةةةةةةةةةةةةاةةك فعةةفد لةةتسم ال هرارا   الاةةترً

 .اتلاراتوبو  رتحسوة ا داء الاةظومت  شاك سفد

 Farsijani (2023)دراسة 

اتفا الترالةةةةةةةةة  إلت الاعرف س ت تأ ور إدارة المعرف   أ عفداف ) هفف  تشةةةةةةةةةفر  المعرف ه تيج  ا دارة  

الي فسة( س ت ا رًحو  الاةظومو  فت تةةةةةةةةةةةةةركف  الع وفه الاع وم رالاع مه تهةوف  المع يحف ه صةةةةةةةةةةةةةوفل   

 .صةفس  السوفرا 

الةةةةةاختحا الترالةةةةة  المةهة الرمته يوث تم جمع الىوفلف   فلةةةةةاختاد اتلةةةةةاىوفلف ه رتم الاحهة حة 

حوةة  الاةظوموة    حي يدوةة  ا داة حة شلاد حعةةفحةةك أللةةف كررلىةةفته يوةةث ك  ةةا حي يدوةة  الةةةةةةةةةةةةةةاىوةةف  ا رً

ف حة المتترًة  91. رتريلا العوة  حة 0.989رحي يدو  الةةةةةةةةةةةةاىوف  إدارة المعرف    0.946   حشةةةةةةةةةةةةفركا
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 1400رالخىراء رالميظلوة فت إيتت تةةركف  صةةةفس  السةةوفرا ه مةةمة حبامع الترالةة  الاي   ةةم 

 .س ي

تيصةةةةةةةةةة ا لافسة الترالةةةةةةةةةة  إلت أ  سياحك إدارة المعرف  المتررلةةةةةةةةةة  تؤ ر  شةةةةةةةةةةاك إ بفكت فت تحهوة  

ا رًحو  الاةظومو  داشك الشةةرك  ححك الترالةة ه يوث تىوة أ  الشةةركف  الات تطىة حمفرلةةف  فعفل  

 . دارة المعرف  تاماع  هترة أ ىر س ت تحهوة اتلاهرار رالارو  حع الا ورا  الىوئو 

رأرصةةةةةا الترالةةةةة    ةةةةةرررة ااامفد الشةةةةةركف  كاطىوة حمفرلةةةةةف  إدارة المعرف  اللعفل ه رتعزًز  هفف  

فدة دترتهف س ت الارو    تىفدد المعرف ه راتلةةةةةةةةالمفر فت الاهةوف  الحتتل  رالاع م المسةةةةةةةةامره ر لف لزً

 .سير حع الا ورا  الماسفرس  فت الىوئ  الاةظومو  رالحلفك س ت حوزتهف الاةففسو  فت ال

 (J et al., 2023)دراسة 

اتفا الترالةةةةةةةةةةةة  إلت الاعرف س ت تأ ور إلافك المعرف   أ عفدل )الشةةةةةةةةةةةةلففو  فت أداء المةظم ه اللهفف   

الاةظومو ه درر فرًة إدارة المعرف ( س ت اتكارفر فت المةظمف ه ر لف حة شلاد فهم درر المةظم   

ر المعرف  رتعزًز اتكارفر ل ةةمف  الةبفح الاةظومت فت كو ئ  لةةيدو  تاسةةم رحيظلوهف فت سم و  تطيً

 . فلاةففسو  العفلو  لاوب  الاطيرا  الارةيليجو  رالختحف  البتتتة

الةةةةةاختحا الترالةةةةة  المةهة اليصةةةةةلت الاح و ته يوث تم تح وك درر إلافك المعرف  فت دسم سم وف  

اتكارفر داشك المةظم . رتريلا العوة  حة فرر إدارة المعرف  رالىحث راتكارفر داشك المؤلةةةةةةسةةةةةةف   

 .الات تسعت إلت تعزًز سم وف  إلافك المعرف  راتكارفر الاةظومت

تيصةةةةةةةة ا لافسة الترالةةةةةةةة  إلت أ  إلافك المعرف  داشك المةظم   سةةةةةةةةهم فت تعزًز اتكارفره يوث إ  

الشلففو  فت أداء المةظم  تشبع الميظلوة س ت تهت م اتدارايف  را فرفره كمف أ  اللهفف  الاةظومو   
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الات تاو  ل ميظلوة الالفسك اتجامفست تعزك حة تىفدد المعرف  ال ةةةةةةةةةةةمةو . رأ ت  الترالةةةةةةةةةةة  س ت 

أامو  رجيد فرًة حاخ ةةةةةةةةةةةةةة  فت إدارة المعرف   هيد  بمع ا فرفر رت ةةةةةةةةةةةةةةلواهف رربطهف  ف اتاف 

 .الاةظومو  لتسم سم وف  اتخف  الهرار راتكارفر المسامر

فدة حشةةةةةفرك  الميظلوة فت تهت م   رأرصةةةةةا الترالةةةةة    ةةةةةرررة تعزًز الشةةةةةلففو  داشك المؤلةةةةةسةةةةةف  لزً

 .ا فرفره رالعمك س ت ش ة كوئ  تةظومو  داسم  ل الفسك اتجامفست رتىفدد المعرف  ال مةو .

 الفجوة البحثية :

تايافة الترالةةةةةةةةةةة  الحفلو  حع الترالةةةةةةةةةةةف  السةةةةةةةةةةةف ه  فت تةفرلهف ل علاد  كوة إدارة المعرف  راتكارفر أر 

يوث أ ت  العتتت حة ا  حف  السةةةةةف ه  أامو  إدارة المعرف     الرتةةةةةفد  الاةظومو  أر ا داء الاةظومت

 ر    عفحك ألةةةةةفلةةةةةت فت تعزًز دترة المؤلةةةةةسةةةةةف  س ت الارو  رالاطير فت كوئف  ا سمفد الاةففسةةةةةو 

تاشةةف   الترالةة  الحفلو  حع ت ف ا  حف  حة يوث الهتف العفد الماملك فت تح وك درر إدارة المعرف  

فت تحسةوة ا داء المؤلةسةت رتعزًز اتكارفره كمف ألهف تاىةت حةهبو  الىحث اليصةلت الاح و ت الات  

 ع الترالةةةةةة  الحفلو  حع  عض تاهفر  الةةةةةةاختحاهف حعظم الترالةةةةةةف  السةةةةةةف ه  لبمع الىوفلف  رتح و هف  

يوث تركز س ت دطفع اتت فت   فلمم ر  العربو  السعيد  ه فت   ا  حف  السف ه  فت كوئ  الاطىوة

يوة ركز   عض الةةترالةةةةةةةةةةةةةةةف  ا شرت س ت دطةةفسةةف  حمةةف  ةة  حلةةك اتت ةةةةةةةةةةةةةةةفت  رالىةي  رالةهةةك  

رال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةفسةةةف  الاحيً وةةة  فت درد حخا لةةة ه حمةةةف  عاس اتاامةةةفد المازاتةةةت كةةةترر إدارة المعرفةةة  فت 

 الهطفسف  اتدا فد   الحويً .

إلت لةةةةةةةةةت فبية  حلو  حة شلاد الاركوز س ت درر إدارة المعرف  فت تعزًز الترالةةةةةةةةة  الحفلو   تسةةةةةةةةةعت  

لم تام تةفرل   شةةاك كففش فت اتكارفر داشك تةةركف  اتت ةةفت   فلمم ر  العربو  السةةعيد  ه راي حف 

الترالةةةةةةةةةةةةةةف  السةةةةةةةةةةةةةةف ه  الات ركز  غفلىاف س ت أ ر إدارة المعرف  س ت الرتةةةةةةةةةةةةةةفد  الاةظومو  أر ا داء 



(27) 

الاةظومت العفد در  الاركوز المىفتةةةةةر س ت اتكارفر فت دطفع اتت ةةةةةفت . كمف أ  الترالةةةةة  الحفلو   

راف رله هف رتطىوههفه كوةمف ركز   تعامت س ت أ عفد إدارة المعرف  المامل   فت ا اسةةةةةةةف  المعرف  رتطيً

ا  عض الترالةةةةةةةةةةةةةةف  السةةةةةةةةةةةةةةف ه  س ت أ عفد أشرت حلك تخزًة المعرف  أر تهووم المعرف ه   حمف تيفر ُ عتا

 إمففواف للهم بلوف  إدارة المعرف  رتأ وراف س ت اتكارفر.

ركز  س ت سياحك أشرت حلك الةةةةاراتوبوف  اتكارفر أر ر   اتكارفر حعظم الترالةةةةف  السةةةةف ه   تةفرلا  

كوةمةف تاةةفرد الةترالةةةةةةةةةةةةةة  الحةفلوة  اتكارةفر كةاوبة  حىةفتةةةةةةةةةةةةةةرة     اتكارةفر ا ش ةةةةةةةةةةةةةةر أر لمي ك ا سمةفد

ا ل اح وك   لممفرلةةةةف  إدارة المعرف  داشك تةةةةركف  اتت ةةةةفت  ا جتتتا كمف أ  كوئ      حمف   ةةةةو  ُ عتا

تملك لةةوفداف حخا لاف  ر الترالةة  الحفلو ه الات تركز س ت دطفع اتت ةةفت  فت المم ر  العربو  السةةعيد  

سة  عض الترالةةةةةةةةف  السةةةةةةةةف ه  الات أجرًا فت دطفسف  حخا ل  حلك الىةي  أر الاع وم العفلته حمف 

ف أسمة لرولوة  تطىوة إدارة المعرفة  فت كوئةف  سمةك ححةتدة رتةأ وراة  ف س ت اتكارةفر فت اةال تاو  فهمةا

 الهطفسف .

فبية  حلو  رامةح  حة شلاد تهت م لمي ك أ لر ترفحلاا لترر إدارة المعرف  فت الترالة  الحفلو   تسةت  

حع ا شا فت اتساىفر كوئ  ا سمفد السةةةةةةةةةةعيد   الات تاموز    اتكارفر داشك تةةةةةةةةةةركف  اتت ةةةةةةةةةةفت 

حمف  بعك اال الترالةةةةةةة   ا  دوم  س مو     كاطيراف السةةةةةةةرًع فت دطفع اتت ةةةةةةةفت  رالاحيد الردمت

 رسم و  تسهم فت تعزًز فهم العلاد  كوة إدارة المعرف  راتكارفر فت ااا الهطفع الحويي.

 المنطلقات النظرية للدراسة

 إدارة المعرف ا  -1
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ةهةةةفه رتىةةةفدلهةةةف داشةةةك   تُعر ف  ةةةألهةةةف العم وةةةف  الات حة شلالهةةةف تام جمع المعرفةةة ه رتةظومهةةةفه رتخزً

ه  تسةةةةةةةةةهم فت تحسةةةةةةةةةوة ا داء رتعزًز الهترة الاةففسةةةةةةةةةو  )  ,Nonaka & Takeuchiالمةظم   طرً

1995.) 

ر المعرف ه   تُهف  إدارة المعرف  فت اال الترال  حة شلاد أربع  أ عفد رسوسو ا ا اسف  المعرف ه تطيً

لهةةك المعرفةة ه رتطىوة المعرفةة ه يوةةث لةةةةةةةةةةةةةةوام دوةةف  حةةتت تطىوة اةةال العم وةةف  داشةةك تةةةةةةةةةةةةةةركةةف  

 ف .اتت فت  فت المم ر  العربو  السعيد   حة شلاد الاىفل  حيجه  إلت العفح وة فت اال الشرك

 ا اسف  المعرف ا  -2

شةةةةةةور إلت سم و  جمع المع يحف  رالخىرا  حة ح ةةةةةةفدر داش و  رشفرجو ه رالات  ماة الةةةةةةاختاحهف  ت

 (.Davenport & Prusak, 1998فت تحسوة العم وف  الاةظومو  رتعزًز اتكارفر )

ُ هف  ا اسةةةةةةةف  المعرف  فت اال الترالةةةةةةة  حة شلاد دترة تةةةةةةةركف  اتت ةةةةةةةفت  فت المم ر  العربو   

السةةةةةةةعيد   س ت اتلةةةةةةةالفدة حة ح ةةةةةةةفدر المعرف  المخا ل  حلك الىحي ه رالابفر  السةةةةةةةف ه ه رالاع م  

 المؤلسته رتيظو  اال المع يحف  فت دسم الاراتوبوفتهف اتكارفرً .

ر المعرف ا  -3  تطيً

شةةور إلت سم و  تحسةةوة المعرف  الحفلو  راسفدة صةةوفغاهف لاري  أ لر حلاءح  تياوفجف  المةظم ه  ت

ر رالاح وك المسةةةةةةةةةةةةةامر ل مع يحف  )  ,Alavi & Leidnerراي حف  شةةةةةةةةةةةةةمك سم وف  الىحث رالاطيً

2001.) 
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ر المعرف  فت اال الترالةةةة  حة شلاد حتت دترة تةةةةركف  اتت ةةةةفت  فت المم ر  العربو    ُ هف  تطيً

ر سم وفتهف الاشةةةةةةة و و  كةفءا س ت الاع م   السةةةةةةةعيد   س ت تحسةةةةةةةوة رتيلةةةةةةةوع المعرف  المااسةةةةةةةى ه رتطيً

 المسامر.

 لهك المعرف ا  -4

ُ عر ف س ت ألة  تىةفدد المع يحةف  رالخىرا  كوة ا فراد أر ا دارا  داشةك المةظمة ه أر كوة المةظمة   

 (.Argote & Ingram, 2000رالبهف  الخفرجو ه  مف  سهم فت تحسوة ا داء رتعزًز اتكارفر )

ُ هف  لهك المعرف  فت اال الترالةةةةةةة  حة شلاد حتت ففس و  الهةيا  رالاهةوف  المسةةةةةةةاختح  فت تىفدد 

المع يحف  داشك تةةةةةةةةةركف  اتت ةةةةةةةةةفت  فت المم ر  العربو  السةةةةةةةةةعيد  ه رحتت دترة الميظلوة س ت 

 اليصيد إلت المعرف  راتلالفدة حةهف لاعزًز اتكارفر.

 تطىوة المعرف ا  -5

ك المعرف  المااسةةةةةةةةةةةةةى  رالمطيرة رالمةهيل  إلت إجراءا  رحمفرلةةةةةةةةةةةةةف  سم و  داشك  كهفُ ه ةةةةةةةةةةةةةت   تحيً

 & ,Gold, Malhotraالمةظمةةةة ه حمةةةةف تؤدي إلت تحسةةةةةةةةةةةةةةوة ا داء الاةظومت رتعزًز اتكارةةةةفر )

Segars, 2001.) 

ُ هف  تطىوة المعرف  فت اال الترالةة  حة شلاد حتت دترة تةةركف  اتت ةةفت  فت المم ر  العربو    

السةعيد   س ت الةاختاد المعرف  المافي  لاحسةوة سم وفتهف الاشة و و ه رتهت م حةابف  رشتحف  جتتتة  

 ت ىت اياوفجف  العملاء.

 اتكارفرا  -6
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ر حةابف  أر شتحف  أر سم وف  جتتتة أر تحسةةةةةةةةةوةهف  مف  سةةةةةةةةةهم فت  ا ُ عر ف  أل  الهترة س ت تطيً

 .تحهوة حوزة تةففسو  رتحسوة ا داء الاةظومت

ُ هف  اتكارفر فت اال الترالةةةةةةةةةةة  حة شلاد حتت تىةت تةةةةةةةةةةةركف  اتت ةةةةةةةةةةةفت  فت المم ر  العربو    

السةةةةةةعيد   لاهةوف  رألةةةةةةفلو  جتتتةه رتحسةةةةةةوة حةابفتهف رشتحفتهف حة شلاد تطىوة المعرف  المافي   

 لتتهف.

 المنهجية:

اسامت  الترالةة  س ت المةهة اليصةةلت الاح و ته رالاي ُ سةةاختد لترالةة  الظياار رتح و هف حة شلاد 

جمع الىوفلف  ررصةلهف  شةاك ددوةه رحة  م تح وك العلادف  كوة الما ورا  المخا ل . تم اشاوفر ااا 

زًز اتكارفر المةهة لملاءحا  لطىوع  الترالةةةةة  الات تهتف إلت الةةةةةارشةةةةةفف درر إدارة المعرف  فت تع

داشك تةةةةةركف  اتت ةةةةةفت  فت المم ر  العربو  السةةةةةعيد  ه حة شلاد درالةةةةة  العلاد  كوة أ عفد إدارة  

 المعرف  رحسايت اتكارفر فت اال الشركف . 

 مصادر البيانات :  10.1

  عامت الىحث س ت ح ترًة ألفلووة فت جمع الىوفلف  رالمع يحف  كمف ت تا

الم ةةةةةةةةةةفدر اللفليً ا رتاملك فت الرا  رالمراجع العربو  را جةىو   ا  ال ةةةةةةةةةة    ميمةةةةةةةةةةيع  −

 ف مةةةةةفف  إلت اتسامفد س ت ا  حف  رالترالةةةةةف  السةةةةةف ه  رالترالةةةةةف  السةةةةةف ه   ا  الىحث  

العلاد   فلميميع الات  حلا ا لشفسو  إلت جفل  التررًف  رالرلفسك البفحعو  الات تةفرلا  

حيمةةةةيع الترالةةةة ه لمعرف  ا لةةةةس رالطرر الع مو  السةةةة وم  فت كاف   الترالةةةةف  ركالف أشا 
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ت ةةةير سفد سة بشر المسةةةابتا  الات يت ا فت حيمةةةيسف  الترالةةة  الحفلو  رالات تاموز 

  فلا ور رالاطير المسامر.

الم ةةةةةةةةفدر ا رلو ا اسامت  الترالةةةةةةةة  س ت اتلةةةةةةةةاىفل  كأداة رسوسةةةةةةةةو  فت جمع الىوفلف  حة  −

رارلفد را طهف    Google Formsح فدراف رالات تم ت مومهف ش و فا لهاا ال رض س ت  

 إلت حبامع الىحث.

 أدوات الدراسة:  11.1

تعرف أداة الىحث  ألهف "اليلو   الات تام كيالطاهف سم و  جمع الىوفلف  كهتف ا جف   سة تسفؤتت ه  

صو   ححتدة حة اللهرا   "رلوعامت الىفيلوة فت جمع الىوفلف  س ت اتلاىفل ه رالات ت عرف  ألهف  

 را لئ   تهتف إلت جمع الىوفلف  حة أفراد الىحث"  

 الأساليب الإحصايية المستخدمة  

( فت اال الترالةة   جراء الاح وك  SPSSتم الةةاختاد كرلفحة الحزح  ا ي ةةفسو  ل ع يد اتجامفسو  )

 اليصلت راشاىفر اللرموف   فلاختاد ا لفلو  ا ي فسو  الافلو ا

 الإحصاء الوصفي:

رالةسةة  المئيً  لخ ةةفس  الاررارا  رالةسةة  المئيً ا تم الةةاختاحهف لاهت م تيكًعف  الاررار   −

 أفراد العوة  راجف فتهم س ت الاىفل  الترال .

اليلةةف الحسةةفكتا تم الةةاختاح  كمهوف  ل ةزس  المركزً  لاهتتر المايلةةف الحسةةفكت  جف ف   −

 أفراد العوة  س ت ألئ   اتلاىفل .
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اتلحراف المعوفريا تم الةةاختاح  كمهوف  ل اشةةاا لاهتتر اتلحراف فت إجف ف  أفراد العوة    −

 ييد المايلف الحسفكت.

 الإحصاء التحليلي:

(ا تم الةةةةاختاح  تشاىفر تأ ور حبميس  Multiple Regressionتح وك اتلحتار الماعتد ) −

 حة الما ورا  المساه   س ت الما ور الاف ع.

(ا تم الةةةةةةةةاختاح  تشاىفر تأ ور Simple Regressionتح وك اتلحتار الخطت الىسةةةةةةةةوف ) −

 حساهك س ت الما ور الاف ع.حا ور 

(ا تم الةةةةةةةةةةةةاختاح  تشاىفر حتت الحراف الايكًع  Kurtosis Testاشاىفر الايكًع الطىوعت ) −

 سة الايكًع الطىوعت.

 حدود الدراسة 

 .2025تترر لطفر الترال  شلاد سفد   :الحدود الزمانية −

  فلمم ر  العربو  السعيد  .تركف  اتت فت   تها ر الترال  س ت  :الحدود المكانية −

درر إدارة المعرف   أ عفداف )ا اسةةةةةةةةةةةةف   تركز الترالةةةةةةةةةةةة  س ت تح وك    :الحدود الموضييييييييوعية −

ر المعرفةة  لهةةك المعرفةة ه تطىوة المعرفةة ( فت تعزًز اتكارةةفر فت تةةةةةةةةةةةةةةركةةف   المعرفةة ه تطيً

 اتت فت   فلمم ر  العربو  السعيد  
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 المراجع

 المراجع العربية:أولًا: 
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 - 117ه  1فت دطفع الىةي  الابفرً ا درالةةةةةةةةة  حوتالو . المب   الع مو  للادا ةةةةةةةةةفد رالابفرةه ع 

 http://search.mandumah.com/Record/1050162. حسارجع حة 210
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