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  .المقدمة:1.1
 

تعُدّ عملية اتخاذ القرار أحد الركائز الأسااااساااية ح  لماظ المللماي الحدياةل لما لتا مر تباير ملا ااار عل  
الأداء العام وتحقيق الأهداف الاسااتراتيميةو وتتلوأ أساااليخ اتخاذ القرار ايدارن لير ال ردن والمماع ل  ذ  

 يلرز الأسلوخ المماع  كخيار يتيح تلادل ومتاي الللر وتوليف الخلراي المتلوعةو

تلرز أهمية هذا الموضاوأ ح  كول  يتلاول لعُداا حيوياا ح  ليئة الأعمال المعارار ل خاراة ح  لل التحدياي  
المتسااااارعة الت  توام  القااأ الخاتو حتعزيز حعالية القراراي ايدارية لا يلعكط حقا عل  الأداء الداخل   

 سوقوللمؤسسةل لل يمتد أاره  ل  قدرتتا التلاحسية واستدامتتا ح  ال

والت  تمال ليئة اقترااااادية  يلرااااخّ تركيز هذا اللحى عل  رمال الأعمال ح  القااأ الخات لمديلة مد ل  
ا ماالياا   ا يحتضااار تلوعاا ح  ألماا ايدار  وأسااااليخ العملل ما يوحرّ  اارا ل ااااة ومتمدد و وتعُد مد  لموذما

 لدراسة العلاقة لير أسلوخ اتخاذ القرار المماع  وحعالية القرارايو

ا حول مدى حاعليت   رغم الت ااار اسااتخدام الأساالوخ المماع  ح  لعس المؤسااسااايل  لا أر   هلاك مدلاا قائما
مقارلة لالقراراي ال رديةل خارااة ح  الليئاي ذاي الاالا التمارن التلاحساا و مر هلا تللا أهمية دراسااة هذا 

 الموضوأ لمعرحة مدى تباير هذا الأسلوخ عل  مود  القراراي ايداريةو

يتادف هاذا اللحاى  ل  تحليال العلاقاة لير أسااااالوخ اتخااذ القرار الممااع  وحعاالياة القراراي ايدارياةل وتحاديد  
العوامال الت  تعزز أو تعيق هاذا اللوأ مر القراراي لادى رماال الأعماال ح  القاااأ الخاات لماديلاة ماد و كماا 

 و خ ح  سياق ايدار  الحدياةيسع   ل  تقديم تورياي عملية تدعم الاستخدام الأمال لتذا الأسلو

 

 شكلة الدراسة.م1.2

رغم أر أسالوخ اتخاذ القرار المماع  يعُدد مر ألرز الأسااليخ الت  يتم الترويل لتا ح  أدلياي ايدار  الحدياة  
 لما ل  مر مزايا كالتلوأ المعرح  وتعزيز الالتزامل  لا أر تاليق  ح  الواقا العمل  لا يخلو مر التحديايو 

 
 .فجوات على المستوى التطبيقي1.2.2

 

المحلياة  معلم الللريااي المتعلقاة لااتخااذ القرار الممااع  اوُري ح  ليئااي غرلياةل قلاة الأار الللرياة   -
 مما يارظ تساؤلاي حول مدى قالليتتا للتاليق ح  الليئة السعودية ذاي الخرورية الاقاحية وايداريةو

   

احتقار الأدلياي للرلا الملا ااار لير أسااالوخ القرار المماع  وم توم ةحاعلية القرار ايدارنة ضااامر  -
 الخاتوسياقاي المؤسساي الرغير  والمتوساة الحممل والت  تمالّ غاللية القااأ 
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ضااعف ح  ترااليف العوامل المؤار   لا تومد لماذر للرية متكاملة ح  الأدلياي المحلية توضااح كيف  -
تترالا علاراااار مال الاقاحة المؤسااااساااايةل ولما القياد ل ومسااااتوى التبهيل المتل  ما حعالية القرار 

 المماع و

 

 

 .فجوات على المستوى التطبيقي1.2.2
 

قلة الدراسااي الميدالية ح  مد   تومد لدر  واضاحة ح  الدراسااي الت  تساتتدف رمال الأعمال لمديلة مد     -
 تحديداال رغم كولتا مر أكلر المراكز التمارية ح  المملكةو

 

غياخ الليالاي التمريلية حول لتائل تاليق القرار المماع  ح  السااياقاي السااعودية الخارااة ككال ااركاي    -
 العائليةل أو المؤسساي اللا ئة(و

 

رساام  عدم تحليل الآلياي الواقعية لاتخاذ القرار  كاير مر المؤسااساااي تالق القرار المماع  ل ااكل غير   -
 أو غير مللمل دور تقييم حعل  لتبايرهل ما يخلق حمو  ح  حتم العلاقة لير ال كل المالّق والأسلوخ الماال و

 

 تتمحور م كلة اللحى حول السؤال الرئيس  التال   وهلا

ةما مدى تباير أساالوخ اتخاذ القرار المماع  عل  حاعلية القراراي ايدارية لدى رمال الأعمال ح  القااأ   
 الخات لمديلة مد ؟ة

 

 .أهمية الدراسة1.3

 
تعُد القراراي ايدارية مر العوامل الأسااساية الت  تؤار عل  لماظ ال اركاي الخاراةو واختيار اريقة اتخاذ  
ا ح  مود  وك اء  اللتائلو تتدف هذه الدراسااااة  ل  حتم كيف يمكر لأساااالوخ  ا كليرا هذه القراراي يلعخ دورا

ر مر حعالية القراراي الت  يتخذها   رمال الأعمال ح  القااأ الخات لمديلة  اتخاذ القرار المماع  أر يُحسااااّ
 مد و

تركز الادراساااااة عل  ماديلاة ماد  لألتاا مر أهم المادر الاقتراااااادياة ح  المملكاةل وتحتون عل  عادد كلير مر 
ال اركاي الخاراةل مما يمعل لتائل الدراساة م يد  لعدد واساا مر رمال الأعمال وايدارييرو كما تساتم ح  

حيزاي ال رديةل مما يسااعد ح  توضايح مزايا العمل المماع  ح  رالا القرارل مال تلادل الخلراي وتقليل الت
 الورول  ل  قراراي أكار دقة وواقعيةو
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  .على المستوى النظري:1.3.1
 
 اراء الأدلياي العلمية  تقدم الدراساة  ضااحة معرحية ح  ممال السالوك ايدارن واتخاذ القرارل خاراة ح    -

ليئة الأعمال الخليمية والسااعودية تحديداال الت  لا تزال لحامة  ل  مزيد مر الدراساااي حول أساااليخ القياد   
 وايدار و

توساايا حتم للرياي اتخاذ القرار  مر خلال رلا الأساالوخ المماع  ل عالية القرارايل يمكر ححت مدى   -
 ملاءمة الللرياي الغرلية وتاليقتا ح  السياق المحل و

تساليا الضاوء عل  ليئة الأعمال الساعودية  توضاح كيف يت اعل رمال الأعمال ح  مد  ما تلياي مماعية   -
 قد تتعارس ما الاالا ال ردن التقليدن ح  لعس الممارساي ايداريةو

 
 .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 
دعم راالع  القرار ح  القااأ الخات  مر خلال  لراز مزايا وعيوخ الأسالوخ المماع ل يساتايا القاد     -

 وأرحاخ الم اريا اتخاذ قراراي مدروسة ل بر تلل  هذا الأسلوخو

تاوير تلياي اتخاذ القرار داخل ال ااركايل مما يعزز تحسااير الأداء ايدارن  لتائل الدراسااة قد تسااتم ح     -
 الك اء  ويقلل مر الأخااء اللاممة عر القراراي ال ردية غير المدروسةو

أدا  تدريلية  يمكر اسااتخدام مخرماي الدراسااة ح   عداد لرامل تدريلية مومتة للمديرير ورمال الأعمال   -
 تتدف لتحسير الت اركية والتعاور داخل حرق العملو

 
 أسئلة الدراسة .1,4
 

 :الرئيسي  السؤال
ما مدى تباير أسلوخ اتخاذ القرار المماع  عل  حاعلية القراراي ايدارية لدى رمال الأعمال ح  القااأ   -

 ؟  الخات لمديلة مد  

 الأسئلة الفرعية :
 ما مدى تاليق رمال الأعمال ح  القااأ الخات لمديلة مد  لأسلوخ اتخاذ القرار المماع ؟ -

 تقليل الأخااء ايدارية أو القراراي الع وائية؟ هل يساهم أسلوخ القرار المماع  ح   -

 ما العلاقة لير القرار المماع  ومستوى رضا المول ير أو حرق العمل عر القراراي ايدارية؟  -

هل تختلف حاعلية القراراي ايدارية علد استخدام الأسلوخ المماع  حسخ حمم المؤسسة أو ممال   -
 ل ااتا؟ 
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 ما التحدياي الت  توام  رمال الأعمال ح  تاليق أسلوخ اتخاذ القرار المماع  داخل ليئة العمل؟ -

 

 أهداف الدراسة .1,5
 
 ليار تباير القرار المماع  عل  مود  وك اء  القراراي ايدارية ح  القااأ الخات لمد و  -

 تحديد المعوقاي وال وائد المرتلاة لبسلوخ القرار المماع  علد رمال الأعمالو -

 اقتراظ أساليخ تاويرية لآلياي اتخاذ القرار المماع  لما يتما   ما ليئة العمل المحليةو  -

 دراسة أار القرار المماع  عل  رضا المول ير وستولة تاليق  داخل المؤسسايو  -

 ررد تراء رمال الأعمال حول ما  ذا كالي المماعية تسُتم ح  تقليل الأخااء أو  لااء الحسم ايدارنو  -

 

 فرضيات الدراسة . 1,6
 
و يومد تباير  يمال  لأسلوخ اتخاذ القرار المماع  عل  حاعلية القراراي ايدارية ح  مؤسساي القااأ  1

 الخات لمد و 

 و تؤدن الم اركة المماعية  ل  تحسير مود  القراراي وتقليل لسلة الخاب مقارلة لالقراراي ال رديةو 2

 و تستم المماعية ح  اتخاذ القرار ح  رحا مستوى رضا المول ير وتستيل تاليق القرار داخل المؤسسةو 3

 و تت اوي حاعلية القرار المماع  لاختلاف حمم المؤسسة واليعة التيكل ايدارن حيتاو 4

ا محورياا ح  لماظ عملية اتخاذ القرار المماع و 5  و يلعخ الدور القيادن لرمال الأعمال دورا

 

 

 

 نموذج الدراسة .1،7
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 اللموذر الم اهيم  للدراسة 

 عنوان الدراسة:  

تباير أسلوخ اتخاذ القرار المماع  عل  حاعلية القراراي ايدارية لدى رمال الأعمال ح  القااأ الخات  

 و  لمديلة مد  

 المفاهيم الأساسية:  

 ح  هذه الدراسةل لركز عل  الاى م اهيم رئيسية  

وهو عملية ت اركية يتم حيتا اتخاذ القرار لمساهمة عدد مر الأحرادل   أسلوب اتخاذ القرار الجماعي: -

 يتلادلور الآراء ويلاق ور اللدائل ويرلور  ل  ات اق مماع و

وتعل  مدى لماظ القرار ايدارن ح  تحقيق الأهداف المرمو  لك اء ل لما   فاعلية القرارات الإدارية: -

 ي مل مود  القرار ورضا المست يدير مر تل يذهو 

هم أرحاخ ومديرو المل آي الخارة الذير يعملور ح  ليئاي تمارية   رجال الأعمال في القطاع الخاص: -

 داخل مديلة مد و 

 

 المتغيرات في الدراسة: 

المتغير المستقل هو أسلوخ اتخاذ القرار المماع ل وسيتم قياس  مر خلال مؤ راي مال درمة الم اركةل   -

 الحوارل وارق الورول  ل  القرار اللتائ  كالتواحقل التروييل  لخ(و 

المتغير التالا هو حاعلية القراراي ايداريةل ويُقاط مر خلال لتائل الأداءل رضا الأاراف المعليةل   -

 وضوظ الأهدافل وستولة تل يذ القرارو 

العوامل الضالاة المحتملة ت مل حمم المل ب ل سلواي الخلر  ايداريةل واليعة الل اا التمارنل   -

 وتسُتخدم ل تم العلاقة ح  سياقاي مختل ة والتحكم ح  التلايلايو
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 منهجية الدراسة . 1,8
 

 نوع المنهج:

الور   التحليل ل لكول  الألسخ ل تم العلاقة لير أسلوخ اتخاذ القرار المماع   تستخدم هذه الدراسة الملتل 

 وحاعلية القراراي ايدارية دور التدخل ح  المتغيراي 

 أدوات جمع البيانات:

تم الاعتماد عل  الاستلالة المغلقة والم توحة كبدا  رئيسية لمما الليالايل حيى وُزعي عل  عيلة مر رمال  

 الأعمال ومديرن المؤسساي الخارة ح  مديلة مد و 

 مجتمع الدراسة: 

يتكور ممتما الدراسة مر رمال الأعمال والمديرير العاملير ح  القااأ الخات لمديلة مد ل ممر ي اركور 

 حعلياا ح  عملياي اتخاذ القرار ايدارنو 

 عينة الدراسة:

تم اختيار عيلة قردية تضم أحراداا ممر لديتم خلر   دارية وم اركير ح  عملية اتخاذ القرار المماع   

 لضمار مواوقية اللتائلو 

 أساليب تحليل البيانات:

 استخُدمي تقلياي التحليل ايحرائ  مال  

 التحليل الور   لقياط التكراراي واللسخ والمتوساايو  -

 اختلار ليرسور للارتلاا ل حت العلاقة لير  -

 المتغير المستقل كأسلوخ اتخاذ القرار المماع ( والمتغير التالا كحاعلية القرار ايدارن(و  

 تحليل التلاير لتحديد ال روق للاءا عل  خرائت العيلةو  -

 ضوابط الدراسة:
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 أخذي الدراسة لعير الاعتلار عد  ضوالا  

 تحديد اياار الزمل  لمما الليالايو  -

 ضمار سرية المعلوماي واحترام خرورية الم اركيرو  -

 التبكد مر ردق والاي أدا  القياطو  -

 الدراسة الميدانية .1,9
 

 رمال أعمال ومديرير ح  القااأ الخات لمديلة مد و  المجتمع: -

 أحراد ي اركور حعلياا ح  قراراي مماعيةل مختار  لاريقة قرديةو  العينة: -

 استلالة تقيط درمة تاليق القرار المماع  ومدى حاعلية القراراي ايداريةو  الأداة: -

 توزيا  لكترول  وورق ل اختلار أول  للتحقق مر مود  الأدا و  الإجراءات: -

 ور   + ارتلاا ليرسور + تحليل تلاير لاختلار العلاقة والتباير لير المتغيرايو  التحليل: -

 

 مخطط المشروع المقترح .1,10
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .1
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 المتغير المستقل  .1.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .1.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .1.4
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 الخاتمة  .1.5
 

 

 

 

 قائمة المراجع 

  الكتب: 

القرار  2023سليمل لموى وحائ و ك - القياداي الأكاديمية ح   (و حاعلية اتخاذ  ايدارن ح  الأزماي لدى 
 و 314-290(ل 4ك15المامعاي السعوديةو المملة العلمية للدراساي واللحوى المالية وايداريةل 

 

https://masf.journals.ekb.eg/article_330399.html 
 

 (و قو  اتخاذ القرارو دار الراية للل رو2021ال ق ل  لراهيمو ك -

 
-https://www.abjjad.com/book/1980760064/%D9%81%D9%86

-%D9%88%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%B1

-D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%

D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1% 
 

 و   (و القياد  ورلا القرار ح  ليئة الأعمال السعوديةو دار ال كر العرل 2022العتيل ل خالدو ك -

 

https://www.jarir.com/dp/arabic-books-593458.html       
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 (   2021الم تاظل حاامة & الخريّفل سعد ك -

 أساليخ اتخاذ القراراي أالاء الأزماي  دراسة ميدالية عل  عيلة مر القياداي ايدارية لمامعة الملك سعود       

 مملة ايدار  العامةل مامعة الملك سعودو      

   https://aja.journals.ekb.eg/article_190368.html 

 

 مقالات إلكترونية ومصادر رقمية :

 مركز اللحوى والدراساي  اتخاذ القراراي ايدارية  -

 

https://www.mdrscenter.com/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D

-8%B0

D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D%

-8%AA

D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D%

8%A9/ 
 

 قو  الممموعة ح  حل الم كلاي –مقال  اتخاذ القرار المماع   -

 
https://ar.lpcentre.com/articles/collaborative-decision-making-the-groups-

strength-in-solving-problems 
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 ألواأ القراراي ايدارية ح  ال ركايو  -

https://obsbusiness.com/ar/%d8%a3%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b

-9

d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a%

-a

d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9%

-%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-

%d9%84%d8%a3%d9%86-d8%b4%d8%a7%d9%85%d9%84%/ 
 

 (   2020أكاديمية حسوخ ك -

ايدار  والقياد  يلاقش المقال مزايا وعيوخ القرار المماع  وتبايره عل     –عملية اتخاذ القراراي المماعية     
 مود  القرار ايدارنو 

https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/managementleadership/%D8

-%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9

-D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%

D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%%

-AA

D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%%

r546-9A/ 
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