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.المستقلالمتغيروهو.الشاملةالجودةإدارة:الأولالمتغير
.المتابعالمتغيروهو.الوظيفيالأداءالثانيالمتغير

:للمتغيرينالسابقةالدراسات
:الشاملةالجودةإدارةالأولللمتغيرالسابقةالدراسات/أولا 

ةاستدامعلالشاملةالجودةمفهومتطبيقأثرمعرفةاستهدفتدراسةأجرىفقد:(2019)خليفةالعنينأبودراسة
خطيطهاتعلىالعمليتمأنيجبالتيوالمتطلباتالسعوديةالعربيةالمملكةفيالتعليميةالخدمةجودةوديمومة
لكلأنحيث,الشاملةالجودةأدواتهيوماالشاملةللجودةجيدةنتائجذاتفعالتطبيقإلىللوصولوتنفيذهاوتنظيمها

العربيةلكةبالممالعاليالتعليممنظومةعلىالشاملةالجودةومفهومالأدواتتلكتطبيقوأثرمحددةوآلياتخطواتأداة
منمنسوبيهايدركهاكماسعودالملكجامعةفيالجودةإدارةمبادئاستقصاءفيالدراسةمشكلةتتكونبحيثالسعودية

الجودةتحقيقيدعمالذيوالتنظيموالتخطيطالشاملةالجودةمفهوملتطبيقدعمهاومدىبالقيادةتتعلقمحاورستةخلال
مفهومتطبيقلالأساسيةالمتطلباتتوفيرمدىوالمستمرللتحسينكأساسالشاملةالجودةأدواتاستخدامومدىالشاملة

الأداءلقياسالمتوازنالأداءبطاقةاستخدامومدىتوعيةوتدريبمنالعاليالتعليممتطلباتوفقالشاملةالجودةإدارة
لكةبالممالمؤسسيالاكاديميالاعتمادهيئةدعمومدىالشاملةالجودةأهدافتحقيققياسأدواتكإحدىتحسينهو

.سعودالملكجامعةفيالشاملةالجودةمفهومتطبيق
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Chapter

02
راسةد)السودانفيالغذائيالصناعيالقطاعأداءعلىالشاملةالجودةإدارةأثر:بعنوانكانت(2017)محمددراسة-2

الصناعاتقطاعأداءعلىالشاملةالجودةإدارةأثرمعرفةإلىالدراسةوهدفت,(البريرمعاويةشركاتمجموعةحالة

تواجهالتيقاتالمعوعلىوالتعرفالغذائية,للصناعاتالبريرمعاويةشركاتمجموعةعلىبالتطبيقالسودانيةالغذائية

منلعديداالدراسةواختبرت,النتائجلتحليلالوصفيالإحصائيالمنهجالباحثأستخدم.بالمجموعةالشاملةالجودةإدارة

بمجموعةداءالأوكفاءةالشاملةالجودةبتطبيقالعلياالإدارةقناعةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهنالك:أهمهاالفرضيات

المنتجاتةوجودالشاملةالجودةإدارةمبادئبتطبيقالعاملينثقافةبينإحصائيةدلالةذاتعالقةوجودكذلكالشركات,

رتباطاهنالكأن:أهمهامنالنتائجمنالعديدإلىالبحثتوصل,الغذائيةللصناعاتالبريرمعاويةشركاتبمجموعة

عالقةنالكهأنكماالدراسة,موضعالمجتمعفيوالأداءالشاملةالجودةإدارةبتطبيقالعلياالإدارةقناعةبينوسيططردي

.البريرمعاويةشركاتبمجموعةوالأداءالشاملةالجودةإدارةوتطبيقالعاملينثقافةبينإحصائيةدلالةذات
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:الوظيفيالأداء:الثانيللمتغيرالسابقةالدراسات/ثانياً 

هدفت"وميةالحكالمستشفياتفيالعاملينأداءتقييمسياسات":بعنوان:دراسةأجرى فقد:(2011)بكراويًدراسة.1
دراسةخلالمنن،العامليأداءعلىذلكوأثرالفلسطينية،الصحةوزارةفيالتغييرإدارةواقعمعرفةإلىالدراسةهذه
التيالنتائجهمأوكانتالنتائج،لتحليلالوصفيالإحصائيالمنهجالباحثأستخدملقدالطبيالشفاءمجمعحالة

الهيكلفيغييراتتإحداثبسببوذلكالمعالم،واضحيكنلمالتنظيميالهيكلفيالتغيير:الدراسةإليهاتوصلت
علىيعملولمحاً،واضيكنلمالتكنولوجيافيالتغييروكذلكمعينة،لفئةشخصيةمصالحتخدملأهدافالتنظيمي

.الحكوميةشفياتالمستفيالعاملينأداءتقييمفيالدراسةساهمتوقدالإنجاز،فيالسرعةأووالوقت،الجهدتقليل
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:(2017)العتيبيدراسة-2
يةالإدارالقيــاداتأداءلتطــويرالإجرائيــةوالمقترحــاتالتوصــياتمــنمجموعــةتقــديمإلىالدراسةهدفت
أداءعواقرصـدخـلالمـنالاستراتيجيةالإدارةضـوءفـيبجـدةعبدالعزيـزالملكبجامعةالبناتفرعبكليات

لدراسةاهدفولتحقيقالاستراتيجيةالإدارةمـدخلضـوءفـيبالجامعـةالبنـاتفـرعبكليـاتالإداريـةالقيادات
,للدراسةالأصليالمجتمعتمثل(165)قوامهاعشوائيةعينةالباحثواختار,التحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدم
وكان(spss)امجلبرنالإحصائيةالحزمبرنامجالباحثاستخدمالنتائجتحليلولغرضالاستبانةهيالمستخدمةوالأداة

لإداريـةاالاتجاهـاتمـسايرةعلـىتعمـللابالجامعـةالبنـاتفـرعبكليـاتالإداريةالقيـاداتأنالنتائجأبرزمن
بالأبحـاثالتـدريسهيئةأعضاءلقياموفقاولا,بالجامعةالعلميةالدرجةلأقدميةوفقااختيارهـايـتمولا,الحديثـة

الطــرقــىعلتحــافظومازالــت,التكنولــوجيالإبــداعخــلالمــنالنــشطالــتعلمتــشجعولا,العلميـةوالدراسـات
لدىتدريبيةالالاحتياجاتوتتنوعتتزايدحيثالتدريبيةالبرامججدوىأهميةتدرككما,وظائفهملأداءالتقليديــة
.بالجامعـةالعاملين
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:(الوظيفيالأداء–الشاملةالجودة)بعضهمامعللمتغيرينالسابقةالدراسات/ثالثاً 
بيقتطلأهميةوذلكالصحيالحكوميالقطاعفيالعاملينأداءإدراكأثر:بعنواندراسة:(2019)عباسدراسة.1

الصحياعالقطفيالعاملينوعيمدىتشخيصالىالدراسةتهدفالأهداف،بلوغعلىالشاملةالجودةإدارةمبادئ
إدارةتجريهاالتيالتحولاتتقويمإلىالدراسةوهدفتالجودة،إدارةمبادئتطبيقلأهميةالدواسربواديالحكومي
.النتائجتحليللالوصفيالإحصائيالمنهجالباحثأستخدمالعملفيالشاملةالجودةإدارةمدخللاعتمادالمستشفى

وعلميةيةنظرخططبوجودالدواسربواديالصحيالقطاعفيالعاملينمنشعورًاهناكأنالدراسةنتائجأظهرت
.الدراسةميدانفيالعامةالعلاقاتدورفيضعفوجودتبينكذلكالشاملة،الجودةمبادئلتطبيق



:(2017)درويشوحمةتوفيق،ساماندراسة-2
الىاسةالدرتهدفالاجتماعية,بالمؤسساتالأداءتحسينفيالشاملةالجودةمعاييرتطبيقدورتوضحدراسة
ساتالمؤسعلىالشاملةالجودةمعاييرتطبيقإدارةوممارسةالشاملةالجودةمعاييروأنماطأشكالعلىالتعرف

علىرفالتعإلىبالإضافةالدراسةموضوعبالمؤسساتالأداءتحسينوفيالسليمانيةمحافظةفيالاجتماعية
التحليللوصفياالمنهجالدراساتبعالدراسةأهدافولتحقيقالمؤسسات,بتلكالشاملةالجودةمعاييرتطبيقمستوى
موضوعالمؤسساتأن:منهانتائجلعدةالدراسةتوصلت.للدراسةكأداةالاستبانةعلىالاعتمادوتمالحالةودراسة
مؤسساتالفيالأداءبتحسينمالحداهتمامهنالكأنكمامتوسطةبصورةالشاملةالجودةمعاييرتطبيقالدراسة

عناصرعضبفيالإيجابيةإلىالوصولإلىتفتقدالمؤسساتتلكمازالتولكنالسليمانيةبمحافظةالاجتماعية
.النتائجلكتعلىالاجتماعيةالمؤسساتخدماتمنللمستفيدينمرتفعةرضامستوياتوهنالكفيهاالأداءتحسين
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